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(Retsakter vedtaget i henhold til traktaterne om oprettelse af Det Europeiske Feellesskab/Euratom, hvis offentliggerelse er

obligatorisk)

DIREKTIVER

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV 2007/64[EF

af 13. november 2007

om betalingstjenester i det indre marked og om endring af direktiv 97/7|EF, 2002/65/EF, 2005/60/EF
0g 2006/48/EF og om ophavelse af direktiv 97/5/EF

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION
HAR —

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europaiske
Faellesskab, sarlig artikel 47, stk. 2, forste og tredje punktum, og
artikel 95,

under henvisning til forslag fra Kommissionen,
efter hering af Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg,

under henvisning til udtalelse fra Den Europeiske Central-
bank (1),

efter proceduren i traktatens artikel 251 (%), og
ud fra felgende betragtninger:

(1) Det er vigtigt for oprettelsen af det indre marked, at alle
indre grenser i Fellesskabet ophaves for at sikre fri
bevagelighed for varer, personer, tjenester og kapital. Det er
derfor af afgerende betydning at oprette et egentligt indre
marked for betalingstjenester. P4 nuvarende tidspunkt
hindrer den manglende harmonisering dette marked i at
fungere.

(2) P4 nuvarende tidspunkt er medlemsstaternes markeder for
betalingstjenester organiseret separat efter nationale ret-
ningslinjer, og de retlige rammer for betalingstjenester er
opsplittet i 27 nationale retssystemer.

(3) Der er allerede vedtaget flere retsakter af Fallesskabet pa
dette omrdde, nemlig Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 97/5/EF af 27. januar 1997 om grenseoverskri-
dende pengeoverforsler (*) og Europa-Parlamentets og

() EUT C 109 af 9.5.2006, s. 10.

() Europa-Parlamentets udtalelse af 24.4.2007 (endnu ikke offentlig-
gjort i EUT) og Rédets afgorelse af 15.10.2007.

() EFTL 43 af 14.2.1997, s. 25.

Rédets forordning (EF) nr. 2560/2001 af 19. december
2001 om grenseoverskridende betalinger i euro (*), men
disse har ikke afhjulpet situationen i tilstreekkeligt omfang.
Det samme gaelder Kommissionens henstilling 87/598/EQF
af 8. december 1987 om en europzisk adfeerdskodeks for
elektronisk betaling (forbindelserne mellem penge- og
finansieringsinstitutter og handlende[tjenesteydere samt
forbrugere) (°), Kommissionens henstilling 88/590/EQF af
17. november 1988 om betalingssystemer, herunder
navnlig om forholdet mellem kortindehaver og kortud-
steder (°) eller Kommissionens henstilling 97/489/EF af
30. juli 1997 om transaktioner med elektroniske betalings-
midler, iser forholdet mellem udsteder og indehaver (7).
Disse foranstaltninger er fortsat utilstraekkelige. Sameksi-
stensen af bdde nationale bestemmelser og ufuldstendige
faellesskabsregler giver anledning til bade forvirring og
manglende retssikkerhed.

Det er derfor helt afgerende, at der péd fallesskabsniveau
indferes moderne og sammenhangende retlige rammer for
betalingstjenester, uanset om tjenesterne er forenelige eller
¢j med det system, der er et resultat af den finansielle
sektors initiativ til et felles eurobetalingsomrade (SEPA),
som er neutralt og sikrer ensartede vilkdr for alle
betalingssystemer, sdledes at forbrugerne fortsat har en
valgmulighed, hvilket ber betyde et vigtigt skridt fremad,
ndr det galder forbrugernes udgifter, sikkerhed og
effektivitet i forhold til de nuvarende nationale systemer.

Sédanne retlige rammer bear sikre en samordning af de
nationale bestemmelser om tilsynskrav, markedsadgang for
nye udbydere af betalingstjenester, oplysningskrav og
rettigheder og forpligtelser for brugere og udbydere af

EFT L 344 af 28.12.2001, s. 13.

EFT L 365 af 24.12.1987, 5. 72.
EFT L 317 af 24.11.1988, s. 55.
EFT L 208 af 2.8.1997, s. 52.
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betalingstjenester. Inden for disse rammer ber bestemmel-
serne i forordning (EF) nr. 2560/2001, der oprettede et
indre marked for betalinger i euro hvad angér priser,
bevares. Bestemmelserne i direktiv 97/5/EF og henstillin-
gerne i henstilling 87/598/EQF, 88/590/EQF og 97489 /EF
ber indarbejdes i en falles bindende retsakt.

Det er imidlertid ikke hensigtsmaessigt at lade disse retlige
rammer blive helt udtemmende. Anvendelsesomridet bar
begranses til udbydere af betalingstjenester, hvis hoved-
aktivitet er at udbyde betalingstjenester til brugere af
betalingstjenester. Det er heller ikke hensigtsmessigt, at
rammerne finder anvendelse pd tjenester, hvor overforslen
af penge fra betaler til betalingsmodtager eller transporten
af penge gennemfores udelukkende i sedler og menter, eller
hvor overforslen er baseret pd papircheck, papirveksler,
solaveksler eller andre instrumenter, papirvouchers eller
kort trukket pd en udbyder af betalingstjenester eller en
anden part med henblik pa at stille midlerne til betalings-
modtagerens disposition. Der ber desuden skelnes mellem
midler, der udbydes af telekommunikations-, it- eller
netvaerksoperatorer for at lette erhvervelsen af digitale
varer eller tjenesteydelser som f.eks. ringetoner, musik eller
netaviser foruden traditionelle taletelefonitjenester og leve-
ringen heraf til digitalt udstyr. Indholdet af disse varer eller
tjenesteydelser kan enten veare produceret af tredjemand
eller af operateren, der kan tilfaje dem en iboende veerdi i
form af adgangs-, leverings- eller sogefaciliteter. I sddanne
tilfeelde, hvor varerne eller tjenesteydelserne leveres af en af
disse operatorer eller af tekniske grunde af tredjemand, og
kun kan anvendes ved hjelp af digitalt udstyr sdsom
mobiltelefoner eller computere, ber disse retlige rammer
ikke finde anvendelse, da operaterens aktiviteter ligger ud
over en egentlig betalingstransaktion. Det er imidlertid
hensigtsmaessigt, at disse retlige rammer geelder i tilfaelde,
hvor en enkelt operater kun optrader som formidler, der
alene sgrger for, at betalingen sker til tredjepartsleverandg-
ren.

Pengeoverforsel er en simpel betalingstjeneste, der sedvan-
ligvis er baseret pd kontant indbetaling fra en betaler til en
udbyder af betalingstjenester, der viderebetaler det til-
svarende belab, f.eks. via et kommunikationsnetveerk, til en
betalingsmodtager eller en anden udbyder af betalings-
tjenester, der handler pa vegne af betalingsmodtageren. I
nogle medlemsstater udbyder supermarkeder og andre
handlende en tilsvarende tjeneste til borgerne, idet de
formidler betaling af regninger fra offentlige tjeneste-
leverandgrer og andre almindelige regninger. Disse reg-
ningsbetalingstjenester ~ ber  behandles  som  en
pengeoverforsel som defineret i dette direktiv, medmindre
de kompetente myndigheder anser denne aktivitet for at
henhgre under en anden betalingstjeneste som anfert i
bilaget.

Det er ngdvendigt at preacisere de kategorier af udbydere af
betalingstjenester, der lovligt kan udbyde betalingstjenester i
hele Fellesskabet, nemlig kreditinstitutter, der modtager

(10)

(1)

)
e

indskud fra brugere, der kan bruges til finansiering af
betalingstransaktioner, og som fortsat ber vere omfattet af
tilsynskravene i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2006/48EF af 14. juni 2006 om adgang til at optage og
udeve virksomhed som kreditinstitut ('), udstedere af
elektroniske penge, der kan bruges til finansiering af
betalingstransaktioner, som fortsat ber vare omfattet af
tilsynskravene i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2000/46/EF af 18. september 2000 om adgang til at
etablere og udeve virksomhed som e-pengeinstitut og tilsyn
med sddan virksomhed (%, og postgirokontorer, der har
tilladelse hertil efter nationale regler.

Ved dette direktiv ber der fastsattes regler for gennem-
forelsen af betalingstransaktioner, hvor midlerne er elek-
troniske penge som defineret i artikel 1, stk. 3, litra b), i
direktiv 2000/46EF. Ved dette direktiv ber der imidlertid
hverken fastsettes regler for udstedelse af elektroniske
penge eller @ndres i reglerne for tilsyn med elektroniske
pengeinstitutter som fastlagt i direktiv 2000/46/EF. Beta-
lingsinstitutter ber derfor ikke have tilladelse til at udstede
elektroniske penge.

For at fjerne retlige hindringer for markedsadgang er det
imidlertid nedvendigt at indfere én enkelt tilladelse for alle
udbydere af betalingstjenester, der ikke modtager indskud
eller udsteder elektroniske penge. Det er derfor hensigts-
massigt at indfere en ny kategori af udbydere af
betalingstjenester, »betalingsinstituttere, ved, forudsat at en
rackke strenge og omfattende betingelser er opfyldt, at give
mulighed for at meddele tilladelse til juridiske personer
uden for de eksisterende kategorier til at udbyde betalings-
tjenester i Fallesskabet. P4 denne made vil de samme
betingelser skulle gelde for disse tjenester i hele Felles-
skabet.

Betingelserne for at f meddelt og bevare en tilladelse som
betalingsinstitut ber omfatte tilsynskrav, der stir i et
rimeligt forhold til de operationelle og finansielle risici,
disse institutter lober i forbindelse med deres virksomhed.
Her er det ngdvendigt med en forsvarlig startkapitalordning
i kombination med lgbende kapital, der senere vil kunne
videreudvikles pd mere sofistikeret vis i takt med markeds-
behovene. P4 grund af de store forskelligheder, der gor sig
galdende inden for betalingstjenester ber direktivet dbne
mulighed for forskellige metoder i kombination med en vis
skensmargen i forbindelse med tilsyn for at sikre, at de
samme risici behandles ens for alle udbydere af betalings-
tjenester. Kravene til betalingsinstitutterne ber tage hensyn
til, at betalingsinstitutters virkefelt er mere specialiseret og
aktiviteterne mere begrensede, hvilket medferer et snev-
rere risikoomrdde, der er nemmere at overvige og
kontrollere end de risici, der opstdr i forbindelse med

EUT L 177 af 30.6.2006, s. 1. Senest @ndret ved direktiv 200744/

EF (EUT L 247 af 21.9.2007, s. 1).
EFT L 275 af 27.10.2000, s. 39.
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kreditinstitutters bredere virksomhed. Det ber f.eks. vere
forbudt for betalingsinstitutter at modtage indskud fra
brugere, og de md kun anvende de midler, brugerne
indbetaler, til udferelse af betalingstjenester. Det ber
foreskrives, at kundernes midler holdes adskilt fra beta-
lingsinstituttets midler til andre forretningsaktiviteter. Beta-
lingsinstitutter ber ligeledes opfylde krav om en effektiv
bekampelse af hvidvaskning af penge og af finansiering af
terrorisme.

Betalingsinstitutterne ber udarbejde arsregnskaber og
konsoliderede regnskaber i overensstemmelse med Radets
direktiv 78/660/EQF af 25. juli 1978 om arsregnskaberne
for visse selskabsformer (1), samt, hvor det er relevant,
Réidets direktiv 83/349/E@QF af 13. juni 1983 om
konsoliderede regnskaber (%) og Rédets direktiv 86/635]
EQF af 8. december 1986 om bankers og andre penge- og
finansieringsinstitutters arsregnskaber og konsoliderede
regnskaber (}). Arsregnskaberne og de konsoliderede regn-
skaber ber revideres, medmindre betalingsinstituttet er
undtaget fra denne forpligtelse i henhold til direktiv 78/
660/EQF samt, hvor det er relevant, direktiv 83/349/EQF
og 86/635/EQF.

Dette direktiv ber kun regulere betalingsinstitutters ydelse
af kredit, dvs. ydelse af kreditlinjer og udstedelse af
kreditkort, hvis de er kadet tet sammen med betalings-
tjenester. Kun hvis der ydes kredit for at lette betalings-
tjenester, og denne kredit er af kortfristet art og ydes for en
periode, der ikke overstiger 12 mdneder, herunder med
indbygget automatisk forlaengelse, er det hensigtsmassigt at
tillade betalingsinstitutter at yde en sddan kredit med
hensyn til deres graenseoverskridende aktiviteter pa betin-
gelse af, at refinansiering fortrinsvis sker med betalings-
instituttets egne midler, samt midler fra kapitalmarkederne,
men ikke med midler, som det ligger inde med for kunder
med henblik pd betalingstjenester. Ovennavnte ber ikke
bergre Rédets direktiv 87/102/EQF af 22. december 1986
om indbyrdes tilnermelse af medlemsstaternes love og
administrative bestemmelser om forbrugerkredit (*) eller
anden relevant fallesskabslovgivning eller national lov-
givning om betingelser for kreditydelse til forbrugere, der
ikke er harmoniseret ved dette direktiv.

Medlemsstaterne udpeger de myndigheder, der har ansvaret
for at meddele tilladelse til betalingsinstitutter, for at udgve
den lgbende kontrol og for at traffe beslutning om
inddragelse af en tilladelse. For at sikre ensartede vilkdr

EFT L 222 af 14.8.1978, s. 11. Senest andret ved Europa-

Parlamentets og Radets direktiv 2006/46/EF (EUT L 224 af
16.8.2006, s. 1).

EFTL 193 af 18.7.1983, 5. 1. Senest andret ved direktiv 2006/99/EF
(EUT L 363 af 20.12.2006, s. 137).

EFT L 372 af 31.12.1986, s. 1. Senest andret ved direktiv 2006/
46]EF.

EFT L 42 af 12.2.1987, s. 48. Senest andret ved Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 98/7/EF (EFT L 101 af 1.4.1998,
s. 17).

(15)

(16)

ber medlemsstaterne ikke opstille andre krav til betalings-
institutter end dem, der fremgar af dette direktiv. Alle
beslutninger, der traffes af de kompetente myndigheder,
ber imidlertid kunne domstolspreves. Endvidere bor de
kompetente myndigheders opgaver ikke berore det tilsyn
med betalingssystemer, der ifelge traktatens artikel 105,
stk. 2, fjerde led, er en opgave, der udferes af Det
Europziske System af Centralbanker.

Da det er gnskeligt at registrere identitet og opholdssted for
alle personer, der udbyder pengeoverforselstjenester og at
give dem en form for godkendelse, uathangigt af deres
mulighed for at opfylde alle betingelser for meddelelse af
tilladelse som betalingsinstitut, sdledes at ingen ser sig
tvunget ud i sort ekonomi, og serge for, at alle, der udbyder
pengeoverforselstjenester, opfylder et vist minimum af
retlige og lovgivningsmassige krav, er det ngdvendigt og i
overensstemmelse med den logiske begrundelse for den
sarlige anbefaling VI fra Den Finansielle Aktionsgruppe
(FATF) om hvidvaskning af penge at indfere en mekanisme,
ifelge hvilken udbydere af betalingstjenester, der ikke kan
opfylde alle disse betingelser, ikke desto mindre kan
behandles som betalingsinstitutter. I den henseende ber
medlemsstaterne opfere sddanne personer i registret over
betalingsinstitutter uden at lade alle betingelserne for
tilladelse gaelde. Det er imidlertid vigtigt at lade muligheden
for undtagelse veere betinget af strenge krav vedrerende
omfanget af betalingstransaktioner. Undtagne betalings-
institutter ber hverken have ret til etablering eller fri
udveksling af tjenesteydelser og ber heller ikke indirekte
udeve disse rettigheder som medlemmer af et betalings-
system.

Det er vigtigt for betalingstjenesteudbydere at have adgang
til betalingssystemernes tekniske infrastrukturtjenester. En
sddan adgang ber imidlertid vare omfattet af de nedven-
dige krav for at sikre systemernes integritet og stabilitet.
Udbydere af betalingstjenester, der soger om at deltage i et
betalingssystem, bar over for deltagerne i betalingssystemet
dokumentere, at deres interne ordninger er tilstrackkelig
modstandsdygtige over for alle former for risici. Disse
betalingssystemer omfatter typisk f.cks. kortordninger med
fire aftalepartnere og store systemer, der behandler kredit-
overforsler og direkte debitering. For at sikre ens behand-
ling i hele Fellesskabet af de forskellige kategorier af
udbydere af betalingstjenester med tilladelse, er det ifelge
betingelserne i deres tilladelse nedvendigt at afklare
reglerne om adgang til at udbyde betalingstjenester og
adgang til betalingssystemer. Det ber foreskrives, at der ikke
md ske forskelsbehandling af betalingsinstitutter med
tilladelse og kreditinstitutter, si enhver udbyder af beta-
lingstjenester, der konkurrerer pd det indre marked, kan
anvende disse betalingssystemers tekniske infrastrukturtje-
nester pa samme vilkdr. Det er hensigtsmeassigt at fastsatte
regler for forskellig behandling af udbydere af betalings-
tjenester med tilladelse og dem, der er omfattet af
undtagelsen i dette direktiv samt af undtagelsen i artikel 8
i direktiv 2000/46/EF, pd grund af forskellene i deres
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17)

(18)

(19)

(20)

tilsynsmeassige rammer. Under alle omstendigheder ber
forskelle i prisvilkdr kun tillades, hvis det er begrundet i
forskelle i omkostninger hos udbyderne af betalingstjene-
ster. Dette berorer ikke medlemsstaternes ret til at begreense
adgangen til systemisk betydningsfulde systemer i overens-
stemmelse med Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/
26/EF af 19. maj 1998 om endelig afregning i betalings-
systemer og verdipapirafviklingssystemer (!) og heller ikke
Den Europaiske Centralbanks (ECB) og Det Europaiske
System af Centralbankers (ESCB) kompetencer med hensyn
til adgang til betalingssystemer, jf. artikel 105, stk. 2, i
traktaten og artikel 3.1 og artikel 22 i ESCB-statutten.

Bestemmelserne om adgang til betalingssystemer ber ikke
finde anvendelse pa systemer, der er oprettet og drives af én
enkelt udbyder af betalingstjenester. Disse betalingssystemer
kan drives enten i direkte konkurrence med betalings-
systemer eller mere typisk i en markedsniche, der ikke i
tilstreekkelig grad er dakket af betalingssystemerne. De
omfatter typisk ordninger med tre aftalepartnere, f.cks.
kortordninger med tre aftalepartnere, betalingstjenester, der
tilbydes af udbydere af telekommunikationstjenester, og
pengeoverforselstjenester, hvor operatoren er udbyder af
betalingstjenester for bade betaleren og betalingsmodtage-
ren og bankkoncerners interne systemer. For at stimulere
den konkurrence, som sddanne betalingssystemer kan give
etablerede og traditionelle betalingssystemer, vil det i
princippet ikke veare hensigtsmassigt at give tredjemand
adgang til disse betalingssystemer. Ikke desto mindre ber
sddanne systemer altid vare omfattet af Feellesskabets og de
nationale konkurrenceregler, der kan krave, at der gives
adgang til ordningerne for at opretholde en effektiv
konkurrence pé betalingsmarkederne.

Der ber indferes regler for at sikre gennemsigtighed i
forretningsbetingelser og oplysningskrav vedrerende beta-
lingstjenester.

Direktivet bor ikke finde anvendelse pd kontante betalings-
transaktioner, da der allerede findes et indre marked for
kontantbetalinger og heller ikke pd betalingstransaktioner
baseret pa papirchecks, da disse ifolge sagens natur ikke kan
behandles sd effektivt som andre betalingsmidler. God
praksis inden for dette omrdde ber dog baseres pa
principperne i dette direktiv.

Da forbrugere og virksomheder ikke er i samme situation,
har de ikke behov for det samme beskyttelsesniveau.
Medens det er vigtigt at sikre forbrugernes rettigheder i
bestemmelser, der ikke kan fraviges ved aftale, er det
rimeligt at give virksomheder og organisationer mulighed
for at aftale andet. Imidlertid ber medlemsstaterne kunne
bestemme, at mikrovirksomheder som defineret i Kommis-
sionens henstilling 2003/361/EF af 6. maj 2003 om

(") EFTL 166 af 11.6.1998, s. 45.

(1)

(22)

(23)

definition af mikrovirksomheder, smd og mellemstore
virksomheder (%), ber behandles pd samme mide som
forbrugere. Under alle omstaendigheder ber visse centrale
bestemmelser i dette direktiv altid finde anvendelse, uanset
hvilken status brugeren har.

Ved dette direktiv bor praciseres, hvilke forpligtelser som
gelder for udbydere af betalingstjenester hvad angdr
oplysningerne til brugerne af betalingstjenester, der ber
have samme hgje niveau af klare oplysninger om beta-
lingstjenester for at kunne foretage velinformerede valg og
kunne handle i hele EU. Af hensyn til gennemsigtigheden
bor direktivet fastsette de harmoniserede krav, der er
nedvendige for at sikre, at brugerne af betalingstjenester far
de nedvendige og tilstreekkelige oplysninger, hvad angdr
aftalen om betalingstjenesten og betalingstransaktionerne.
For at fremme et velfungerende indre marked for beta-
lingstjenester bor medlemsstaterne ikke kunne vedtage
andre bestemmelser om oplysningskrav end de krav, der er
fastsat i dette direktiv.

Forbrugerne ber beskyttes mod urimelig og vildledende
praksis, jf. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/
29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige
handelspraksis over for forbrugerne pd det indre mar-
ked (’) og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/
EF af 8. juni 2000 om visse retlige aspekter af informa-
tionssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det
indre marked (direktivet om elektronisk handel) (*) samt
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/65[EF af
23. september 2002 om fjernsalg af finansielle tjeneste-
ydelser til forbrugerne (°). De supplerende bestemmelser i
disse direktiver finder fortsat anvendelse. Forbindelsen
mellem informationskravene forud for kontrakten i dette
direktiv og direktiv 2002/65/EF ber dog praciseres.

De nedvendige oplysninger ber std i et rimeligt forhold til
brugernes behov og gives pd en standardiseret made.
Oplysningskravene for en enkelt betalingstransaktion ber
imidlertid vaere forskellige fra kravene i en rammeaftale om
flere betalingstransaktioner.

I praksis er rammeaftaler og betalingstransaktioner omfattet
af disse langt mere almindelige og @konomisk vigtige end
enkeltstdende betalingstransaktioner. Hvis der findes en
betalingskonto eller et specifikt betalingsinstrument, kraves
der en rammeaftale. Kravene om forudgdende oplysninger
om rammeaftaler bar derfor vere relativt omfattende, og
oplysningerne ber altid gives pd papir eller pd et andet
varigt medium, feks. udskrifter fra pengeautomater,
disketter, cd-rom’er, dvd’er og harddiskdrev pa personlige

EUT L 124 af 20.5.2003, s. 36.

EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22.
EFT L 178 af 17.7.2000, s. 1.
EFT L 271 af 9.10.2002, s. 16. &ndret ved direktiv 2005/29/EF.
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computere, hvor der kan lagres e-mail, og fra websteder, sd
leenge sddanne websteder er tilgengelige for senere
konsultation i en periode, der er tilstrackkelig i forhold til
oplysningernes formdl, og de lagrede oplysninger kan
reproduceres uendret. Den made, hvorpéd efterfolgende
oplysninger om gennemforte betalingstransaktioner gives,
bor imidlertid kunne aftales i rammeaftalen mellem
udbyderen af betalingstjenesten og brugeren af betalings-
tjenesten, f.eks. at alle oplysninger om en betalingskonto
stilles til rddighed online via internetbank.

[ forbindelse med enkeltstdende betalingstransaktioner ber
kun de veasentlige oplysninger altid gives pd betalings-
tjenesteudbyderens eget initiativ. Da betaleren seedvanligvis
er til stede, nir han giver betalingsordren, er det ikke
nedvendigt at krave, at oplysningerne i alle tilfeelde skal
gives pd papir eller pa et andet varigt medium. Udbyderen
af betalingstjenester kan give oplysningerne mundtligt ved
disken eller pa anden made gore dem lettilgaengelige, f.cks.
ved at sld betingelserne op pé en opslagstavle i lokalerne.
Der ber ogsd gives oplysninger om, hvor der foreligger
mere detaljerede oplysninger (f.eks. en webadresse). Hvis
forbrugeren anmoder derom, ber de vigtigste oplysninger
imidlertid gives pa papir eller pa et andet varigt medium.

Direktivet ber bekrafte forbrugerens ret til at modtage
relevante oplysninger vederlagsfrit, for den pigeldende er
bundet af en aftale om betalingstjenester. Forbrugeren bar
ogsa til enhver tid under aftaleforholdet kunne anmode om
forudgdende oplysninger og om at fi en rammeaftale pd
papir vederlagsfrit for at give forbrugeren mulighed for at
sammenligne betalingstjenesteudbydernes tjenester og
betingelser og i tilfeelde af tvist kunne efterprove sine
aftalemaessige rettigheder og forpligtelser. Disse bestem-
melser bor vere forenelige med direktiv 2002/65/EF. De
udtrykkelige bestemmelser om gratis oplysninger i dette
direktiv ber ikke bevirke, at der gives tilladelse til at
opkrave gebyrer for levering af oplysninger til forbrugerne
i henhold til andre gzldende direktiver.

Den madade, som udbyderen af betalingstjenester giver
brugeren af betalingstjenester de @nskede oplysninger pa,
bor tage hensyn til brugerens behov samt til praktiske
tekniske aspekter og til omkostningseffektivitet, athangig af
hvad der er fastlagt i den pagzldende aftale om betalings-
tjenesten. I direktivet ber der siledes skelnes mellem to
maéder, hvorpd udbyderen af betalingstjenester giver oplys-
ninger: Enten ber oplysningerne gives, dvs. aktivt meddeles
af udbyderen af betalingstjenester pd det relevante tids-
punkt, som det kraves i dette direktiv, og uden at brugeren
af betalingstjenester anmoder yderligere herom, eller ogsd
bor oplysningerne stilles til rddighed for brugeren af
betalingstjenester, idet der tages hensyn til hans eventuelle
anmodninger om yderligere oplysninger. 1 sd fald ber
brugeren af betalingstjenester aktivt tage skridt til at skaffe
oplysningerne f.eks. ved udtrykkeligt at anmode udbyderen
af betalingstjenester herom, logge pa internetbanken eller
indsztte et havekort i en kortlaser for at fa et kontoudtog.
Udbyderen af betalingstjenester ber med henblik herpd
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sorge for, at det er muligt at fa adgang til oplysningerne, og
at brugeren af betalingstjenester kan rdde over oplysnin-
gerne.

Forbrugerne ber desuden modtage basale oplysninger om
gennemforte betalingstransaktioner uden yderligere geby-
rer. [ tilfeelde af en enkeltstdende betalingstransaktion ber
betalingstjenesteudbyderen ikke opkrave sarskilte gebyrer
for disse oplysninger. De efterfolgende manedlige oplys-
ninger om betalingstransaktioner i henhold til en ramme-
aftale  ber tilsvarende gives vederlagsfrit. Under
hensyntagen til betydningen af gennemsigtighed i pris-
fastszttelsen og forskellige forbrugerbehov ber parterne
dog kunne indgd aftale om, at der opkraves gebyrer for
hyppigere eller supplerende oplysninger. For at tage hejde
for forskelle i national praksis ber det derfor tillades
medlemsstaterne at fastsaette bestemmelser om, at maned-
lige papirbaserede betalingskontoudtog altid skal udsendes
vederlagsfrit.

For at fremme kundemobiliteten ber forbrugerne kunne
opsige en rammeaftale efter et dr, uden at det medferer
opsigelsesgebyrer. For forbrugerne ber opsigelsesperioden
ikke vere mere end en mdned, og for udbydere af
betalingstjenester ber opsigelsesperioden vare pd mindst
to méneder. Dette direktiv bergrer ikke den forpligtelse,
som udbyderen af betalingstjenester har til under ekstra-
ordinare omstaendigheder at opsige aftalen om betalings-
tjenesten i henhold til andre relevante fellesskabs-
bestemmelser eller national lovgivning, herunder lovgiv-
ning om hvidvaskning af penge og finansiering af
terrorisme, alle foranstaltninger vedrerende indefrysning
af pengemidler, og alle serlige foranstaltninger, der knytter
sig til forebyggelse og efterforskning af kriminalitet.

Betalingsinstrumenter til sma betalinger bar veere et billigt
og brugervenligt alternativ i forbindelse med billige varer og
tjenester og ber ikke behaftes med en rakke urimelige
krav. De relevante oplysningskrav og reglerne om gennem-
farelse ber derfor begranses til vasentlige oplysninger, idet
der ogsa tages hensyn til de tekniske muligheder, der er
grund til at forvente af instrumenter, der udelukkende
anvendes til sma betalinger. Trods den lempede ordning ber
der ydes brugerne af betalingstjenester tilstrackkelig beskyt-
telse set i lyset af de begransede risici, der er forbundet med
disse Dbetalingsinstrumenter, navnlig for si vidt angér
forudbetalte betalingsinstrumenter.

Med henblik pa at reducere risiciene for og konsekvenserne
af uvautoriserede eller fejlbehaftede betalingstransaktioner,
ber brugeren af betalingstjenester snarest muligt orientere
udbyderen af betalingstjenester om eventuelle indsigelser,
der gores mod betalingstransaktioner, som angiveligt er
uautoriserede eller fejlbehaeftede, forudsat at udbyderen af
betalingstjenester har opfyldt sine oplysningsforpligtelser
efter dette direktiv. Hvis brugeren af betalingstjenester
overholder denne underretningsfrist, ber han kunne
paberdbe disse krav, sd lenge foreldelsesfristen ikke er
overskredet i henhold til national ret. Dette direktiv bergrer
ikke andre krav mellem brugere af betalingstjenester og
udbydere af betalingstjenester.
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muligt at underrette udbyderen om et eventuelt tyveri eller
tab af et betalingsinstrument og sdledes mindske risikoen
for uautoriserede betalingstransaktioner, ber brugeren kun
holdes ansvarlig for et begrenset belob, medmindre
brugeren af betalingstjenester har handlet svigagtigt eller
groft forsemmeligt. Nar brugeren har meddelt udbyderen af
betalingstjenester, at hans betalingsinstrument kan vere
misbrugt, ber brugeren ikke laengere skulle daekke tab som
folge af uautoriseret brug af instrumentet. Dette direktiv
ber ikke berere udbyderen af betalingstjenesters ansvar for
den tekniske sikkerhed vedrerende egne produkter.

For at vurdere eventuel forsemmelse fra brugeren af
betalingstjenester ber der tages hensyn til alle omstaendig-
heder. Beviset for og graden af den pastdede forsommelse
ber vurderes i henhold til national ret. Aftalevilkdr og
betingelser vedrerende levering og brug af et betalings-
instrument, som pélegger forbrugeren en sterre bevis-
byrde, eller som reducerer udstederens bevisbyrde, bar
betragtes som ugyldige.

Medlemsstaterne ber dog kunne fastseette mindre strenge
bestemmelser end de ovenfor omhandlede for at bevare det
nuvaerende niveau af forbrugerbeskyttelse og fremme
tilliden til, at det er sikkert at bruge elektroniske betalings-
instrumenter. Der ber tages passende hensyn til det forhold,
at forskellige betalingsinstrumenter indeberer forskellige
risici, hvilket fremmer udstedelsen af sikrere instrumenter.
Medlemsstaterne ber kunne begranse eller helt ophave
betalerens ansvar, medmindre denne har optradt svigagtigt.

Der ber indferes bestemmelser om fordeling af tab i tilfelde
af uautoriserede betalingstransaktioner. Der kan galde
andre bestemmelser for brugere af betalingstjenester, der
ikke er forbrugere, idet sddanne brugere normalt har sterre
mulighed for at vurdere risikoen for svig og treffe
modforanstaltninger.

Dette direktiv bor fastsatte regler om tilbagebetaling, der
beskytter forbrugeren, ndr den gennemforte betalings-
transaktion overstiger det beleb, der med rimelighed kunne
forventes. Udbydere af betalingstjenester ber kunne tilbyde
deres kunder endnu gunstigere vilkdr og f.cks. tilbagebetale
enhver betalingstransaktion, der omtvistes. Hvis brugeren
kreever tilbagebetaling af en betalingstransaktion, ber retten
til tilbagebetaling hverken pavirke betalerens ansvar over
for betalingsmodtageren fra det underliggende forhold,
f.eks. hvad angér varer og tjenester, som er bestilt, forbrugt
eller retmessigt faktureret, eller brugerens rettigheder hvad
angdr tilbagekaldelse af en betalingsordre.

Med henblik pé likviditetsstyring og rettidig opfyldelse af
betalingsforpligtelser skal forbrugere og virksomheder vide
preacist, hvor leenge det tager at gennemfore en betalings-
ordre. Ved dette direktiv ber der derfor indferes et
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ning, nemlig ndr udbyderen af betalingstjenester modtager
betalingsordren, herunder ndr han har haft lejlighed til at
modtage den via de kommunikationsmidler, der er fastlagt i
aftalen om betalingstjenesten, uanset en eventuel forud-
gdende andel i den proces, der forte til oprettelse og
overforsel af betalingsordren, f.eks. kontrol af sikkerhed og
adgang til midler, information om brugen af PIN-kode eller
udstedelse af et betalingstilsagn. Desuden ber modtagelsen
af en betalingsordre finde sted, ndr betalerens udbyder af
betalingstjenester modtager betalingsordren, som skal
debiteres betalerens konto. Datoen eller tidspunktet for,
hvorndr en betalingsmodtager sender sin udbyder af
tjenesteydelser betalingsordrer vedrerende opkraevning af
f.eks. kortbetalinger og direkte debiteringer, eller hvornar en
udbyder af betalingstjenester indremmer en betalings-
modtager forfinansiering af de pdgaldende beleb (via en
betinget kreditering af hans konto), ber i den forbindelse
vare uden betydning. Brugerne ber kunne stole pa, at en
fuldsteendig og gyldig betalingsordre gennemfores korrekt,
hvis udbyderen af betalingstjenester ikke har en aftalemzes-
sig eller retmaessig afvisningsgrund. Hvis udbyderen af
betalingstjenester afviser en betalingsordre, bar brugeren af
betalingstjenester snarest have meddelelse herom samt en
begrundelse herfor i henhold til kravene i fallesskabsretten
og national ret.

Da moderne fuldautomatiske betalingssystemer behandler
betalingstransaktioner hurtigt, siledes at betalingsordrer pa
et givet tidspunkt ikke laengere kan tilbagekaldes uden store
omkostninger til manuel intervention, er det nedvendigt at
fastsette en klar frist for tilbagekaldelse af betalingen.
Athaengig af betalingstjenestens og betalingsordrens art kan
tidspunktet andres efter aftale mellem parterne. Tilbage-
kaldelse i denne forstand gealder kun i forholdet mellem
betalingstjenestebrugeren og betalingstjenesteudbyderen, og
dette anfaegter saledes ikke, at betalingstransaktioner i
betalingssystemer er uigenkaldelige og endelige.

En sddan uigenkaldelighed ber ikke bergre de rettigheder
eller forpligtelser under nogle medlemsstaters lovgivning,
som en udbyder af betalingstjenester { henhold til betalerens
rammeaftale eller nationale love, administrative bestem-
melser eller retningslinjer har til at tilbagebetale betaleren
belebet for den gennemforte betalingstransaktion i tilfeelde
af en tvist mellem betaleren og betalingsmodtageren. En
sadan tilbagebetaling ber betragtes som en ny betalings-
ordre. Bortset fra sddanne tilfelde ber retstvister, der opstar
inden for det forhold, der ligger til grund for betalings-
ordren, udelukkende afgeres mellem betaleren og beta-
lingsmodtageren.

Det er af afgerende betydning for en fuldt integreret
straight-through processing af betalinger og for retssikker-
heden hvad angdr opfyldelsen af eventuelle underliggende
forpligtelser mellem brugere af betalingstjenesten, at hele
det belob betaleren overferer, ber krediteres betalings-
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modtagerens konto. Det ber derfor ikke vare muligt for
nogle af de parter, der indgdr i gennemforelsen af
betalingstransaktioner, at foretage fradrag i det overforte
beleb. Det bor imidlertid vere muligt for betalingsmod-
tageren at indgd en aftale med sin udbyder af betalings-
tjenester, hvorved denne far ret til at fratrekke sine egne
gebyrer. For at betalingsmodtageren kan kontrollere, at det
skyldige beleb er indbetalt korrekt, ber efterfolgende
oplysninger om betalingstransaktionen ikke blot angive
det fulde overforte belob, men ogsa eventuelle gebyrer.

Hvad angér gebyrer, har erfaringen vist, at deling af gebyrer
mellem betaler og betalingsmodtager er det mest effektive
system, da det letter straight-through processing af
betalinger. Det ber derfor foreskrives, at gebyrer under
normale forhold kan opkreves direkte hos betaler og
betalingsmodtager af deres respektive udbydere af beta-
lingstjenester. Det ber imidlertid kun gezlde, nar betalings-
transaktionen ikke omfatter omregning af valuta.
Gebyrerne kan ogsd vere nul, da bestemmelserne i dette
direktiv ikke bergrer praksis, hvor udbyderen af betalings-
tjenester undlader at opkrave gebyrer hos forbrugerne, nar
de krediterer deres konti. Afhaengig af kontraktvilkdrene
kan en udbyder af betalingstjenester velge alene at opkrave
gebyrer hos betalingsmodtageren (den handlende) for brug
af betalingstjenester med den konsekvens, at der ikke
opkraves gebyr hos betaleren. Betalingssystemernes geby-
rer kan antage form af et abonnementsgebyr. Bestemmel-
serne om det overforte belgb eller opkravede gebyrer har
ingen direkte virkning pa prissatningen mellem udbydere
af betalingstjenester eller andre formidlere.

For at fremme gennemsigtigheden og konkurrencen ber
udbyderen af tjenesteydelser ikke forhindre betalingsmod-
tageren i at opkrave et gebyr fra betaleren for brug af et
specifikt betalingsinstrument. Mens betalingsmodtageren
frit skal kunne opkrave gebyrer for brugen af visse
betalingsinstrumenter, kan medlemsstaterne beslutte, om
de vil forbyde eller begranse en siddan praksis, nir dette
efter deres opfattelse er berettiget i betragtning af urimelig
prisfastsattelse eller prisfastsattelse, der kan have en
negativ indvirkning pa brugen af visse betalingsinstrumen-
ter, idet der tages hensyn til behovet for at fremme
konkurrencen og brugen af effektive betalingsinstrumenter.

For at gore betalinger i Feellesskabet mere effektive bor der
for alle betalingsordrer, der initieres af betaleren, og som
foretages i euro eller i en valuta i en medlemsstat uden for
euroomradet, herunder kredittransaktioner og pengeover-
forsler, geelde en maksimal gennemforelsestid pd én dag.
For alle andre betalinger, som f.eks. betalinger indledt af
eller via betalingsmodtageren, herunder direkte debiteringer
og kortbetalinger, bar samme gennemforelsestid pa én dag
galde, hvis der ikke foreligger en udtrykkelig aftale mellem
udbyderen af betalingstjenester og betaleren, der fastsatter
en lengere gennemforelsestid. Ovennavnte tidsfrister kan
forleenges med én arbejdsdag, hvis betalingsordren gives pa
papir. Dette giver mulighed for fortsat levering af
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betalingstjenester til de forbrugere, der kun er vant til
papirbaserede dokumenter. Nar der anvendes en ordning
med direkte debitering, ber betalingsmodtagerens udbyder
af betalingstjenester sende opkravningsordren inden for
den tidsfrist, der er aftalt mellem betalingsmodtageren og
hans udbyder af betalingstjenester, siledes at afregningen
kan gennemfores pd den aftalte forfaldsdato. Da de
nationale betalingsinfrastrukturer imidlertid ofte er sarde-
les effektive, bor medlemsstaterne om nedvendigt kunne
beholde eller fastseette bestemmelser om en kortere
gennemforelsestid end en arbejdsdag for at undgd en
forringelse af det nuvearende serviceniveau.

Bestemmelserne om gennemforelse af det fulde belob og
om gennemforelsestider ber betragtes som god praksis, nir
en af udbyderne af betalingstjenester ikke er etableret i
Fallesskabet.

Det er vigtigt, at brugerne af betalingstjenester kender de
faktiske omkostninger og gebyrer for betalingstjenester, for
at de kan foretage deres valg. Derfor ber det ikke vaere
tilladt at bruge ugennemsigtige prissatningsmetoder, da det
er den almindelige opfattelse, at sddanne metoder gor det
serdeles vanskeligt for brugerne at fastsla den faktiske pris
for en betalingstjeneste. Navnlig ber brugen af valerdatoer
til skade for brugerne ikke vere tilladt.

For at betalingssystemet kan fungere smidigt og effektivt,
skal brugeren have tillid til, at udbyderen af betalings-
tjenester vil gennemfore betalingstransaktionen korrekt og
inden for den aftalte tid. Swdvanligvis har udbyderen
forudsatninger for at vurdere de risici, der folger med en
betalingstransaktion. Det er udbyderen, der stiller beta-
lingssystemet til radighed, indgar aftaler om tilbagekaldelse
af fejlagtigt placerede midler og i de fleste tilfaelde beslutter,
hvilke formidlere der skal involveres i gennemforelsen af
betalingstransaktionen. I lyset af alle disse overvejelser er
det fuldt ud relevant, undtagen under usedvanlige eller
uforudsigelige omstendigheder, at tillegge udbyderen af
betalingstjenester ansvaret for gennemforelsen af en beta-
lingstransaktion, som brugeren har accepteret, undtagen
med hensyn til betalingsmodtagerens betalingstjenesteud-
byders handlinger og undladelser, for hvilke alene beta-
lingsmodtageren er ansvarlig. For at betaleren ikke skal
vare ubeskyttet i usandsynlige konstellationer, hvor det kan
vare uafklaret (non liquet), om betalingen blev beherigt
modtaget af betalingsmodtagerens udbyder af betalings-
tjenester, ber den tilsvarende bevisbyrde pahvile betalerens
udbyder af betalingstjenester. Som en hovedregel kan det
forventes, at de formidlende institutioner, seedvanligvis et
»neutralt« organ si som en centralbank eller et falles
clearingshus, der overforer betalingsbelobet fra den afsen-
dende udbyder af betalingstjenester til den modtagende
udbyder af betalingstjenester, vil lagre posteringsoplysnin-
ger og vaere i stand til at stille disse til rddighed, nir som
helst det er nedvendigt. Uanset hvornér betalingsbelabet er
blevet krediteret den modtagende udbyder af betalings-



L 319/8

Den Europziske Unions Tidende

5.12.2007

(49)

tjenesters konto, ber betalingsmodtageren gjeblikkeligt
have et krav mod sin udbyder af betalingstjenester for sa
vidt angdr kreditering pa sin konto.

Udbyderen af betalingstjenester ber patage sig ansvaret for,
at betalingen gennemferes korrekt, herunder navnlig det
fulde transaktionsbelob og gennemforelsestiden, og det
fulde ansvar for forssmmelser begdet af andre parter i
betalingskaeden til betalingsmodtagerens konto. P4 grund af
dette ansvar ber betalerens udbyder af betalingstjenester,
ndr det fulde belgb ikke krediteres betalingsmodtagerens
udbyder af betalingstjenester, rette betalingstransaktionen
eller snarest muligt tilbagebetale betaleren det relevante
transaktionsbeleb, uden at dette anfegter andre krav, der
kan péberdbes i henhold til national ret. Dette direktiv bar
kun vedrere aftalemaessige forpligtelser og ansvar mellem
brugeren af betalingstjenester og hans udbyder af beta-
lingstjenester. Hvis pengeoverfersler og andre betalings-
tjenester skal fungere korrekt, skal udbydere af
betalingstjenester og deres formidlere, sdsom leveranderer
af databehandling, imidlertid have indgdet aftaler, som
fastsetter deres indbyrdes rettigheder og forpligtelser.
Spergsmal vedrerende erstatningsansvar udger en vaesent-
lig del af disse ensartede aftaler. For at sikre trovardigheden
mellem udbydere af betalingstjenester og mellemmznd, der
indgar i en betalingstransaktion, er det nedvendigt, at der er
juridisk sikkerhed for, at en ikke-ansvarlig udbyder af
betalingstjenester holdes skadeslas for tab eller belgb betalt
i henhold til dette direktivs bestemmelser om ansvar.
Yderligere rettigheder og detaljer om indholdet af denne
regres og proceduren for behandling af klager mod den
udbyder af betalingstjenester eller den formidler, der har
ansvaret for en mangelfuld betalingstransaktion, ber
fastleegges i de indgdede aftaler.

Det ber vare muligt for udbyderen af betalingstjenester
utvetydigt at pracisere, hvilke oplysninger der er nedven-
dige for at gennemfore en betalingsordre korrekt. For at
undgd opsplitning og for ikke at smtte indferelsen af
integrerede betalingssystemer i Fellesskabet pa spil, ber
medlemsstaterne pd den anden side ikke have mulighed for
at kraeve en sarlig identifikationskode for betalingstrans-
aktioner. Dette ber dog ikke atholde medlemsstaterne fra at
kraeve, at betalerens udbyder af betalingstjenester handler
med den nedvendige omhu og, nér det er teknisk muligt og
ikke kreever manuel intervention, kontrollerer sammen-
hengen med den entydige identifikationskode og, nar der
ikke er sammenhang med den entydige identifikations-
kode, afviser en betalingsordre og underretter betaleren
herom. Udbyderens ansvar ber vare begranset til en pligt
til at gennemfore betalingstransaktionen korrekt i overens-
stemmelse med betalingsordren fra brugeren af betalings-
tjenesten.

For at fremme en effektiv forebyggelse af svig og bekeempe
betalingssvig i hele Fallesskabet ber der indfores bestem-
melser om en effektiv udveksling af oplysninger mellem
udbydere af betalingstjenester, der ber have mulighed for at
indsamle, behandle og udveksle personoplysninger om de
personer, der er involveret i betalingssvig. Alle disse
aktiviteter ber gennemfores i overensstemmelse med
Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 95/46[EF af
24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i
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forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri
udveksling af sddanne oplysninger (1).

Det er nodvendigt at sikre en effektiv handhaevelse af de
nationale bestemmelser, der vedtages i medfer af dette
direktiv. Der ber derfor indferes egnede procedurer, der
giver mulighed for at klage over udbydere af betalings-
tjenester, der ikke overholder disse bestemmelser, og for at
sikre, at der i givet fald palagges sanktioner, der er effektive,
stdr i et rimeligt forhold til overtreedelsen og har
afskraekkende virkning.

Uden at det bergrer brugernes ret til at anlaegge sag ved en
domstol, ber medlemsstaterne sikre, at konflikter mellem
udbydere af betalingstjenester og forbrugere vedrerende de
rettigheder og forpligtelser, der folger af dette direktiv, kan
loses med begraeensede omkostninger og pa en lettilgaengelig
og udenretslig made. Artikel 5, stk. 2, i Rom-konventionen
af 1980 om, hvilken lov der skal anvendes pd kontraktlige
forpligtelser (%), sikrer, at den beskyttelse af forbrugere, som
de obligatoriske lovregler i det land, hvor de péagealdende
har deres sadvanlige opholdssted, giver, ikke kan til-
sidesattes af eventuelle aftalemassige bestemmelser om
lovvalg.

Medlemsstaterne ber fastsatte, om de kompetente myndig-
heder, der er udpeget til at meddele tilladelse til betalings-
institutter, ogsd kan vere de kompetente myndigheder i
forbindelse med udenretslige klagemuligheder og erstat-
ningsprocedurer.

Dette direktiv ber ikke bergre bestemmelserne i national
lovgivning om felgerne for sd vidt angdr ansvar for
ungjagtige formuleringer eller fejl ved fremsendelsen af
opgorelser.

Da det er nedvendigt at kontrollere, at direktivet fungerer
tilfredsstillende og overvage udviklingen frem mod opret-
telsen af et indre marked for betalinger, ber Kommissionen
tre dr efter udlgbet af gennemforelsesperioden for direktivet
udarbejde en rapport. Med henblik pé global integration af
finansielle tjenesteydelser og harmoniseret forbrugerbeskyt-
telse ud over direktivets effektive funktion, ber revisionen
fokusere pd det mulige behov for at udvide anvendelses-
omradet hvad angdr andre valutaer end EU’s og betalings-
transaktioner, hvor kun en af de berorte udbydere af
betalingstjenester er etableret i Faellesskabet.

Da bestemmelserne i dette direktiv erstatter bestemmel-
serne i direktiv 97/5/EF, ber sidstnaevnte direktiv ophaeves.

Det er nedvendigt at fastsette mere pracise regler om
svigagtig brug af betalingskort, et omrdde, der pé
nuverende tidspunkt er dakket af Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 97/7EF af 20. maj 1997 om forbruger-

EFT L 281 af 23.11.1995, s. 31. Andret ved forordning (EF)

nr. 1882/2003 (EUT L 284 af 31.10.2003, s. 1).
EFT C 27 af 26.1.1998, s. 34.
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(57)

(61)

(62)

>

beskyttelse i forbindelse med aftaler vedrerende fjernsalg (1)
og direktiv 2002/65/EF. Disse direktiver ber derfor andres i
overensstemmelse hermed.

Da finansieringsinstitutter i henhold til direktiv 2006/48/EF
ikke er omfattet af reglerne for kreditinstitutter, bor de
omfattes af de samme krav som betalingsinstitutter, sa de
kan udbyde betalingstjenester i hele Fellesskabet. Direktiv
2006/48/EF ber derfor @ndres i overensstemmelse hermed.

Da pengeoverforsel i dette direktiv defineres som en
betalingstjeneste, der krever tilladelse for et betalings-
institut eller registrering for fysiske eller juridiske personer,
der er omfattet af en undtagelsesbestemmelse under visse
omstandigheder specificeret i direktivet, ber Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2005/60/EF af 26. oktober
2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af
det finansielle system til hvidvaskning af penge og
finansiering af terrorisme (%) @ndres i overensstemmelse
hermed.

Af hensyn til retssikkerheden ber der indferes overgangs-
bestemmelser, der giver personer, som har pabegyndt
virksomhed som betalingsinstitut i overensstemmelse med
galdende national lov for dette direktivs ikrafttraedelse, ret
til at fortsatte denne virksomhed i den pégealdende
medlemsstat i en fastsat periode.

Milet for dette direktiv, nemlig oprettelsen af et indre
marked for betalingstjenester, kan ikke i tilstreekkelig grad
opfyldes af medlemsstaterne, da det kraever harmonisering
af en lang raekke forskellige regler, der pd nuvarende
tidspunkt findes i de forskellige medlemsstaters retssyste-
mer, og kan derfor bedre nds pd fellesskabsplan; Felles-
skabet  kan  derfor  traffe  foranstaltninger i
overensstemmelse med subsidiaritetsprincippet jf. trakta-
tens artikel 5. I overensstemmelse med proportionalitets-
princippet, jf. navnte artikel, gar direktivet ikke ud over,
hvad der er ngdvendigt for at nd dette mal.

De nedvendige foranstaltninger til gennemforelse af
direktivet bor vedtages i overensstemmelse med Rédets
afgorelse 1999/468EF af 28. juni 1999 om fastsattelse af
de narmere vilkir for udevelsen af de gennemforelses-
befgjelser, der tillegges Kommissionen (%).

Kommissionen ber navnlig have befojelse til at vedtage
gennemforelsesforanstaltninger for at tage hejde for den
teknologiske udvikling og markedsudviklingen. Da der er
tale om generelle foranstaltninger, som har til formal at
andre ikke-vaesentlige bestemmelser i dette direktiv, skal de
vedtages efter forskriftsproceduren med kontrol i artikel 5a
i afgorelse 1999/468|EF.

EFT L 144 af 4.6.1997, s. 19. Senest @ndret ved direktiv 2005/

29/EF.

EUT L 309 af 25.11.2005, s. 15.

EFT L 184 af 17.7.1999, s. 23. Andret ved afgorelse 2006/512/EF
(EUT L 200 af 22.7.2006, s. 11).

(63) I overensstemmelse med punkt 34 i den interinstitutionelle
aftale om bedre lovgivning () tilskyndes medlemsstaterne
til, bade i egen og Fellesskabets interesse, at udarbejde og
offentliggare deres egne oversigter, der sa vidt muligt viser
overensstemmelsen mellem dette direktiv og gennemforel-
sesforanstaltningerne —

UDSTEDT FOLGENDE DIREKTIV:

AFSNIT I

FORM;\L, ANVENDELSESOMRADE OG DEFINITIONER
Artikel 1
Formadl

1. Dette direktiv fastlaegger regler for medlemsstaternes son-
dring mellem folgende seks kategorier af udbydere af betalings-
tjenester:

) kreditinstitutter som defineret i artikel 4, nr. 1), litra a), i
direktiv 2006/48 EF

S

b) udstedere af elektroniske penge som defineret i artikel 1,
stk. 3, litra a), i direktiv 2000/46/EF

¢)  postgirokontorer, der ifelge national lov har ret til at
udbyde betalingstjenester

d)  betalingsinstitutter som defineret i dette direktiv

e)  Den Europziske Centralbank og de nationale centralbanker,
ndr de ikke handler i deres egenskab af pengepolitiske
myndigheder eller andre offentlige myndigheder

f)  medlemsstater eller deres regionale og lokale myndigheder,
ndr de ikke handler i deres egenskab af offentlige
myndigheder.

2. Dette direktiv fastsatter endvidere regler for gennem-
sigtighed i betingelserne for og oplysningskravene til betalings-
tjenester og betalingstjenestebrugeres og  betalingstjeneste-
udbyderes respektive rettigheder og forpligtelser, hvad angar
ydelse af betalingstjenester som fast beskaftigelse eller forret-
ningsaktivitet.

Artikel 2
Anvendelsesomride

1. Dette direktiv finder anvendelse pd betalingstjenester, der
ydes i Faellesskabet. Bortset fra artikel 73 finder afsnit Il og IV i
dette direktiv dog kun anvendelse, hvis bade betalerens og
betalingsmodtagerens udbyder af betalingstjenester eller den
udbyder af betalingstjenester, der er involveret i betalings-
transaktionen, er etableret i Faellesskabet.

(% EUT C 321 af 31.12.2003, s. 1.
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2.

Afsnit 1T og IV i dette direktiv finder anvendelse pé

betalingstjenester i euro eller i valutaen i en medlemsstat uden
for euroomradet.

3.

Medlemsstaterne kan dispensere fra anvendelsen af alle eller

en del af bestemmelserne i dette direktiv for sd vidt angdr de
institutter, der er omhandlet i artikel 2, bortset fra forste og andet
led i den pégeldende artikel, i direktiv 2006/48/EF.

Artikel 3

Omrader, der ikke er omfattet

Dette direktiv finder ikke anvendelse pa:

3)

betalingstransaktioner, der udelukkende foretages kontant
direkte fra betaleren til betalingsmodtageren uden noget
mellemled

betalingstransaktioner fra betaleren til betalingsmodtageren
gennem en handelsagent, som har tilladelse til at forhandle
eller afslutte salg eller kab af varer eller tjenesteydelser pa
betalerens eller betalingsmodtagerens vegne

erhvervsmeassig fysisk transport af sedler og menter,
herunder afhentning, hindtering og levering heraf

betalingstransaktioner, der indeberer ikke-erhvervsmassig
indsamling og levering af kontanter inden for rammerne af
almennyttig virksomhed

tjenester, hvor kontant betaling fra betalingsmodtager til
betaler foretages som en del af en betalingstransaktion efter
udtrykkelig anmodning fra brugeren af betalingstjenesten
umiddelbart for gennemforelsen af betalingstransaktionen
ved en betaling for keb af varer eller tjenesteydelser

veksling af penge, dvs. kontante transaktioner, hvor
midlerne ikke indestdr pa en betalingskonto

betalingstransaktioner baseret pé et af folgende dokumen-
ter, der er trukket pd udbyderen af betalingstjenester med
henblik pd at give betalingsmodtageren radighed over
midler:

i)  papirchecks som defineret i Genéve-konventionen af
19. marts 1931 om indferelse af en ensartet checklov

ii) papirchecks som navnt i nr. i) og reguleret af
lovgivningen i medlemsstater, som ikke er parter i
Geneve-konventionen af 19. marts 1931 om ind-
forelse af en ensartet checklov

i) papirbaserede veksler i overensstemmelse med
Geneéve-konventionen af 7. juni 1930 om indferelse
af en ensartet veksellovgivning

iv)  papirbaserede veksler som navnt i nr. iii) og reguleret
af lovgivningen i medlemsstater, som ikke er parter i
Geneve-konventionen af 7. juni 1930 om indferelse af
en ensartet veksellovgivning

v)  papirbaserede vouchers

vi) papirbaserede rejsechecks, eller

vii) papirbaserede postanvisninger som defineret af Ver-
denspostunionen

betalingstransaktioner, der er gennemfort inden for ram-
merne af et system til afvikling af betalinger eller
vardipapirer, mellem afviklingsagenter, centrale modparter,
clearinginstitutter og/eller centralbanker og andre deltagere
i systemet og udbydere af betalingstjenester, jf. dog
artikel 28

betalingstransaktioner vedrerende formueforvaltning i for-
bindelse med vardipapirer, herunder udbytter, indkomster
eller andre udlodninger, eller indfrielse eller salg, der
foretages af de i litra h) omhandlede personer eller af
investeringsselskaber, kreditinstitutter, institutter for kollek-
tiv investering i veerdipapirer, eller administrationsselskaber,
som udferer investeringsservice, samt alle andre enheder,
der har tilladelse til at have finansielle instrumenter i depot

tjenester leveret af udbydere af tekniske tjenester, der
understotter udbuddet af betalingstjenester, uden at de pa
noget tidspunkt kommer i besiddelse af de midler, som skal
overfores, bla. behandling og lagring af data, tillids-
skabende tjenester og tjenester til beskyttelse af privatlivets
fred, autentificering af data og enheder, levering af it- og
kommunikationsnetvaerk, levering og vedligeholdelse af
terminaler og udstyr til brug for betalingstjenester

tjenester baseret pd instrumenter, der kun kan anvendes til
at erhverve varer eller tjenesteydelser inden for udstederens
forretningssteder eller i henhold til en kommerciel aftale
med udstederen enten inden for et begranset net af
tjenesteudbydere eller for en begranset rakke varer eller
tjenesteydelser

betalingstransaktioner, der er gennemfort ved hjalp af alle
former for telekommunikations-, digital- eller it-udstyr,
hvor de erhvervede varer eller tjenesteydelser leveres til og
skal anvendes ved hjelp af telekommunikations-, digital-
eller it-udstyr, forudsat at telekommunikations-, digital-
eller it-operatoren ikke udelukkende agerer som formidler
mellem brugeren af betalingstjenester og leveranderen af
varer og tjenesteydelser

betalingstransaktioner, der er foretaget mellem udbydere af
betalingstjenester, deres agenter eller filialer for deres
regning

betalingstransaktioner mellem en modervirksomhed og
dens dattervirksomheder, eller mellem dattervirksomheder
under samme modervirksomhed uden mellemkomst af en
anden betalingstjenesteudbyder end en virksomhed, som
tilhgrer samme gruppe, eller
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0) tjenester, der ydes af udbydere, og som vedrerer udbetaling 11) »forbrugerc en fysisk person, der i forbindelse med

af kontanter i kontantautomater pa vegne af en eller flere
kortudstedere, som ikke deltager i den rammeaftale, der er
indgdet med kunden om udbetaling af penge fra en
betalingskonto, forudsat at disse udbydere ikke foretager
andre af de i bilaget anforte betalingstjenester.

Artikel 4

Definitioner

I dette direktiv forstds ved:

1)

10)

»hjemland« betyder folgende:

i)  den medlemsstat, hvor betalingstjenesteudbyderens
vedtaegtsmassige hjemsted er beliggende, eller

ii) hvis betalingstjenesteudbyderen ifelge national lov-
givning ikke har noget vedtaegtsmassigt hjemsted, den
medlemsstat, hvor dens hovedkontor er beliggende

weertsland« en anden medlemsstat end hjemlandet, hvor
betalingstjenesteudbyderen har en agent, en filial eller
udbyder betalingstjenester

»betalingstjeneste«: de forretningsaktiviteter, som er anfort i
bilaget

»betalingsinstitut« en juridisk person, der i overensstem-
melse med artikel 10 er meddelt tilladelse til at udbyde og
gennemfore betalingstjenester i hele Fallesskabet

»betalingstransaktion«: handling, der initieres af en betaler
eller en betalingsmodtager med henblik pd at indbetale,
overfore eller have midler uden hensyn til eventuelle
underliggende forpligtelser mellem betaleren og betalings-
modtageren

»betalingssystem«: et system til overforsel af midler med
formelle og standardiserede rutiner og felles regler for
behandling, clearing og/eller afvikling af betalingstransak-
tioner

»betaler«: en fysisk eller juridisk person, der er indehaver af
en betalingskonto og tillader en betalingsordre fra denne
betalingskonto, eller, hvis der ikke er nogen betalingskonto,
en fysisk eller juridisk person, der udsteder en betalings-
ordre

»betalingsmodtager« en fysisk eller juridisk person, som er
den tilteenkte modtager af de midler, der indgdr i en
betalingstransaktion

sudbyder af betalingstjenester«: selskaber som omhandlet i
artikel 1, stk. 1, samt juridiske og fysiske personer, der
drager fordel af undtagelserne i artikel 26

»bruger af betalingstjenester«: en fysisk eller juridisk person,
som bruger en betalingstjeneste enten som betaler eller som
betalingsmodtager eller begge dele

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

betalingstjenesteaftaler, som er omfattet af dette direktiv,
optreeder med et formdl, der ligger uden for den
pageeldendes erhvervsmaessige virksomhed

srammeaftale«: en aftale om betalingstjenester, der regulerer
den fremtidige udferelse af sarskilte og successive beta-
lingstransaktioner, og som kan indeholde forpligtelser og
betingelser for oprettelse af en betalingskonto

»pengeoverforsel«: en betalingstjeneste, hvor der modtages
midler fra en betaler, uden at der oprettes en betalingskonto
i betalerens eller betalingsmodtagerens navn, alene med det
formdl at overfore et tilsvarende belgb til en betalings-
modtager eller en anden udbyder af betalingstjenester pa
betalingsmodtagerens vegne, ogleller hvor sddanne midler
modtages pd betalingsmodtagerens vegne og stilles til
radighed for denne

»betalingskonto«: en konto oprettet i en eller flere beta-
lingstjenestebrugeres navn med henblik pd at gennemfore
betalingstransaktioner

»midler«: sedler og menter, kontopenge og elektroniske
penge som defineret i artikel 1, stk. 3, litra b), i direktiv
2000/46/EF

»betalingsordre«: enhver instruktion fra en betaler eller
betalingsmodtager til en udbyder af betalingstjenester om at
gennemfore en betalingstransaktion

walgrdato« et referencetidspunkt, der anvendes af en
udbyder af betalingstjenester ved beregningen af renter af
de midler, der debiteres eller krediteres en betalingskonto

sreferencekurs«: den vekselkurs, der ligger til grund for
beregningen af en eventuel valutaomregning, og som stilles
til radighed af betalingstjenesteudbyderen eller stammer fra
en offentlig tilgeengelig kilde

rautentificering<: en procedure, der giver udbyderen af
betalingstjenester mulighed for at verificere anvendelsen af
et specifikt betalingsinstrument, herunder dets personalise-
rede sikkerhedsfeatures

sreferencerentesats«: den rentesats, der ligger til grund for
beregningen af en eventuel rente, og som stammer fra en
offentligt tilgeengelig kilde, som begge parter i en beta-
lingstjenesteaftale kan verificere

rentydig identifikationskode«: kombination af bogstaver, tal
eller symboler, som udbyderen af betalingstjenester oplyser
til brugeren af betalingstjenester, og som brugeren af
betalingstjenester skal angive for utvetydigt at identificere
den anden bruger af betalingstjenester ogfeller dennes
betalingskonto med henblik pa en betalingstransaktion
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22) vagent« en fysisk eller juridisk person, som handler pa AFSNIT 11

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

vegne af et betalingsinstitut ved ydelsen af betalingstjenester

»betalingsinstrument« enhver form for personaliseret
instrument og/eller sat af procedurer, der er aftalt mellem
brugeren og udbyderen af betalingstjenester, og som
brugeren af betalingstjenester bruger for at initiere en
betalingsordre

»fiernkommunikationsmiddel«: ethvert middel, som uden
samtidig fysisk tilstedeveerelse af udbyderen af betalings-
tjenester og brugeren af betalingstjenester kan anvendes til
indgéelse af en betalingstjenesteaftale

»varigt mediume: ethvert instrument, der gor det muligt for
brugeren af betalingstjenester at lagre information, der er
rettet personligt til den pdgzldende pa en made, der tillader
fremtidig sogning i et tidsrum, der er afpasset efter
informationsformalet, og som giver mulighed for usndret
gengivelse af den lagrede information

»mikrovirksomhed« en virksomhed, der pa det tidspunkt,
hvor aftalen om betalingstjenesten indgds, er en virk-
somhed som defineret i artikel 1 og artikel 2, stk. 1 og 3, i
bilaget til henstilling 2003/361/EF

»arbejdsdage: en dag, hvor betalerens eller betalingsmodta-
gerens relevante udbyder af betalingstjenester, der er
involveret i gennemforelsen af en betalingstransaktion,
holder abent som pékravet for gennemforelsen af en
betalingstransaktion

»direkte debitering«: en betalingstjeneste med henblik pa at
debitere en betalers betalingskonto, hvor en betalings-
transaktion initieres af betalingsmodtageren pa grundlag af,
at betaleren har meddelt sit samtykke til betalingsmod-
tageren, til betalingsmodtagerens udbyder af betalings-
tjenester eller til betalerens egen udbyder af betalings-
tjenester

»filialc: et andet forretningssted end hovedkontoret, som er
en del af et betalingsinstitut, som ikke er en juridisk person,
og som direkte udforer nogle af eller alle de transaktioner,
der indgdr i et betalingsinstituts virksomhed; alle forret-
ningssteder, som er oprettet i den samme medlemsstat af et
betalingsinstitut med hovedkontor i en anden medlemsstat,
betragtes som én filial

sgruppe« en gruppe virksomheder, som bestir af en
modervirksomhed, dens dattervirksomheder og de enheder,
som modervirksomheden eller dens dattervirksomheder
deltager i, samt virksomheder, der har en indbyrdes
forbindelse som omhandlet i artikel 12, stk. 1, i direktiv
83/349/EQF.

UDBYDERE AF BETALINGSTJENESTER

KAPITEL 1
Betalingsinstitutter
Afdeling 1
Generelle bestemmelser

Artikel 5

Ansegning om tilladelse

For at f meddelt tilladelse som betalingsinstitut indgives der en
ansegning til de kompetente myndigheder i hjemlandet sammen
med folgende:

a)

—

)

en oversigt over aktiviteter, der bla. angiver de planlagte
typer betalingstjenester

en forretningsplan med en budgetprognose for de tre forste
regnskabsar, der viser, at ansegeren er i stand til at anvende
de systemer, ressourcer og procedurer, som er hensigts-
massige til en forsvarlig drift

dokumentation for, at betalingsinstituttet rder over den i
artikel 6 anforte startkapital

for sd vidt angdr de betalingsinstitutter, der er omhandlet i
artikel 9, stk. 1, en beskrivelse af de foranstaltninger, der er
truffet for at beskytte de midler, der tilhorer brugerne af
betalingstjenester, jf. artikel 9

en beskrivelse af ansggerens former for virksomhedsstyring
og interne kontrolmekanismer, herunder administrative,
risikostyrings- og regnskabsmassige procedurer, der pavi-
ser, at disse former for virksomhedsstyring, kontrolmeka-
nismer og -procedurer er proportionale, passende,
forsvarlige og tilstraekkelige

en beskrivelse af de interne kontrolforanstaltninger, som
ansegeren har indfert for at opfylde forpligtelserne
vedrorende hvidvaskning af penge og finansiering af
terrorisme i henhold til direktiv 2005/60/EF og Europa-
Parlamentets og Rddets forordning (EF) nr. 1781/2006 af
15. november 2006 om oplysninger, der skal medsendes
om betaler ved pengeoverfarsler (1)

en beskrivelse af ansegerens organisationsstruktur, herun-
der i relevante tilfelde en beskrivelse af den tilsigtede brug
af agenter og filialer samt en beskrivelse af udliciterings-
ordninger, og af ansegerens deltagelse i et nationalt eller
internationalt betalingssystem

identiteten pd personer, der direkte eller indirekte har en
kvalificeret deltagelse i ansegeren, jf. artikel 4, nr. 11), i
direktiv 2006/48/EF, storrelsen af deres deltagelser og

EUT L 345 af 8.12.2006, s. 1.
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dokumentation for deres egnethed under hensyn til
nedvendigheden af at sikre en forsvarlig og forsigtig ledelse
af betalingsinstituttet

i)  identiteten pé direktorer og ledelsesansvarlige for betalings-
instituttet og, ndr det er relevant, ledelsesansvarlige for
forvaltningen af betalingsinstituttets betalingstjenesteaktivi-
teter, samt bevis for, at de har et godt omdemme og er i
besiddelse af den nedvendige viden og erfaring til at udfere
betalingstjenester som fastsat af betalingsinstituttets hjem-
land

j)  hvis det er relevant, oplysninger om revisorer og revisions-
firmaer, jf. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/
43[EF af 17. maj 2006 om lovpligtig revision af drsregn-
skaber og konsoliderede regnskaber (1)

k)  ansegerens retlige status og stiftelsesoverenskomst
)  ansegerens hovedkontors adresse.

Med henblik pa litra d), €) og g), skal ansggeren fremlegge en
beskrivelse af de regler, der gelder for revision af instituttets
regnskaber og den organisation, ansegeren har oprettet for at
treeffe alle de foranstaltninger, der er nedvendige for at sikre
brugernes interesser og sikre kontinuitet og pélidelighed i
forbindelse med udferelsen af betalingstjenester.

Artikel 6
Startkapital

Medlemsstaterne kraver, at betalingsinstitutterne pa tidspunktet
for opndelse af tilladelse skal have en startkapital, der omfatter de
i artikel 57, litra a) og b), i direktiv 2006/48/EF omhandlede
komponenter, som felger:

a)  hvis betalingsinstituttet kun udbyder de betalingstjenester,
der er anfort i punkt 6 i bilaget, md kapitalen pé intet
tidspunkt veere mindre end 20 000 EUR

b)  hvis betalingsinstituttet udbyder den betalingstjeneste, der
er anfort i punkt 7 i bilaget, md kapitalen pa intet tidspunkt
vare mindre end 50 000 EUR

¢)  hvis betalingsinstituttet udbyder én af de betalingstjenester,
der er anfert i punkt 1-5 i bilaget, ma kapitalen pa intet
tidspunkt veere mindre end 125 000 EUR.

Artikel 7
Egenkapital
1. Betalingsinstituttets egenkapital, jf. definitionen i artikel 57-
61, 63, 64 og 66 i direktiv 2006/48/EF, m4 ikke falde under det

hgjeste af de belob, der kraeves i artikel 6 og 8 i narvarende
direktiv.

2. Medlemsstaterne traeffer de nedvendige foranstaltninger til
at hindre gentagen anvendelse af elementer, som kan indgd i

() EUTL 157 af 9.6.2006, s. 87.

egenkapitalen, ndr betalingsinstituttet tilhorer samme gruppe
som et andet betalingsinstitut, kreditinstitut, investeringsselskab,
portefoljemanagementselskab eller forsikringsselskab. Neervz-
rende stykke finder ligeledes anvendelse, hvis et betalingsinstitut
udferer forskellige typer virksomhed og udferer andet end
betalingstjenester som anfert i bilaget.

3. Hvis betingelserne i artikel 69 i direktiv 2006/48/EF er
opfyldt, kan medlemsstaterne eller deres kompetente myndighe-
der velge ikke at anvende artikel 8 i narvarende direktiv pa
betalingsinstitutter, der er omfattet af det konsoliderede tilsyn
med moderselskabet i henhold til direktiv 2006/48/EF.

Artikel 8
Beregning af egenkapital

1. Uanset de krav til startkapitalen, der er fastsat i artikel 6,
kraever medlemsstaterne, at betalingsinstitutterne til enhver tid
har en egenkapital, der beregnes i henhold til én af folgende tre
metoder som fastlagt af de kompetente myndigheder i overens-
stemmelse med national lovgivning:

Metode A

Betalingsinstituttets egenkapital skal udgere et beleb, der mindst
er lig med 10 % af de faste omkostninger for det foregdende ar.
De kompetente myndigheder kan tilpasse dette krav i tilfeelde af
en vaesentlig eendring i betalingsinstituttets virksomhed siden det
foregdende ar. Har betalingsinstituttet endnu ikke gennemfort et
helt ars drift pa datoen for beregningen, kraeves det, at selskabets
egenkapital svarer til mindst 10 % af de tilsvarende faste
omkostninger, der indgér i forretningsplanen, medmindre denne
plan af de kompetente myndigheder kraves tilpasset.

Metode B

Betalingsinstituttets egenkapital skal udgere et beleb, der mindst
er lig med summen af folgende elementer multipliceret med den
omregningsfaktor k, der er defineret i stk. 2, hvor betalings-
volumenet (BV) reprasenterer en tolvtedel af det samlede belgb
for de betalingstransaktioner, som betalingsinstituttet har gen-
nemfort i det foregdende dr:

S

) 4,0 % af den pagzldende del af BV indtil 5 mio. EUR
plus

b)  2,5% af den pageldende del af BV over 5 mio. EUR indtil
10 mio. EUR

plus

¢) 1% af den pageldende del af BV over 10 mio. EUR indtil
100 mio. EUR

plus
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d) 0,5% af den pagaldende del af BV over 100 mio. EUR
indtil 250 mio. EUR

plus

e) 0,25 % af den pagaldende del af BV indtil 250 mio. EUR.

Metode C

Betalingsinstituttets egenkapital skal mindst udgere det samme
beleb som den relevante indikator som defineret i litra a)
multipliceret med den multiplikationsfaktor, der er defineret i
litra b), som igen multipliceres med omregningsfaktoren k som
defineret i stk. 2:

a)  Den relevante indikator udgeres af summen af
— renteindtagter
— renteudgifter
— modtagne provisioner og gebyrer, samt
— andre driftsindtagter.

Hvert element medtages i summen med positivt eller
negativt fortegn. Indtagter fra ekstraordinare eller uregel-
meassige poster md ikke anvendes til beregning af den
relevante indikator. Udgifter til outsourcing af tjenester, der
leveres af tredjeparter, kan fore til en nedswttelse af den
relevante indikator, sdfremt disse udgifter opkreves af en
virksomhed, der er underlagt tilsyn i henhold til dette
direktiv. Den relevante indikator beregnes pa grundlag af de
seneste observationer for 12 maneder ved udgangen af det
seneste regnskabsar. Den relevante indikator beregnes over
det seneste regnskabsdr. Dog ma egenkapitalen beregnet
efter metode C ikke falde under 80 % af gennemsnittet af de
seneste tre regnskabsdr for den relevante indikator.
Foreligger der ikke reviderede tal, kan betalingsinstituttets
egne estimater anvendes.

b)  Multiplikationsfaktoren udgeres af:

i) 10 % af den pagaldende del af den relevante indikator
indtil 2,5 mio. EUR

ii) 8 % af den pdgeldende del af den relevante indikator
fra 2,5 mio. EUR indtil 5 mio. EUR

i) 6 % af den pdgaldende del af den relevante indikator
fra 5 mio. EUR indtil 25 mio. EUR

iv) 3% af den pageldende del af den relevante indikator
fra 25 mio. EUR indtil 50 mio. EUR

v) 1,5 % over 50 mio. EUR.

2. Den omregningsfaktor k, der anvendes ved metode B og C,
fastseettes til:

a) 0,5, hvis betalingsinstituttet kun udbyder den betalings-
tjeneste, der er anfert i punkt 6 i bilaget

b) 0,8, hvis betalingsinstituttet udbyder den betalingstjeneste,
der er anfert i punkt 7 i bilaget

¢) 1, hvis betalingsinstituttet udbyder en af de betalings-
tjenester, der er anfort i punkt 1-5 i bilaget.

3. De kompetente myndigheder kan pd grundlag af en
vurdering af betalingsinstituttets risikostyringsprocesser, risiko-
tabsdatabase og interne kontrolmekanismer krave, at betalings-
instituttets egenkapital er indtil 20 % sterre end det belgb, der
ville folge af anvendelsen af den metode, der er valgt i henhold til
stk. 1, eller tillade, at betalingsinstituttets egenkapital er indtil
20 % mindre end det belab, der ville folge af anvendelsen af den
metode, der er valgt i henhold til stk. 1.

Artikel 9

Beskyttelseskrav

1. Medlemsstaterne eller de kompetente myndigheder kraever af
betalingsinstitutter, der udbyder en af betalingstjenesterne som
anfert i bilaget og samtidig udferer andre forretningsaktiviteter
som omhandlet i artikel 16, stk. 1, litra ¢), at de skal beskytte de
midler, der er modtaget fra brugerne af betalingstjenester eller
gennem en anden formidler af betalingstjenester for gennem-
forelse af betalingstransaktioner, pa folgende méder:

Enten:

a)  mad de ikke pd noget tidspunkt blandes sammen med midler
fra andre fysiske eller juridiske personer end de brugere af
betalingstjenester, som midlerne stammer fra, og skal, hvis
betalingsinstituttet stadig er i besiddelse af dem, og de
endnu ikke er udbetalt til betalingsmodtageren eller
overfert til en anden udbyder af betalingstjenester ved
afslutningen af den arbejdsdag, der folger efter den dag,
hvor midlerne er modtaget, indsattes pd en serskilt konto i
et kreditinstitut eller investeres i sikre, likvide aktiver med
lav risiko som fastlagt af hjemlandets kompetente myndig-
heder, og

b)  skal i henhold til medlemsstaternes nationale lovgivning i
brugerne af betalingstjenesters interesse vaere beskyttet mod
krav fra betalingsinstituttets ovrige kreditorer, navnlig i
tilfelde af insolvens,

eller

¢) de skal vare dakket af en forsikring eller en anden
tilsvarende garanti fra et forsikringsselskab eller et kredit-
institut, der ikke tilhgrer samme koncern som betalings-
instituttet, for et beleb, der svarer til det beleb, der skulle
holdes adskilt, hvis der ikke er en forsikring eller en anden
tilsvarende garanti, der kan udbetales, hvis betalings-
instituttet ikke er i stand til at opfylde sine ekonomiske
forpligtelser.
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2. Nar et betalingsinstitut skal beskytte midler i henhold til
stk. 1, og en del af disse midler skal anvendes til fremtidige
betalingstransaktioner, idet det resterende belgb skal anvendes til
andre formdl end betalingstjenester, er den del af midlerne, som
modtages med henblik pé fremtidige betalingstransaktioner, ogsd
omfattet af kravene i stk. 1. Ndr denne del varierer eller er ukendt
pa forhdnd, kan medlemsstaterne tillade betalingsinstitutterne at
anvende dette stykke pd grundlag af en reprasentativ del, som
skennes at skulle anvendes til betalingstjenester, forudsat at de
kompetente myndigheder er overbevist om, at en sadan
repraesentativ del med rimelighed kan anslds ud fra historiske
oplysninger.

3. Medlemsstaterne eller de kompetente myndigheder kan
krave, at betalingsinstitutter, der ikke udferer andre forretnings-
aktiviteter, som omhandlet i henhold til artikel 16, stk. 1, litra ¢),
ogsd opfylder beskyttelseskravene i stk. 1 i denne artikel.

4. Medlemsstaterne eller de kompetente myndigheder kan ogsa
begraeense sddanne beskyttelseskrav til midler fra brugere af
betalingstjenester, hvis de enkelte midler overskrider en tarskel
pa 600 EUR.

Artikel 10

Meddelelse af tilladelse

1. Medlemsstaterne kreever, at andre virksomheder end de i
artikel 1, stk. 1, litra a)-c), €) og f) navnte, samt andre end
juridiske og fysiske personer omfattet af en undtagelse i
artikel 26, som agter at udbyde betalingstjenester, opnar tilladelse
som betalingsinstitut, inden de begynder at udbyde betalings-
tjenester. Der meddeles kun tilladelse til juridiske personer, som
er etableret i en medlemsstat.

2. Der meddeles tilladelse, hvis de oplysninger og det materiale,
der er vedlagt ansegningen, opfylder alle kravene i henhold til
artikel 5, og hvis de kompetente myndigheder, der ngje har
gennemgdet ansggningen, ndr frem til en overordnet positiv
vurdering. For der meddeles tilladelse kan de kompetente
myndigheder eventuelt radfere sig med nationalbanken eller
andre relevante offentlige myndigheder.

3. Betalingsinstitutter, der i henhold til lovgivningen i hjem-
landet skal have et vedtaegtsmessigt hjemsted, skal have
hovedkontor i den medlemsstat, hvor det vedtegtsmassige
hjemsted er beliggende.

4. De kompetente myndigheder meddeler kun tilladelse, hvis
der i betalingsinstituttet under hensyn til behovet for at sikre en
forsvarlig og forsigtig ledelse af et betalingsinstitut findes
effektive former for virksomhedsstyring af dets betalingstjeneste-
virksomhed, hvilket indebarer en klar organisatorisk struktur
med en veldefineret, gennemskuelig og konsekvent ansvars-
fordeling og effektive procedurer til at identificere, forvalte,
overvage og rapportere om de risici, som betalingsinstitutterne er
eller kan blive udsat for, samt hensigtsmaessige interne kontrol-
mekanismer, herunder en god administrativ og regnskabsmazssig
praksis; disse styringsformer, procedurer og mekanismer skal

omfatte hele virksomheden og vare proportionale med arten,
omfanget og kompleksitetsgraden af de betalingstjenester, der
ydes af betalingsinstituttet.

5. Nar et betalingsinstitut udbyder en af de betalingstjenester,
der er anfert i bilaget, og samtidig udferer andre forretnings-
aktiviteter, kan de kompetente myndigheder krave, at der
oprettes en serskilt enhed for betalingstjenestevirksomheden,
hvis betalingsinstituttets andre aktiviteter end betalingstjenester
forringer eller vil kunne forringe enten betalingsinstituttets
soliditet eller de kompetente myndigheders mulighed for at fore
tilsyn med, om betalingsinstituttet opfylder alle forpligtelser i
dette direktiv.

6. De kompetente myndigheder afslar at meddele tilladelse,
hvis de under hensyn til behovet for at sikre en forsvarlig og
ansvarlig ledelse af et betalingsinstitut ikke er overbeviste om, at
aktionrer og selskabsdeltagere, der besidder en kvalificeret
andel, er egnede.

7. Foreligger der snavre forbindelser som defineret i artikel 4,
nr. 46), i direktiv 2006/48/EF mellem et betalingsinstitut og
andre fysiske eller juridiske personer, meddeler de kompetente
myndigheder kun tilladelse, hvis disse forbindelser ikke heemmer
dem i varetagelsen af deres tilsynsopgaver.

8. De kompetente myndigheder meddeler kun tilladelse, hvis
de love eller administrative bestemmelser i et tredjeland, der
galder for en eller flere fysiske eller juridiske personer, som
betalingsinstituttet har snavre forbindelser med, eller de
problemer, som er forbundet med anvendelse af disse love eller
administrative bestemmelser, ikke heemmer dem i varetagelsen af
deres tilsynsopgaver.

9. Tilladelsen geelder i alle medlemsstaterne og giver det
pagaldende betalingsinstitut mulighed for at udbyde betalings-
tjenester i hele Fallesskabet enten i henhold til den fri udveksling
af tjenesteydelser eller den frie etableringsret, forudsat at sddanne
tjenester er omfattet af tilladelsen.

Artikel 11
Meddelelse af beslutningen

Senest tre maneder efter modtagelse af en ansegning, eller hvis
ansggningen er ufuldsteendig, efter modtagelse af alle de
oplysninger, der er nedvendige for at treeffe beslutningen,
underretter de kompetente myndigheder ansggeren om, hvorvidt
ansegningen er blevet efterkommet eller afvist. Hvis tilladelse
nagtes, skal dette begrundes.

Artikel 12
Inddragelse af tilladelse

1. De kompetente myndigheder kan kun inddrage en meddelt
tilladelse til et betalingsinstitut, sifremt instituttet:

a)  ikke gor brug af tilladelsen inden for en frist af 12 méaneder,
giver udtrykkeligt afkald herpd eller ikke har udevet sin
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virksomhed i en periode pa over seks maneder, medmindre
der i den pagaldende medlemsstat findes bestemmelser om,
at tilladelsen i sddanne tilfeelde bortfalder

b)  har opndet tilladelsen ved hjelp af urigtige erkleringer eller
pa anden urigtig vis

¢) ikke lengere opfylder betingelserne for meddelelse af
tilladelse

d) ville udgere en trussel mod betalingssystemets stabilitet,
hvis det fortsatte sin betalingstjenestevirksomhed, eller

e) befinder sig i enhver anden situation, som medferer, at
tilladelsen inddrages i henhold til national lovgivning.

2. Inddragelse af en tilladelse begrundes og meddeles de
pagaldende.

3. Inddragelse af en tilladelse offentliggeres.

Artikel 13
Registrering

Medlemsstaterne opretter et offentligt register over betalings-
institutter, der er meddelt tilladelse, og deres agenter og filialer,
samt fysiske og juridiske personer og deres agenter og filialer, der
er omfattet af en undtagelse i henhold til artikel 26, og de i
artikel 2, stk. 3, omhandlede institutter, der i henhold til national
lovgivning har ret til at yde betalingstjenester. De optages i
registret i hjemlandet.

Dette register skal indeholde oplysninger om de betalings-
tjenester, som betalingsinstituttet har tilladelse til at udbyde, eller
som den fysiske eller juridiske person er blevet registreret til at
udbyde. Betalingsinstitutter, der er meddelt tilladelse, opferes i
registret sarskilt fra fysiske og juridiske personer, der er
registreret i henhold til artikel 26. Registret skal veare offentligt
tilgaengeligt, vaere tilgeengeligt online og ajourferes regelmassigt.

Artikel 14
Bevarelse af tilladelse

Hvis der foretages aendringer i de oplysninger eller det materiale,
der er fremlagt i overensstemmelse med artikel 5, underretter
betalingsinstituttet snarest muligt de kompetente myndigheder i
hjemlandet herom.

Artikel 15
Regnskaber og lovpligtig revision

1. Direktiv 78/660/EQF og, hvor det er relevant, direktiv 83/
349/EQF og 86/635/EQF samt Europa-Parlamentets og Rédets

forordning (EF) nr. 1606/2002 af 19. juli 2002 om anvendelse af
internationale regnskabsstandarder (') finder tilsvarende anven-
delse pa betalingsinstitutter.

2. Medmindre de er undtaget i henhold til direktiv 78/660/EQF
og, hvor det er relevant, direktiv 83/349/EQF og 86/635/EDF,
revideres betalingsinstitutternes drsregnskaber og konsoliderede
regnskaber af en revisor eller et revisionsfirma som omhandlet i
direktiv 200643 /EF.

3. Medlemsstaterne kraever med henblik pd tilsyn, at betalings-
institutterne fremlaegger serskilte regnskabsoplysninger om de
betalingstjenester, der er anfort i bilaget, og de aktiviteter, der er
omhandlet i artikel 16, stk. 1; oplysningerne skal forsynes med
en revisionserklering. Erkleringen udarbejdes, hvor det er
relevant, af revisorerne eller et revisionsfirma.

4. Forpligtelserne i artikel 53 i direktiv 2006/48/EF finder
tilsvarende anvendelse pd betalingsinstitutternes revisorer eller
revisionsfirmaer for sd vidt angdr aktiviteter vedrerende beta-
lingstjenester.

Artikel 16
Aktiviteter

1. Ud over at udbyde de betalingstjenester, der er anfert i
bilaget, har betalingsinstitutter ret til at udfere folgende
aktiviteter:

a) udbyde driftsmaessige og neart tilknyttede accessoriske
tjenester, som f.eks. sikkerhed for gennemforelse af beta-
lingstjenester, valutaveksling, depottjenester samt lagring og

behandling af data
b)  drive betalingssystemer, uden at det bergrer artikel 28

¢) andre forretningsaktiviteter end betalingstjenester, under
hensyn til galdende fallesskabslovgivning og national
lovgivning.

2. Ttilfelde hvor betalingsinstitutter beskaeftiger sig med ydelse
af en eller flere af de betalingstjenester, som er anfort i bilaget,
md de kun vere i besiddelse af betalingskonti, der udelukkende
anvendes til betalingstransaktioner. Midler, som betalingsinsti-
tutter modtager fra brugere af betalingstjenester med henblik pd
udbud af betalingstjenester, mé ikke betragtes som indlan eller
andre tilbagebetalingspligtige midler i henhold til artikel 5 i
direktiv 2006/48EF eller elektroniske penge som defineret i
artikel 1, stk. 3, i direktiv 2000/46EF.

3. Betalingsinstitutter md kun yde kredit i forbindelse med
betalingstjenester som omhandlet i punkt 4, 5 eller 7 i bilaget,
hvis felgende betingelser overholdes:

a)  kreditten er accessorisk og ydes udelukkende i forbindelse
med gennemforelse af en betalingstransaktion

(") EFTL 243 af 11.9.2002, s. 1.
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b)  kredit, der ydes i forbindelse med en betaling og gennem-
fores i overensstemmelse med artikel 10, stk. 9, og
artikel 25, tilbagebetales uanset nationale regler om kredit
med kreditkort inden for et kort tidsrum, der i intet tilfaelde
md overstige 12 méneder

¢) en siddan kredit ydes ikke med brug af midler, som er
modtaget eller besiddes for at udfere en betalingstransak-
tion, og

d)  betalingsinstituttets egenkapital til enhver tid og efter
tilsynsmyndighedernes opfattelse er passende i forhold til
den samlede kredit, der ydes.

4. Betalingsinstitutter md ikke erhvervsmassigt tage imod
indlén eller andre tilbagebetalingspligtige midler som omhandlet
i artikel 5 i direktiv 2006/48|EF.

5. Dette direktiv bergrer ikke nationale foranstaltninger til
gennemforelse af direktiv 87/102/EQF. Narverende direktiv
bergrer heller ikke anden relevant fellesskabslovgivning eller
national lovgivning om betingelser for kreditydelse til forbrugere,
der ikke er harmoniseret ved dette direktiv, og som er i
overensstemmelse med fallesskabsretten.

Afdeling 2
Andre krav
Artikel 17

Anvendelse af agenter, filialer eller enheder, hvortil
aktiviteterne udliciteres

1. Nér et betalingsinstitut har til hensigt at udbyde betalings-
tjenester gennem en agent, meddeler det de kompetente
myndigheder i hjemlandet folgende:

a)  navn og adresse pd agenten

b) en beskrivelse af de interne kontrolmekanismer, som
agenterne vil anvende for at opfylde forpligtelserne
vedrgrende hvidvaskning af penge og finansiering af
terrorisme i henhold til direktiv 2005/60/EF, og

¢)  identiteten pd direktorer og ledelsesansvarlige for den agent,
der skal formidle udbuddet af betalingstjenester, og
dokumentation for, at de er egnede personer.

2. Nar de kompetente myndigheder modtager oplysningerne i
overensstemmelse med stk. 1, kan de opfere agenten i det
register, der er omhandlet i artikel 13.

3. For de kompetente myndigheder opferer agenten i registret,
kan de, hvis de skenner, at de oplysninger, de har modtaget, ikke
er korrekte, treffe yderligere foranstaltninger til at kontrollere
oplysningerne.

4. Hvis de kompetente myndigheder efter at have kontrolleret
oplysningerne ikke er overbevist om, at de oplysninger, som de

har modtaget i henhold til stk. 1, er korrekte, afviser de at opfere
agenten i det register, der er omhandlet i artikel 13.

5. Hvis betalingsinstituttet ensker at udbyde betalingstjenester i
en anden medlemsstat ved at ansatte en agent, skal det folge
procedurerne i artikel 25. For agenten i dette tilfelde kan
registreres i henhold til denne artikel, underretter hjemlandets
kompetente myndigheder veertslandets kompetente myndigheder
om, at de agter at registrere agenten og tage deres bemarkninger
i betragtning.

6. Hvis vertslandets kompetente myndigheder har rimelige
grunde til at formode, at der i forbindelse med den pataenkte
ansattelse af en agent eller den patankte oprettelse af en filial
begds, er blevet begdet eller forseges begdet hvidvaskning af
penge eller finansiering af terrorisme som defineret i direktiv
2005/60/EF, eller at answttelsen af en sddan agent eller
oprettelsen af en sddan filial kunne gge risikoen for hvidvaskning
af penge eller finansiering af terrorisme, underretter de sdledes
hjemlandets kompetente myndigheder, der kan afvise at
registrere agenten eller filialen eller trackke registreringen af
agenten eller filialen tilbage, hvis den allerede er foretaget.

7. Huvis et betalingsinstitut har til hensigt at udlicitere beta-
lingstjenesters driftsmeassige funktioner, underretter det de
kompetente myndigheder i hjemlandet herom.

Veasentlige driftsmeassige funktioner md ikke overlades til
tredjemand péd en made, der i vaesentlig grad forringer kvaliteten
af betalingsinstituttets interne kontrol og de kompetente
myndigheders mulighed for at overvdge, om instituttet opfylder
alle forpligtelser i dette direktiv.

[ den i andet afsnit omhandlede betydning betragtes en
driftsmaessig funktion som vaesentlig, hvis en fejl eller et svigt i
udforelsen i vasentlig grad vil forringe betalingsinstituttets
vedvarende overholdelse af de krav i forbindelse med dets
tilladelse, der kraeves i henhold til dette afsnit, eller dets @vrige
forpligtelser i henhold til dette direktiv, eller dets driftsmaessige
resultat eller dets betalingstjenesters soliditet eller fortsatte
bestden. Medlemsstaterne sikrer, at betalingsinstitutterne, hvis
de udliciterer vasentlige operationelle funktioner, overholder
folgende betingelser:

a)  udlicitering md ikke fore til, at den gverste ledelse delegerer
sit ansvar

b)  betalingsinstituttets forhold til og forpligtelser over for dets
brugere af betalingstjenester i henhold til dette direktiv ma
ikke sendres

¢)  de betingelser, som betalingsinstituttet skal overholde for at
blive meddelt tilladelse og bevare denne i overensstemmelse
med dette afsnit, md ikke undermineres, og

d) ingen af de ovrige betingelser, som 1& til grund for
meddelelse af tilladelsen, ma veare bortfaldet eller aendret.
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8. Betalingsinstitutter sikrer, at agenter eller filialer, der handler
pa deres vegne, underretter brugerne af betalingstjenester herom.

Artikel 18
Erstatningsansvar

1. Medlemsstaterne sikrer, at betalingsinstitutter, der lader
tredjemand udfere driftsmassige funktioner, treeffer de nedven-
dige foranstaltninger for at sikre, at bestemmelserne i dette
direktiv overholdes.

2. Medlemsstaterne kreever, at betalingsinstitutterne har det
fulde erstatningsansvar for enhver handling, der foretages af
deres ansatte eller agenter, filialer eller enheder, hvortil der er
udliciteret aktiviteter.

Artikel 19
Registrering

Medlemsstaterne kraever, at betalingsinstitutter registrerer og
opbevarer alle de oplysninger, der er relevante for dette afsnit, i
mindst fem &r, jf. dog direktiv 2005/60/EF eller anden relevant
feellesskabslovgivning eller national lovgivning.

Afdeling 3
Kompetente myndigheder og tilsyn
Artikel 20
Udpegning af kompetente myndigheder

1. Som kompetente myndigheder med ansvar for meddelelse af
tilladelse til og tilsyn med betalingsinstitutter, der skal udfere de i
dette afsnit omhandlede opgaver, udpeger medlemsstaterne
enten offentlige myndigheder eller organer, der er anerkendt i
den nationale lovgivning eller af de offentlige myndigheder, som
udtrykkeligt har befojelse hertil efter den nationale lovgivning,
herunder nationale centralbanker.

De kompetente myndigheder skal vare uafhangige af oko-
nomiske organer, og interessekonflikter skal undgds. Uden at
anfaegte forste afsnit ma betalingsinstitutter, kreditinstitutter,
udstedere af elektroniske penge eller postgirokontorer ikke
udpeges som kompetente myndigheder.

Medlemsstaterne underretter Kommissionen herom.

2. Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder, der
udpeges efter stk. 1, har alle de befgjelser, der er nedvendige for
at varetage deres opgaver.

3. Hvis der pd en medlemsstats omrdde er mere end én
kompetent myndighed for de sporgsmal, der er omfattet af dette
afsnit, sikrer medlemsstaten, at disse myndigheder samarbejder
tet, sdledes at de kan udfere deres respektive opgaver effektivt.
Det samme gelder i de tilfelde, hvor de myndigheder, der er

kompetente i forbindelse med anliggender, der er omfattet af
dette afsnit, ikke er de kompetente myndigheder, der er ansvarlige
for tilsyn med kreditinstitutter.

4. De kompetente myndigheder i hjemlandet er ansvarlige for
de opgaver, som udfgres af de kompetente myndigheder, der
udpeges efter stk. 1.

5. Stk. 1 indebzrer ikke, at de kompetente myndigheder skal
fore tilsyn med andre af betalingsinstitutternes aktiviteter end
ydelse af betalingstjenester som anfert i bilaget og de aktiviteter,
der fremgar af artikel 16, stk. 1, litra a).

Artikel 21
Tilsyn

1. Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheders
tilsyn med overholdelsen af bestemmelserne i dette afsnit er
proportionalt, hensigtsmeassigt og afpasset efter de risici, beta-
lingsinstitutterne er udsat for.

For at kontrollere overholdelsen af bestemmelserne i dette afsnit,
er de kompetente myndigheder berettiget til at tage folgende
skridt og navnlig:

a)  krave, at betalingsinstituttet fremlagger alle de oplysninger,
der er ngdvendige for at kontrollere overholdelsen

b) udfere inspektioner pd stedet hos betalingsinstituttet,
enhver agent eller filial, der udbyder betalingstjenester
under betalingsinstituttets ansvar, eller hos enhver enhed,
som aktiviteterne er udliciteret til

¢)  udstede henstillinger og retningslinjer og i givet fald udstede
bindende administrative forskrifter, og

d) suspendere eller inddrage tilladelser i de tilflde, der er
omhandlet i artikel 12.

2. Med forbehold af procedurerne for inddragelse af tilladelser
og bestemmelserne i straffelovgivningen sgrger medlemsstaterne
for, at deres respektive kompetente myndigheder i tilfeelde af, at
et betalingsinstitut eller dets ansvarlige ledelse har overtradt love
eller administrative bestemmelser om tilsyn med betalings-
institutter eller om disses betalingstjenestevirksomhed, kan
palegge disse sanktioner eller pabyde foranstaltninger med det
klare formdl at bringe de konstaterede overtradelser eller
arsagerne hertil til opher.

3. Uanset kravene i artikel 6, artikel 7, stk. 1 og 2, og artikel 8,
sikrer medlemsstaterne, at de kompetente myndigheder har
tilladelse til at tage de i stk. 1 i denne artikel omhandlede skridt
med henblik pa at sikre tilstraekkelig kapital til betalingstjenester,
navnlig hvis betalingsinstituttets andre aktiviteter end betalings-
tjenester forringer eller vil kunne forringe betalingsinstituttets
finansielle soliditet.
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Artikel 22
Tavshedspligt

1. Medlemsstaterne sikrer, at alle, der arbejder eller har arbejdet
for de kompetente myndigheder, sivel som eksperter, der handler
pd de kompetente myndigheders vegne, omfattes af tjenstlig
tavshedspligt, uden at det bergrer tilflde, der falder ind under
strafferetten.

2. Udveksling af oplysninger i henhold til artikel 24 er omfattet
af streng tavshedspligt for at sikre beskyttelse af enkeltpersoners
og virksomheders rettigheder.

3. Medlemsstaterne kan anvende denne artikel under hensyn-
tagen til artikel 44-52 i direktiv 2006/48/EF med de fornedne
andringer.

Artikel 23
Ret til domstolsprovelse

1. Medlemsstaterne sikrer, at afgerelser truffet af de kom-
petente myndigheder vedrorende et betalingsinstitut i medfer af
love og administrative bestemmelser, der er vedtaget i overens-
stemmelse med dette direktiv, kan indbringes for domstolene.

2. Stk. 1 finder ogsd anvendelse i tilfelde af passivitet.

Artikel 24
Udveksling af oplysninger

1. Medlemsstaternes kompetente myndigheder samarbejder
med hinanden og, hvor det er relevant, med Den Europaiske
Centralbank og medlemsstaternes nationale centralbanker og
andre relevante kompetente myndigheder, som er udpeget i
henhold til fellesskabslovgivningen eller national lovgivning om
udbydere af betalingstjenester.

2. Medlemsstaterne tillader desuden udveksling af oplysninger
mellem deres kompetente myndigheder, og

a)  de kompetente myndigheder i andre medlemsstater, der har
ansvar for at meddele tilladelse og fore tilsyn med
betalingsinstitutter

b) Den Europwziske Centralbank og medlemsstaternes natio-
nale centralbanker i deres egenskab af pengepolitiske
myndigheder og overvigningsmyndigheder og, hvor det
er relevant, andre offentlige myndigheder med ansvar for
tilsyn med betalings- og afviklingssystemer

¢) andre relevante myndigheder, der er udpeget i henhold til
dette direktiv, direktiv 95/46/EF, direktiv 2005/60/EF og
anden fellesskabslovgivning, der finder anvendelse pa
udbydere af betalingstjenester, sdsom lovgivning om
beskyttelse af fysiske personer for sa vidt angdr behandling
af personoplysninger samt hvidvaskning af penge og
finansiering af terrorisme.

Artikel 25

Udevelse af retten til fri etablering og fri udveksling af
tjenesteydelser

1. Betalingsinstitutter, der er meddelt tilladelse, og som for
forste gang ensker at udbyde betalingstjenester i en anden
medlemsstat end hjemlandet i henhold til etableringsretten og
den frie udveksling af tjenesteydelser, anmelder dette til de
kompetente myndigheder i hjemlandet.

Senest en madned efter modtagelsen af sddanne oplysninger
underretter de kompetente myndigheder i hjemlandet de
kompetente myndigheder i vartslandet om navn og adresse pa
betalingsinstituttet, navnene pa de personer, der er ansvarlige for
filialens ledelse, dens organisationsstruktur og om, hvilke
betalingstjenester det pdgeldende betalingsinstitut patenker at
udbyde pé vertslandets omréde.

2. For at kunne udfere kontrol og treffe de nedvendige
foranstaltninger efter artikel 21 vedrerende agenten, filialen eller
en enhed, til hvilken aktiviteterne er udliciteret, som et
betalingsinstitut, der er etableret pd en anden medlemsstats
omrade, har ansvaret for, samarbejder de kompetente myndighe-
der i hjemlandet med de kompetente myndigheder i veertslandet.

3. Inden for rammerne af samarbejdet i henhold til stk. 1 og 2
underretter de kompetente myndigheder i hjemlandet de
kompetente myndigheder i veertslandet, ndr de har til hensigt
at foretage kontrol pé stedet pé sidstnavntes omréide.

Hvis begge myndigheder onsker det, kan de kompetente
myndigheder i hjemlandet imidlertid uddelegere kontrollen pa
stedet med det pageldende institut til de kompetente myndighe-
der i veertslandet.

4. De kompetente myndigheder udveksler alle vasentlige og/
eller relevante oplysninger navnlig om overtradelser begdet af
agenter, filialer eller enheder, til hvilke aktiviteterne er udliciteret,
eller mistanke om sddanne overtredelser. I denne forbindelse
fremlaegger de kompetente myndigheder pd anmodning alle
relevante oplysninger og giver pa eget initiativ alle vasentlige
oplysninger.

5. Stk. 1-4 bergrer ikke de kompetente myndigheders pligt i
henhold til direktiv 2005/60/EF og forordning (EF) nr. 1781/
2006, iswr artikel 37, stk. 1, i direktiv 2005/60/EF og artikel 15,
stk. 3, i forordning (EF) nr. 1781/2006 til at overvége eller fore
tilsyn med overholdelsen af kravene i navnte direktiv og
forordning.

Afdeling 4
Undtagelser
Artikel 26
Betingelser

1. Uanset artikel 13 kan medlemsstaterne undlade eller tillade
deres kompetente myndigheder at undlade helt eller delvist at
anvende proceduren og betingelserne i afdeling 1-3 med
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undtagelse af artikel 20, 22, 23 og 24 og tillade, at fysiske eller
juridiske personer optages i det i artikel 13 omhandlede register,
hvis

a)  gennemsnittet af de samlede betalingstransaktioner for de
foregdende 12 méneder, der er gennemfort af den
pagaldende person, herunder ogsda agenter, for hvilke
personen har det fulde ansvar, ikke overstiger 3 mio. EUR
pr. maned. Dette krav vurderes pd grundlag af det
forventede samlede beleb for betalingstransaktioner i
forretningsplanen, medmindre de kompetente myndigheder
kreever en tilpasning af denne plan, og

b) ingen af de fysiske personer, der har ansvaret for
forvaltningen eller driften af virksomheden, har veret
demt for overtraedelser vedrorende hvidvaskning af penge
eller finansiering af terrorisme eller anden okonomisk
kriminalitet.

2. Fysiske og juridiske personer, der er registreret i overens-
stemmelse med stk. 1, skal have hovedkontor eller bopzlssted i
den medlemsstat, hvor de faktisk driver virksomhed.

3. De personer, der er omhandlet i stk. 1, behandles som
betalingsinstitutter; artikel 10, stk. 9, og artikel 25 finder dog
ikke anvendelse pa dem.

4. Medlemsstaterne kan ogsd foreskrive, at alle fysiske og
juridiske personer, der er registreret i overensstemmelse med
stk. 1, kun kan udfere nogle af de aktiviteter, der er anfort i
artikel 16.

5. De personer, der er omhandlet i stk. 1, skal underrette de
kompetente myndigheder om enhver @ndring i deres situation,
der har betydning for betingelserne i det stykke. Medlemsstaterne
tager de nedvendige skridt til at sikre, at de pageldende personer,
ndr betingelserne i stk. 1, 2 og 4, ikke leengere opfyldes, sager
tilladelse inden 30 kalenderdage efter proceduren i artikel 10.

6. Nearvarende artikel geelder ikke for bestemmelser i direktiv
2005/60/EF eller nationale bestemmelser om bekaempelse af
hvidvaskning af penge.

Artikel 27
Underretning og information

Hvis en medlemsstat benytter sig af undtagelsen i artikel 26,
underretter den Kommissionen herom senest den 1. november
2009, og den underretter Kommissionen om enhver senere
@ndring snarest muligt. Endvidere underretter medlemsstaten
Kommissionen om det antal fysiske og juridiske personer, der er
berort, og hvert dr om det samlede belob for betalings-
transaktioner, der er gennemfert pr. 31. december hvert
kalenderdr, jf. artikel 26, stk. 1, litra a).

KAPITEL 2
Felles bestemmelser
Artikel 28
Adgang til betalingssystemer

1. Medlemsstaterne sikrer, at reglerne for adgang til betalings-
systemer for udbydere af betalingstjenester, der er meddelt
tilladelse eller registrerede udbydere af betalingstjenester, som er
juridiske personer, er objektive, ikke-diskriminerende og propor-
tionale, og at disse regler ikke forhindrer adgang i sterre
udstreekning, end det er nedvendigt for at beskytte mod
specifikke risici som f.eks. afviklingsrisiko, operationel risiko og
forretningsrisiko og beskytte betalingssystemets finansielle og
driftsmaessige stabilitet.

Betalingssystemer ma ikke palagge udbydere eller brugere af
betalingstjenester eller andre betalingssystemer nogen af folgende
krav:

a) restriktive bestemmelser om effektiv deltagelse i andre
betalingssystemer

b) en regel, der forskelsbehandler udbydere af betalings-
tjenester, der er meddelt tilladelse, eller registrerede
udbydere af betalingstjenester hvad angdr deltagernes
rettigheder, forpligtelser og befgjelser, eller

¢)  begrensninger baseret pa selskabsretlig status.

N~

Stk. 1 finder ikke anvendelse pa:

a)  betalingssystemer, der er udpeget i henhold til direktiv 98/
26/EF

b)  betalingssystemer, der udelukkende bestdr af udbydere af
betalingstjenester, der tilhgrer en gruppe sammensat af
enheder med kapitalforbindelser, hvor én af de forbundne
enheder udever effektiv kontrol over de andre forbundne
enheder, eller

¢)  betalingssystemer, hvor en enkelt udbyder af betalings-
tjenester (uanset om der er tale om en enkelt enhed eller en

gruppe):

— handler eller kan handle som udbyder af betalings-
tjenester for bade betaler og betalingsmodtager og er
eneansvarlig for forvaltningen af systemet, og

— tillader andre udbydere af betalingstjenester at deltage
i systemet, og sidstnevnte ingen ret har til at
forhandle gebyrer indbyrdes i forbindelse med beta-
lingssystemet, selv om de kan indfere deres egen
prisfastsattelse over for betalere og betalingsmod-
tagere.
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Artikel 29

Forbud mod, at andre personer end udbydere af
betalingstjenester udbyder betalingstjenester

Medlemsstaterne forbyder fysiske og juridiske personer, der
hverken er udbydere af betalingstjenester eller udtrykkeligt er
udelukket fra dette direktivs anvendelsesomride, at udbyde de
betalingstjenester, som er anfort i bilaget.

AFSNIT III

ABENHED OM BETINGELSERNE FOR OG
OPLYSNINGSKRAVENE TIL BETALINGSTJENESTER

KAPITEL 1
Generelle bestemmelser
Artikel 30
Anvendelsesomride

1. Dette afsnit finder anvendelse pd enkeltstiende betalings-
transaktioner, rammeaftaler og betalingstransaktioner, som er
omfattet af disse. Parterne kan aftale, at dette afsnit ikke finder
anvendelse helt eller delvis, nar brugeren af betalingstjenester
ikke er en forbruger.

2. Medlemsstaterne kan fastswtte, at bestemmelserne i dette
afsnit finder anvendelse pd mikrovirksomheder pd samme méde
som pa forbrugere.

3. Dette direktiv bergrer ikke nationale foranstaltninger til
gennemforelse af direktiv 87/102/EQF. Dette direktiv bererer
heller ikke anden relevant fellesskabslovgivning eller national
lovgivning om betingelser for kreditydelse til forbrugere, der ikke
er harmoniseret ved dette direktiv, og som er i overensstemmelse
med fellesskabsretten.

Artikel 31
Andre bestemmelser i feellesskabslovgivningen

Bestemmelserne i dette afsnit bererer ikke anden fallesskabslov-
givning, som indeholder supplerende krav om forudgdende
information.

Hvor imidlertid direktiv 2002/65/EF ogsd finder anvendelse,
erstattes bestemmelserne om oplysninger i neavnte direktivs
artikel 3, stk. 1 — undtagen nr. 2), litra ¢)- g), nr. 3), litra a), d) og
e), samt nr. 4), litra b), i det pdgaldende stykke — med artikel 36,
37, 41 og 42 i narverende direktiv.

Artikel 32
Gebyrer for oplysninger

1. Udbyderen af betalingstjenester md ikke afkreeve brugeren af
betalingstjenester gebyr for oplysninger i henhold til dette afsnit.

2. Udbyderen af betalingstjenester og brugeren af betalings-
tjenester kan aftale gebyrer for supplerende eller hyppigere

oplysninger, som stilles til rddighed for brugeren af betalings-
tjenester efter anmodning, eller for overfersel heraf ved hjelp af
andre kommunikationsmidler end dem, der er anfort i ramme-
aftalen.

3. Nar udbyderen af betalingstjenester kan atkreeve gebyrer for
oplysninger i henhold til stk. 2, skal de veere passende og sta i
rimeligt forhold til betalingstjenesteudbyderens faktiske omkost-
ninger.

Artikel 33
Bevisbyrden vedrerende oplysningskravene

Medlemsstaterne kan fastsaette, at udbyderen af betalingstjenester
har bevisbyrden med hensyn til at bevise, at oplysningskravene i

dette afsnit er opfyldt.

Artikel 34

Undtagelse fra oplysningskravene for betalingsinstrumenter
for smd betalinger og elektroniske penge

1. Nér der er tale om betalingsinstrumenter, der i henhold til
rammeaftalen udelukkende vedrerer sarskilte betalingstransakti-
oner pé hgjst 30 EUR, eller som enten har en belgbsgraense pa
150 EUR eller pa intet tidspunkt lagrer midler pd mere end
150 EUR:

a)  skal udbyderen af betalingstjenester uanset artikel 41, 42 og
46 kun give betaleren oplysning om de vigtigste karakteri-
stika ved betalingstjenesten, herunder den méde, hvorpd
betalingsinstrumentet kan anvendes, ansvar, de opkrevede
gebyrer samt andre veesentlige oplysninger, der er nedven-
dige for at treeffe en informeret beslutning, og en angivelse
af, hvor andre oplysninger og betingelser, der er anfort i
artikel 42, stilles til rddighed pd en let tilgaengelig made

b) kan det aftales, at udbyderen af betalingstjenester uanset
artikel 44 ikke har pligt til at foresld @ndringer i
betingelserne i rammeaftalen pd samme made som fastsat
i artikel 41, stk. 1

¢) kan det aftales, at udbyderen af betalingstjenester uanset
artikel 47 og 48 efter gennemforelsen af en betalings-
transaktion:

i) kun skal meddele en reference eller stille en reference
til radighed, der ger det muligt for brugeren af
betalingstjenester at identificere betalingstransaktio-
nen, transaktionens belgb og gebyrerne for den og/
eller, ndr der er tale om flere betalingstransaktioner af
samme art foretaget til samme betalingsmodtager, kun
skal oplyse det samlede beleb og de samlede gebyrer
for disse betalingstransaktioner

ii)  ikke skal have pligt til at meddele de oplysninger, der
er omhandlet i nr. i), eller stille dem til rddighed, hvis
betalingsinstrumentet anvendes anonymt, eller hvis
udbyderen af betalingstjenester pd anden vis teknisk
ikke er i stand til at meddele dem. Udbyderen af
betalingstjenester skal dog give betaleren mulighed for
at kontrollere storrelsen af de midler, der er lagret.
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2. For sd vidt angdr nationale betalingstransaktioner kan
medlemsstaterne eller deres kompetente myndigheder mindske
eller fordoble de belgb, der er omhandlet i stk. 1. For
forudbetalte betalingsinstrumenter kan medlemsstaterne forhgje
disse beleb indtil 500 EUR.

KAPITEL 2
Enkeltstdende betalingstransaktioner
Artikel 35
Anvendelsesomride

1. Dette kapitel finder anvendelse pa enkeltstdende betalings-
transaktioner, der ikke er omfattet af en rammeaftale.

2. Nér en betalingsordre vedrerende en enkeltstdende beta-
lingstransaktion sendes via et betalingsinstrument, som er
omfattet af en rammeaftale, er udbyderen af betalingstjenester
ikke forpligtet til at meddele oplysninger eller stille oplysninger
til ridighed, som brugeren af betalingstjenester allerede modtager
pd grundlag af en rammeaftale med en anden udbyder af
betalingstjenester, eller som han vil modtage i henhold til denne
rammeaftale.

Artikel 36
Generel forudgdende information

1. Medlemsstaterne kraever, at udbyderen af betalingstjenester,
inden brugeren af betalingstjenester bliver bundet af en
enkeltstdende betalingstjenesteaftale eller et enkeltstdende beta-
lingstjenestetilbud, skal stille de oplysninger og betingelser, der er
anfert i artikel 37, til radighed for betalingstjenestebrugeren pa
en let tilgaengelig made. Efter anmodning fra brugeren af
betalingstjenester meddeler udbyderen af betalingstjenester
oplysningerne og betingelserne pd papir eller et andet varigt
medium. Oplysningerne og betingelserne affattes i et letforstae-
ligt sprog og pa en tydelig og forstaelig made pa et af de officielle
sprog i den medlemsstat, hvor betalingstjenesten udbydes, eller
pa et andet sprog, som parterne aftaler indbyrdes.

2. Hyvis den enkeltstdende betalingstjenesteaftale er indgéet pa
betalingstjenestebrugerens anmodning ved hjalp af fjernkom-
munikation, og dette ikke giver udbyderen af betalingstjenester
mulighed for at overholde bestemmelserne i stk. 1, skal
udbyderen af betalingstjenester opfylde sine forpligtelser efter
det pageldende stykke straks efter gennemforelsen af betalings-
transaktionen.

3. Forpligtelserne efter stk. 1 kan ogsa opfyldes ved levering af
en kopi af udkastet til den enkeltstdende betalingstjenesteaftale
eller udkastet til betalingsordren med de oplysninger og
betingelser, der er anfort i artikel 37.

Artikel 37
Oplysninger og betingelser

1. Medlemsstaterne sikrer, at folgende oplysninger og betin-
gelser meddeles eller stilles til radighed for brugeren af
betalingstjenester:

a)  pracisering af de oplysninger eller den entydige identifika-
tionskode, som brugeren af betalingstjenester skal anvende,
for at en betalingsordre kan gennemfores korrekt

b) den maksimale gennemforelsestid for den enskede beta-
lingstjeneste

¢) alle gebyrer, som brugeren af betalingstjenester skal betale
til udbyderen af betalingstjenester, og, hvor det er relevant,
en liste over gebyrerne

d) hvor det er relevant, den faktiske vekselkurs eller
referencekursen, der skal galde for betalingstransaktionen.

2. Hvor det er relevant, stilles andre relevante oplysninger og
betingelser, som er anfort i artikel 42, til rddighed for brugeren af
betalingstjenester pé en let tilgaengelig made.

Artikel 38

Oplysninger til betaleren efter modtagelse af
betalingsordren

Umiddelbart efter modtagelsen af betalingsordren meddeler
betalerens udbyder af betalingstjenester betaleren folgende
oplysninger eller stiller dem til rdighed for ham pd samme
made som fastsat i artikel 36, stk. 1:

a)  en reference, der gor det muligt for betaleren at identificere
betalingstransaktionen, og, hvor det er relevant, oplysninger
om betalingsmodtageren

b)  betalingstransaktionens belgb udtrykt i den valuta, der
anvendes i betalingsordren

¢) Dbelobet for eventuelle gebyrer for betalingstransaktionen,
som betaleren skal betale, og, hvor det er relevant, en liste
over disse gebyrer

d)  hvor det er relevant, den vekselkurs, som betalerens
udbyder af betalingstjenester har anvendt ved betalings-
transaktionen eller en henvisning hertil, forudsat at den er
forskellig fra den kurs, der anvendes i overensstemmelse
med artikel 37, stk. 1, litra d), og betalingstransaktionens
beleb efter valutaomregningen, og

¢)  datoen for modtagelsen af betalingsordren.

Artikel 39
Oplysninger til betalingsmodtageren efter gennemforelsen

Umiddelbart efter gennemforelsen af betalingstransaktionen
meddeler betalingsmodtagerens udbyder af betalingstjenester
betalingsmodtageren felgende oplysninger eller stiller dem til
radighed for ham pa samme made som fastsat i artikel 36, stk. 1:

a)  den reference, der gor det muligt for betalingsmodtageren
at identificere betalingstransaktionen, og, hvor det er
relevant, betaleren, samt eventuelle oplysninger, der fulgte
betalingstransaktionen

b)  betalingstransaktionens beleb udtrykt i valutaen for de
midler, der er til betalingsmodtagerens radighed
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c) belebet for eventuelle gebyrer for betalingstransaktionen,
som betalingsmodtageren skal betale, og, hvor det er
relevant, en liste over disse gebyrer

d)  hvor det er relevant, den vekselkurs, som betalingsmodta-
gerens udbyder af betalingstjenester har anvendt ved
betalingstransaktionen, og betalingstransaktionens beleb
inden denne valutaomregning, og

¢)  valgrdatoen for kreditering.

KAPITEL 3
Rammeaftaler
Artikel 40
Anvendelsesomrade

Dette kapitel finder anvendelse pa betalingstransaktioner, der er
omfattet af en rammeaftale.

Artikel 41
Generel forudgiende information

1. Medlemsstaterne kraever, at udbyderen af betalingstjenester, i
god tid inden brugeren af betalingstjenester bliver bundet af en
rammeaftale eller et tilbud, pd papir eller et andet varigt medium
meddeler denne de oplysninger og betingelser, der er anfort i
artikel 42. Oplysningerne og betingelserne affattes i et letfor-
stdeligt sprog og pa en tydelig og forstielig mide pa et af de
officielle sprog i den medlemsstat, hvor betalingstjenesten
udbydes, eller pd et andet sprog, som parterne fastsetter
indbyrdes.

2. Hvis rammeaftalen er indgdet pa betalingstjenestebrugerens
anmodning ved hjalp af fiernkommunikation, og dette ikke giver
udbyderen af betalingstjenester mulighed for at overholde
bestemmelserne i stk. 1, skal udbyderen af betalingstjenester
opfylde sine forpligtelser efter det pdgaldende stykke straks efter
indgdelsen af rammeaftalen.

3. Forpligtelserne efter stk. 1 kan ogsd opfyldes ved udlevering
af en kopi af udkastet til rammeaftale med de oplysninger og
betingelser, som er anfort i artikel 42.

Artikel 42
Oplysninger og betingelser

Medlemsstaterne sikrer, at folgende oplysninger og betingelser
meddeles brugeren af betalingstjenester:

1)  vedrerende udbyderen af betalingstjenester:

a)  navnet pa udbyderen af betalingstjenester, den fysiske
adresse pa hovedkontoret og, hvor det er relevant, den
fysiske adresse pd en filial eller agent, som er etableret
i den medlemsstat, hvor betalingstjenesten udbydes,
og enhver anden adresse, herunder e-postadresser,
som har betydning for kommunikationen med
udbyderen af betalingstjenester, og

b)

oplysninger om den relevante tilsynsmyndighed og
om det register, der er omhandlet i artikel 13 eller om
et andet relevant offentligt register, hvor betalings-
tjenesteudbyderens tilladelse er registreret, og registre-
ringsnummeret  eller tilsvarende  identifikations-
oplysninger i det pagzldende register

vedregrende brug af betalingstjenester:

a)

en beskrivelse af de vigtigste karakteristika ved den
pagaldende betalingstjeneste

pracisering af de oplysninger eller den entydige
identifikationskode, som brugeren af betalingstjene-
ster skal anvende, for at en betalingsordre kan
gennemfores korrekt

formen og proceduren for meddelelse af samtykke til
at udfere en betalingstransaktion og tilbagekaldelse af
et sddant samtykke i overensstemmelse med artikel 54
og 66

en henvisning til det tidspunkt, hvor en betalingsordre
som defineret i artikel 64 modtages, og det eventuelle
seneste tidspunkt (cut-off-tidspunktet), der er fastsat af
udbyderen af betalingstjenester

den maksimale gennemforelsestid for de enskede
betalingstjenester, og

oplysning om, hvorvidt der er mulighed for at aftale
belobsgranser for anvendelse af betalingsinstrumentet
i overensstemmelse med artikel 55, stk. 1

vedrerende gebyrer, renter og vekselkurser:

a)

alle gebyrer, som brugeren af betalingstjenester skal
betale til udbyderen af betalingstjenester, og, hvor det
er relevant, en liste over gebyrerne

hvor det er relevant, de rentesatser og vekselkurser, der
skal gzlde, eller hvis referencerentesatsen og referen-
cekursen skal anvendes, beregningsmetoden for den
faktiske rente og den relevante dato og indeks eller
grundlag for fastszttelse af en sddan referencerentesats
eller referencekurs, og

hvis det er aftalt, gjeblikkelig anvendelse af &endringer
i referencerentesatsen eller referencekursen og oplys-
ningskrav vedrerende andringerne i overensstem-
melse med artikel 44, stk. 2

vedrerende kommunikation:

a)

hvor det er relevant, kommunikationsmidler, herunder
de tekniske krav til betalingstjenestebrugerens udstyr,
som parterne aftaler at bruge ved overforsel af
oplysninger eller meddelelser i henhold til dette
direktiv
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b) den made, hvorpd og den hyppighed, hvormed
oplysninger ifolge dette direktiv skal meddeles eller
stilles til radighed

¢) deteller de sprog, hvorpd rammeaftalen skal indgds og
kommunikationen finde sted i lobet af dette kontrakt-
forhold, og

d)  betalingstjenestebrugerens ret til at modtage aftalebe-
tingelserne i rammeaftalen og de oplysninger og
betingelser i overensstemmelse med artikel 43

vedrerende beskyttelsesforanstaltninger og korrigerende
foranstaltninger:

a) hvor det er relevant, en beskrivelse af de foranstalt-
ninger, brugeren af betalingstjenester skal traeffe for at
opfylde sikkerhedskravene for betalingsinstrumentet,
samt om hvordan udbyderen af betalingstjenester skal
underrettes, jf. artikel 56, stk. 1, litra b)

b)  hvis det er aftalt, de betingelser, hvorpd udbyderen af
betalingstjenester forbeholder sig ret til at sperre et
betalingsinstrument i overensstemmelse med arti-
kel 55

¢)  betalerens ansvar i henhold til artikel 61, herunder
oplysninger om det relevante beleb

d) hvordan og inden for hvilket tidsrum brugeren af
betalingstjenester skal give udbyderen af betalings-
tjenester meddelelse om en uautoriseret eller fejl-
behzftet betalingstransaktion i overensstemmelse med
artikel 58 samt betalingstjenesteudbyderens ansvar for
uautoriserede betalingstransaktioner i overensstem-
melse med artikel 60

e)  betalingstjenesteudbyderens ansvar for gennem-
forelsen af betalingstransaktioner i overensstemmelse
med artikel 75, og

f)  betingelserne for tilbagebetaling i henhold til artikel 62
og 63

vedrerende andringer i og opsigelse af rammeaftalen:

a) hvis det er aftalt, oplysninger om, at brugeren af
betalingstjenester anses for at have godkendt de
aendrede betingelser i overensstemmelse med arti-
kel 44, medmindre han inden den foresldede ikraft-
treedelsesdato  meddeler udbyderen af betalings-
tjenester, at han ikke kan godkende dem

b) aftalens varighed, og

¢) betalingstjenestebrugerens ret til at opsige ramme-
aftalen og eventuelle aftaler om opsigelse, jf. artikel 44,
stk. 1, og artikel 45

7)  vedrerende klage og erstatning:

a)  eventuelle kontraktbestemmelser om den lovgivning,
der finder anvendelse pd rammeaftalen, ogfeller om
verneting, og

b)  de udenretslige klagemuligheder og erstatningsproce-
durer, som er tilgeengelige for brugeren af betalings-
tjenester i henhold til artikel 80-83.

Artikel 43
Adgang til oplysninger og betingelser i rammeaftalen

Brugeren af betalingstjenester har til enhver tid i lobet af
kontraktforholdet ret til efter anmodning at modtage aftalebe-
tingelserne i rammeaftalen samt de oplysninger og betingelser,
der er omhandlet i artikel 42, pd papir eller et andet varigt
medium.

Artikel 44
Andringer i betingelser i rammeaftalen

1. Udbyderen af betalingstjenester skal foresld eventuelle
@ndringer i rammeaftalen og i de oplysninger og betingelser,
der er anfort i artikel 42, pd samme made som fastsat i artikel 41,
stk. 1, og senest to méneder inden den foresldede ikraft-
traedelsesdato.

Hvis det er relevant i overensstemmelse med artikel 42, nr. 6),
litra a), skal udbyderen af betalingstjenester meddele brugeren af
betalingstjenester, at han anses for at have godkendt disse
andringer, hvis han ikke inden den foresldede ikrafttraedelsesdato
meddeler udbyderen af betalingstjenester, at han ikke kan
godkende dem. I dette tilfeelde skal udbyderen af betalings-
tjenester ogsa klart angive, at betalingstjenestebrugeren har ret til
at opsige rammeaftalen gjeblikkeligt og gebyrfrit inden datoen
for den foresldede anvendelse af @ndringerne.

2. /Andringer i rentesatsen eller vekselkursen kan anvendes
ojeblikkeligt og uden varsel, forudsat at en sddan ret er aftalt i
rammeaftalen, og at eendringerne bygger pd den referencerente-
sats eller den referencekurs, der er aftalt i overensstemmelse med
artikel 42, nr. 3), litra b) og ¢). Brugeren af betalingstjenester skal
underrettes om eventuelle @ndringer i renten sd hurtigt som
muligt pd samme mdade som fastsat i artikel 41, stk. 1,
medmindre parterne har aftalt, at oplysningerne skal gives eller
stilles til rddighed med en bestemt hyppighed eller pd en bestemt
mdde. Andringer i rentesatsen eller vekselkursen, der er mere
gunstige for brugerne af betalingstjenester, kan dog anvendes
uden varsel.

3. Andringer i den rentesats eller vekselkurs, der anvendes i
betalingstransaktioner, foretages og beregnes efter en neutral
metode uden at forskelsbehandle brugerne af betalingstjenester.
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Artikel 45
Opheor

1. Brugeren af betalingstjenester kan opsige rammeaftalen pa et
hvilket som helst tidspunkt, medmindre parterne har aftalt en
opsigelsesfrist. En sadan frist kan ikke overstige en maned.

2. En rammeaftale, der er indgéet for en tidsbegranset periode
pd mere end 12 mdneder eller pad ubestemt tid, skal kunne
opsiges efter udlgbet af 12 madneder, uden at det medfarer
opsigelsesgebyr for brugeren af betalingstjenester. I alle andre
tilfeelde skal opsigelsesgebyrerne veare passende og st i rimeligt
forhold til omkostningerne.

3. Hvis det er fastlagt i rammeaftalen, kan udbyderen af
betalingstjenester opsige en rammeaftale, ndr aftalen er indgdet
pa ubestemt tid, med mindst to méneders varsel pd samme méde
som fastsat i artikel 41, stk. 1.

4. Gebyrer for betalingstjenester, der opkraves regelmaessigt,
skal kun betales forholdsmassigt af betalingstjenestebrugeren for
tiden frem til opsigelsen af aftalen. Hvis sddanne gebyrer er
forudbetalt, skal de tilbagebetales forholdsmessigt.

5. Bestemmelserne i denne artikel bergrer ikke medlemssta-
ternes love og administrative bestemmelser vedrerende parternes
ret til at annullere rammeaftalen eller erklaere den for ugyldig.

6. Medlemsstaterne kan fastsette bestemmelser, der er gun-
stigere for brugere af betalingstjenester.

Artikel 46

Oplysninger for gennemforelse af serskilte
betalingstransaktioner

Hvis en sarskilt betalingstransaktion, der er omfattet af en
rammeaftale, er initieret af betaleren, skal en udbyder af
betalingstjenester, hvis betaleren ensker det for denne specifikke
betalingstransaktion, udtrykkeligt oplyse om den maksimale
gennemforelsestid og de gebyrer, som betaleren skal betale, og,
hvor det er relevant, en liste over gebyrerne.

Artikel 47

Oplysninger til betaleren om sarskilte
betalingstransaktioner

1. Efter at belobet for en serskilt betalingstransaktion er blevet
debiteret betalerens konto eller, hvis betaleren ikke anvender en
betalingskonto, efter modtagelsen af betalingsordren, skal
betalerens udbyder af betalingstjenester snarest muligt pd samme
madde, som fastsat i artikel 41, stk. 1, meddele betaleren folgende
oplysninger:

a)  en reference, der gor det muligt for betaleren at identificere
hver enkelt betalingstransaktion og, hvor det er relevant,
oplysninger om betalingsmodtageren

b)  betalingstransaktionens beleb udtrykt i den valuta, som
betalerens betalingskonto debiteres i eller i den valuta, der
anvendes i betalingsordren

c) belgbet for eventuelle gebyrer for betalingstransaktionen
og, hvor det er relevant, en liste herover, eller den rente,
som betaleren skal betale

d) hvor det er relevant, den vekselkurs, som betalerens
udbyder af betalingstjenester har anvendt ved betalings-
transaktionen, og betalingstransaktionens belgb efter
valutaomregningen, og

e) valordatoen for debitering eller datoen for modtagelsen af
betalingsordren.

2. En rammeaftale kan indeholde en bestemmelse om, at de i
stk. 1 omhandlede oplysninger skal meddeles eller stilles til
radighed mindst én gang om maneden og pa en aftalt mide, som
gor det muligt for betaleren at lagre og gengive oplysninger
uaendret.

3. Medlemsstaterne kan dog krave, at udbydere af betalings-
tjenester skal meddele oplysninger pd papir én gang om
méneden vederlagsfrit.

Artikel 48

Oplysninger til betalingsmodtageren om sarskilte
betalingstransaktioner

1. Efter at en sarskilt betalingstransaktion er gennemfort, skal
betalingsmodtagerens udbyder af betalingstjenester snarest
muligt pd samme made som fastsat i artikel 41, stk. 1, meddele
modtageren folgende oplysninger:

a)  den reference, der gor det muligt for betalingsmodtageren
at identificere betalingstransaktionen og, hvor det er
relevant, betaleren, samt eventuelle oplysninger, der fulgte
betalingstransaktionen

b)  betalingstransaktionens belgb, udtrykt i den valuta, som
betalingsmodtagerens betalingskonto krediteres i

c) belobet for eventuelle gebyrer for betalingstransaktionen
og, hvor det er relevant, en liste herover, eller den rente,
som betalingsmodtageren skal betale

d) hvor det er relevant, den vekselkurs, som betalingsmodta-
gerens udbyder af betalingstjenester har anvendt ved
betalingstransaktionen, og betalingstransaktionens beleb
inden denne valutaomregning, og

e) valerdatoen for kreditering.

2. En rammeaftale kan indeholde en bestemmelse om, at de i
stk. 1 omhandlede oplysninger skal meddeles eller stilles til
radighed mindst én gang om maneden og pa en aftalt mide, som
gor det muligt for betalingsmodtageren at lagre og gengive
oplysninger uzndret.
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3. Medlemsstaterne kan dog krave, at udbydere af betalings-
tjenester skal meddele oplysninger pd papir én gang om
maéneden vederlagsfrit.

KAPITEL 4
Feelles bestemmelser
Artikel 49
Valuta og valutaomregning

1. Betalinger foretages i den valuta, som parterne har aftalt.

2. Hyis der tilbydes en valutaomregningstjeneste, for betalings-
transaktionen initieres, og hvis denne valutaomregningstjeneste
tilbydes pa salgsstedet eller af betalingsmodtageren, er den part,
der tilbyder valutaomregningstjenesten til betaleren, forpligtet til
at give denne alle oplysninger om gebyrer samt om den
vekselkurs, der anvendes ved valutaomregningen.

Betaleren skal godkende, at valutaomregningstjenesten ydes pa

dette grundlag.

Artikel 50
Oplysninger om tilleegsgebyrer eller rabatter

1. Huvis betalingsmodtageren opkraver gebyrer eller tilbyder en
rabat for brugen af et givet betalingsinstrument, underretter
betalingsmodtageren betaleren herom, for betalingstransaktionen
initieres.

2. Hvis en udbyder af betalingstjenester eller tredjemand
opkraver gebyr for brugen af et givet betalingsinstrument,
underretter de brugeren af betalingstjenester herom, for beta-
lingstransaktionen initieres.

AFSNIT IV

RETTIGHEDER OG FORPLIGTELSER I FORBINDELSE MED
UDBUD OG BRUG AF BETALINGSTJENESTER

KAPITEL 1
Feelles bestemmelser
Artikel 51
Anvendelsesomride

1. Nér brugeren af betalingstjenester ikke er en forbruger, kan
parterne aftale, at artikel 52, stk. 1, artikel 54, stk. 2, andet afsnit,
samt artikel 59, 61, 62, 63, 66 og 75 ikke eller kun delvis finder
anvendelse. Parterne kan ogsa aftale et andet tidsrum end det, der
er fastsat i artikel 58.

2. Medlemsstaterne kan fastsette, at artikel 83 ikke finder
anvendelse, ndr brugeren af betalingstjenester ikke er en
forbruger.

3. Medlemsstaterne kan fastsette, at bestemmelserne i dette
afsnit finder anvendelse pd mikrovirksomheder pd samme méde
som pé forbrugere.

4. Dette direktiv bergrer ikke nationale foranstaltninger til
gennemforelse af direktiv 87/102/EQ@F. Direktivet berorer heller
ikke anden relevant fellesskabslovgivning eller national lov-
givning om betingelser for kreditydelse til forbrugere, der ikke er
harmoniseret ved dette direktiv, og som er i overensstemmelse
med fellesskabsretten.

Artikel 52
Geldende gebyrer

1. Udbyderen af betalingstjenester kan ikke afkrave brugeren
af betalingstjenester gebyr for opfyldelse af sin oplysningspligt
eller korrigerende og forebyggende foranstaltninger i henhold til
dette afsnit, medmindre andet fremgédr af artikel 65, stk. 1,
artikel 66, stk. 5, og artikel 74, stk. 2. Disse gebyrer aftales af
brugeren af betalingstjenester og udbyderen af betalingstjenester
og skal vere passende og std i rimeligt forhold til betalings-
tjenesteudbyderens faktiske omkostninger.

2. Nér en betalingstransaktion ikke involverer valutaomreg-
ning, kreever medlemsstaterne, at betalingsmodtageren betaler de
gebyrer, som hans udbyder af betalingstjenester opkraver, og
betaleren betaler de gebyrer, som hans udbyder af betalings-
tjenester opkraver.

3. Udbyderen af betalingstjenester mé ikke hindre betalings-
modtageren i at opkrave et gebyr hos betaleren for brugen af det
pagaldende betalingsinstrument eller tilbyde den pdgaldende en
rabat. Medlemsstaterne kan dog forbyde eller begranse retten til
opkravning af gebyr under hensyntagen til behovet for at age
konkurrencen og fremme brugen af effektive betalingsinstru-
menter.

Artikel 53

Undtagelse for betalingsinstrumenter med lav verdi og
elektroniske penge

1. Hvis der er tale om betalingsinstrumenter, der i henhold til
rammeaftalen udelukkende vedrorer serskilte betalingstransakti-
oner pa hejst 30 EUR, eller som enten har en belgbsgranse pa
150 EUR eller pd intet tidspunkt lagrer midler pd mere end
150 EUR, kan udbyderne af betalingstjenester aftale med deres
brugere af betalingstjenester:

a)  atartikel 56, stk. 1, litra b), artikel 57, stk. 1, litra c) og d),
samt artikel 61, stk. 4 og 5, ikke finder anvendelse, hvis
betalingsinstrumentet ikke gor det muligt at spaerre brugen
heraf eller forhindre dets yderligere anvendelse

b) at artikel 59, 60 og artikel 61, stk. 1 og 2, ikke finder
anvendelse, hvis betalingsinstrumentet anvendes anonymt,
eller udbyderen af betalingstjenester af andre grunde, som
er sarlige for det givne betalingsinstrument, ikke er i stand
til at bevise, at betalingstransaktionen var autoriseret

¢)  at udbyderen af betalingstjenester uanset artikel 65, stk. 1,
ikke skal give brugeren af betalingstjenester meddelelse om
afvisning af en betalingsordre, hvis den manglende
gennemforelse fremgar tydeligt af den givne sammenhang
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d) at betaleren uanset artikel 66 ikke kan tilbagekalde
betalingsordren efter at have afgivet sin betalingsordre eller
meddelt sit samtykke til at gennemfore betalingstransak-
tionen til betalingsmodtageren

e) at der uanset artikel 69 og 70 anvendes andre gennem-
forelsesperioder.

2. For si vidt angdr nationale betalingstransaktioner kan
medlemsstaterne eller deres kompetente myndigheder mindske
eller fordoble de beleb, der er omhandlet i stk. 1. De kan forhgje
dem for forudbetalte betalingsinstrumenter indtil 500 EUR.

3. Artikel 60 og 61 finder ogsd anvendelse pé elektroniske
penge som defineret i artikel 1, stk. 3, litra b), i direktiv 2000/46/
EF, medmindre betalerens udbyder af betalingstjenester ikke har
mulighed for at fastfryse betalingskontoen eller spaerre beta-
lingsinstrumentet. Medlemsstaterne kan begranse denne undta-
gelse til betalingskonti eller instrumenter af en narmere angivet
vardi.

KAPITEL 2
Autorisation af betalingstransaktioner
Artikel 54
Samtykke og tilbagekaldelse af samtykke

1. Medlemsstaterne sikrer, at en betalingstransaktion kun anses
for at veere autoriseret, hvis betaleren har meddelt sit samtykke til
at gennemfore betalingstransaktionen. Betaleren kan autorisere
en betalingstransaktion for eller, hvis det er aftalt mellem
betaleren og hans udbyder af betalingstjenester, efter gennem-
forelsen af betalingstransaktionen.

2. Samtykke til at gennemfore en betalingstransaktion eller en
raekke betalingstransaktioner meddeles i den form, der er aftalt
mellem betaleren og hans udbyder af betalingstjenester.

Hvis dette samtykke mangler, anses betalingstransaktionen for
uautoriseret.

3. Betaleren kan til enhver tid tilbagekalde et samtykke, men
ikke senere end det tidspunkt for uigenkaldelighed, der er
omhandlet i artikel 66. Et samtykke til at gennemfore en rakke
betalingstransaktioner, kan ogsd tilbagekaldes, med den virkning,
at eventuelle fremtidige betalingstransaktioner skal anses for
uautoriserede.

4. Betaleren og udbyderen af betalingstjenester traffer aftale
om proceduren for meddelelse af samtykke.

Artikel 55
Greanser for brugen af betalingsinstrumentet

1. Nar der med henblik pd meddelelse af samtykke anvendes et
specifikt betalingsinstrument, kan betaleren og hans udbyder af
betalingstjenester aftale belgbsgranser for betalingstransaktioner,
der gennemfores ved hjalp af dette betalingsinstrument.

2. Hvis det er aftalt i rammeaftalen, kan udbyderen af
betalingstjenester forbeholde sig ret til at spearre betalings-
instrumentet af objektivt berettigede drsager i tilknytning til
betalingsinstrumentets sikkerhed, mistanke om uautoriseret eller
svigagtig brug af betalingsinstrumentet eller, i forbindelse med et
betalingsinstrument med en kreditlinje, en vesentligt forhgjet
risiko for, at betaleren ikke kan opfylde sin betalingsforpligtelse.

3. 1s4 fald underretter udbyderen af betalingstjenester efter en
aftalt procedure betaleren om speerringen af betalingsinstrumen-
tet og drsagerne hertil, om muligt inden betalingsinstrumentet
sparres og senest umiddelbart derefter, medmindre dette vil vaere
til skade for objektivt berettigede sikkerhedshensyn eller er
forbudt i henhold til anden relevant fallesskabslovgivning eller
national lovgivning.

4. Udbyderen af betalingstjenester ophaver sparringen af
betalingsinstrumentet eller erstatter det med et nyt, si snart
drsagerne til spaerringen ikke leengere er til stede.

Artikel 56
Brugerens forpligtelser hvad angér betalingsinstrumenter

1. Brugeren af betalingstjenester, som er berettiget til at
anvende et betalingsinstrument, har folgende forpligtelser:

a) anvende betalingsinstrumentet i henhold til betingelserne
for udstedelse og brug af betalingsinstrumentet, og

b) snarest muligt underrette udbyderen af betalingstjenester
eller den instans, som denne har udpeget, nir han bliver
opmearksom pé tab, tyveri eller uberettiget tilegnelse eller
anden uautoriseret brug af betalingsinstrumentet.

2. Med henblik pé stk. 1, litra a), skal brugeren af betalings-
tjenester, sd snart han modtager et betalingsinstrument, navnlig
treffe alle nedvendige foranstaltninger til at beskytte dets
personaliserede sikkerhedsfeatures.

Artikel 57
Udbyderens forpligtelser hvad angir betalingsinstrumenter

1. Udbyderen af betalingstjenester, der udsteder et betalings-
instrument, har felgende forpligtelser:

a)  sikre sig, at betalingsinstrumentets personaliserede sikker-
hedsfeatures ikke er tilgengelige for andre end den bruger
af betalingstjenester, som er berettiget til at bruge beta-
lingsinstrumentet, jf. dog brugerens forpligtelser i overens-
stemmelse med artikel 56

b) atholde sig fra uopfordret at fremsende et betalings-
instrument, bortset fra de tilfeelde, hvor et betalings-
instrument, der allerede er givet til brugeren af
betalingstjenester, skal udskiftes
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¢) sikre, at brugeren af betalingstjenester til enhver tid har
mulighed for at foretage den underretning, der er naevnt i
artikel 56, stk. 1, litra b), eller anmode om ophavelse af
sparringen i henhold til artikel 55, stk. 4; udbyderen af
betalingstjenester skal pd anmodning sextte brugeren af
betalingstjenester i stand til i en periode pa 18 méneder, fra
underretningen foretages, at bevise, at han har foretaget en
sddan underretning, og

d)  hindre enhver brug af betalingsinstrumentet, sa snart der er
foretaget underretning i henhold til artikel 56, stk. 1,
litra b).

2. Risikoen ved at sende et betalingsinstrument eller dets
personaliserede sikkerhedsfeatures til betaleren pahviler udbyde-
ren af betalingstjenesten.

Artikel 58

Underretning om vautoriserede eller fejlbeheftede
betalingstransaktioner

For at kunne krave tilbagebetaling af en transaktion skal
brugeren af betalingstjenester underrette sin udbyder af beta-
lingstjenester snarest muligt efter at have konstateret uauto-
riserede eller fejlbehaeftede betalingstransaktioner, der giver
anledning til krav, herunder krav som omhandlet i artikel 75,
og ikke senere end 13 mdaneder efter debiteringsdatoen,
medmindre udbyderen af betalingstjenester, hvor det er relevant,
ikke har meddelt oplysningerne om den péigeldende betalings-
transaktion eller stillet dem til rddighed i overensstemmelse med
afsnit III.

Artikel 59

Bevis for autentificering og gennemforelse af
betalingstransaktioner

1. Hvis en bruger af betalingstjenester afviser at have
autoriseret en gennemfort betalingstransaktion eller havder, at
betalingstransaktionen ikke blev gennemfert korrekt, kreever
medlemsstaterne, at det er udbyderen af betalingstjenester, der
skal bevise, at betalingstransaktionen var autentificeret, korrekt
registreret og bogfert og ikke var ramt af tekniske svigt eller
andre fejl.

2. Hvis en bruger af betalingstjenester naegter at have
autoriseret en gennemfort betalingstransaktion, er brug af et
betalingsinstrument, der er registreret af betalingstjenesteudby-
deren, i sig selv ikke nedvendigvis tilstrackkeligt til at bevise, at
betalingstransaktionen var autoriseret af betaleren, eller at
betaleren handlede svigagtigt, eller at han med forsat eller ved
grov forssmmelse undlod at opfylde en eller flere af sine
forpligtelser i henhold til artikel 56.

Artikel 60

Udbyderens ansvar for uvautoriserede
betalingstransaktioner

1. Medlemsstaterne sikrer, at betalerens udbyder af betalings-
tjenester med forbehold af artikel 58 i tilflde af en uautoriseret

betalingstransaktion straks tilbagebetaler betaleren belebet for
den uautoriserede betalingstransaktion og, hvor det er relevant,
forer den debiterede betalingskonto tilbage til den situation, der
ville have veret galdende, hvis den uautoriserede betalings-
transaktion ikke var blevet gennemfort.

2. Yderligere gkonomisk godtgerelse kan fastsattes i overens-
stemmelse med den lovgivning, der finder anvendelse pa aftalen
mellem betaleren og dennes udbyder af betalingstjenester.

Artikel 61
Betalerens ansvar for uautoriserede betalingstransaktioner

1. Uanset artikel 60 skal betaleren dackke tab i forbindelse med
enhver uautoriseret betalingstransaktion pa hgjst 150 EUR, der
skyldes brug af et tabt eller stjilet betalingsinstrument eller, hvis
betaleren har undladt at beskytte de personaliserede sikker-
hedsfeatures, uberettiget tilegnelse af et betalingsinstrument.

2. Betaleren skal dakke alle tab som felge af uautoriserede
betalingstransaktioner, hvis de skyldes en svigagtig handling eller
manglende opfyldelse af en eller flere af hans forpligtelser i
henhold til artikel 56 ved forsat eller grov forssmmelse. I
sadanne tilfelde finder maksimumbelabet i stk. 1 i narverende
artikel ikke anvendelse.

3. I de tilfelde, hvor betaleren ikke har optradt svigagtigt eller
med forsat har undladt at opfylde sine forpligtelser i henhold til
artikel 56, kan medlemsstaterne begreense det i stk. 1 og 2 i
naerverende artikel omhandlede ansvar under hensyntagen til
navnlig arten af betalingsinstrumentets personaliserede sikker-
hedsfeatures og de omstendigheder, under hvilke det blev tabt,
stjdlet eller uberettiget tilegnet.

4. Betaleren skal ikke dakke skonomiske folger af brug af et
tabt, stjlet eller uberettiget tilegnet betalingsinstrument, efter at
der er sket underretning i overensstemmelse med artikel 56,
stk. 1, litra b), undtagen hvis betaleren har optrddt svigagtigt.

5. Hvis udbyderen af betalingstjenester ikke treeffer egnede
foranstaltninger til pa alle tidspunkter at kunne modtage
underretning om tabte, stjdlne eller uberettiget tilegnede beta-
lingsinstrumenter som anfert i artikel 57, stk. 1, litra c), haefter
betaleren ikke for de @konomiske folger af brug af betalings-
instrumentet, undtagen hvis han har handlet svigagtigt.

Artikel 62

Tilbagebetalinger af betalingstransaktioner initieret af eller
via en betalingsmodtager

1. Medlemsstaterne sikrer, at en betaler har ret til tilbagebeta-
ling fra sin udbyder af betalingstjenester af en autoriseret
betalingstransaktion initieret af eller via en betalingsmodtager, og
som allerede er gennemfert, hvis folgende betingelser er opfyldt:

a)  autorisationen angav ikke det preacise belgb for betalings-
transaktionen, da autorisationen blev givet, og
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b)  betalingstransaktionen oversteg det belgb, betaleren med
rimelighed kunne have forventet under hensyn til hans
tidligere udgiftsmenster, betingelserne i rammeaftalen og
andre relevante omstaendigheder.

P4 anmodning af udbyderen af betalingstjenester skal betaleren
give faktuelle oplysninger om sddanne betingelser.

Tilbagebetalingen bestar af det fulde beleb for den gennemforte
betalingstransaktion.

Betaleren og hans udbyder af betalingstjenester kan for direkte
debiteringer i rammeaftalen aftale, at betaleren har ret til
tilbagebetaling fra sin udbyder af betalingstjenester, selv om
betingelserne for tilbagebetaling i forste afsnit ikke er opfyldt.

2. Med henblik pa stk. 1, forste afsnit, litra b), kan betaleren
imidlertid ikke henholde sig til valutakurshensyn, hvis den
referencekurs, der er aftalt med udbyderen af betalingstjenester
ifolge artikel 37, stk. 1, litra d), og artikel 42, nr. 3), litra b), er
blevet anvendt.

3. Det kan aftales i rammeaftalen mellem betaleren og hans
udbyder af betalingstjenester, at betaleren ikke har ret til
tilbagebetaling, hvis han har meddelt sit samtykke til at
gennemfore betalingstransaktionen direkte til sin udbyder af
betalingstjenester, og, hvor relevant, hvis oplysninger om den
fremtidige betalingstransaktion blev givet eller stillet til radighed
pd en aftalt made for betaleren mindst fire uger inden
forfaldsdagen af udbyderen af betalingstjenester eller af beta-
lingsmodtageren.

Artikel 63

Anmodninger om tilbagebetalinger af
betalingstransaktioner initieret af eller via en
betalingsmodtager

1. Medlemsstaterne sikrer, at betaleren inden for en periode pa
otte uger efter den dato, hvor midlerne blev debiteret, kan
anmode om tilbagebetaling i henhold til artikel 62 af en
autoriseret betalingstransaktion initieret af eller via en betalings-
modtager.

2. Inden for en frist pa ti arbejdsdage efter modtagelse af en
anmodning om tilbagebetaling skal udbyderen af betalings-
tjenester enten tilbagebetale hele transaktionsbelgbet eller
begrunde et afslag pa tilbagebetaling med angivelse af, hvilke
instanser betaleren kan henvende sig til i overensstemmelse med
artikel 80-83, hvis han ikke accepterer begrundelsen for afslaget.

Udbyderen af betalingstjenesters ret til at afsla tilbagebetaling i
henhold til forste afsnit geelder ikke i det tilfeelde, der er
omhandlet i artikel 62, stk. 1, fjerde afsnit.

KAPITEL 3

Gennemforelse af betalingstransaktionen

Afdeling 1
Betalingsordrer og overforte belob
Artikel 64
Modtagelse af betalingsordrer

1. Medlemsstaterne sikrer, at modtagelsestidspunktet er det
tidspunkt, hvor en betalingsordre, der er fremsendt direkte af
betaleren eller indirekte af eller via betalingsmodtageren, mod-
tages af betalerens udbyder af betalingstjenester. Hvis mod-
tagelsestidspunktet ikke er en arbejdsdag for betalerens udbyder
af betalingstjenester, anses betalingsordren for at veere modtaget
den folgende arbejdsdag. Udbyderen af betalingstjenester kan
fastseette et seneste tidspunkt (cut-off-tidspunket), der ligger taet pa
slutningen af en arbejdsdag, efter hvilket alle modtagne
betalingsordrer anses for at vare modtaget den folgende
arbejdsdag.

2. Hvis den bruger af betalingstjenester, der har initieret en
betalingsordre, og dennes udbyder af betalingstjenester aftaler, at
gennemforelsen af betalingsordren skal initieres pd en bestemt
dato eller efter et bestemt tidsrum eller pd den dag, hvor
betaleren har stillet midler til rddighed for sin udbyder af
betalingstjenester, anses modtagelsestidspunktet med henblik pa
artikel 69 for at vaere den aftalte dato. Hvis den aftalte dag ikke er
en arbejdsdag for udbyderen af betalingstjenester, anses beta-
lingsordren for at vaere modtaget den folgende arbejdsdag.

Artikel 65
Afvisning af betalingsordrer

1. Hvis en udbyder af betalingstjenester afviser at gennemfore
en betalingsordre, skal brugeren af betalingstjenester underrettes
om afvisningen og om muligt om grundene hertil samt
proceduren for rettelse af eventuelle faktuelle fejl, der har fort
til afvisningen, medmindre det er forbudt i henhold til anden
relevant fallesskabslovgivning eller national lovgivning.

Udbyderen af betalingstjenester foretager underretningen snarest
muligt eller stiller den til rddighed pa en aftalt made og under alle
omstendigheder inden for de frister, der er anfort i artikel 69.

Rammeaftalen kan indeholde en bestemmelse om, at udbyderen
af betalingstjenester kan kraeve betaling for denne underretning,
hvis afvisningen er objektivt begrundet.

2. Hvis alle betingelserne i betalerens rammeaftale er opfyldt,
md betalerens udbyder af betalingstjenester ikke afvise at
gennemfore en autoriseret betalingsordre, uanset om betalings-
ordren initieres af en betaler eller af eller via en betalings-
modtager, medmindre det er forbudt i henhold til anden relevant
faellesskabslovgivning eller national lovgivning.
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3. Med henblik pé artikel 69 og 75 anses en betalingsordre,
hvis gennemforelse er blevet afvist, for ikke at vaere modtaget.

Artikel 66
Betalingsordrers uigenkaldelighed

1. Medlemsstaterne sikrer, at brugeren af betalingstjenester ikke
kan tilbagekalde en betalingsordre, nir den er modtaget af
betalerens udbyder af betalingstjenester, jf. dog denne artikel.

2. Hvis betalingstransaktionen initieres af eller via betalings-
modtageren, kan betaleren ikke tilbagekalde betalingsordren efter
at have afgivet sin betalingsordre eller meddelt sit samtykke til
gennemforelse af betalingstransaktionen til betalingsmodtageren.

3. 1 tilfelde af direkte debitering, og uden at dette bergrer
retten til tilbagebetaling, kan betaleren dog tilbagekalde en
betalingsordre senest ved slutningen af arbejdsdagen for den
aftalte dato for debitering af midlerne.

4. Idetiartikel 64, stk. 2, omhandlede tilfeelde kan brugeren af
betalingstjenester tilbagekalde en betalingsordre senest ved
slutningen af arbejdsdagen for den aftalte dato.

5. Efter udlebet af de i stk. 1-4 anferte tidsfrister kan
betalingsordren kun tilbagekaldes, hvis det er aftalt mellem
brugeren af betalingstjenester og hans udbyder af betalings-
tjenester. I det i stk. 2 og 3 omhandlede tilfelde kreves ogsd
betalingsmodtagerens samtykke. Hvis det er aftalt i ramme-
aftalen, kan udbyderen af betalingstjenester krave betaling for
tilbagekaldelsen.

Artikel 67
Overforte og modtagne belob

1. Medlemsstaterne stiller krav om, at betalerens udbyder af
betalingstjenester, betalingsmodtagerens udbyder af betalings-
tjenester og betalingstjenesteudbydernes eventuelle formidlere
overforer betalingstransaktionens fulde belob og atholder sig fra
at fratreekke gebyrer fra det overforte belgb.

2. Betalingsmodtageren og dennes udbyder af betalingstjene-
ster kan dog aftale, at udbyderen af betalingstjenester fratrakker
sine gebyrer fra det overforte beleb, for det krediteres betalings-
modtageren. I s fald holdes betalingstransaktionens fulde belab
og gebyrerne adskilt i de oplysninger, der gives til betalings-
modtageren.

3. Hvis der fratraekkes andre gebyrer end dem, der er nzvnt i
stk. 2, fra det overforte belgb, skal betalerens udbyder af
betalingstjenester sikre, at betalingsmodtageren modtager det
fulde beleb for betalingstransaktionen, som betaleren har
initieret. I tilfaelde hvor betalingstransaktionen er initieret af eller
via betalingsmodtageren, skal dennes udbyder af betalings-
tjenester sikre, at betalingstransaktionens fulde belob modtages
af betalingsmodtageren.

Afdeling 2
Gennemforelsestidspunkt og valerdato
Artikel 68

Anvendelsesomride

—_

Denne afdeling finder anvendelse pé:

a)  Dbetalingstransaktioner i euro

b) nationale betalingstransaktioner i valutaen i den pégel-
dende medlemsstat uden for euroomradet

¢) betalingstransaktioner, der kun omfatter én valutaomreg-
ning mellem euro og valutaen i en medlemsstat uden for
euroomradet, sifremt den nedvendige valutaomregning
foretages i den pédgzldende medlemsstat uden for euro-
omrédet, og i tilfelde af en greenseoverskridende betalings-
transaktion, hvor den granseoverskridende overforsel
foretages i euro.

2. Denne afdeling finder anvendelse pd andre betalingstrans-
aktioner, medmindre andet er aftalt mellem brugeren af
betalingstjenester og dennes udbyder af betalingstjenester, jf.
dog artikel 73, som ikke kan fraviges af parterne ved aftale. Nar
brugeren af betalingstjenester og hans udbyder af betalings-
tjenester aftaler en leengere frist end dem, der er fastsat i
artikel 69, for betalingstransaktioner inden for Feellesskabet, ma
denne frist dog hejst veere fire arbejdsdage efter modtagelses-
tidspunktet i overensstemmelse med artikel 64.

Artikel 69
Betalingstransaktioner til en betalingskonto

1. Medlemsstaterne kraver, at betalerens udbyder af betalings-
tjenester sikrer, at belobet for betalingstransaktionen efter
modtagelsestidspunktet i henhold til artikel 64 senest ved
afslutningen af den folgende arbejdsdag krediteres betalings-
modtagerens betalingstjenesteudbyders konto. Indtil den 1. januar
2012 kan betaleren og dennes udbyder af betalingstjenester
aftale en frist pd hejst tre arbejdsdage. Disse frister kan imidlertid
forleenges med endnu en arbejdsdag for papirbaserede betalings-
transaktioner.

2. Medlemsstaterne kraver, at betalingsmodtagerens udbyder
af betalingstjenester péferer valerdato og stiller det pagaeldende
betalingstransaktionsbelob til rddighed pa betalingsmodtagerens
betalingskonto, efter at udbyderen af betalingstjenester har
modtaget midlerne i overensstemmelse med artikel 73.

3. Medlemsstaterne kraever, at betalingsmodtagerens udbyder
af betalingstjenester overforer en betalingsordre initieret af eller
via betalingsmodtageren til betalerens udbyder af betalings-
tjenester inden for den tidsfrist, der er aftalt mellem betalings-
modtageren og hans udbyder af betalingstjenester, sdledes at
afregningen for si vidt angar direkte debiteringer kan gennem-
fores pa den aftalte forfaldsdato.
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Artikel 70

Situationer, hvor betalingsmodtageren ikke har en
betalingskonto hos udbyderen af betalingstjenester

Hvis betalingsmodtageren ikke har en betalingskonto hos
udbyderen af betalingstjenester, skal midlerne stilles til rddighed
for ham af den udbyder af betalingstjenester, der modtager
midlerne for betalingsmodtageren, inden for den frist, der er
fastsat i artikel 69.

Artikel 71
Kontantbelob indbetalt pi en betalingskonto

Hvis en forbruger indbetaler kontantbelgb pa en betalingskonto
hos den péageldende udbyder af betalingstjenester i den
pagaldende betalingskontos valuta, sikrer udbyderen af beta-
lingstjenester, at belobet stilles til rddighed med valerdato
umiddelbart efter tidspunktet for modtagelsen af midlerne. Hvis
brugeren af betalingstjenester ikke er en forbruger, stilles belabet
til rddighed med valgrdato senest den efter modtagelsen af
midlerne folgende arbejdsdag.

Artikel 72
Nationale betalingstransaktioner

For sd vidt angdr nationale betalingstransaktioner kan medlems-
staterne foreskrive kortere maksimale gennemforelsestider end
de i denne afdeling fastsatte.

Artikel 73
Valordato og adgang til midler

1. Medlemsstaterne sikrer, at valgrdatoen for kreditering af
betalingsmodtagerens betalingskonto ikke ligger senere end den
arbejdsdag, hvor belobet for betalingstransaktionen krediteres
betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyders konto.

Betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyder sikrer, at beta-
lingsmodtageren har adgang til belebet for betalingstransakti-
onen umiddelbart efter, at belgbet er krediteret betalings-
modtagerens betalingstjenesteudbyders konto.

2. Medlemsstaterne sikrer, at valgrdatoen for debitering af
betalerens betalingskonto ikke ligger tidligere end det tidspunkt,
hvor belebet for betalingstransaktionen debiteres denne beta-
lingskonto.

Afdeling 3
Ansvar
Artikel 74
Ukorrekte entydige identifikationskoder
1. Hvis en betalingsordre gennemferes i overensstemmelse
med den entydige identifikationskode, betragtes betalingsordren

som gennemfort korrekt i forhold til den betalingsmodtager, der
er oplyst i den entydige identifikationskode.

2. Hvis den entydige identifikationskode, som brugeren af
betalingstjenester har angivet, er ukorrekt, er udbyderen af

betalingstjenester ikke ansvarlig i henhold til artikel 75 for
manglende gennemforelse eller mangelfuld gennemforelse af
betalingstransaktionen.

Betalerens udbyder af betalingstjenester skal imidlertid gere en
rimelig indsats for at inddrive de midler, der var involveret i
betalingstransaktionen.

Hvis det er aftalt i rammeaftalen, kan udbyderen af betalings-
tjenester krave betaling af brugeren af betalingstjenester for
inddrivelsen.

3. Hvis brugeren af betalingstjenester giver flere oplysninger
end dem, der er anfort i artikel 37, stk. 1, litra a), eller artikel 42,
nr. 2), litra b), er udbyderen af betalingstjenester kun ansvarlig for
gennemforelsen af betalingstransaktioner i overensstemmelse
med den entydige identifikationskode, som brugeren af beta-
lingstjenesten har angivet.

Artikel 75
Manglende eller mangelfuld gennemforelse

1. Hvis en betalingsordre initieres af betaleren, har dennes
udbyder af betalingstjenester uanset artikel 58, artikel 74, stk. 2
og 3, og artikel 78 ansvaret over for betaleren for den korrekte
gennemforelse af betalingstransaktionen, medmindre han kan
bevise over for betaleren og, hvor det er relevant, for betalings-
modtagerens udbyder af betalingstjenester, at betalingsmodtage-
rens udbyder af betalingstjenester modtog belebet for
betalingstransaktionen i overensstemmelse med artikel 69, stk. 1;
i sd fald har betalingsmodtagerens udbyder af betalingstjenester
ansvaret over for betalingsmodtageren for den korrekte gennem-
forelse af betalingstransaktionen.

Hvis betalerens udbyder af betalingstjenester har ansvaret i
henhold til ferste afsnit, skal han uden unedig forsinkelse
godtgere betaleren det manglende eller mangelfuldt betalte belab
og, hvor det er relevant, fore den debiterede betalingskonto
tilbage til den situation, der ville have vaeret galdende, hvis den
mangelfulde betalingstransaktion ikke var blevet gennemfort.

Hvis betalingsmodtagerens udbyder af betalingstjenester har
ansvaret i henhold til forste afsnit, skal han gjeblikkeligt stille
belobet for betalingstransaktionen til rddighed for betalings-
modtageren og, hvor det er relevant, kreditere betalingsmodta-
gerens betalingskonto det tilsvarende belgb.

Ved en manglende eller mangelfuldt gennemfert betalings-
transaktion, hvor en betalingsordre initieres af betaleren, skal
dennes udbyder af betalingstjenester, uanset hvem der har
ansvaret ifolge dette stykke, efter anmodning ejeblikkeligt
forsege at spore betalingstransaktionen og orientere betaleren
om resultatet.

2. Hvis en betalingsordre initieres af eller via betalingsmod-
tageren, har dennes udbyder af betalingstjenester uanset
artikel 58, artikel 74, stk. 2 og 3, og artikel 78 ansvaret over
for betalingsmodtageren for den korrekte fremsendelse af
betalingsordren til betalerens udbyder af betalingstjenester i
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overensstemmelse med artikel 69, stk. 3. Hvis betalingsmodta-
gerens udbyder af betalingstjenester har ansvaret i henhold til
dette afsnit, skal han gjeblikkelig videresende den pagaldende
betalingsordre til betalerens udbyder af betalingstjenester.

Derudover har betalingsmodtagerens udbyder af betalingstjene-
ster uanset artikel 58, artikel 74, stk. 2 og 3, og artikel 78
ansvaret over for betalingsmodtageren for at behandle betalings-
transaktionen i overensstemmelse med sine forpligtelser i
henhold til artikel 73. Hvis betalingsmodtagerens udbyder af
betalingstjenester har ansvaret i henhold til dette afsnit, skal han
sikre, at belabet for betalingstransaktionen er til rdighed for
betalingsmodtageren, straks efter at belgbet er krediteret beta-
lingsmodtagerens udbyder af betalingstjenesters konto.

Ved en manglende eller mangelfuldt gennemfert betalings-
transaktion, som betalingsmodtagerens udbyder af betalings-
tjenester ikke har ansvaret for i henhold til forste og andet afsnit,
har betalerens udbyder af betalingstjenester ansvaret over for
betaleren. Hvis betalerens udbyder af betalingstjenester saledes
har ansvaret, skal denne om nedvendigt og uden unedig
forsinkelse godtgere betaleren det manglende eller mangelfuldt
betalte transaktionsbelgb og fore den debiterede betalingskonto
tilbage til den situation, der ville have varet galdende, hvis den
mangelfulde betalingstransaktion ikke var blevet gennemfert.

Ved en manglende eller mangelfuldt gennemfort betalings-
transaktion, hvor en betalingsordre er initieret af eller via
betalingsmodtageren, skal dennes udbyder af betalingstjenester,
uanset hvem der har ansvaret ifelge dette stykke, -efter
anmodning gjeblikkeligt forsege at spore betalingstransaktionen
og orientere betalingsmodtageren om resultatet.

3. Endvidere har udbydere af betalingstjenester ansvaret over
for deres respektive brugere af betalingstjenester for eventuelle
gebyrer, som de har ansvaret for, og for renter, der opkreves af
brugeren af betalingstjenester som felge af en manglende eller
mangelfuld gennemforelse af betalingstransaktionen.

Artikel 76
Yderligere okonomisk godtgerelse

Al gkonomisk godtgerelse ud over den, der er foreskrevet i
denne afdeling, kan fastsattes i henhold til den lovgivning, der
finder anvendelse pd aftalen mellem brugeren af betalings-
tjenester og dennes udbyder af betalingstjenester.

Artikel 77
Regresret

1. Hvis en udbyder af betalingstjenesters ansvar i henhold til
artikel 75 kan tilskrives en anden udbyder af betalingstjenester
eller en mellemmand, skal denne udbyder af betalingstjenester
eller mellemmand holde den forste udbyder af betalingstjenester
skadeslas for ethvert tab eller beleb betalt i henhold til artikel 75.

2. Yderligere gkonomisk godtgerelse fastsettes i henhold til
aftaler mellem betalingstjenesteudbydere og/eller mellemmend
og den lovgivning, der finder anvendelse pé aftalen mellem dem.

Artikel 78
Ansvarsfritagelse

Ansvar efter kapitel 2 og 3 finder ikke anvendelse i tilfeelde af
usaedvanlige og uforudsigelige omstendigheder, som den, der
paberaber sig dem, ikke har nogen indflydelse pd, og som han
ikke har mulighed for at afvaerge, 0gsa selv om han udviser den
storst mulige pdpasselighed, eller nir en udbyder af betalings-
tjenester er bundet af andre retlige forpligtelser, der er omfattet af
national lovgivning eller fallesskabslovgivning.

KAPITEL 4
Beskyttelse af personoplysninger
Artikel 79
Beskyttelse af personoplysninger

Medlemsstaterne tillader, at betalingssystemer og udbydere af
betalingstjenester behandler personoplysninger, nar det er
nedvendigt af hensyn til forebyggelse, undersegelse og afsloring
af betalingssvig. Behandling af sddanne personoplysninger skal
udfores i overensstemmelse med direktiv 95/46/EF.

KAPITEL 5

Udenretslige klage- og erstatningsprocedurer i forbindelse med
bileggelse af tvister

Afdeling 1
Klageprocedurer
Artikel 80
Klager

1. Medlemsstaterne sikrer, at der indferes procedurer, som
giver brugere af betalingstjenester og andre interesserede parter,
herunder forbrugerorganisationer, mulighed for at indgive klager
til de kompetente myndigheder i forbindelse med betalings-
tjenesteudbyderes pastdede overtreedelser af nationale bestem-
melser om gennemforelse af dette direktiv.

2. Svaret fra den kompetente myndighed skal, hvor det er
relevant, og uden at dette bergrer retten til at indbringe en klage
for en domstol i overensstemmelse med nationale retsplejeregler,
underrette klageren om eksistensen af de udenretslige klage- og
erstatningsprocedurer, der er indfort ved artikel 83.

Artikel 81
Sanktioner

1. Medlemsstaterne fastsatter bestemmelser om sanktioner for
overtredelse af de nationale bestemmelser, der er vedtaget i
medfer af dette direktiv, og traffer alle nedvendige foranstalt-
ninger til at sikre gennemforelsen heraf. Sanktionerne skal vaere
effektive, std i rimeligt forhold til overtradelsen og have
afskraekkende virkning.
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2. Medlemsstaterne underretter Kommissionen om de bestem-
melser, der er omhandlet i stk. 1, og om de kompetente
myndigheder, der er omhandlet i artikel 82, senest den
1. november 2009, og om alle senere @ndringer, der berorer
dem, snarest muligt.

Artikel 82
Kompetente myndigheder

1. Medlemsstaterne traeffer de foranstaltninger, der er nedven-
dige for at sikre, at de klageprocedurer og sanktioner, der er
omhandlet henholdsvis i artikel 80, stk. 1, og artikel 81, stk. 1,
forvaltes af de myndigheder, der har befgjelse til at sikre
overholdelse af de nationale retsregler, der vedtages i medfor af
kravene i denne afdeling.

2. T tilfelde af overtraedelse eller mistanke om overtraedelse af
de nationale retsregler, som er vedtaget i medfer af afsnit I og
IV, er de kompetente myndigheder, der er omhandlet i stk. 1, de
kompetente myndigheder i betalingstjenesteudbyderens hjem-
land, bortset fra agenter og filialer, hvis virksomhed drives i
henhold til etableringsretten, hvor de kompetente myndigheder
er vartslandets kompetente myndigheder.

Afdeling 2
Udenretslige erstatningsprocedurer
Artikel 83
Udenretslige erstatningsprocedurer

1. Medlemsstaterne sikrer, at der indferes tilstrakkelige og
effektive udenretslige klagemuligheder og erstatningsprocedurer
til bileeggelse af tvister mellem brugere af betalingstjenester og
deres udbydere af betalingstjenester vedrerende tvister om
rettigheder og forpligtelser i medfer af dette direktiv, idet
eksisterende organer til bileeggelse af tvister anvendes, ndr det er
relevant.

2. 1 tilfelde af greenseoverskridende tvister sikrer medlems-
staterne, at disse organer samarbejder aktivt med henblik pé
bilaeggelsen.

AFSNIT V

GENNEMFORELSESFORANSTALTNINGER OG
BETALINGSUDVALG

Artikel 84
Gennemforelsesforanstaltninger

For at tage hgjde for den teknologiske udvikling og markeds-
udviklingen inden for betalingstjenester og sikre ensartet
anvendelse af dette direktiv kan Kommissionen efter forskrifts-
proceduren med kontrol i artikel 85, stk. 2, vedtage gennem-
forelsesforanstaltninger, som har til formédl at eandre ikke-
vaesentlige bestemmelser i dette direktiv, vedrerende folgende:

a) tilpasning af listen over aktiviteter i bilaget til dette direktiv i
overensstemmelse med artikel 2-4 og artikel 16

b) endring af definitionen af mikrovirksomhed i henhold til
artikel 4, nr. 26), i overensstemmelse med en andring af
henstilling 2003/361/EF

¢)  opdatering af de belab, der er anfort i artikel 26, stk. 1, og
artikel 61, stk. 1, for at tage hejde for inflation og en
merkbar udvikling pd markedet.

Artikel 85
Udvalg

1. Kommissionen bistds af et betalingsudvalg.

2. Nér der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5a,
stk. 1-4, og artikel 7 i afgarelse 1999/468/EF, jf. dennes artikel 8.

AFSNIT VI
AFSLUTTENDE BESTEMMELSER
Artikel 86
Fuld harmonisering

1. Uden at det berorer artikel 30, stk. 2, artikel 33, artikel 34,
stk. 2, artikel 45, stk. 6, artikel 47, stk. 3, artikel 48, stk. 3,
artikel 51, stk. 2, artikel 52, stk. 3, artikel 53, stk. 2, artikel 61,
stk. 3, og artikel 72 og 88, i den udstraekning dette direktiv
indeholder harmoniserede bestemmelser, m& medlemsstaterne
ikke bevare eller indfere andre bestemmelser end dem, der
fremgar af dette direktiv.

2. Hvis en medlemsstat anvender en af mulighederne i stk. 1,
underretter den Kommissionen herom og om eventuelle efter-
folgende @ndringer. Kommissionen offentligger oplysningerne
pa et websted eller pa en anden let tilgeengelig méde.

3. Medlemsstaterne sikrer, at udbydere af betalingstjenester
ikke til skade for brugerne af betalingstjenester fraviger de
bestemmelser i national lov, der gennemferer eller svarer til
bestemmelserne i dette direktiv, medmindre det udtrykkeligt er
foreskrevet i disse.

Udbydere af betalingstjenester kan imidlertid tilbyde brugere af
betalingstjenester gunstigere vilkar.

Artikel 87
Revision

Senest den 1. november 2012 foreleegger Kommissionen
Europa-Parlamentet, Rddet, Det Europziske @konomiske og
Sociale Udvalg og Den Europaiske Centralbank en rapport om
gennemforelsen og virkningen af dette direktiv, navnlig vedre-
rende:

— det eventuelle behov for at udvide direktivets anvendelses-
omréde til at omfatte betalingstransaktioner i alle valutaer
og betalingstransaktioner, hvor kun en af udbyderne af
betalingstjenester er etableret i Feellesskabet
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— anvendelsen af artikel 6, 8 og 9 for sd vidt angdr
tilsynsmeessige krav til betalingsinstitutter, navnlig for sd
vidt angdr kravene til egenkapital og beskyttelseskravene
(ring-fencing)

— de mulige virkninger af kreditydelse ved betalingsinstitutter
i forbindelse med betalingstjenester som omhandlet i
artikel 16, stk. 3

— de mulige virkninger af tilladelseskravet for betalings-
institutter pd konkurrencen mellem betalingsinstitutterne
og andre betalingstjenesteudbydere og pd hindringerne for
nye betalingstjenesteudbyderes markedsadgang

— anvendelsen af artikel 34 og 53 og det eventuelle behov for
at revidere direktivets anvendelsesomrdde med hensyn til
instrumenter for sma betalinger og elektroniske penge, og

— anvendelsen og funktionen af artikel 69 og 75 i forbindelse
med alle former for betalingsinstrumenter

eventuelt ledsaget af et forslag om revision af direktivet.

Artikel 88
Overgangsbestemmelser

1. Uden at det bergrer direktiv 2005/60/EF eller anden relevant
feellesskabslovgivning, tillader medlemsstaterne, at juridiske
personer, der inden den 25. december 2007 har pdbegyndt
virksomhed som betalingsinstitut i den i dette direktiv anvendte
betydning, i overensstemmelse med gealdende national lov kan
fortsatte denne virksomhed i den pdgaldende medlemsstat indtil
den 30. april 2011 uden tilladelse i henhold til artikel 10. Enhver
sadan person, der ikke har fiet meddelt tilladelse inden for dette
tidsrum, har forbud mod at udbyde betalingstjenester, jf.
artikel 29.

2. Uanset stk. 1 gores der en undtagelse fra kravet i artikel 10
om meddelelse af tilladelse for finansieringsinstitutter, der har
pabegyndt deres virksomhed som anfert i bilag I, punkt 4, til
direktiv 200648 EF og opfylder betingelserne i artikel 24, stk. 1,
forste afsnit, litra e), i naevnte direktiv i overensstemmelse med
national lovgivning inden den 25. december 2007. De under-
retter imidlertid de kompetente myndigheder i hjemlandet om
denne virksomhed inden den 25. december 2007. Denne
underretning skal endvidere indeholde oplysninger, der viser, at
de overholder artikel 5, litra a), d), g)-i), k) og 1), i dette direktiv.
Nér de kompetente myndigheder er overbevist om, at disse krav
er overholdt, registreres de pigaldende finansieringsinstitutter i
henhold til artikel 13 i dette direktiv. Medlemsstaterne kan give
tilladelse til, at deres kompetente myndigheder fritager disse
finansieringsinstitutter fra kravene i artikel 5.

3. Medlemsstaterne kan bestemme, at juridiske personer som
omhandlet i stk. 1 automatisk skal meddeles tilladelse og optages
i det i artikel 13 omhandlede register, hvis de kompetente
myndigheder allerede har dokumentation for, at kravene i
artikel 5 og 10 er opfyldt. De kompetente myndigheder
underretter de berorte enheder, inden der meddeles tilladelse.

4. Uden at det bergrer direktiv 2005/60/EF eller anden relevant
feellesskabslovgivning, kan medlemsstaterne tillade, at fysiske

eller juridiske personer, der har pabegyndt virksomhed som
betalingsinstitut i den i dette direktiv anvendte betydning, i
overensstemmelse med den nationale lov, der var galdende for
den 25. december 2007, og som kan omfattes af en undtagelse
efter artikel 26, kan fortsette denne virksomhed i den
pagaldende medlemsstat i en overgangsperiode pd hejst tre dr,
uden at vaere omfattet af en undtagelse efter artikel 26 og uden at
blive optaget i det i artikel 13 omhandlede register. Enhver sddan
person, der ikke omfattes af en undtagelse inden for dette
tidsrum, skal have forbud mod at udbyde betalingstjenester, jf.
artikel 29.

Artikel 89
Zndring af direktiv 97/7[EF

Artikel 8 i direktiv 97/7 [EF udgar.

Artikel 90
ZAndring af direktiv 2002/65/EF

I direktiv 2002/65[EF foretages folgende @ndringer:
1) I artikel 4 tilfojes folgende stykke:

»5.  Nar Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2007/64/
EF af 13. november 2007 om betalingstjenester i det indre
marked (¥) ogsa finder anvendelse, erstattes bestemmelserne
om oplysninger i artikel 3, stk. 1, i narverende direktiv
med undtagelse af nr. 2), litra ¢)-g), nr. 3), litra a), d) og e),
og nr. 4), litra b), med artikel 36, 37, 41 og 42 i
forstnaevnte direktiv.

() EUTL 319 af 5.12.2007, s. L.«.
2)  Artikel 8 udgar.

Artikel 91
Andring af direktiv 2005/60/EF

I direktiv 2005/60/EF foretages folgende @ndringer:
1)  Artikel 3, nr. 2), litra a), affattes sdledes:

»a) et foretagende, der ikke er et kreditinstitut, og som
udever en eller flere af aktiviteterne i punkt 2-12 og
punkt 14 i bilag I til direktiv 2006/48[EF, herunder
vekselkontorer«.

2)  Artikel 15, stk. 1 og 2, affattes saledes:

»1. Nér en medlemsstat tillader, at kredit- og finansie-
ringsinstitutter, som omhandlet i artikel 2, stk. 1, nr. 1) eller
2), og som er beliggende pd dens omrdde, i samme
medlemsstat benyttes som tredjemand, tillader den under
alle omstendigheder, at institutter og personer, som
omhandlet i artikel 2, stk. 1, og som er beliggende pé
dens omrdde, i overensstemmelse med artikel 14 anerken-
der og accepterer resultatet af kundelegitimationsprocedu-
rerne, jf. artikel 8, stk. 1, litra a)-c), der gennemfores i
henhold til dette direktiv af et institut som omhandlet i
artikel 2, stk. 1, nr. 1) eller 2), i en anden medlemsstat
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bortset fra vekselkontorer, og betalingsinstitutter som
defineret i artikel 4, nr. 4), i Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2007/64/EF af 13. november 2007 om betalings-
tjenester i det indre marked (*), der primart udbyder
betalingstjenester som anfert i punkt 6 i bilaget til nevnte
direktiv, herunder de juridiske og fysiske personer, der
drager fordel af undtagelsen i artikel 26 i direktivet, og som
opfylder kravene i artikel 16 og 18 i dette direktiv, uanset
om de dokumenter eller data, disse krav er baseret pa, er
forskellige fra dem, der stilles i den medlemsstat, hvor
kunden henvender sig.

2. Nér en medlemsstat tillader, at vekselkontorer, der er
omhandlet i artikel 3, nr. 2), litra a), og betalingsinstitutter
som defineret i artikel 4, nr. 4), i direktiv 2007/64/EF, der
primeart udbyder betalingstjenester som anfert i punkt 6 i
bilaget til navnte direktiv, som er beliggende pd dens
omrade, i pigeldende medlemsstat benyttes som tredje-
mand, tillader den under alle omstendigheder, at disse i
overensstemmelse med artikel 14 i dette direktiv anerken-
der og accepterer resultatet af kundelegitimationsprocedu-
rerne, jf. artikel 8, stk. 1, litra a)-c), der gennemfores i
henhold til narvarende direktiv af samme institutkategori i
en anden medlemsstat, og som opfylder kravene i artikel 16
og 18 i dette direktiv, uanset om de dokumenter eller data,
disse krav er baseret pa, er forskellige fra dem, der kreeves i
den medlemsstat, hvor kunden henvender sig.

() EUTL 319 af 5.12.2007, s. 1.c.
Andet punktum i artikel 36, stk. 1, udgdr.

Artikel 92

Andring af direktiv 2006/48/EF

I bilag I til direktiv 2006/48/EF foretages folgende andringer:

1)

Punkt 4 affattes sdledes:

»4.  Betalingstjenester som defineret i artikel 4, nr. 3), i
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2007/64/EF af
13. november 2007 om betalingstjenester i det indre

marked (*)

(*) EUTL 319 af 5.12.2007, s. 1.«

2) Punkt 5 affattes sdledes:

»5.  Udstedelse og administration af andre betalingsmidler
(f.eks. rejsechecks og bankveksler), i det omfang denne
aktivitet ikke er dakket af punkt 4«

Artikel 93
Ophaevelse

Direktiv 97/5/EF ophaves med virkning fra den 1. november
20009.

Artikel 94
Gennemforelse
1. Medlemsstaterne satter de nedvendige love og administra-
tive bestemmelser i kraft for at efterkomme dette direktiv inden

den 1. november 2009. De underretter straks Kommissionen
herom.

Disse love og bestemmelser skal ved vedtagelsen indeholde en
henvisning til dette direktiv eller skal ved offentliggorelsen
ledsages af en sddan henvisning. De narmere regler for
henvisningen fastsattes af medlemsstaterne.

2. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de
vigtigste nationale retsforskrifter, som de udsteder pa det omréde,
der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 95
Ikrafttreeden

Dette direktiv traeder i kraft pd tyvendedagen efter offentlig-
gorelsen i Den Europeiske Unions Tidende.

Artikel 96
Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udfardiget i Strasbourg, den 13. november 2007.

Pé Europa-Parlamentets vegne

H.-G. POTTERING

P Radets vegne
M. LOBO ANTUNES

Formand Formand
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BILAG

BETALINGSTJENESTER (ARTIKEL 4, NR. 3))

Tjenester, der muligger, at kontantbelob placeres pa en betalingskonto, samt alle transaktioner, der er nedvendige for
drift af en betalingskonto.

Tjenester, der muligger kontanthaevninger fra en betalingskonto, samt alle transaktioner, der er nedvendige for drift af
en betalingskonto.

Gennemforelse af betalingstransaktioner, herunder overforsler af midler til en betalingskonto hos brugerens udbyder
af betalingstjenester eller hos en anden udbyder af betalingstjenester:

—  gennemforelse af direkte debiteringer, herunder direkte engangsdebiteringer

—  gennemforelse af betalingstransaktioner via et betalingskort eller lignende

—  gennemforelse af kredittransaktioner, herunder stiende ordrer.

Gennemforelse af betalingstransaktioner, ndr midlerne er dakket af en betalingstjenestebrugers kreditlinje:
—  gennemforelse af direkte debiteringer, herunder direkte engangsdebiteringer

—  gennemforelse af betalingstransaktioner via et betalingskort eller lignende

—  gennemforelse af kredittransaktioner, herunder stdende ordrer.

Udstedelse og/eller indlgsning af betalingsinstrumenter.

Pengeoverforselsvirksomhed.

Gennemforelse af betalingstransaktioner, hvor betalerens samtykke til at gennemfere en betalingstransaktion
meddeles ved hjelp af alle former for telekommunikation, digitalt udstyr eller it-udstyr, og betalingen sker til den
operator, der driver telekommunikationssystemet, it-systemet eller netveerket, og som kun handler som mellemmand
mellem brugeren af betalingstjenesten og leveranderen af varer og tjenesteydelser.
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