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Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om madling af social indvirkning
(initiativudtalelse)

(2014/C 170/03)

Ordforer: Ariane RODERT

Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg besluttede den 19. september 2013 under henvisning til
forretningsordenens artikel 29, stk. 2, pa eget initiativ at afgive udtalelse om:

»Maling af social indvirkning«
(initiativudtalelse).

Det forberedende arbejde henvistes til Den Faglige Sektion for Det Indre Marked, Produktion og Forbrug, som
vedtog sin udtalelse den 13. november 2013.

Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg vedtog pé sin 494. plenarforsamling den 10.—11. december
2013, medet den 10. december 2013, folgende udtalelse med 146 stemmer for, 5 imod og 3 hverken for eller
imod:

1. Konklusioner og anbefalinger

1.1  E@SU bifalder debatten om maling af socialokonomiske virksomheders sociale indvirkning, men fremhaver
betydningen af at afsette mere tid til dette komplekse emne. Et forste skridt vil vere, at Kommissionen ivaerksatter en
dataindsamling, der skal tjene som grundlag for en sammenlignelig analyse af malingen af den sociale indvirkning i
medlemsstaterne, men ogsé for en nermere undersegelse af dette emne set i lyset af Europas sociale dimension.

1.2 EO@SU mener, at en forkert eller forhastet strategi kan modarbejde EU-institutionernes mal om at statte udvikling og
vaekst i sektoren for socialokonomiske virksomheder. Da kendskabet til denne sektor i mange medlemsstater er beskedent,
opfordrer ESU Kommissionen til at prioritere yderligere oplysningsaktiviteter og en fuldstendig gennemforelse af
dagordenen vedrgrende initiativet for socialt ivaerksatteri.

1.3 Maling af social indvirkning sigter mod at male de sociale resultater og den sociale indvirkning af bestemte aktiviteter
i en socialokonomisk virksomhed og ikke virksomhederne selv, selvom strukturerne i socialokonomiske virksomheder i sig
selv bidrager til at skabe social veerdi. Malingen er en lgbende proces og en integreret del af virksomhedens aktiviteter samt
et vigtigt strategisk planlegningsveerkte;.

1.4 Det er vanskeligt at anbefale én enkelt metode, og derfor anbefaler EGSU, at Kommissionen i stedet for at udvikle en
ny metode skaber oget bevidsthed om de mest almindeligt anvendte principper. Felles for disse er, at der er tale om
graesrodsinitiativer, der har til formdl at beskrive de sociale &ndringer baseret pa et reelt behov og reelle aktiviteter.

1.5  Enhver médlemetode skal udvikles med udgangspunkt i den socialokonomiske virksomheds vigtigste resultater, stotte
virksomhedens aktiviteter, vare proportional og ikke kvale den sociale innovation. Metoden ber forsege at skabe balance
mellem kvalitative og kvantitative data og tage hejde for, at »fortellingen« har stor betydning for malingen af resultater. Det
skal ligeledes bemaerkes, at de vanskeligheder, der er forbundet med at overfere resultaterne af en maling af den sociale
indvirkning pd mikroniveau til makroniveau (fra lokalt niveau til EU-niveau) mé underseges narmere.

1.6 I erkendelse af, at der er behov for metoder til méling af den sociale indvirkning, navnlig hvad angar EuSEF- () og
PESI- (})forordningerne, anbefaler EGSU, at de metoder, der udvikles for disse forordninger, indgir i pilotprojekter,
overvages ngje og revideres om nedvendigt. Dermed skal det sikres, at metoderne ikke laegger hindringer i vejen for de
socialokonomiske virksomheders adgang til finansiering gennem disse instrumenter. Dette ville give Kommissionen
mulighed for at opstille falles retningslinjer og principper for, hvad der skal males, i stedet for hvordan der skal males.

1.7 EQ@SU vil fortsat undersoge dette emne og ngje folge Kommissionens arbejde med at indfere en metode, sd det
sikres, at en sddan ikke hindrer udviklingen af socialokonomiske virksomheder i Europa. Derudover vil udvalget fortsat
deltage i den bredere debat om, hvordan den sociale indvirkning med tiden kan inddrages pd andre omréader.

6] Europaiske sociale ivarksatterfonde, COM(2011) 862 final.
()  Et EU-program for social udvikling og innovation, COM(2011) 609 final.



5.6.2014 Den Europaiske Unions Tidende C 170/19

2. Indledning

2.1  Kommissionens meddelelse »Akten for det indre marked II — Sammen om fornyet vakst« (*) fremhaever behovet for
at udvikle metoder til maling af de sociale og okonomiske fordele, der skabes af socialokonomiske virksomheder i
forbindelse med gennemforelsen af EuSEF og PESI

2.2 Som reaktion herpd har en undergruppe (*) under Kommissionens ridgivende flerpartsgruppe vedrerende socialt
ivaerksaetteri (GECES) féet til opgave at vejlede Kommissionen i, hvordan socialokonomiske virksomheder kan méle deres
sociale indvirkning.

2.3 Denne udtalelse beskriver de socialokonomiske virksomheders syn pa udviklingen af en EU-médlemetode til méling af
social indvirkning, hovedsageligt set i lyset af EuSEF og PESL Da der er tale om et vigtigt emne understreger EQSU
imidlertid, at det ville veere fordelagtigt, hvis maling af den sociale indvirkning efterfalgende udvides til andre omrader med
henblik pd at undga en fragmenteret tilgang.

2.4 Soc1alt iveerkseetteri fremhaves i flere nylige EU-initiativer. Derudover har E@SU i hej grad arbejdet med dette
6

emne () og set nermere pd udfordringerne med EuSEF og soc1alﬂk0n0mlske virksomheder (°). Et centralt element er

lanceringen af Kommissionens initiativ vedrerende socialt iveerksatteri (*), som har til formal at styrke udvikling og veekst i

socialt ivarksatteri og socialokonomiske virksomheder i EU.

2.5  Socialgkonomiske virksomheder er etableret med et socialt formdl for gje og drives inden for den sociale skonomi.
For at sikre denne model fremhaver EQSU, at beskrivelsen af socialokonomiske virksomheder fra initiativet vedrerende
socialt iveerkseetteri ber udgere grundlaget for enhver afledt forordning, standard eller programmer, da den er rummelig og
tager hojde for de forskellige modeller i medlemsstaterne.

2.6 Det er vigtigt at pdpege, at hensigten med denne udtalelse ikke er at argumentere for en generel maling af
virksomheders sociale indvirkning. Emnet ber heller ikke forveksles med initiativer vedrerende virksomhedernes sociale
ansvar (VSA) eller alle arbejdsgiveres pligt til at serge for ansteendige arbejdsvilkdr og overholde eksisterende kollektive
overenskomster. Derudover ber det bemaerkes, at en effektiv social indsats og infrastruktur fortsat er medlemsstaternes
ansvar.

2.7 Denne udtalelse omhandler kun den sociale indvirkning af de socialokonomiske virksomheders aktiviteter og ikke de
socialokonomiske virksomheder i sig selv, selv om deres struktur og forretningsmodeller er vigtige elementer for
realiseringen af social indvirkning gennem internalisering af sociale omkostninger og tilvejebringelse af positive
eksternaliteter.

3. Social indvirkning i en samfundsmaessig sammenhang

3.1  Qkonomiske resultater har leenge veret det vigtigste kriterium for méling af organisationers og landes udvikling,
uanset om gkonomiske eller sociale fremskridt har varet den centrale drivkraft. En baredygtig verden kraver en mere
holistisk tilgang, der tager hejde for sociale, miljemassige og ekonomiske konsekvenser.

3.2 Bevidstheden om dette er stegget i de senere ar. 1 2008 vedtog E@SU en initiativudtalelse med titlen Hinsides BNP —
madlemetoder for beeredygtig udvikling (%), som fremhzavede behovet for nye metoder til méling af baeredygtighed og velfeerd for
at lofte de sociale udfordrmger Komm15510nen fulgte op med en rapport i 2009 med titlen BNP og mere — Malmg af
fremskridt i en verden i forandring (%), som henledte opm&rksomheden pa behovet for nye instrumenter til overvagning og
maling af den sociale udvikling. Derudover har andre akterer ogsa Laget initiativ til at introducere nye instrumenter, f.eks.

OECD med sit indeks for forbedret livskvalitet (Better life index) (*°).

3.3 For Europa, der befinder sig midt i en krise med velferdsmodeller under forandring, er det nu vigtigere end
nogensinde at fokusere pa reel vardiskabelse. Dette er senest blevet fremhaevet i initiativer til fremme af @MU’ens sociale
dimension ('!), forslag til sociale indikatorer og foranstaltninger til supplermg af den gkonomiske rapportering. Denne
argumentation findes nu i mange EU-dokumenter, hvor maéling og overvdgning af social mervardi, andringer og
konsekvenser er forudsatninger for en effektiv gennemforelse af direktiver, programmer og aktiviteter.

Y

COM(2012) 573 final.
http:/[ec.europa.eufinternal_market/social_business/expert-group/social_impact/index_en.htm.

EUT C 318 af 23.12.2009, s. 22; EUT C 24 af 28.1.2012, s. 1; EUT C 229 af 31.7.2012, s. 44.

EUT C 229 af 31.7.2012, s. 55.

COM(2011) 682 final.

EUT C 100 af 30.4.2009, s. 53.

COM(2009) 433 final.

www.betterlifeindex.org.
http://ec.europa.eufcommission_2010-2014/president/news/archives/2013/10/pdf/20131002_1-emu_en.pdf.
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3.4 Mailing af den sociale indvirkning er et vigtigt emne og en vigtig forudsatning for genopbygningen af den sociale
dimension i Europa. E@SU satter derfor spergsmaélstegn ved Kommissionens meget forhastede tilgang til dette omride og
opfordrer til, at der afsattes mere tid til en grundig debat af de overordnede sporgsmal, sdledes at det sikres, at de mest
hensigtsmeassige metoder velges. I den sammenhang skal det navnes, at Kommissionen ma treede varsomt i forbindelse
med udviklingen af instrumenter, der kan risikere at fA en modsatrettet effekt, idet det overordnede mal er at statte de
socialokonomiske virksomheders mélopfyldelse.

3.5  Dette bekreftes yderligere af det meget beskedne kendskab til socialokonomiske virksomheder og socialskonomien
samt den begransede anerkendelse af dem i mange medlemsstater. En lancering af debatten, der tager udgangspunkt i den
sociale indvirkning i stedet for at fokusere pa sikring af gunstige rammevilkar for socialokonomiske virksomheder, kan have
negative konsekvenser for udviklingen af denne sektor. EQSU opfordrer derfor kraftigt Kommissionen til at prioritere den
fuldsteendige gennemforelse af initiativet vedrerende socialt iveerksaetteri for at sikre retfaerdige og gennemsigtige vilkar for
socialokonomiske virksomheder i alle medlemsstater forud for lanceringen af initiativet vedrerende maling af social
indvirkning.

4. Beskrivelse af den sociale indvirkning

4.1  Mailing af den sociale indvirkning gavner alle sektorer i samfundet. For en socialoskonomisk virksomhed er det
hovedformélet at opnd en positiv social indvirkning, og det er ofte en lebende og integreret del af virksomhedens aktiviteter.
Det er vigtigt at sondre mellem sociale og forretningsmassige resultater, da det er den sociale indvirkning, der skal maéles, og
ikke organisationen.

4.2 Der er ligheder i den made, aktorerne beskriver den sociale indvirkning pd, men der er ogsa forskelle. EGSU
fremhaver betydningen af en felles forstdelse og foresldr, at beskrivelsen omfatter de sociale resultater og den sociale
indvirkning, der er resultatet af bestemte aktiviteter i en socialskonomisk virksomhed.

4.3 Det er ligeledes vigtigt at bemrke, at maling af indvirkning ikke blot handler om at méle de tilsigtede resultater, men
ogsd de samlede resultater (tilsigtede og utilsigtede) og deres indvirkning.

4.4 Det er en udfordring at vurdere den sociale indvirkning, idet forbindelserne mellem aktiviteten og resultatet kan vaere
vanskelig at pavise. Positive folgevirkninger er ofte kvalitative og kan sommetider forst dokumenteres over en leengere
periode. Et forseg pa at beskrive en aktivitet ved hjalp af tal indebaerer en betydelig risiko for, at de frembragte oplysninger
enten ikke maler det, der var hensigten, eller ikke gor det pd den rigtige made. Socialekonomiske virksomheder mé derfor
ikke presses til at sxtte lighedstegn mellem maéling og kvantificering og kun fokusere pé aktiviteter, der er lette at male,
kvantificere eller anerkende fra eksternt hold.

4.5  Kvantificering ber i stedet betragtes som en maélemetode parallelt med kvalitative tilgange, herunder narrative
metoder. Denne alternative eller supplerende tilgang, der bestdr i at indsamle informationsrige fortallinger set fra
stottemodtagernes perspektiv, har afgerende betydning for evalueringen af »merverdien« ved en socialokonomisk
virksomheds aktiviteter. Derudover ber det papeges, at en maling af vardiskabelse ikke nedvendigvis skal resultere i et
endeligt tal, men kan vare en kombination af tal og tekst.

4.6  For at underspge denne kompleksitet naermere anbefaler EGSU, at Kommissionen ivarkszatter en indsamling af data
om eksisterende metoder som udgangspunkt for gennemforelsen af sammenlignelige analyser medlemsstaterne imellem.

5. Nogleaktorer og begreber

5.1  En forudsetning for udarbejdelsen af en EU-metode til maling af social indvirkning i den nuvarende EU-kontekst
(EuSEF og PESI) er inddragelse af aktererne, hvilket primert vil sige socialokonomiske virksomheder, brugere, politiske
beslutningstagere, kapitalindskydere samt leveranderer af sociale ydelser, offentlige myndigheder og arbejdsmarkedets
parter, ndr det er hensigtsmassigt. Denne tilgang baseret pa et samarbejde med aktorerne skaber en tillidsbaseret proces,
hvor malet er at nd frem til en falles opfattelse af de onskede resultater.

5.2 En forudsatning for denne aktorbaserede tilgang er en falles forstaelse af de grundlaeggende begreber i forbindelse
med maling af den sociale indvirkning. Begreber som input, output, resultat og indvirkning defineres ofte forskelligt i
forskellige sammenhaenge. Det er vigtigt, at aktererne har samme opfattelse af disse begreber.

5.3 Hvis der kun fokuseres pd output (f.eks. antallet af personer, der deltager i efteruddannelse), méles aktivitetens reelle
indvirkning ikke. Det er derfor vigtigt at erkende, at méling af social indvirkning betyder et skifte fra méling af output til
méling af indvirkning. P4 denne made kan den reelle mervaerdi beskrives, samtidig med at der tages hgjde for, at méling af
social indvirkning er en kompleks og tvarfaglig disciplin.
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5.4 Det skal bemearkes, at navnlig de vanskeligheder, der er forbundet med at overfore resultaterne af en méling af den
sociale indvirkning pd mikroniveau til makroniveau (fra lokalt niveau til EU-niveau), md undersgges nermere. Det samme
galder for mdlemetodernes hensyntagen til enkeltpersoners og virksomheders rettigheder og behov.

6. Metoder og varktejer

6.1  Den sociale indvirkning maéles pa mange forskellige mdder, hvilket gor det Vanskehgt at anbefale én bestemt metode
eller sammenligne forskellige metoder (*?). Der er udviklet en bred vifte af metoder, som i mange tilfelde er iveerksat inden
for rammerne af forskellige EQUAL-projekter (' ) Feelles for disse er, at der er tale om grasrodsinitiativer, der har til formal
at realisere gnskede sociale endringer baseret pa et reelt behov og reelle aktiviteter.

6.2  De mest kendte metoder er social return on investment (SROI), en resultatorienteret model til fastleggelse af en
organisations sociale, miljemzssige og skonomiske vaerd1skabelse og social accounting, som er en metode til planleegning,
maling og evaluering af en organisations sociale malsatninger (*%). Et eksempel pa en mere generel metode til fastholdelse af
den sociale merveerdi er Global Reporting Index (GRI), der er et system til baeredygtlghedsrapporterlng, som skaber en ramme
for social, miljorelateret og ekonomisk indberetning. Men der findes ogsi en lang rakke andre metoder (*°).

6.3  Fealles for disse metoder er, at de tager udgangspunkt i formélet med den socialokonomiske virksomheds aktiviteter
og ikke i modeller fra andre sektorer. I stedet for blot at méale outputtet mellem to tidspunkter anvender disse tilgange ofte
en bredere funderet ikke-lineer proces som feks. Theory of Change ('), der forenklet sagt gir ud pi at definere,
kvantificere og spore. Ved anvendelsen af en sddan tilgang indarbejdes selve maélingsprocessen i virksomhedens
forretningsplan og bliver et vigtigt vaerktej til interne forbedringer.

6.4  Ved udformningen af metoder til méling af social indvirkning er det vigtigt, at de er proportionale og stetter den
socialgkonomiske virksomhed. Mange socialgkonomiske virksomheder er smé og nye og kan kun afsatte begreensede
ressourcer til anvendelse af komplicerede metoder. For at sikre at de bureaukratiske byrder er begrensede og proportionale,
anbefaler EGSU derfor, at andre aktorer (EU, fondsforvaltere) patager sig omkostningerne ved maling af indvirkning frem
for de socialokonomiske virksomheder.

6.5 Hvad indikatorer angdr, foreslir E@SU, at de socialokonomiske virksomheder valger dem ud fra samtaler med
brugere og akterer. F.cks. kunne en indikator vare »sparede udgifter for samfundet« eller den socialokonomiske
virksomheds »realiserede indvirkninge, men virksomhedens lobbyarbejde samt dens struktur og forretningsmodel kunne
ligeledes indga.

6.6  Pa grundlag af de eksisterende metoder bor Kommissionen overveje at udvikle en EU-ramme, der stemmer overens
med E@SU’s anbefalinger, og som er tilpasset de specifikke bestemmelser, der findes i nogle medlemsstater, og deres
modeller for velferdsorganisationer og socialokonomiske virksomheder.

7. @vrige bemarkninger

7.1  Da det er yderst vanskeligt at anbefale én bestemt metode eller standardindikatorer til méling af social indvirkning,
ber Kommissionen forst skabe oget bevidsthed om de mest almindeligt anvendte principper og metoder og opfordre
virksomhederne til at anvende dem. Ud fra disse erfaringer kan Kommissionen herefter udarbejde felles retningslinjer for
méling af sociale resultater frem for output, med det formdl at etablere en principiel ramme for hvad der skal males, i stedet
for at forsege at definere hvordan den sociale indvirkning skal males.

7.2 Pd grund af emnets kompleksitet anbefaler EQSU, at de metoder, der er udviklet til EuSEF og PESI, som et forste tiltag
gores til pilotprojekter. Dette ville give Kommissionen mulighed for neje at overvage konsekvenserne af anvendelsen af
disse metoder og om nedvendigt foretage en revision. Al dataindsamling ber vare konsopdelt, sdledes at kvinders rolle
inden for socialt ivaerksztteri kan anerkendes, og der sikres gennemsigtighed i tildelingen af finansiering. Dette bidrager til
at sikre, at de anvendte metoder ikke begranser adgangen til finansiering for de tilteenkte malgrupper.

('*)  Bouchard, M (ed) (2009): The worth of social economy, Peterlang, Bruxelles.

() http:/[ec.europa.eu/employment_social/equal_consolidated.

(™ http:/[www.thesroinetwork.org/what-is-sroi, http:/[www.socialauditnetwork.org.uk/getting-started/what-is-social-accounting-and-
audit.

(") Feks. PQASSO (Practical Quality Assurance System for Small Organisations), SIMPLE (Simple Impact Measurement for Local
Economies), Volunteering Impact Assessment Toolkit, The Big Picture, Impact Framework, Logic Model Builder, Measuring Impact
Framework, Outcome Mapping, Outcome-Based Evaluation, Social Impact Assessment (SIA), the Shujog Impact Framework and
Assessment.

(*)  http:/[www.theoryofchange.org.
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7.3 Iforbindelse med udformningen af disse pilotprojekter ma Kommissionen ligeledes tage hejde for spergsmélet om
kompetence og mal hvad angdr »revisions«-funktionen og den »reviderende« aktor. Dette er tat forbundet med
meromkostninger og de reviderende aktorers motivation. EASU opfordrer Kommissionen til at gore en indsats for at
minimere disse omkostninger ved udformningen af kravene til méling og dermed undga at skabe unedigt bureaukrati eller
fordreje den sociale udvikling.

7.4 Der er en risiko for, at de malemetoder, der specifikt er udformet med henblik pd EuSEF og PESI, vil fa forrang ved
gennemforelsen af andre varktojer og regler relateret til socialokonomiske virksomheder pé nationalt, regionalt og lokalt
niveau. En uhensigtsmessig eller forkert anvendelse af metoder til méling af social indvirkning kan leegge hindringer i vejen
for social innovation og sociale eksperimenter. For at begraeense denne risiko ber Kommissionen tilbyde bevidstgerelses-
aktiviteter og efteruddannelse i medlemsstaterne.

7.5 Denne udtalelse er et forste skridt i EASU’s arbejde med maéling af social indvirkning. Den er et svar pd
Kommissionens aktuelle arbejde med emnet. EOSU mener imidlertid, at det har afgerende betydning at viderefore og
udvide denne debat, og udvalget vil derfor overvige Kommissionens arbejde og fortsat behandle dette emne pd andre
omrader i sit politiske arbejde.

Bruxelles, den 10. december 2013
Henri MALOSSE

Formand
for Det Europeeiske @konomiske og Sociale Udvalg



