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[II

(Pripravné akty)

RADA

POSTOJ RADY (EU) & 13/2015 V PRVNIM CTENI

k pfijeti smérnice Evropského parlamentu a Rady o soubornych cestovnich sluzbich a spojenych
cestovnich sluzbich, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 2006/2004
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady 90/314/EHS

Pfijaty Radou ze dne 18. zifi 2015

(2015/C 360/01)
EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,
s ohledem na Smlouvu o fungovéni Evropské unie, a zejména na ¢linek 114 této smlouvy,
s ohledem na ndvrh Evropské komise,
po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostitnim parlamentim,
s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru (),
po konzultaci s Vyborem region,
v souladu s fddnym legislativnim postupem (%),
vzhledem k témto divodim:

(1)  Smérnice Rady 90/314/EHS (*) stanovi fadu dileZzitych prav spottebiteld, pokud jde o souborné sluzby pro cesty,
zejména s ohledem na pozadavky na informace, odpovédnost obchodnikii ve vztahu k poskytovani soubornych
sluzeb a ochrané pro piipad platebni neschopnosti pofadatele nebo prodejce. Legislativni rdmec je vSak tieba
piizplsobit trznimu vyvoji, aby lépe vyhovoval vnitinimu trhu, a odstranit nejasnosti a mezery v legislativé.

(2)  Cestovni ruch hraje v hospodafstvi Unie dilezitou dlohu a souborné sluzby pro cesty, pobyty a zdjezdy (déle jen
,souborné sluzby“) maji na trhu cestovniho ruchu velky podil. Od pfijeti smérnice 90/314/EHS doznal tento trh
znaénych zmén. Vedle tradi¢nich zptasobil prodeje vyrazné vzrostl vyznam internetu coby prostfedku k nabizeni
¢i prodeji cestovnich sluzeb. Kombinace cestovnich sluzeb jiz nemaji podobu pouze tradi¢nich piedem
stanovenych soubornych sluzeb, naopak jsou Casto sestavovany podle potfeb zdkaznika. Pravni status mnohych
z téchto kombinaci cestovnich sluzeb je bud nejasny, nebo se na né smérnice 90/314/EHS jednoznacné
nevztahuje. Cilem této smérnice je pFizplsobit rozsah ochrany tomuto vyvoji, zvétsit transparentnost
a poskytnout cestujicim a obchodnikéim vétsi pravni jistotu.

() Uk.vést. C 170, 5.6.2014,s.73.

A Postoj Evropskeho parlamentu ze dne 12. biezna 2014 (dosud nezvefejnény v Urednim véstniku) a postoj Rady v prvnim &teni ze dne
18. zat{ 2015 (dosud nezveiejnény v Urednim véstniku). Postoj Evropského parlamentu ze dne ..

(*) Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. cervna 1990 o soubornych sluzbich pro cesty, pobyty a zdjezdy (UF. vést. L 158, 23.6.1990,
s.59).
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Podle ¢l. 169 odst. 1 a odst. 2 pism. a) Smlouvy o fungovéni Evropské unie (déle jen ,Smlouva o fungovani EUY)
pfispivd Unie k dosaZeni vysoké trovné ochrany spotfebitele prostrednictvim opatfeni piijatych podle ¢lanku 114
Smlouvy o fungovéni EU.

Smérnice 90/314/EHS ponechdva ¢lenskym stdtim Siroky prostor, pokud jde o provedeni ve vnitrostitnim pravu.
Mezi jejich pravnimi predpisy proto pretrvdvaji vyrazné rozdily. Pravni roztiisténost zvySuje ndklady podnikd
a ztézuje situaci tém, které hodlaji podnikat v zahranici, coz ve svém duisledku pro spotiebitele znamend uzsi
vybér.

Podle ¢l. 26 odst. 2 a ¢lanku 49 Smlouvy o fungovéni EU zahrnuje vnitini trh prostor bez vnitinich hranic,
v némz je zajistén volny pohyb zboZzi a sluzeb a svoboda usazovdni. Harmonizace prdv a povinnosti, jez
vyplyvaji ze smluv o soubornych sluzbdch pro cesty a o spojenych cestovnich sluzbéch, je nutnd k tomu, aby byl
pro spotiebitele v této oblasti vytvoten skutecny vnitini trh se sprdvné nastavenou rovnovahou mezi vysokou
trovni ochrany spotfebitele a konkurenceschopnosti podniki.

Preshrani¢n{ potencidl trhu se soubornymi sluzbami pro cesty neni v soucasné dobé v Unii bezezbytku vyuzit.
Rozdily v pravidlech pro ochranu cestujicich v riznych clenskych stdtech odrazuji jak cestujici od koupé
soubornych sluzeb a spojenych cestovnich sluzeb v jiném ¢clenském stdté, tak pofadatele a prodejce od prodeje
téchto sluzeb v jiném clenském stdté. Aby mohli cestujici a obchodnici plné vyuzivat vyhod vnitfniho trhu
a zdroven byl zaji§tén vysoky stupeni ochrany spotiebitele v celé Unii, je nutné vice sblizit prévni predpisy
¢lenskych statd o soubornych sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach.

VétSina cestujicich, kteff si pofizuji souborné sluzby nebo spojené cestovni sluzby, jsou spottebitelé ve smyslu
prava Unie na ochranu spotfebitele. Neni ovSem vzdy snadné rozlisit mezi spotiebiteli a zastupci malych podnika
nebo profesiondly, ktefi si cesty pro tcely svého podnikdni ¢i profese rezervuji tymiz rezerva¢nimi prostiedky
jako bézni spotiebitelé. Tito cestujici mnohdy vyzaduji podobny stupen ochrany. Naopak existuji spolecnosti
nebo organizace, které zafizuji cesty na zdkladé obecné smlouvy, kterd je Casto uzavirdna pro fadu cestovnich
sluzeb na konkrétni obdobf, napfiklad s cestovni agenturou. U cest tohoto typu se nevyZaduje tyZ stupeii ochrany
jako u spotiebitelii. Neuskutecniuje-li se tedy cesta na zdkladé obecné smlouvy, méla by se tato smérnice
vztahovat na osoby na pracovnich cestich, véetné osob vykondvajicich svobodnd povoldni, osob samostatné
vydélecné cinnych nebo jinych fyzickych osob. S cilem zamezit zdméné s definici vyrazu ,spotfebitel
pouzivaného v jinych pravnich pfedpisech Unie, mély by se osoby chrdnéné podle této smérnice oznacovat jako
Lcestujici.

Cestovni sluzby Ize kombinovat mnoha réiznymi zptsoby, za souborné sluzby je proto vhodné povazovat veskeré
kombinace cestovnich sluzeb vykazujici znaky, které si cestujici obvykle spojuji se soubornymi sluzbami, zejména
situace, kdy jsou samostatné cestovni sluzby kombinoviny do jediného cestovniho produktu, za jehoz fadné
poskytnuti odpovidd pofadatel. Podle judikatury Soudniho dvora Evropské unie (') by nemélo hrdt roli, zda ke
kombinaci cestovnich sluzeb doslo pted vlastnim kontaktem s cestujicim, na jeho Zzddost ¢i na zdkladé jim
provedeného vybéru. Tytéz zdsady by mély platit bez ohledu na to, zda je rezervace provedena obchodnikem
v obchodnich prostorech, nebo pfes Internet.

Pro piehlednost by se mélo rozliSovat mezi soubornymi sluzbami a spojenymi cestovnimi sluzbami, u nichz
obchodnici pfes Internet nebo v obchodnich prostorech cestujicimu pomdhaji opatfit si cestovni sluzby,
v disledku ¢ehoz cestujici uzavie smlouvy s riznymi poskytovateli cestovnich sluzeb, a to i pomoci propojenych
rezervacnich procesti, pfi¢emz takovd sluzba nevykazuje znaky soubornych sluzeb a nebylo by namisté u nf
uplatiiovat veskeré povinnosti, které se na souborné sluzby vztahuji.

S ohledem na vyvoj na trhu je tfeba upfesnit definici soubornych sluzeb na zdkladé alternativnich objektivnich
kritérii, kterd se pfevazné tykaji zptsobu, jakym jsou cestovni sluzby nabizeny nebo pofizovdny a kdy mohou
cestujici davodné predpokladat, Ze budou touto smérnici chranéni. Jednd se napiiklad o situaci, kdy jsou pro
tutéz cestu nebo pobyt kupovdny na jediném prodejnim misté rizné typy cestovnich sluzeb a tyto sluzby byly

() Viz rozsudek Soudniho dvora ze dne 30. dubna 2002 ve véci Club-Tour, Viagens e Turismo SA v. Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido
a Club Med Viagens Ld, », C-400/00, ECLLEU:C:2002:272.
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vybrdny pfedtim, neZ cestujici souhlasi se zaplacenim, to jest v rdmci téhoZ rezerva¢niho procesu, nebo kdy jsou
takové sluzby nabizeny nebo dctovdny za souhrnnou nebo celkovou cenu, jakoZ i o situaci, kdy jsou takové
sluzby inzerovdny nebo proddviny pod ndzvem ,souborné sluzby“ nebo pod podobnym ndzvem naznacujicim
tzkou vazbu mezi danymi cestovnimi sluzbami. Za takovy podobny nédzev by bylo mozné povazovat napiiklad
spojeni ,kombinovand nabidka“, ,all inclusive“ ¢i ,vSe v jednom®.

(11) Meélo by se téZ jasné stanovit, Ze cestovni sluzby kombinované po uzavfeni smlouvy, jiz obchodnik opraviuje
cestujictho, aby si zvolil z nabidky rtiznych typt cestovnich sluzeb — jak tomu byva napiiklad u darkovych
poukazti na souborné sluzby —, jsou soubornymi sluzbami. Za kombinaci cestovnich sluzeb by se ddle mély
povazovat souborné sluzby, pfi nichz si obchodnici pfedavaji jméno cestujiciho, jeho platebni tidaje a e-mailovou
adresu a kdy je jind smlouva uzaviena do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni cestovni sluzby.

(12)  Zéroveni by se mély spojené cestovni sluzby odliSovat od cestovnich sluzeb, které si cestujici rezervuji nezévisle,
mnohdy v rizné dobg, byt pro tcely stejné cesty ¢i pobytu. Spojené cestovni sluzby on-line by se rovnéz mély
odliSovat od propojenych internetovych stranek, jejichz G¢elem neni uzavieni smlouvy s cestujicim, a od odkazi,
jimiz jsou cestujici pouze obecné informovani o dalsich cestovnich sluzbach, napiiklad kdyz hotel nebo pofadatel
akce na svych internetovych strankdch uvede seznam vsech subjektd poskytujicich pfepravu do mista kondni
zcela bez souvislosti s jakoukoli konkrétni rezervaci, nebo kdyz se pouZivaji k umisténi reklamy na internetové
stranky ,cookies“ nebo metadata.

(13) Meéla by se stanovit zvldstni pravidla pro obchodniky v obchodnich prostorech i pfes Internet, ktefi jsou
cestujicim béhem jediné ndvstévy ¢i kontaktu s jejich prodejnim mistem ndpomocni s uzavienim samostatnych
smluv s jednotlivymi poskytovateli sluzeb, i pro internetové obchodniky, ktefi napiiklad prostiednictvim
propojenych on-line rezervacnich procesii cilenym zptisobem zprostiedkovavaji pofizeni alespon jedné dodatecné
cestovni sluzby od jiného prodejce, je-li smlouva uzaviena do 24 hodin po potvrzeni prvni cestovni sluzby. Toto
zprostiedkovani se bude casto zaklddat na obchodni vazbé mezi obchodnikem, ktery pofizeni dodate¢nych
cestovnich sluzeb zprostfedkovavd, a jingm obchodnikem a zahrnovat finan¢éni odménu bez ohledu na metodu
jejtho vypoctu, jez se mize zaklddat napfiklad na poctu kliknuti nebo na obratu. Tato pravidla by se vztahovala
napiiklad na situaci, kdy cestujici pfi potvrzeni rezervace prvni cestovni sluzby, napiiklad letu nebo jizdy vlakem,
obdrzi nabidku k rezervaci dodate¢né cestovni sluzby, kterd je k dispozici ve zvolené destinaci, naptiklad
hotelového ubytovdni, s odkazem na webovou strinku jiného poskytovatele sluzeb nebo zprostfedkovatele, na
niZ lze rezervaci provést. PiestoZe tento zptsob porddani cest by nemél byt soubornymi sluzbami ve smyslu této
smérnice, pf nichZz za Fddné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb ptebird odpovédnost jediny portadatel,
predstavuji takové spojené cestovni sluzby alternativni obchodni model, ktery ¢asto soubornym sluzbdm blizce
konkuruje.

(14)  Aby byla zajisténa spravedlivd hospodaiskd soutéZ a ochrana cestujicich, méla by se i na spojené cestovni sluzby
vztahovat povinnost prokazatelné poskytnout dostatecné zaruky, Ze budou vriceny platby a bude zajisténa
repatriace cestujicich v pfipadé platebni neschopnosti.

(15) Koupé samostatné cestovni sluzby jako takové by neméla pfedstavovat souborné sluzby ani spojené cestovni
sluzby.

(16) Aby byla situace pro cestujici pfehlednéjsi a mohli se informované rozhodovat mezi riiznymi nabizenymi
cestovnimi rezimy, mélo by se od obchodnikt vyZadovat, aby jasnym a vyraznym zptisobem uvedli, zda nabizeji
souborné sluzby nebo spojené cestovni sluzby, a informovali o odpovidajicim stupni ochrany pfedtim, nez
cestujici souhlasi se zaplacenim. Obchodnikovo prohldseni o pravni formé nabizeného cestovniho produktu by
mélo odpovidat skutecnosti. Neposkytuji-li obchodnici cestujicim pfesné informace, mély by zasdhnout pfislusné
kontrolni organy.

(17)  Pfi urovani toho, zda se jednd o souborné sluzby nebo spojené cestovni sluzby, by se méla posuzovat pouze
kombinace riznych typl cestovnich sluzeb, napiiklad ubytovéni, prepravy osob autobusem, vlakem, lodi ¢i
letadlem, a prondjmu motorovych vozidel nebo nékterych typt motocyklé. Ubytovani za tcelem bydleni, i pfi
dlouhodobych jazykovych kurzech, by se nemélo povazovat za ubytovdni ve smyslu této smérnice. Financni
sluzby jako napfiklad cestovni pojisténi by nemély byt povaZovany za samostatné cestovni sluzby. Kromé toho by
se za samostatné cestovni sluzby nemély povazovat sluzby, které jsou z podstaty soucdsti jiné cestovni sluzby.
Jednd se napiiklad o pfepravu zavazadel poskytovanou jako soucdst ptepravy osob, drobné dopravni sluzby,
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jako je preprava cestujicich v rdmci prohlidky s privodcem nebo preprava mezi hotelem a leti§tém nebo
Zelezni¢ni stanici, strava, ndpoje a uklid poskytované jako soucdst ubytovani nebo pfistup do mistnich zafizeni
uréenych pro hotelové hosty, jako je bazén, sauna, 1dzné nebo posilovna. RovnéZz to znamend, Zze v pifpadech,
kdy je, na rozdil od okruzni plavby, poskytovin nocleh jako soucast pfepravy cestujicich po silnici, vlakem, lodi
¢i letadlem, by se ubytovdni nemélo povazovat za samostatnou cestovni sluzbu, je-li hlavni slozkou jednoznacné
doprava.

(18) Jinymi sluzbami cestovniho ruchu, které z podstaty nejsou soucdsti prepravy osob, ubytovdni ani prondjmu
motorovych vozidel nebo nékterych typti motocykld, mohou byt napiiklad vstupenky na koncerty, sportovni
udélosti, vylety nebo akce zdbavnich parkd, prohlidky s privodcem, skipasy a prondjem sportovniho vybaveni,
jako je lyzafskd vystroj, nebo ldzenské procedury. Pokud jsou viak tyto sluzby kombinoviny pouze s jednim
dal$im typem cestovni sluzby, napiiklad s ubytovinim, mélo by k vytvoreni souborné sluzby nebo spojené
cestovni sluzby dojit pouze tehdy, jestlize tyto sluzby predstavuji vyznamnou ¢dst hodnoty souborné nebo
spojené cestovni sluzby, jsou inzerovany jako podstatnd ¢dst cesty nebo pobytu nebo jinym zptisobem predstavuji
podstatnou ¢&ast cesty nebo pobytu. Pokud jiné sluzby cestovniho ruchu tvoif alesponn 25 % hodnoty dané
kombinace, mély by byt povazovany za vyznamnou &ist hodnoty soubornych sluzeb nebo spojenych cestovnich
sluzeb. Je tfeba upfesnit, Ze v pipadé doplnéni dalsich sluzeb cestovniho ruchu, napfiklad k hotelovému
ubytovani, rezervovanych jako samostatné sluzby, po piijezdu cestujictho do hotelu, by se nemélo jednat
o souborné sluzby. Nemélo by to vést k obchdzeni této smérnice v tom smyslu, Ze by porfadatelé nebo prodejci
nabizeli cestujicim, aby si napfed zvolili dal$f sluzby cestovniho ruchu a poté jim bylo nabidnuto, Ze smlouva na
tyto sluzby bude uzaviena az po zahdjeni poskytovani prvni cestovni sluzby.

(19) Vzhledem k tomu, Ze u kritkodobych cest potieba ochrany cestujicich tolik nevyvstdvd, a aby byli obchodnici
uetfeni zbytecné zdtéze, neméla by se smérnice vztahovat na cesty trvajici méné nez 24 hodin, které nezahrnuji
ubytovéni, ani na souborné sluzby ¢i spojené cestovni sluzby nabizené nebo zprosttedkované prilezitostné a na
neziskovém zdklad¢ pouze omezenému poctu cestujicich. Do druhé jmenované skupiny mohou spadat naptiklad
cesty, které pouze nékolikrdt ro¢né organizuji charitativni organizace, sportovni kluby nebo skoly pro své ¢leny
a nejsou nabizeny Siroké vefejnosti. Nélezité informace o této vyjimce by mély byt vefejné zpiistupnény, aby se
zajistilo, Ze obchodnici a cestujici budou fidné informovani o skute¢nosti, Ze se tato smérnice na uvedené
souborné sluzby nebo spojené cestovni sluzby nevztahuje.

(20)  Touto smérnici by nemélo byt dotéeno vnitrostdtni smluvni pravo v piipadé aspektd, které nejsou touto smérnici
upraveny.

(21)  Clenskym stdttm by v souladu s pravem Unie méla byt i naddle ponechdna pravomoc uplatiiovat ustanoveni této
smérnice v oblastech, které do oblasti jeji piisobnosti nespadaji. Clenské stity mohou ponechat v platnosti nebo
pFijmout vnitrostdtni pravni ptedpisy, které odpovidaji této smérnici nebo nékterym z jejich ustanoveni, vztahujici
se na smlouvy, které nespadaji do oblasti ptisobnosti této smérnice. Clenské stity mohou naptiklad ponechat
v platnosti nebo pFijmout odpovidajici ustanoveni tykajici se urcitych samostatnych smluv na jednotlivé cestovni
sluzby (napiiklad prondjem rekreacnich obydli) nebo soubornych sluzeb a spojenych cestovnich sluzeb
nabizenych nebo zprostiedkovdvanych na neziskovém zdkladé, omezené skupiné cestujicich a pouze ptilezitostné
nebo soubornych sluzeb a spojenych cestovnich sluzeb, které jsou poskytovany po dobu kratsi nez 24 hodin
a které nezahrnuji ubytovani.

(22)  Hlavnim urcujicim znakem souborné sluzby je to, Ze jeden z obchodniki jakozto porfadatel odpovidd za Fadné
a uplné poskytnuti soubornych sluzeb. Obchodnik by mél vystupovat vyhradné jako prodejce ¢i prostiednik bez
pofadatelské odpovédnosti pouze v pipadech, kdy jako pofadatel soubornych sluzeb vystupuje jiny obchodnik,
obvykle cestovni agentura s obchodnimi prostory nebo internetovd cestovni agentura. Zda obchodnik vystupuje
u danych soubornych sluzeb jako pofadatel, by se mélo odvijet od jeho tcasti na vytvofeni soubornych sluzeb,
nikoli od toho, jak obchodnik svou ¢innost oznacuje. P rozhodovani o tom, zda je obchodnik pofadatelem nebo
prodejcem, by nemélo byt urcujici, zda obchodnik vystupuje na strané dodavky, nebo jako zdstupce jednajici za
cestujiciho.

(23) Smérnice 90/314/EHS umoznila ¢lenskym statdim urcit, zda maji za Fddné poskytovani soubornych sluzeb nést
odpovédnost prodejci, poradatelé, nebo prodejci i pofadatelé. Tato flexibilita vedla v nékterych ¢lenskych stitech
k nejasnostem, pokud jde o to, ktery obchodnik nese odpovédnost za fddné poskytovani piislusnych cestovnich
sluzeb. V této smérnici by proto mélo byt vyjasnéno, Ze za poskytovani cestovnich sluzeb zahrnutych do
smlouvy o soubornych sluzbdch pro cesty nesou odpovédnost potadatelé, pokud vnitrostitni pravni predpisy
nestanovi, Ze odpovédnost nesou potadatel i prodejce.

(24)  Za poskytnuti informaci o soubornych sluzbdch jesté pred uzavienim smlouvy by méli spole¢né s pofadatelem
odpovidat i prodejci. Pro usnadnéni komunikace, zejména v piipadech s pfeshrani¢énim prvkem, by cestujici méli
byt schopni obritit se na pofadatele i prostfednictvim prodejce, u néjz souborné sluzby zakoupili.
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(25) Pred zakoupenim soubornych sluzeb by se cestujicim mélo dostat veskerych nutnych informaci, at uZ prodej
probihd na ddlku, v obchodnich prostorech ¢i jingym zptisobem. Obchodnik by mél pii poskytovani téchto
informaci brét ohled na ty zvlastni potieby cestujicich, ktefi jsou v dusledku svého véku nebo zdravotniho stavu
zranitelnéjsi, jeZ by mohl divodné pfedpokladat.

(26) Klicové informace, napiiklad o hlavnich vlastnostech cestovnich sluzeb nebo o cendch, uvddéné v inzertnich
materidlech, na internetovych strankdch poradatele nebo v katalozich v rdmci poskytovani informaci pfed
uzavienim smlouvy, by mély byt zdvazné, pokud si pofadatel nevyhradi privo tyto prvky zménit a pokud tyto
zmény jasnym, srozumitelnym a vyraznym zplsobem nesdéli cestujicimu je§té pred uzavienim smlouvy
o soubornych sluzbach pro cesty. S novymi komunika¢nimi technologiemi, které umoziuji snadnou aktualizaci,
jiz neni nutné, aby byla konkrétni pravidla stanovena v katalozich, je vSak tfeba zajistit, aby zmény informaci
poskytnutych pied uzavienim smlouvy byly sdéleny cestujicimu. Vzdy by mélo byt mozné informace pfed
uzavienim smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty zménit, pokud s tim obé strany vyslovné souhlasi.

(27)  Pozadavky na informace jsou v této smérnici stanoveny taxativné, avak nemély by jimi byt dotéeny pozadavky
na informace stanovené v jinych pouzitelnych pravnich ptredpisech Unie ().

(28)  Poradatelé by méli poskytovat obecné informace o vizovych pozadavcich zemé urceni. Informace o pfibliznych
lhatdch pro vyfizeni viz lze poskytnout odkazem na tfedni informace zemé urceni.

(29) S ohledem na zvldstnosti smluv o soubornych sluzbéch pro cesty by prdva a povinnosti smluvnich stran mély byt
stanoveny na obdobi pfed poskytovinim soubornych sluzeb a po jeho zahdjeni, zejména pro piipad, ze by
souborné sluzby nebyly poskytnuty fddné nebo by nastala zména okolnosti.

(30) Vzhledem k tomu, Ze se souborné sluzby casto nakupuji s velkym piedstihem, mohou nastat neptedvidané
okolnosti. Cestujici by proto mél mit pravo pfevést za urcitych podminek smlouvu o soubornych sluzbach pro
cesty na jiného cestujicitho. V takovych situacich by mél mit poradatel moznost ziskat zpét ndklady, naptiklad
pozaduje-li subdodavatel poplatky za zménu jména cestujictho nebo za zruseni pfepravniho dokladu a vystaveni
nového.

(31)  Cestujici by dile méli mit moznost smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty ukoncit kdykoli pfed zahdjenim
poskytovani soubornych sluzeb proti zaplaceni pfiméfeného a zdtivodnitelného storno poplatku, se zohlednénim
ocekavané uspory ndklad a pijmé z alternativniho vyuzZiti cestovnich sluzeb. Méli by mit rovnéz pravo na
ukonceni smlouvy o soubornych sluzbdch pro cesty bez zaplaceni jakéhokoli storno poplatku, nastanou-li
nevyhnutelné a mimofddné okolnosti majici zdsadni vliv na poskytovini soubornych sluzeb. Mize sem patfit
napiiklad vale¢ny konflikt, jiné zdvazné bezpe¢nostni problémy jako terorismus, vyznamnd rizika pro lidské
zdravi, napiiklad vyskyt ohniska zdvazného onemocnéni v cestovni destinaci, nebo pfirodni katastrofy, jako
naptiklad zéplavy, zemétieseni ¢i povétrnostni podminky, jez znemoziiuji bezpecné se dopravit do mista uréeni,
jak bylo dohodnuto ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty.

(32) I pofadatel by mél mit za zvldstnich okolnosti pravo ukoncit smlouvu o soubornych sluzbich pro cesty bez
finan¢ni nahrady pfed zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb, napiiklad nedosdhlo-li se minimélniho poctu
ucastnikd a pofadatel si tuto moZnost vyhradil ve smlouvé. Pofadatel by mél v takovém piipadé vrétit vSechny
platby uskute¢néné v souvislosti s témito soubornymi sluzbami.

() Viz smérnice Evropskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. Cervna 2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacni
spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (smérnice o elektronickém obchodu) (Uf. vést. L 1738, 17.7.2000, s. 1)
a smérnice Evropského parl lamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na vnitinim trhu (Ut. vést. L 376,
27.12.2006, s. 36), dile nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005 ze dne 14. prosince 2005 o vytvofeni seznamu
Spolecenstvi uvddéjictho letecké dopravce, kteif podléhaji zdkazu provozovéni letecké dopravy ve Spolecenstvi, o informovani
cestujicich v letecké doprave o totoznosti provozujictho leteckého dopravee a o zruseni élanku 9 smérnice 2004/36/ES (UF. vést. L 344,
27.12.2005, s. 15), natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. cervence 2006 o prdvech osob se zdravotnim
postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé (Ur. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1), nafizen{ Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 1371 2007 ze dne 23. ¥jna 2007 o pravech a povinnostech cestu)lach v Zelezniéni prepravé (Ut vést. L 315,
3.12.2007, s. 14), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zdif 2008 o spolecnych pravidlech pro
provozovani leteckych sluzeb ve Spolecenstvi (Uf. vést. L 293, 31.10.2008, s. 3), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

1177/ 2010 ze dne 24. listopadu 2010 o pravech cestujicich pfi cestovani po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestich a 0 zméné
nafizeni (ES) . 2006/2004 (Ut. vést. L 334, 17.12.2010, s. 1) a naffzeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze
dne 16. Gnora 2011 o prévech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné natizeni (ES) ¢. 20062004 (Uf. vést. L 55,
28.2.2011,s.1).
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(33) V urcitych ptipadech by pofadateli mélo byt umoznéno, aby provedl ve smlouvé o soubornych sluzbich pro
cesty jednostranné zmeény. Cestujici by ovSem méli mit pravo smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty ukoncit,
jestlize zmény vyraznym zptsobem méni nékterou z hlavnich vlastnosti p¥islusnych cestovnich sluzeb. Tim by
naptiklad mohla byt situace, kdy dojde ke snizeni kvality nebo hodnoty cestovnich sluzeb. Zmény ¢ast odjezdu
nebo piijezdu uvedené ve smlouvé o soubornych sluzbdch pro cesty by mély byt povazoviny za vyznamné,
pokud by napiiklad cestujicimu zpusobily zna¢né nesndze nebo dal§i ndklady, napiiklad v piipadé zmén
v pfepravé nebo ubytovdni. Zvyseni cen by mélo byt mozné pouze tehdy, doslo-li ke zméné ndklad na pohonné
hmoty nebo na jiné zdroje energie k pfepravé osob, vyse dani nebo poplatki uloZenych tfeti stranou, kterd se
pfimo nepodili na poskytovani cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty, nebo
ke zméné sménnych kurz souvisejicich se soubornymi sluzbami, a pouze pokud smlouva vyslovné uvadi
moznost takovéhoto zvySeni ceny a uvadi, Ze cestujici md pravo na slevu odpovidajici sniZeni uvedenych
nakladd. Pokud pofadatel navrhuje zvySeni ceny o vice nez 8 % celkové ceny, mél by mit cestujici moznost
smlouvu o soubornych sluzbdch pro cesty ukondit bez zaplaceni storno poplatku.

(34) Je vhodné stanovit zvldstni pravidla tykajici se prostiedkil pro zjedndni ndpravy pfi neplnéni podminek smlouvy
o soubornych sluzbach pro cesty. Cestujici by mél mit ndrok na odstranéni problémti, a pokud nelze podstatnou
cast cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty poskytnout, mélo by mu byt
nabidnuto vhodné ndhradni feSeni. Pokud poradatel ndpravu neplnéni smluvnich podminek nesjednd v pfiméfené
lhaté stanovené cestujicim, mél by mit cestujici moznost ucinit tak sém a pozadovat ndhradu nezbytnych
nakladd. V nékterych piipadech by nemélo byt stanoveni lhity téeba, zejména je-li zapotiebi okamzité népravy.
O takovou situaci by se napiiklad mohlo jednat, pokud by z divodu zpozdéni autobusu poskytovaného
potadatelem musel cestujici vyuzit taxisluzby, aby stihl svj let. Cestujici by rovnéz méli mit pravo na slevu,
ukoncen{ smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty nebo ndhradu $kody. Ndhrada by se méla vztahovat také na
nehmotné $kody, napiiklad na zkazeny zdzitek z cesty ¢ pobytu v disledku podstatnych probléma pii
poskytovani piislusnych cestovnich sluzeb. Cestujici by mél mit povinnost informovat pofadatele bez zbyte¢ného
prodleni, s ohledem na okolnosti daného pfipadu, o jakémkoli neplnéni smluvnich podminek, jez zaznamend
v pribéhu poskytovani cestovni sluzby zahrnuté ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty. Pokud tak neucini,
muzZe to byt zohlednéno pfi stanovovani vhodné vySe slevy nebo ndhrady $kody, pokud by takové ozndmeni
$kodé¢ zabranilo nebo ji sniZilo.

(35) V zdjmu jednotnosti je tfeba ustanoveni této smérnice provazat s mezindrodnimi dmluvami upravujicimi cestovni
sluzby a s pravnimi pfedpisy Unie o pravech cestujicich. Nese-li odpovédnost za neposkytnuti nebo nespravné
poskytnuti cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o soubornych sluzbich pro cesty poradatel, mél by mit
moznost odvolat se na omezen{ odpovédnosti poskytovatelt: sluzeb uvedend v mezindrodnich amluvdch, jako je
Montrealskd timluva o sjednoceni nékterych pravidel pro mezindrodni leteckou dopravu z roku 1999 ('), Umluva
o mezindrodni Zelezni¢ni piepravé z roku 1980 (COTIF) () a Athénskd tmluva o pfepravé cestujicich a jejich
zavazadel po mofi z roku 1974 (). Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofddnych okolnosti zajistit v¢asny
navrat cestujictho do mista odjezdu, mél by poradatel nést nédklady na nezbytné ubytovani nejvyse za tfi noci na
jednoho cestujictho, nestanovi-li stdvajici ¢i budouci pravni pfedpisy Unie o pravech cestujicich delsi obdobi.

(36) Tato smérnice by se neméla dotknout prdv cestujicich na uplatnéni ndrokt podle této smérnice ani podle jinych
piislusnych pravnich predpisii Unie ¢i mezindrodnich timluv, cestujici tudiz maji naddle moZznost vznést ndrok
vidi poradateli, dopravci nebo jiné odpovédné osobé & piipadné nékolika osobdm. Je tieba upfesnit, Ze s cilem
zabranit nadmérné nahradé $kody by se ndhrady $kody nebo slevy poskytnuté na zdkladé této smérnice mély
odetitat od ndhrad skod nebo slev poskytnutych na zdkladé jinych piislusnych pravnich pfedpisti Unie ¢i mezind-
rodnich timluv. Odpovédnosti pofadatele by nemélo byt dotéeno pravo pozadovat regres od tietich stran, véetné
poskytovateld sluzeb.

(') Rozhodnuti Rady 2001/539/ES ze dne 5. dubna 2001 o uzavien{ Umluvy o sjednoceni nékterych pravidel pro mezinirodnf leteckou
dopravu (Montrealskd imluva) Evropskym spolecenstvim, (Uf. vést. 1L 194, 18.7.2001, s. 38).

() Rozhodnuti Rady 2013/103/EU ze dne 16. Cervna 2011 o podpisu a uzavfeni Dohody mezi Evropskou unif a Mezivlddni organizaci pro
mezindrodni Zelezni¢ni pfepravu o prlstoupem Evropské unie k Umluvé o mezindrodni Zeleznicni prepravé (COTIF) ze dne 9. kvétna
1980 ve znéni Vilniuského protokolu ze dne 3. &ervna 1999 (U, vést. L 51, 23.2.2013, 5. 1).

(*) Rozhodnuti Rady 2012/22[EU ze dne 12. prosince 2011 o pfistoupeni Evropske unie k Protokolu z roku 2002 k Athénské imluvé
o prepravé cestujicich a jejich zavazadel po mofi z roku 1974 s vyjimkou jeho clankt 10 a 11 (Uf. vést. L 8,12.1.2012, . 1).
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(37) Ocitne-li se cestujici béhem cesty nebo pobytu v obtizich, mél by byt poradatel povinen poskytnout mu bez
zbyte¢ného prodleni ndlezitou pomoc. Takovd pomoc by méla podle dané situace spocivat hlavné v poskytnuti
informaci napiiklad o zdravotni péci, mistnich orgdnech a konzuldrni pomoci, jakoz i v poskytnuti praktické
pomoci, napiiklad pokud jde o komunikaci na ddlku a ndhradni cestovni feSen.

(38) Komise ve sdéleni ze dne 18. bfezna 2013 nazvaném ,Ochrana cestujicich v piipadé apadku leteckého dopravce*
uvedla opatfeni pro zdokonaleni ochrany cestujicich v piipadé tpadku leteckého dopravce, véetné lepsiho
prosazovani nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 (') a nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 1008/2008 i prostfednictvim spoluprace se zt¢astnénymi stranami z fad tohoto odvétvi, a pokud
by tyto kroky nepostacovaly, bylo by mozné zvazit i legislativni opatfeni. Zminéné sdéleni se tykd ndkupu
jednotlivého prvku, totiz sluzeb letecké dopravy, a neni jim proto dotéena ochrana pro piipad platebni
neschopnosti tykajici se soubornych sluzeb a spojenych cestovnich sluzeb.

(39) Clenské stéty by mély zajistit, aby cestujici, ktef{ si zakoupi souborné sluzby, byli plné chrdnéni proti platebni
neschopnosti potadatele. Clenské stdty, v nichz jsou potadatelé usazeni, by mély zajistit, aby tito poradatelé
poskytli zdruku, Ze v piipadé jejich platebni neschopnosti budou vriceny veskeré platby jiz provedené cestujicimi
nebo v jejich prospéch, a pokud souborné sluzby zahrnuji prepravu osob, ze bude zaji§téna repatriace cestujicich.
Nicméné by méla existovat moznost nabidnout cestujicim pokracovani poskytovani soubornych sluzeb. Clenské
stity si mohou samy zvolit, jakym zpiisobem md byt poskytnuta ochrana pro piipad platebni neschopnosti, mély
by vsak zajistit, aby tato ochrana byla G¢innd. U¢innosti je mysleno, Ze ochrana by méla byt k dispozici, jakmile
v disledku platebni neschopnosti pofadatele cestovni sluzby nejsou nebo nebudou poskytnuty nebo budou
poskytnuty pouze &aste¢né nebo jakmile poskytovatelé sluzeb pozaduji zaplaceni po cestujicich. Clenské staty by
mély mit moznost poZadovat, aby pofadatelé cestujicim vystavili osvédéeni doklddajici piimy ndrok vici poskyto-
vateli ochrany pro pfipad platebni neschopnosti.

(40) Aby byla ochrana proti platebni neschopnosti G¢innd, méla by pokryvat pfedvidatelné mnozstvi plateb
zasazenych platebni neschopnosti pofadatele a ve vhodnych piipadech i pfedvidatelné naklady na repatriaci. To
znamend, Ze by ochrana méla byt dostate¢né vysokd, aby pokryla vSechny pfedvidatelné platby uskutecnéné
cestujicimi nebo v jejich prospéch v rdmci soubornych sluzeb v hlavni sezéné, pticemz se zohledni obdobi mezi
obdrzenim takovych plateb a dokoncenim cest ¢i pobytd, jakoz i pifpadné pfedvidatelné naklady na repatriaci. To
bude obecné znamenat, Ze zdruka musi pokryt dostate¢né vysoké procento obratu pofadatele, co se tyce
soubornych sluzeb, a mize zdviset na faktorech, jako je typ prodanych soubornych sluzeb, véetné zptsobu
piepravy i cestovni destinace, a na jakychkoliv pravnich omezenich nebo zdvazcich pofadatele, pokud jde o vyse
zdloh, které muZze pfijmout, a nacasovani jejich zaplaceni pfed zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb.
Vzhledem k tomu, Ze nezbytné pokryti lze vypocitat na zdkladé nejnovéjsich obchodnich tdajt, naptiklad obratu
dosazeného za posledni obchodni rok, méli by mit pofadatelé povinnost pfizpiisobit ochranu proti platebni
neschopnosti v ptipadé zvySeného rizika, vetné vyrazného ndrtstu prodanych soubornych sluzeb. Nemélo by
viak byt tfeba, aby G¢innd ochrana proti platebni neschopnosti zohledfiovala velmi vzddlend rizika, jako je
napiiklad platebni neschopnost vyhldsend nékolika nejvétsimi poradateli zdroven, pokud by zohlednéni takovych
rizik mélo nepfiméfeny vliv na ndklady na tuto ochranu, a tim by brénilo jeji t¢innosti. V takovych ptipadech
muze byt zdruka pro ndhradu uskute¢nénych plateb omezena.

(41) S ohledem na rozdily mezi vnitrostatnimi pravnimi fady a zvyklostmi, pokud jde o strany smlouvy o soubornych
sluzbéch pro cesty a pfijimani plateb uskute¢nénych cestujicimi nebo v jejich prospéch, by mély mit ¢lenské staty
moznost pozadovat, aby si ochranu pro pi{pad platebni neschopnosti opatfili i prodejci.

(42)  V souladu se smérnici 2006/123/ES je vhodné stanovit pravidla, kterymi se zabrani, aby povinnosti tykajici se
ochrany pro piipad platebni neschopnosti prekazely volnému pohybu sluzeb a svobodé usazovéni. Clenské staty
by proto mély mit povinnost uznat ochranu pro pfipad platebni neschopnosti ziizenou podle prava ¢lenského
statu usazeni. K usnadnéni spravni spoluprace a dohledu v oblasti ochrany pro piipad platebni neschopnosti nad
pofadateli a tam, kde je to relevantni, prodejci, ktef{ psobi v riznych ¢lenskych statech, mély mit ¢lenské staty
povinnost urcit dstfedni kontaktni mista.

(43) Obchodnici, ktefi zprostiedkovavaji spojené cestovni sluzby, by méli mit povinnost informovat cestujici, Ze si
nekupuji souborné sluzby a Ze za fddné plnéni jejich smluv odpovidaji vyhradné jednotlivi poskytovatelé
cestovnich sluzeb. Obchodnici, ktei{ zprostiedkovdvaji spojené cestovni sluzby, by navic méli mit povinnost
poskytnout ochranu pro ptipad platebni neschopnosti pro acely vraceni plateb, které pfijali, a jsou-li odpovédni

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. Ginora 2004, kterym se stanovi spolecnd pravidla ndhrad a pomoci
cestujicim v letecké dopravé v piipadé odepieni ndstupu na palubu, zrueni nebo vyznamného zpozdéni leti a kterym se zrusuje
nafizeni (EHS) ¢. 295/91 (UF. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1).
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za piepravu osob, pro Ucely repatriace cestujicich, a méli by v tom smyslu cestujici informovat. Na obchodniky,
ktefi odpovidaji za plnéni jednotlivych smluv tvoficich soucdst spojenych cestovnich sluzeb, se vztahuji obecné
préavni predpisy Unie na ochranu spotiebitele i jeji pravni pfedpisy pro konkrétni odvétvi.

(44) PH stanovovani pravidel pro rezimy ochrany v piipadé platebni neschopnosti v souvislosti se soubornymi
sluzbami a spojenymi cestovnimi sluzbami by ¢lenskym stitim nemélo byt branéno, aby zohlednily zvlastni
situaci mensich spole¢nosti pii zajisténi stejné drovné ochrany cestujicich.

(45)  Cestujici by méli byt chrdnéni pfed chybami v pribéhu rezervacnich procest tykajicich se soubornych sluzeb
a spojenych cestovnich sluzeb.

(46) Je tfeba potvrdit, Ze se cestujici nemohou vzdat prav vyplyvajicich z této smérnice a pofadatelé nebo obchodnici
zprostiedkovavajici spojené cestovni sluzby se nemohou vyvdzat ze svych povinnosti tvrzenim, Ze vystupuji
pouze v roli poskytovatele cestovnich sluzeb, prostfednika ¢i jiného subjektu.

(47)  Clenské staty by mély stanovit sankce za poruﬁeni vnitrostatnich pfedpisﬁ kter)’rmi provedou tuto smérnici,
a zajistit jejich uplatiiovani. Tyto sankce by mély byt i¢inné, pfiméfené a odrazujici.

(48) Vv dusledku prijeti této smérnice je nutné piizptsobit nékteré legislativni akty Unie v oblasti ochrany spotfebitele.
Je tieba zejména objasnit, Ze na poruSovani této smérnice se vztahuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 2006/2004 (!). Navic vzhledem k tomu, Ze se smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU (%) ve
své stavajici podobé nevztahuje na smlouvy spadajici do plsobnosti smérnice 90/314/EHS, je nutno smérnici
2011/83EU zménit, aby bylo zaji§téno, Ze se bude i naddle vztahovat na jednotlivé cestovni sluzby, jez jsou
soucdsti spojenych cestovnich sluzeb, pokud tyto jednotlivé sluzby nejsou jinak vymnaty z oblasti ptisobnosti
smérnice 2011/83(EU, a aby se nékterd prava spotiebiteld stanovend v uvedené smérnici vztahovala rovnéz na
souborné sluzby.

(49) Touto smérnici nejsou dotlena pravidla na ochranu osobnich ddajd stanovend ve smérnici Evropského
parlamentu a Rady 95/46/ES () ani pravidla Unie v oblasti mezinarodniho prdva soukromého, véetné nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 (¥).

(50) Je tfeba upfesnit, Ze by se regulatorni pozadavky této smérnice na ochranu v piipadé platebni neschopnosti
a informace v souvislosti se spojenymi cestovnimi sluzbami mély vztahovat i na obchodniky, ktef{ nejsou usazeni
v Clenském stdté a ktef jakymikoli prostfedky sméfuji svou ¢innost ve smyslu nafizeni (ES) ¢ 593/2008
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012 (°) do jednoho nebo vice ¢lenskych statd.

(51)  Jelikoz cile této smérnice, totiz pfispét k tddnému fungovani vnitintho trhu a k dosazeni co nejjednotnéjsi vysoké
trovné ochrany spotiebitele, nelze uspokojivé dosdhnout na trovni ¢lenskych statd, ale mizZe jej byt z divodu
rozsahu lépe dosazeno na drovni Unie, miZe Unie pfijmout opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity
stanovenou v ¢ldnku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném
¢lanku neptekracuje tato smérnice ramec toho, co je nezbytné pro dosazeni tohoto cile.

(52) Tato smérnice cti zdkladni prava a dodrZuje zdsady uznané Listinou zdkladnich prdv Evropské unie. Tato
smérnice pfedevsim respektuje svobodu podnikdni stanovenou v ¢lanku 16 Listiny a zdrovei zajistuje vysokou
troveil ochrany spotiebitele v Unii, ve shodé s ¢ldnkem 38 Listiny.

(") Natizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 2006/ 2004 ze dne 27. n}na 2004 o spolupraci mezi vnitrostdtnimi orgdny pfislusnymi
pro vymahéni dodrzovani zdkont na ochranu zdjmt spotiebitele (,naffzeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele®) (Ut. vést. L 364,
9.12.2004,. 1).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. f{jna 2011 o pravech spotfebiteld, kterou se méni smérnice Rady
93/13[EHS a smermce Evropskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rad 1{ 7[ES (Ut. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95[46[ES ze dne 24. fjna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovinim
osobnich didajii a 0 volném pohybu téchto tdajii (Uf. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31).

() Nafizenf Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy
(Rim ) (Ut. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6).

() Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012 ze dne 12. prosince 2012 o piisludnosti a uzndvdni a vykonu soudnich
rozhodnuti v ob¢anskych a obchodnich vécech (Ur vést. L 351, 20.12.2012,s. 1).
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(53)  Clenské staty se v souladu se spole¢nym politickym prohldsenim ¢lenskych stiti a Komise ze dne 28. z4if 2011
o informativnich dokumentech (') zavdzaly, Ze v odivodnénych piipadech doplni ozndmeni o opatienich
pfijatych za Gcelem provedeni smérnice ve vnitrostitnim pravu o jeden & vice dokumentd s informacemi
o vztahu mezi jednotlivymi slozkami smérnice a p¥islusnymi ¢dstmi vnitrostdtnich ndstroji pfijatych za tcelem
provedeni smérnice ve vnitrostitnim pravu. Ve vztahu k této smérnici povazuje normotvirce predloZeni téchto
dokumentti za odivodnéné.

(54)  Smérnice 90/314/EHS by proto méla byt zrusena,

PRIJALY TUTO SMERNICE:

KAPITOLA 1

PIVIEDMET, OBLAST PIOJSOBNOSTI, DEFINICE A UROVEN HARMONIZACE
Cldnek 1
Predmét

Utelem této smérnice je piispét k fadnému fungovani vnitintho trhu a k dosazeni co moznd nejjednotnéjsi vysoké
trovné ochrany spotiebitele sblizenim nékterych aspekti prdvnich a spravnich pfedpisti ¢lenskych stitd, pokud jde
o smlouvy mezi cestujicimi a obchodniky o soubornych sluzbach pro cesty o spojenych cestovnich sluzbach.

Cldnek 2
Oblast piisobnosti

1. Tato smérnice se vztahuje na souborné sluzby, které obchodnici nabizeji k prodeji nebo prodavaji cestujicim, a na
spojené cestovni sluzby, které obchodnici zprostfedkovavaji cestujicim.

2. Tato smérnice se nepouzije na souborné sluzby a spojené cestovni sluzby:
a) na dobu krat3i nez 24 hodin, jestliZe nezahrnuji nocleh;
b) nabizené nebo zprostiedkovavané piilezitostné, na neziskovém zakladé a pouze omezené skupiné cestujicich;

¢) zakoupené na zdkladé obecné smlouvy o porddani pracovnich cest mezi obchodnikem a jinou fyzickou ¢i pravnickou
osobou, kterd jednd za Gcelem souvisejicim s jeji obchodni ¢innosti, podnikdnim, femeslem nebo povoldnim.

3. Touto smérnici neni dotfeno obecné vnitrostatni smluvni pravo, napiiklad pravidla tykajici se platnosti, vzniku
nebo aéinnosti smluv, pokud nejsou aspekty obecného smluvniho prava upraveny touto smérnici.

Cldnek 3

Definice

Pro tcely této smérnice se rozumt:
1) ,cestovni sluzbou*:
a) pieprava osob;

() Uf.vést. C 369,17.12.2011, s. 14.
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b) ubytovani, které z podstaty neni soucdsti pfepravy cestujicich a neni k aéelim bydlent;

¢) prondjem automobild, jinych motorovych vozidel ve smyslu ¢l. 3 bodu 11 smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2007/46/ES (') nebo motocykld, pro néz se podle ¢l. 4 odst. 3 pism. ¢) smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2006/126/ES (%) vyzaduje fidi¢sky priikaz kategorie A;

d) jakakoli jind sluzba cestovniho ruchu, kterd neni z podstaty soucdsti jiné cestovni sluzby ve smyslu pismen a), b)
nebo ¢);

2) ,soubornymi sluzbami“ kombinace alespori dvou rozdilnych typt cestovnich sluzeb pro ucely téze cesty nebo

pobytu, pokud:

a) kombinaci téchto sluzeb provadi jeden obchodnik, a to i na Zddost nebo podle vybéru cestujiciho, jesté pred
uzavienim jediné smlouvy o veskerych sluzbach; nebo

b) bez ohledu na to, zda jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli cestovnich sluzeb, jsou
tyto sluzby:

i) zakoupeny na jediném prodejnim misté a byly vybrany ptedtim, neZ cestujici souhlasi se zaplacenim,
ii) nabizeny, proddviny nebo Gctovany za souhrnnou nebo celkovou cenu,
iii) pro tcely inzerce nebo prodeje oznaceny jako ,souborné sluzby“ ¢i obdobng,

iv) kombinovany po uzavieni smlouvy, jiz obchodnik opraviiuje cestujictho k vybéru z riznych typti cestovnich
sluzeb, nebo

v) zakoupeny od samostatnych obchodnikii prostiednictvim propojenych on-line rezervacnich procest, pii
nichz obchodnik, s nimz byla uzaviena prvni smlouva, pfedd jméno, platebni tidaje a e-mailovou adresu
cestujictho dalsimu obchodnikovi nebo dal$im obchodnikim a s timto obchodnikem nebo obchodniky je
uzaviena smlouva do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni cestovni sluzby.

Kombinace cestovnich sluzeb, pi niz se nanejvys jeden typ cestovni sluzby podle bodu 1 pism. a), b) nebo c¢)
kombinuje s jednou nebo vice sluzbami cestovniho ruchu podle bodu 1 pism. d), nepfedstavuje souborné sluzby,
pokud tyto sluzby cestovniho ruchu:

a) nepfedstavuji vyznamnou ¢ast hodnoty dané kombinace, nejsou inzerovany jako podstatnd ¢dst kombinace ani
jinym zptisobem nepfedstavuji podstatnou ¢ast kombinace; nebo

b) jsou vybrany a zakoupeny az po zahdjeni poskytovani cestovni sluzby ve smyslu bodu 1 pism. a), b) nebo c);

3) ,smlouvou o soubornych sluzbich pro cesty“ smlouva o soubornych sluzbach jako celku nebo, poskytuji-li se
souborné sluzby na zdkladé samostatnych smluv, vSechny smlouvy, které se vztahuji na cestovni sluzby zahrnuté do
souboruy;

4) ,zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb“ zalitek poskytovani cestovnich sluzeb zahrnutych do soubornych
sluzeb;

5) ,spojenymi cestovnimi sluzbami“ alesponi dva rtizné typy cestovnich sluzeb zakoupené pro ucely téze cesty nebo
pobytu, které nejsou soubornymi sluzbami, jejichZz vytsténim je uzavieni samostatnych smluv s jednotlivymi
poskytovateli cestovnich sluzeb, jestlize obchodnik zprostiedkovava:

a) cestujicim pfi jediné navstévé ¢&i kontaktu se svym prodejnim mistem samostatny vybér a samostatnou platbu
kazdé jednotlivé cestovni sluzby; nebo

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/46/ES ze dne 5. zai{ 2007, kterou se stanovi rdmec pro schvalovani motorovych vozidel
a jejich piipojnych vozidel, jakoz i systémil, konstrukénich ¢asti a samostatnych technickych celkdt uréenych pro tato vozidla (rimcové
smérnice) (UF. vést. L 263, 9.10.2007, s. 1). )

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/126/ES ze dne 20. prosince 2006 o Fidi¢skych pritkazech (Ut. vést. L 403, 30.12.2006,
s. 18).
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b) cilenym zpisobem potizeni alespoii jedné dalsi cestovni sluzby od jiného obchodnika a pokud je smlouva
s timto jinym obchodnikem uzaviena do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni cestovni sluzby.

Pokud je zakoupen pouze jeden typ cestovni sluzby podle bodu 1 pism. a), b) nebo c) a jedna nebo vice sluzeb
cestovniho ruchu podle bodu 1 pism. d), nejednd se o spojenou cestovni sluzbu, pokud posledné jmenované sluzby
nepfedstavuji vyznamnou ¢ast hodnoty dané kombinace sluzeb a nejsou inzerovany jako podstatnd ¢ast cesty nebo
pobytu ani jinym zptisobem neptedstavuji jejich podstatnou ¢dst;

6) ,cestujicim“ kazda osoba, kterd mad v imyslu uzaviit smlouvu v oblasti piisobnosti této smérnice nebo ma pravo
cestovat na zakladé takovéto smlouvy;

7) ,obchodnikem* fyzickd nebo pravnickd osoba, bez ohledu na to, zda je v soukromém nebo vefejném vlastnictvi,
soukromd ¢ vefejnd, kterd jednd, i prostfednictvim jiné osoby jednajici jejim jménem nebo v jeji prospéch, za
ucelem, ktery lze povazovat za jeji obchodni ¢innost, podnikdni, femeslo nebo povoldni v souvislosti se smlouvami,
na které se vztahuje tato smérnice, at uz vystupuje jako pofadatel, prodejce, obchodnik zprostfedkovévajici spojené
cestovni sluzby nebo poskytovatel cestovnich sluzeb;

8) ,pofadatelem” obchodnik, ktery kombinuje a prodavd nebo nabizi k prodeji souborné sluzby, at uz bezprostredné,
¢i prostiednictvim jiného obchodnika, anebo spole¢né s jingm obchodnikem, nebo obchodnik, ktery piedava tdaje
o cestujicim jinému obchodnikovi v souladu s bodem 2 pism. b) podbodem v);

9) ,prodejcem“ obchodnik jiny nez pofadatel, ktery proddvd nebo k prodeji nabizi souborné sluzby kombinované
potadatelem;

10) ,usazenim* usazen{ ve smyslu ¢l. 4 bodu 5 smérnice 2006/123/ES;

11) ,trvalym nosi¢em” jakykoli ndstroj, ktery umoziuje cestujicimu nebo obchodnikovi uklddat informace urcené jemu
osobné zptsobem vhodnym pro jejich budouci pouziti po dobu pfiméfenou jejich téelu a ktery umoziuje
reprodukci uloZenych informaci v nezménéném stavy;

12) ,nevyhnutelnymi a mimofddnymi okolnostmi“ situace, jiz strana, kterd se ji dovoldvd, nemtze ovlivnit a jejimz
dtsledktim nelze zabrénit ani ptijetim veskerych pfimétenych opattent;

13) ,neplnénim smluvnich podminek neposkytnuti nebo nespravné poskytnuti cestovnich sluzeb, které jsou soucdsti
soubornych sluzeb;

14) ,nezletilou osobou“ kazdd osoba mladsi 18 let;

15) ,prodejnim mistem* jakékoli prodejni prostory, movité i nemovité, nebo prodejni internetovd stranka nebo podobné
on-line prodejni zafizeni, v¢etné pi{padd, kdy jsou prodejni internetové stranky nebo on-line prodejni zaf{zeni
cestujicim prezentovany jako jedno zafizeni, v¢etné telefonni sluzby;

16) ,repatriaci“ ndvrat cestujictho do mista odjezdu nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodnou.

Cldnek 4
Uroveii harmonizace
Clenské stity nesméji v rdmci svého vnitrostdtntho prdva ponechat v platnosti ani zavddét ustanoveni odchylnd od

ustanoveni této smérnice, vcetné vice ¢ méné piisnych ustanoveni, za ucelem zajisténi odlisné drovné ochrany
cestujictho, pokud neni v této smérnici stanoveno jinak.
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KAPITOLA 11

INFORMACNI POVINNOSTI A OBSAH SMLOUVY O SOUBORNYCH SLUZBACH PRO CESTY
Cldnek 5
Informace p¥ed uzavienim smlouvy

1. Clenské stity zajisti, aby predtim, nez bude cestujici vdzdn smlouvou o soubornych sluzbich pro cesty &
odpovidajici smluvni nabidkou, pofadatel a, proddvaji-li se souborné sluzby prostrednictvim prodejce, rovnéz prodejce
poskytl cestujicimu standardni informace na pfislusném formuldfi uvedeném v ¢dsti A nebo B piilohy I, a je-li pro dané
souborné sluzby relevantni, tyto informace:

a) hlavni nélezitosti cestovnich sluzeb:
i)  cestovni destinace, trasa a délka pobytu, véetné terminti a, je-li soucasti ubytovani, pocet zahrnutych noci;

ii) dopravni prostfedky, jejich vlastnosti a kategorie, mista, data a Casy odjezdu a ndvratu, trvani a mista zastdvek
a dopravni spojeni.

Neni-li pfesny cas je$té stanoven, informuje pofadatel a tam, kde je to relevantni, prodejce cestujictho
o piiblizném case odjezdu a névratuy;

ili) umisténi, hlavni rysy a piipadnd turistickd kategorie, do niZ je podle pravidel zemé destinace ubytovani
zafazeno;

iv) stravovani;
v)  navstévy, vylety nebo jiné sluzby zahrnuté v celkové cené sjednané za souborné sluzby;

vi) pokud to neni patrné ze souvislosti, informace o tom, zda nékterd z cestovnich sluzeb bude cestujicimu
poskytovana v rdmci skupiny, a je-li tomu tak a je-li to mozné, pfibliznd velikost skupiny;

vii) zdvisi-li vyuziti dalSich sluzeb cestovniho ruchu cestujicim na efektivni Gstni komunikaci, jazyk, v némz se tyto
sluzby budou poskytovat, a

viii) zda jsou cesta nebo pobyt obecné vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu, a na zddost cestujiciho
pfesné informace o vhodnosti cesty nebo pobytu s ohledem na potieby cestujiciho;

b) obchodni firma a zemépisnd adresa poradatele a tam, kde je to relevantni, rovnéz adresa prodejce, jejich telefonni
¢isla a ptipadné e-mailové adresy;

c) celkovd cena za souborné sluzby véetné dani a veskerych ptipadnych dalsich poplatkd i jinych nakladd nebo, nelze-li
tyto naklady pfiméfenym zptisobem vycislit pfed uzavienim smlouvy, uvedeni druhu dalsich ndkladd, jez mohou
cestujicimu jesté vzniknout;

d) zpusob platby, v¢etné ¢astky nebo procenta z ceny, jeZ maji byt zaplaceny jako zdloha, a ¢asovy rozvrh pro zaplaceni
zbyvajici ¢dsti ceny, nebo finan¢ni zdruky, které musi cestujici uhradit nebo poskytnout;

¢) minimdlni pocet osob nutny k uskute¢néni soubornych sluzeb a lhita uvedend v ¢l. 12 odst. 3 pism. a), béhem niz
Ize pfed zahdjenim poskytovéani soubornych sluzeb smlouvu piipadné ukonéit, nedosdhne-li se pozadovaného poctu;

f) obecné informace o pasovych a vizovych pozadavcich, véetné pfibliznych lhat pro vyfizeni viz, a informace
o zdravotnich formalitich zemé urceni;

g) informace o tom, Ze cestujici mtize smlouvu ukoncit kdykoli pfed zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb proti
zaplaceni pfiméfeného storno poplatku nebo pfipadné standardnich storno poplatkii poZadovanych poradatelem
v souladu s ¢l. 12 odst. 1;

h) informace o nepovinném nebo povinném pojisténi nékladti na ukonceni smlouvy cestujicim nebo nakladt na pomoc,
véetné repatriace, v piipadé nehody, nemoci ¢i smrti.



30.10.2015 Utednt véstnik Evropské unie C 360/13

U smluv o soubornych sluzbach pro cesty uzavienych po telefonu poskytne pofadatel a tam, kde je to relevantni,
prodejce cestujicimu standardni informace uvedené v &isti B piilohy I a informace uvedené v pismenech a) az h)
prvniho pododstavce.

2. U soubornych sluzeb vymezenych v ¢l. 3 bodé 2 pism. b) podbodé v) zajisti poradatel i obchodnik, kterému jsou
udaje pfeddny, aby pfedtim, neZ je cestujici smlouvou nebo jakoukoli odpovidajici smluvni nabidkou zavizdn, oba
poskytli informace uvedené v odst. 1 prvnim pododstavci pism. a) az h) tohoto ¢ldnku, jsou-li relevantni pro cestovni
sluzby, které nabizeji. Pofadatel soucasné také poskytne standardni informace na formuldfi uvedeném v ¢dsti C piilohy 1.

3. Informace uvedené v odstavcich 1 a 2 musi byt poskytnuty jasnym, srozumitelnym a vyraznym zptisobem. Jsou-li
poskytovany pisemné, musi byt ¢itelné.

Cldnek 6
Zavaznost informaci pfed uzavienim smlouvy a uzavieni smlouvy o soubornych sluzbich pro cesty

1. Clenské stity zajisti, aby informace poskytnuté cestujicimu podle ¢l. 5 odst. 1 prvniho pododstavce pism. a), c), d),
e) a g) tvorfily nedilnou sou¢ast smlouvy o soubornych sluzbdch pro cesty a aby nebyly ménény, ledaze se smluvni strany
vyslovné dohodnou jinak. Veskeré zmény informaci poskytnutych pred uzavienim smlouvy poradatel a tam, kde je to
relevantni, prodejce cestujicimu jasnym, srozumitelnym a vyraznym zptisobem sdéli jesté pted uzavienim smlouvy
o soubornych sluzbach pro cesty.

2. Nesplnil-li potadatel a tam, kde je to relevantni, prodejce pozadavky tykajici se informovani cestujictho o dalsich
poplatcich nebo jinych ndkladech podle ¢l. 5 odst. 1 prvniho pododstavce pism. ¢) pfed uzavienim smlouvy
o soubornych sluzbach pro cesty, cestujici tyto poplatky nebo jiné ndklady nehradi.

Cldnek 7

Obsah smlouvy o soubornych sluzbéich pro cesty a dokumentace, kterd musi byt poskytnuta pfed zahdjenim
poskytovani soubornych sluzeb

1. Clenské stity zajisti, aby smlouvy o soubornych sluzbdch pro cesty byly formulovany jasnym a srozumitelnym
jazykem a aby byly citelné, jsou-li pisemné. Pfi uzavieni smlouvy o soubornych sluzbéch pro cesty nebo bez zbyte¢ného
prodleni poté poskytne pofadatel nebo prodejce cestujicimu kopii nebo potvrzeni smlouvy na trvalém nosici. Je-li
smlouva o soubornych sluzbéach pro cesty uzaviena za soucasné fyzické pfitomnosti stran, je cestujici opravnén vyzadat
si kopii v papirové podobe.

V piipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory, jak jsou definovany v ¢l. 2 bodé 8 smérnice 2011/83/EU, musi
byt kopie nebo potvrzeni smlouvy o soubornych sluzbich pro cesty cestujicimu poskytnuta v papirové podobg, nebo
pokud s tim cestujici souhlasi, na jiném trvalém nosici.

2. Ve smlouvé o soubornych sluzbich pro cesty nebo potvrzeni o jejim uzavieni musi byt uveden tplny obsah
dohody, jez musi zahrnovat viechny informace uvedené v ¢l. 5 odst. 1 prvnim pododstavci pism. a) az h) a tyto
informace:

a) zvlastni pozadavky cestujictho, které pofadatel ptijal;
b) informace, Ze poradatel:

i) odpovidd za fidné poskytovani vSech sjednanych cestovnich sluzeb uvedenych ve smlouvé v souladu
s ¢lankem 13 a

ii) ma povinnost poskytnout pomoc v souladu s ¢lankem 16, pokud se cestujici ocitne v obtizich;

¢) ndzev a kontaktni tdaje subjektu, ktery md poskytnout ochranu pro p¥ipad platebni neschopnosti, véetné jeho
zemépisné adresy, a tam, kde je to relevantni, ndzev ptislusného orgdnu uréeného danym ¢lenskym stitem pro tento
tcel a jeho kontaktni Gdaje;

d) jméno, adresa, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa a pfipadné faxové ¢&islo mistniho zdstupce pofadatele, kontaktniho
mista nebo jiné sluzby, které cestujicimu umozni urychlené pofadatele kontaktovat a G¢inné s nim komunikovat,
pozadat o pomoc, ocitne-li se cestujici v obtiZich, nebo podat stiznost na jakékoli neplnéni smluvnich podminek,
které pfi poskytovéni soubornych sluzeb zaznamend;
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e) informace, Ze cestujici musi v souladu s ¢l. 13 odst. 2 upozornit na jakékoli neplnéni smluvnich podminek, které pfi
poskytovani soubornych sluzeb zaznamend;

f) cestuje-li na zdkladé smlouvy o soubornych sluzbich pro cesty, kterd zahrnuje ubytovdni, nezletildi osoba bez
doprovodu nékterého z rodi¢t nebo jiné oprdvnéné osoby, informace umoziiujici piimy kontakt s nezletilym nebo
s osobou, kterd za nezletilého odpovidd v misté jeho pobytu;

g) informace o dostupnych internich postupech vyfizovani stiznosti a o mechanismech alternativniho feSeni sport
podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU (') a piipadné o subjektu alternativniho FeSeni spord,
ktery se na obchodnika vztahuje, a informace o platformé pro feSeni sporG on-line podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ();

h) informace o pravu cestujictho pfevést smlouvu na jiného cestujictho v souladu s ¢lankem 9.

3. U soubornych sluzeb vymezenych v ¢l. 3 bodé 2 pism. b) podbodé v) informuje obchodnik, jemuz jsou tdaje
poskytnuty, pofadatele o uzavieni smlouvy vedouci k vytvofeni soubornych sluzeb. Obchodnik poskytne potadateli
informace nezbytné pro splnéni jeho povinnosti spojenych s funkcf poradatele.

Jakmile je pofadatel informovdn o vytvofeni soubornych sluzeb, poskytne cestujicimu na trvalém nosi¢i informace
uvedené v odst. 2 pism. a) az h).

4. Informace uvedené v odstavcich 2 a 3 musi byt poskytnuty jasnym, srozumitelnym a vyraznym zpiisobem.

5. S dostate¢nym piedstihem pfed zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb predd poradatel cestujicimu nezbytné
stvrzenky, poukdzky nebo piepravni doklady, informace o pldnovanych casech odjezdu a ptipadné lhité pro odbaveni,
jakoz i o pldnovanych Casech zastdvek, dopravnich spojenich a pifjezdu.

Cldnek 8
Ditkazni bfemeno

Dukazn{ bfemeno ohledné plnéni pozadavkd na informace uvedenych v této kapitole nese obchodnik.

KAPITOLA III

ZMENY SMLOUVY O SOUBORNYCH SLUZBACH PRO CESTY PRED ZAHAJENIM POSKYTOVANI SOUBORNYCH
SLUZEB

Cldnek 9
Pfevod smlouvy o soubornych sluzbich pro cesty na jiného cestujiciho

1. Clenské stity zajisti, aby cestujici poté, co pofadateli s pfiméfenym piedstihem pred zahdjenim poskytovani
soubornych sluzeb a na trvalém nosi¢i pfedal ozndmeni, mohl svou smlouvu o soubornych sluzbidch pro cesty prevést
na jinou osobu, kterd spliiuje vSechny podminky, jeZ se na danou smlouvu vztahuji. Ozndmeni pfedané nejpozdéji sedm
dni pfed zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb je v kazdém piipadé povazovino za pfiméfené.

2. Prevodce smlouvy o soubornych sluzbich pro cesty i osoba, na niz se smlouva pfevadi, odpovidaji spole¢né
a nerozdilngé za uhrazeni doplatku ceny i za dodate¢né poplatky nebo jiné ndklady, jez pfevod obnasi. Pofadatel
informuje pfevodce o skute¢nych ndkladech spojenych s pfevodem. Tyto ndklady nesméji byt neptiméfené a nesméji
piekrocit ndklady skute¢né poradatelem vynalozené v disledku prevodu smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnfm feSeni spotiebitelskych sport a 0 zméné
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22ES (smérnice o alternativnim feseni spotfebitelskych sporti) (Uf. vést. L 165, 18.6.2013,
s. 63).

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) . 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feeni spotfebitelskych sport on-line a 0 zméné
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizen{ o feSeni spotfebitelskych sporti on-line) (UF. vést. L 165, 18.6.2013, s. 1).
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3. Poradatel pfevodci doloZzi dodate¢né poplatky nebo jiné ndklady, které mu vzniknou v disledku prevodu smlouvy
o soubornych sluzbach pro cesty.

Cldnek 10
Zména ceny

1. Clenské staty zajisti, aby po uzavieni smlouvy o soubornych sluzbdch pro cesty mohly byt ceny zvyseny pouze za

pfedpokladu, ze smlouva tuto moznost vyslovné uvddi a stanovi, Ze cestujici md pravo na sniZeni ceny podle odstavce 4.

V takovém piipadé musi byt ve smlouvé o soubornych sluzbich pro cesty stanoven zpiisob vypoétu cenovych dprav.

Cenu lze zvysit vyhradné v bezprosttednim dasledku zmény:

a) ceny piepravy cestujicich vyplyvajici z ndkladt na pohonné hmoty nebo jiné zdroje energie;

b) vySe dani nebo poplatki z cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé uloZenych tfetimi stranami, které se pfimo
nepodileji na poskytovani soubornych sluzeb, véetné dani z pobytu a letiStnich a piistavnich poplatki na letistich
a v piistavech; nebo

¢) sménnych kurzi souvisejicich se soubornymi sluzbami.

2. Jestlize zvySeni ceny podle odstavce 1 tohoto ¢ldnku pfekro¢i 8 % celkové ceny soubornych sluzeb, pouzije se
¢l. 11 odst. 2 az 5.

3. Bez ohledu na svou vysi je cenové zvySeni mozné pouze tehdy, predd-li pofadatel cestujicimu nejpozdéji 20 dnti
pfed zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb na trvalém nosici jasné a srozumitelné ozndmeni se zdivodnénim
a vypoctem tohoto zvySeni.

4. Je-li ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty stanovena moznost zvySeni ceny, ma cestuji pravo na sniZeni
ceny odpovidajici pfipadnému sniZeni ndkladt uvedenych v odst. 1 pism. a), b) a ¢), ke kterému dojde v dobé mezi
uzavienim smlouvy a zahdjenim poskytovéni soubornych sluzeb.

5.V ptipadé snizeni ceny md pofadatel pravo na odecteni skute¢nych administrativnich vydaji od ¢astky, jez ma byt
cestujicimu vracena. Na Zadost cestujictho poradatel tyto administrativni vydaje doloZzi.

Cldnek 11
Zmeéna jinych podminek smluv o soubornych sluzbéich pro cesty

1. Clenské stity zajisti, aby potadatel pted zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb nesmél jednostranné zménit
podminky smluv o soubornych sluzbach pro cesty s vyjimkou ceny v souladu s ¢lankem 10, ledaze:

a) si pofadatel toto pravo vyhradil ve smlouvé;
b) zména je nevyznamnd a

¢) pofadatel poskytne cestujicimu jasnym, srozumitelnym a vyraznym zptsobem informace o zméné, zaznamenané na
trvalém nosici.

2. Je-li pfed zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb potadatel nucen podstatnym zplisobem zménit nékterou
z hlavnich ndlezitosti cestovnich sluzeb uvedenych v ¢l. 5 odst. 1 prvnim pododstavci pism. a), nemtizZe-li splnit zvlastni
pozadavky uvedené v ¢l. 7 odst. 2 pism. a), nebo navrhuje-li zvysit cenu soubornych sluzeb o vice nez 8 % v souladu
s €l. 10 odst. 2, miiZe cestujici v pfiméfené 1hité urcené poradatelem:

a) navrhovanou zménu p¥jmout, nebo

b) smlouvu ukoncit bez zaplaceni storno poplatku.

Pokud cestujici smlouvu o soubornych sluzbdch pro cesty ukonci, mize pfijmout nahradni souborné sluzby, jestlize mu
to pofadatel nabidne, pokud mozno v rovnocenné nebo vyssi kvalité.
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3. Poradatel poskytne cestujicimu bez zbyte¢ného prodleni jasnym, srozumitelnym a vyraznym zptsobem informace,
zaznamenané na trvalém nosici, o

a) navrhovanych zméndch uvedenych v odstavci 2 a v souladu s odstavcem 4, je-li to relevantni, o jejich dopadu na
cenu soubornych sluzeb;

b) pfiméfené lhaté, béhem niz musi cestujici pofadatele informovat o svém rozhodnuti podle odstavce 2;

c) dusledcich, které to bude pro cestujictho mit, pokud ve Ihtit¢ uvedené v pismeni b) neodpovi, v souladu s platnymi
vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy a

d) ptipadnych nabizenych ndhradnich soubornych sluzbach a jejich cené.

4. Jestlize se v disledku zmén smlouvy o soubornych sluzbich pro cesty podle odst. 2 prvniho pododstavce nebo
nahradnich soubornych sluzeb podle odst. 2 druhého pododstavce snizi kvalita soubornych sluzeb nebo ndklady na né,
mé cestujici ndrok na pfiméfenou slevu.

5. Je-li smlouva o soubornych sluzbich pro cesty podle odst. 2 prvntho pododstavce pism. b) tohoto ¢ldnku
ukonéena a cestujici nepfijme ndhradni souborné sluzby, vrati poradatel bez zbytecného prodleni a v kazdém pfipadé
do 14 dnii od ukonéeni smlouvy veskeré platby uskutenéné cestujicim nebo v jeho prospéch. Ustanoveni ¢l. 14 odst. 2,
3, 4, 5 a 6 se pouziji pfiméfené.

Cldnek 12

Ukonéeni smlouvy o soubornych sluzbich pro cesty a privo na odstoupeni pfed zahdjenim poskytovini
soubornych sluzeb

1. Clenské stity zajisti, aby cestujici mohl smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty pied zahdjenim poskytovani
soubornych sluzeb kdykoli ukon¢it. Ukonci-li cestujici smlouvu o soubornych sluzbéach pro cesty podle tohoto odstavce,
muiZe po ném byt pozadovdno zaplaceni pfiméfeného a zdivodnitelného storno poplatku pofadateli. Smlouva
o soubornych sluzbich pro cesty miiZe stanovit pfiméfené standardni storno poplatky odvijejici se od doby mezi
ukoncenim smlouvy pied zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb a o¢ekdvanych tspor naklad a pijmi z alterna-
tivniho vyuZiti cestovnich sluzeb. Nejsou-li stanoveny standardni storno poplatky, odpovidd vyse storno poplatku cené
za souborné sluzby snizené o dspory ndkladt a piijmy z alternativniho vyuZiti cestovnich sluzeb. Pofadatel na Zddost
cestujictho vysi storno poplatktt odtivodni.

2. Bez ohledu na odstavec 1 mé cestujici pravo ukoncit smlouvu o soubornych sluzbich pro cesty pfed zahdjenim
poskytovani soubornych sluzeb bez zaplaceni storno poplatku, jestlize v destinaci nebo jejim bezprostfednim okoli
nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyrazny dopad na poskytovani soubornych sluzeb nebo na
pfepravu osob do destinace. V ptipadé ukonéeni smlouvy o soubornych sluzbdch pro cesty podle tohoto odstavce mé
cestujici ndrok na vriceni veskerych uskute¢nénych plateb ve prospéch soubornych sluzeb, av§ak nemd ndrok na
dodate¢né odskodnéni.

3. Pofadatel mize smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty ukonit a vratit cestujicimu veskeré platby uskute¢néné
ve prospéch soubornych sluzeb, av§ak neni povinen poskytnout dodate¢né odskodnéni, jestlize:

a) pocet osob piihlasenych k soubornym sluzbdm je niZ$i neZ minimdlni pocet stanoveny ve smlouvé a potadatel
oznami ukonéeni smlouvy cestujicimu ve smluvné stanovené lhité, aviak nejpozdéji:

i) 20 dni pted zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb v pipadé cest trvajicich déle nez Sest dni,

ii) sedm dni pted zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb v piipadé cest trvajicich dva az Sest dni,

iii) 48 hodin pfed zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny;
nebo

b) mu v plnéni smlouvy brini nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a o ukonceni smlouvy uvédomi cestujictho bez
zbyte¢ného odkladu jesté pfed zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb.
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4. Pofadatel vrati veskeré platby podle odstavci 2 a 3, nebo v pifpadé pouziti odstavce 1 vrati veskeré platby
uskutecnéné cestujicim nebo v jeho prospéch na souborné sluzby, snizené o pfiméfené storno poplatky. Tyto platby
musi byt cestujicimu vrdceny bez zbyte¢ného prodleni a v kazdém piipadé do 14 dnt po ukonceni smlouvy
o soubornych sluzbéch pro cesty.

5. Clenské stity mohou ve vnitrostatnich pravnich piedpisech stanovit, Ze cestujici ma pravo odstoupit od smlouvy
o soubornych sluzbéch pro cesty uzaviené mimo obchodni prostory bez udéni diivodu ve Ihtité 14 dni.

KAPITOLA IV

POSKYTOVANI SOUBORNYCH SLUZEB
Cldnek 13
Odpovédnost za poskytovini soubornych sluzeb

1. Clenské stdty zajisti, aby odpovédnost za poskytovani cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o soubornych
sluzbéch pro cesty nesl poradatel bez ohledu na to, zda sluzby poskytuje sdm nebo prostfednictvim jinych poskytovatel
cestovnich sluzeb.

Clenské staty mohou ve svych vnitrosttnich pravnich predpisech ponechat v platnosti nebo zavést ustanoveni, podle
nichZ za poskytovani soubornych sluzeb odpovidd téZ prodejce. V tomto piipadé se ustanoveni ¢lanku 7, kapitoly III,
této kapitoly a kapitoly V vztahujici se na poradatele pouzZiji pfiméfené rovnéZz na prodejce.

2. Cestujici pofadatele bez zbyte¢ného prodleni a pii zohlednéni piislusnych okolnosti uvédomi o neplnéni
smluvnich podminek, které pii poskytovéni cestovnich sluzeb zahrnutych do smlouvy o soubornych sluzbéch pro cesty
zaznamena.

3. Neni-li nékterd cestovni sluzba poskytovdna v souladu se smlouvou o soubornych sluzbich pro cesty, zjednd
portadatel ndpravu neplnéni smluvnich podminek, ledaze to:

a) neni mozné, nebo

b) vyZaduje nepfiméfené ndklady s ohledem na rozsah neplnéni smluvnich podminek a hodnotu dotéenych cestovnich
sluzeb.

Pokud pofadatel v souladu s prvnim pododstavcem pism. a) nebo b) tohoto odstavce neplnéni smluvnich podminek
nenapravi, pouZije se cldnek 14.

4. Aniz jsou doteny vyjimky stanovené v odstavci 3, pokud pofadatel ndpravu neplnéni smluvnich podminek
nezjednd v pfiméfené lhuté stanovené cestujicim, mizZe tak cestujici ucinit sdm a pozadovat ndhradu nezbytnych
naklada. Cestujici neni povinen stanovit lhitu, odmitne-li pofadatel zajistit ndpravu neplnéni smluvnich podminek nebo
je-li zapotiebi okamzité ndpravy.

5. Nelze-li poskytnout podstatnou ¢ast cestovnich sluzeb v souladu se smlouvou o soubornych sluzbich pro cesty,
nabidne pofadatel bez dodate¢nych ndkladt pro cestujictho vhodné nahradni feSeni pokud mozno v rovnocenné nebo
vys$i kvalité, nez jakd byla sjedndna ve smlouvé, aby poskytovani soubornych sluzeb mohlo pokracovat, vetné situace,
kdy se navrat cestujictho do mista odjezdu neuskute¢ni sjednanym zptsobem.

Pokud navrhované ndhradni feSeni predstavuje ve srovnani se smlouvou o soubornych sluzbach pro cesty nizsi kvalitu
soubornych sluzeb, poskytne pofadatel cestujicimu pfiméfenou slevu.

Cestujici maze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, pokud neni srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé
o soubornych sluzbach pro cesty sjedndno, nebo pokud poskytnutd sleva neni dostatecna.

6.  Pokud neplnéni smluvnich podminek vyrazné ovliviiuje poskytovdni soubornych sluzeb a potadatel nezjednal
ndpravu v pfiméfené [hité stanovené cestujicim, mize cestujici smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty ukonéit bez
zaplaceni storno poplatku a pfipadné v souladu s ¢linkem 14 Zddat o slevu, ndhradu skody nebo oboji.

Pokud neni moZzné nabidnout ndhradni feSeni nebo pokud cestujici navrhované nahradni feSeni odmitne v souladu
s odst. 5 tfetim pododstavcem tohoto ¢ldnku, mé cestujici tam, kde je to vhodné, pravo na snizeni ceny, ndhradu skody
nebo oboji v souladu s ¢ldnkem 14 bez ukonceni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty.
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Pokud souborné sluzby zahrnuji pfepravu osob, poradatel navic v pfipadech uvedenych v prvnim i druhém pododstavci
poskytne cestujicimu bez zbyte¢ného prodleni a bez dodate¢nych ndkladd pro cestujictho repatriaci s rovnocennou
dopravou.

7. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofddnych okolnosti zajistit ndvrat cestujictho v souladu se smlouvou
o soubornych sluzbach pro cesty, nese potadatel naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii,
a to nejvyse za tfi noci na jednoho cestujiciho. Pokud jsou v pravnich ptedpisech Unie o pravech cestujicich vztahujicich
se k pfislusnému dopravnimu prostiedku stanovena pro navrat cestujictho del$i obdobi, uplatni se tato obdobi.

8. Omezeni vyse ndkladd podle odstavce 7 tohoto ¢linku se nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti pohybu ve
smyslu ¢l. 2 pism. a) nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 a na vSechny osoby, které je doprovazeji, t€hotné Zeny a nezletilé osoby
bez doprovodu, jakoZz i na osoby, které pottebuji zvldstni 1ékafskou pomoc, za pfedpokladu, Ze byl potadatel o jejich
zvlastnich potfebdch informovdn alespori 48 hodin pfed zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb. Pofadatel se
nemuze odvolat na nevyhnutelné a mimorddné okolnosti ve snaze omezit odpovédnost podle odstavce 7 tohoto ¢lanku,
jestlize se na takové okolnosti nemtze podle platnych pravnich pfedpistt Unie odvolat piislusny dopravce.

Cldnek 14
Slevy a ndhrada skody

1. Clenské stity zajisti, aby mél cestujici ndrok na pfiméfenou slevu za dobu neplnéni smluvnich podminek, ledaze
pofadatel prokéze, Ze lze toto neplnéni pFicist cestujicimu.

2. Poradatel cestujicimu poskytne pfiméfenou ndhradu za veskerou Skodu, kterd cestujicimu vznikla v dasledku
neplnéni smluvnich podminek. Nahrada $kody musi byt poskytnuta bez zbytecného prodleni.

3. Nérok na ndhradu $kody cestujicimu nevznikd, pokud potadatel prokdze, Ze neplnéni smluvnich podminek:

yvexs

a) lze pFicist cestujicimu;

b) lze pficist téet{ strané, kterd se nepodili na poskytovani cestovnich sluzeb zahrnutych do smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty, a nebylo je mozné pfedvidat ani odvratit; nebo

¢) vzniklo v diisledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti.

4. Pokud mezindrodni Gmluvy, jimiZz je Unie vdzdna, omezuji rozsah ndhrady skody nebo podminky, za nichz ma
poskytovatel cestovni sluzby tvofici souddst soubornych sluzeb nahradu skody zaplatit, vztahuji se tdZ omezeni i na
pofadatele. Pokud mezindrodni Gmluvy, jimiZz Unie vdzdna neni, omezuji vy$i ndhrady $kody, kterou md platit
poskytovatel sluzby, mohou ¢lenské staty odpovidajicim zptsobem omezit vysi nahrady skody, kterou md platit
pofadatel. V ostatnich pfipadech mize byt ndhrada $kody, kterou md platit potadatel, ve smlouvé o soubornych
sluzbdch pro cesty omezena, avak toto omezeni se nesmi tykat kody na zdravi, Gmyslné zptsobené $kody ani skody

z nedbalosti a vy3e ndhrady $kody musi ¢init alespori trojndsobek celkové ceny za souborné sluzby.

5. Prdvem na ndhradu Skody nebo slevu podle této smérnice nejsou dotéena prava cestujicich podle nafizeni (ES)
¢. 261/2004, nafizeni (ES) ¢. 1371/2007, nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 (!), nafizeni (EU)
¢. 1177/2010 a nafizeni (EU) ¢. 181/2011 a podle mezindrodnich Gmluv. Cestujici maji pravo uplatiiovat ndroky podle
této smérnice a podle uvedenych nafizeni a mezindrodnich timluv. Néhrada skody nebo sleva poskytnuté podle této
smérnice a nahrada $kody nebo sleva poskytnuté podle uvedenych nafizeni a mezindrodnich tmluv se navzdjem
odeitaji, aby se zabranilo nadmérné nahradé skody.

6.  Promléeci lhita ndrokd podle tohoto ¢lanku nesmi byt kratsi nez dva roky.

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 ze dne 23. dubna 2009 o odpovédnosti dopravct k cestujicim po mofi
v ptipadé nehod (UF. vést. L 131, 28.5.2009, s. 24).
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Cldnek 15
Moznost spojit se s pofadatelem prostiednictvim prodejce

Aniz je dot¢en ¢l. 13 odst. 1 druhy pododstavec, zajisti ¢lenské stdty, aby cestujici mohl podat zprdvy, zddosti nebo
stiznosti tykajici se poskytovani soubornych sluzeb ptimo prodejci, jehoZ prostrednictvim sluzby zakoupil. Prodejce tyto
zpravy, zadosti nebo stiZnosti pfedd bez zbyte¢ného prodleni poradateli.

Pro uclely lhit nebo promlcecich lhiit se za obdrZen{ zprav, zddosti nebo stiZnosti uvedenych v prvnim pododstavci
pofadatelem povazuje jejich obdrzeni prodejcem.

Cldnek 16
Povinnost poskytnout pomoc

Clenské staty zajisti, aby potadatel bez zbyte¢ného prodleni poskytl ndleZitou pomoc cestujicimu v obtiZich, i v situacich
podle ¢l. 13 odst. 7, zejména tim, Ze mu:

a) podd ndlezité informace o zdravotnickych sluzbdch, mistnich orgdnech a konzuldrni pomoci a
b) je ndpomocen se zprostiedkovanim komunikace na dilku a pomtiZe najit nahradni cestovni feSeni.

Zpusobil-li cestujici obtiZe Gmyslné nebo z nedbalosti, maZe si poradatel za svou pomoc tctovat pfiméfeny poplatek.
Takovy poplatek nesmi v zddném piipadé pfesdhnout skute¢né naklady, které potadatel vynalozil.

KAPITOLA V

OCHRANA PRO PRIPAD PLATEBNI NESCHOPNOSTI
Cldnek 17
Utinek a rozsah ochrany pro piipad platebni neschopnosti

1. Clenské stity zajisti, aby potadatelé usazeni na jejich dzemi poskytli zdruku vréceni veskerych plateb uskutec-
nénych cestujicimi nebo v jejich prospéch, nejsou-li piislusné sluzby poskytnuty v disledku platebni neschopnosti
pofadatele. Je-li soucdst! smlouvy o soubornych sluzbdch pro cesty i pteprava osob, poskytnou poradatelé zdruku
rovnéZz pro repatriaci cestujicich. Lze nabidnout pokra¢ovani soubornych sluzeb.

Pofadatelé, ktef{ nejsou usazeni v ¢lenském stdté a ktef{ souborné sluzby prodévaji nebo nabizeji k prodeji v nékterém
¢lenském staté, nebo ktefi jakymkoli zptsobem sméfuji tyto c¢innosti do nékterého clenského stdtu, jsou povinni
poskytnout zdruku v souladu s pravnimi pfedpisy daného ¢lenského statu.

2. Zéruka uvedend v odstavci 1 musi byt G¢innd a musi se vztahovat na divodné pfedvidatelné naklady. Musi se
vztahovat na &dstky plateb uskute¢néné cestujicimi nebo v jejich prospéch za souborné sluzby, pticemz se zohledni
obdobi mezi obdrzenim zédloh a kone¢nych plateb a dokoncenim soubornych sluzeb, jakoz i odhadované nédklady na
repatriaci v piipadé platebni neschopnosti pofadatele.

3. Ochrana pro piipad platebni neschopnosti potadatele se na cestujici musi vztahovat bez ohledu na jejich bydlisté,
misto odjezdu nebo misto, kde byly souborné sluzby prodiny, a bez ohledu na ¢lensky stit, ve kterém se subjekt
poskytujici ochranu pro piipad platebni neschopnosti nachazi.

4. Jeli poskytovani soubornych sluzeb dot¢eno platebni neschopnosti potadatele, musi byt zdruka bez poplatku
k dispozici pro ucely repatriace a v nezbytnych ptipadech k financovani ubytovani pfed repatriaci.
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5. Uskute¢néné platby za cestovni sluzby, jez nebyly poskytnuty, musi byt na Zddost cestujictho bez zbyte¢ného
prodleni vriceny.

Cldnek 18
Vzdjemné uznivani ochrany pro pfipad platebni neschopnosti a spravni spoluprice

1. Ochranu pro ptipad platebni neschopnosti, kterou pofadatel poskytuje podle predpist ¢lenského stitu, v némz je
usazen, uznd Clensky stit za odpovidajici pozadavkim svych vnitrostdtnich pfedpisti provadgjicich ¢lanek 17.

2. Clenské stity uréi dstfedni kontaktni mista pro usnadnéni sprdvni spoluprice a dohledu nad potadateli, kteff
ptisobi v rtiznych clenskych stitech. Kontaktni tdaje téchto kontaktnich mist ozndmi ostatnim clenskym stattim
a Komisi.

3. Ustfedn{ kontaktni mista si vzdjemné umozni piistup k veskerym nutnym informacim o svych vnitrostdtnich
pozadavcich na ochranu pro pfipad platebni neschopnosti a uvedou totoZnost subjektu nebo subjektt poskytujicich
takovou ochranu konkrétnim pofadateltim, kteff jsou usazeni na jejich Gzemi. Tato kontaktni mista si vzdjemné umozni
piistup k veskerym dostupnym seznamim potfadateldi, ktefi spliwji povinnosti tykajici se ochrany pro piipad platebni
neschopnosti. Viechny takové seznamy musi byt vefejné dostupné, a to i on-line.

4. Ma&-li clensky stat pochybnosti o ochrané nékterého poradatele pro piipad platebni neschopnosti, pozida
o objasnéni ¢lensky stat, v némz je potadatel usazen. Clenské stity odpovidaji na zdosti z jinych ¢lenskych stétii co
nejrychleji s ohledem na naléhavost a sloZitost pfipadu. Prvni odpovéd v kazdém piipadé poskytnou do 15 pracovnich
dnt od obdrzeni zddosti.

KAPITOLA VI

SPOJENE CESTOVNI SLUZBY
Cldnek 19
PoZzadavky na ochranu v p¥ipadé platebni neschopnosti a informace v pfipadé spojenych cestovnich sluzeb

1. Clenské staty zajisti, aby obchodnici zprostiedkovévajici spojené cestovni sluzby poskytli zdruku, ze budou vriceny
veskeré platby, které obdrzi od cestujicich, pokud cestovni sluzba, kterd je soucdsti spojenych cestovnich sluzeb, nebyla
v dusledku jejich platebni neschopnosti poskytnuta. Jsou-li tito obchodnici odpovédni za pfepravu osob, musi se zdruka
vztahovat i na repatriaci cestujicich. Ustanoveni ¢l. 17 odst. 1 druhého pododstavce a odstaveli 2 az 5 a ¢ldnku 18 se
pouziji pfimérene.

2. Pfedtim, nez bude cestujici vdzdn smlouvou vedouci ke sjedndni spojené cestovni sluzby ¢i jakoukoli odpovidajici
smluvni nabidkou, obchodnik zprostfedkovavajici spojené cestovni sluzby, a to i v piipadé, kdy neni usazen ve ¢lenském
stdté, ale jakymikoli prostfedky sméfuje tyto ¢innosti do nékterého ¢lenského stdtu, jasnym, srozumitelnym a vyraznym
zplisobem uvede, Ze se na cestujictho:

a) nebude vztahovat zddné z prav, kterd se vztahuji vyhradné na souborné sluzby podle této smérnice, a Ze kazdy
poskytovatel sluzeb odpovida vyluéné za fadné poskytovani sluzeb s nim sjednanych, a

b) bude vztahovat ochrana pro ptipad platebni neschopnosti v souladu s odstavcem 1.

Za ucelem dosazeni souladu s timto odstavcem poskytne obchodnik zprostiedkovavajici spojené cestovni sluzby tyto
informace cestujicimu na pfislusném standardnim formuldfi uvedeném v pfiloze II, nebo pokud se na konkrétni typ
spojené cestovni sluzby zddny z formuldfa uvedenych ve zminéné piiloze nevztahuje, poskytne informace v nich
obsazené.

3. Pokud obchodnik zprosttedkovdvajici spojené cestovni sluzby nesplni pozadavky uvedené v odstavcich 1 a 2
tohoto ¢lanku, platf ve vztahu k cestovnim sluzbdm, které jsou soucdsti spojenych cestovnich sluzeb, prava a povinnosti
stanovené v ¢ldncich 9 a 12 a v kapitole IV.
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4. Pokud spojené cestovni sluzby vyplyvaji ze smlouvy uzaviené mezi cestujicim a obchodnikem, ktery nezprostied-
kovava spojené cestovni sluzby, informuje tento obchodnik o uzavfeni pfislusné smlouvy obchodnika zprostiedkovava-
jictho tyto spojené cestovni sluzby.

KAPITOLA VII

OBECNA USTANOVEN(
Cldnek 20
Zvlastni povinnosti prodejce v pfipadé, Ze je pofadatel usazen mimo Evropsky hospodiisky prostor

Aniz je dotéen ¢l. 13 odst. 1 druhy pododstavec, je-li pofadatel usazen mimo Evropsky hospodéaisky prostor, md
prodejce usazeny v ¢lenském staté povinnosti stanovené pro pofadatele v kapitolach IV a V, ledaze prokaze, Ze potadatel
spliiuje uvedené kapitoly.

Cldnek 21

Privni odpovédnost za chyby pfi rezervaci

Clenské stdty zajisti, aby obchodnik nesl odpovédnost za jakékoli chyby v diisledku technickych zdvad rezervacniho
systému, které mu lIze pficist, a pokud obchodnik souhlasil, Ze provede rezervaci soubornych sluzeb nebo cestovnich
sluzeb, které jsou soucdsti spojenych cestovnich sluzeb, za chyby, k nimz doslo béhem rezervace.

Obchodnik nenese odpovédnost za chyby v rezervaci, které lze pficist cestujicimu nebo které byly zptsobeny nevyhnu-
telnymi a mimofadnymi okolnostmi.
Cldnek 22
Privo regresu

Clenské stéty zajisti, aby v ptipadech, kdy pofadatel nebo, v souladu s ¢l. 13 odst. 1 druhym pododstavcem nebo
¢lankem 20, prodejce zaplatil nahradu, poskytl slevu nebo splnil jinou povinnost, kterou mu tato smérnice uklada, mél
tento poradatel nebo prodejce pravo pozadovat ndhradu od tietich stran, jez pfispély k udalosti, kterd vedla k zaplaceni
nahrady, poskytnuti slevy ¢&i splnéni jiné povinnosti.

Cldnek 23

Kogentni povaha smérnice

1. ProhldSeni pofadatele souborné sluzby nebo obchodnika zprosttedkovavajictho spojené cestovni sluzby, Ze
vystupuje vyluéné jako poskytovatel cestovni sluzby, prostfednik nebo jiny subjekt nebo Ze souborné sluzby nebo
spojené cestovni sluzby nejsou soubornymi sluzbami nebo spojenymi cestovnimi sluzbami, neosvobozuje tohoto
pofadatele nebo obchodnika od povinnosti, které mu tato smérnice uklada.

2. Cestujici se nemohou vzddt prdv, kterd jim pfizndvaji vnitrostdtni predpisy, jimiz se provadi tato smérnice.

3. Veskerd smluvni ujedndni nebo prohldSeni cestujictho, jejichz Gcelem je pfimé nebo nepfimé vzdani se nebo
omezeni prdv pfiznanych cestujicim podle této smérnice nebo vyhnut{ se uplatfiovani této smérnice, nejsou pro
cestujictho zdvaznd.
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Cldnek 24
Prosazovani

Clenské stdty zajisti pfiméfené a G¢inné prostiedky k zajisténi dodrzovéni této smérnice.

Cldnek 25
Sankce

Clenské staty stanovi pravidla pro sankce za poruseni vnitrostdtnich predpisit piijatych na zdkladé této smérnice
a pfijmou veskerd nezbytnd opatfeni k zajisténi jejich uplatiiovani. Stanovené sankce musi byt G¢inné, pfiméfené
a odrazujici.

Cldnek 26
Zpravy Komise a pfezkum

Do ... (*) pfedlozi Komise zprévu Evropskému parlamentu a Radé o ustanovenich této smérnice tykajicich se on-line
rezervaci provedenych na rtiznych prodejnich mistech a kvalifikace téchto rezervaci jakozto soubornych sluzeb,
spojenych cestovnich sluzeb nebo samostatnych cestovnich sluzeb, a zejména o definici soubornych sluzeb uvedené
v ¢l. 3 bodé 2 pism. b) podbodé v) a o tom, zda je vhodné tuto definici upravit nebo rozsifit.

Do ... (**) predlozi Komise Evropskému parlamentu a Radé obecnou zpravu o uplatiiovani této smérnice.

Ke zprdvam uvedenym v prvnim a druhém pododstavci v piipadé potfeby pfipoji legislativni navrhy.

Cldnek 27
Zména nafizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice 2011/83/EU

1. V piiloze nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 se bod 5 nahrazuje timto:

,5. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/... (¥

mérnice Evropského parlamentu a Ra ... ze dne ..o soubornych cestovnich sluzbdch a spojenyc

*) Smérnice Evropského parl Rady (EU) 2015 d bornych ich sluzbédch a spojenych
cestovnich sluzbdch, o zméné nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady 90/314/EHS (UF. vést. L ...) (***)."

2. V¢l 3 odst. 3 smérnice 2011/83/EU se pismeno g) nahrazuje timto:

,g) o soubornych sluzbdch, jak jsou definovany v ¢l. 3 bodé 2 smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/.... (*¥).

Ustanoveni ¢l. 6 odst. 7, ¢l. 8 odst. 2 a 6 a ¢lankd 19, 21 a 22 této smérnice se piiméfené pouZiji na souborné
sluzby ve smyslu ¢l. 3 bodu 2 smérnice (EU) 2015/..., pokud jde o cestujici ve smyslu ¢l. 3 bodu 6 uvedené
smérnice.

(**) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/... ze dne ...o soubornych cestovnich sluzbdch a spojenych

cestovnich sluzbdch, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady 90/314/EHS (UF. vést. L ...) (***).“

(*) Tfiroky po dni vstupu této smérnice v platnost.
(**) Pét let po dni vstupu této smérnice v platnost.
(***) Cislo, datum pfijeti a odkaz na vyhldseni této smérnice.
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KAPITOLA VIII

ZAVERECNA USTANOVENI
Cldnek 28
Provedeni

1.  Clenské stity pfijmou a zvefejni prdvni a spravni predpisy nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici
do ... (*. Znéni téchto ptedpist sdéli neprodlené Komisi.

2. Pouziji tyto pfedpisy ode dne ... (*¥.

3. Tyto predpisy piijaté clenskymi stdty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén
pii jejich dfednim vyhldSeni. Zptsob odkazu si stanovi ¢lenské staty.

4. Clenské stity sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostdtnich pravnich ptedpist, které piijmou v oblasti
plisobnosti této smérnice.

Cldnek 29
ZruSeni
Smérnice 90/314/EHS se zrusuje s G¢inkem ode dne ... (**).

Odkazy na zruSenou smérnici se povaZuji za odkazy na tuto smérnici v souladu se srovndvaci tabulkou obsaZenou
v ptiloze 1L

Cldnek 30
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhlaseni v Utednim véstniku Evropské unie.

Cldnek 31

Urceni
Tato smérnice je uréena ¢lenskym statim.
V ... dne
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda

(*) 24 mésich po dni vstupu této smérnice v platnost.
(**) 30 mésicti po dni vstupu této smérnice v platnost.
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PRILOHA I
Cést A

Standardni formuldf pro informace ke smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty s moznosti hypertextového odkazu

Kombinace cestovnich sluzeb, které jsou vdm nabizeny, pfedstavuje souborné sluzby ve smyslu smérnice
(EU) 2015/... (¥).

Budou se na Vés proto vztahovat veskerd prava EU tykajici se soubornych sluzeb. Spolecnost (spole¢nosti) XY ponese
(ponesou) plnou odpovédnost za fadné poskytnuti soubornych sluzeb jako celku.

Spolecnost (spole¢nosti) XY md (maji) navic ze zdkona povinnost zajistit ochranu, aby Vdm mohla (mohly) vratit
uskute¢néné platby, a pokud je souddsti soubornych sluzeb doprava, zajistit Vasi repatriaci v piipadé, Ze se ocitne

(ocitnou) v platebni neschopnosti.

Dal3i informace o zdkladnich pravech podle smérnice (EU) 2015/... (*) [poskytnéte ve formé hypertextového odkazu].

Kliknutim na hypertextovy odkaz ziskd cestujici tyto informace:
Zékladni préava podle smérnice (EU) 2015/... (¥

— Pred uzavienim smlouvy o soubornych sluzbich pro cesty obdrzi cestujici vSechny nezbytné informace
o soubornych sluzbach.

— Vizdy musi existovat alesponi jeden obchodnik, ktery odpovidd za fddné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb
zahrnutych ve smlouvé.

— Cestujici obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé piipady nebo ddaje o kontaktnim mistu, kde se mohou spojit
s pofadatelem nebo cestovni agenturou.

— Cestujici mohou s pfiméfenym pfedstihem a ptipadné po uhrazeni dodate¢nych ndkladi prevést souborné sluzby na
jinou osobu.

— Cenu soubornych sluzeb lze zvysit jen v piipadé konkrétnich zvyseni ndkladt (napiiklad cen pohonnych hmot),
a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé, a to nejpozdéji 20 dni pfed zahdjenim poskytovani soubornych
sluzeb. Prekro¢i-li cenové zvySeni 8 % ceny soubornych sluzeb, mizZe cestujici smlouvu ukonéit. Vyhradi-li si
potadatel pravo na zvySeni ceny, mé cestujici v piipadé sniZeni p¥islusnych ndkladt pravo na slevu.

— Cestujici mohou smlouvu ukondit bez zaplaceni storno poplatku a ziskat zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné
zméné jakéhokoli zdsadntho prvku soubornych sluzeb, s vyjimkou ceny. Pokud pted zahdjenim poskytovani
soubornych sluzeb obchodnik odpovédny za souborné sluzby tyto sluzby zrusi, maji cestujici ndrok na vrdceni
penéz a piipadné na nihradu skody.

— Cestujici mohou smlouvu ukoncit bez zaplaceni storno poplatku pied zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb za
vyjime¢nych okolnosti, napiiklad vyskytnou-li se v destinaci zdvazné bezpe¢nostni problémy, které by mohly
souborné sluzby ovlivnit.

— Cestujici mohou navic smlouvu pied zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb vzdy ukoncit za pfiméfeny a zdavod-
nitelny storno poplatek.

— Pokud nelze po zahdjeni poskytovani soubornych sluzeb poskytnout jejich podstatné prvky v souladu se smlouvou,
je tieba cestujicimu nabidnout vhodné nahradni feSeni bez dalsich nakladti. Cestujici mohou ukon¢it smlouvu bez
zaplaceni storno poplatku, pokud nejsou sluzby poskytoviny v souladu se smlouvou, pficemz tato skute¢nost
podstatné ovliviiuje plnéni soubornych sluzeb a pofadatel neposkytl feseni.

— V ptipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti cestovnich sluzeb maji cestujici pravo na slevu, ndhradu skody
nebo oboji

(*) Cislo této smérnice.
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— Poradatel md povinnost poskytnout pomoc, pokud se cestujici ocitne v obtiZich.

— Ocitne-li se pofadatel nebo, v nékterych clenskych stitech, prodejce v platebni neschopnosti, budou cestujicim
vriceny penize. Ocitne-li se porfadatel nebo piipadné prodejce v platebni neschopnosti po zahdjeni poskytovani
soubornych sluzeb a je-li soucdsti soubornych sluzeb pfeprava, je zaji§téna repatriace cestujicich. Spolecnost XY si
opatfila ochranu pro piipad platebni neschopnosti u subjektu YZ [subjekt poskytujici ochranu pro piipad platebni
neschopnosti, napf. zdruéni fond nebo pojistovna]. Na tento subjekt nebo tam, kde to je relevantni, na pfislusny
organ [kontaktni ddaje véetné ndzvu, zemépisné adresy, e-mailu a telefonniho ¢isla] se cestujici mohou obratit
v ptipadé, Ze byly sluzby odepfeny z diivodu platebni neschopnosti spole¢nosti XY.

Smérnice (EU) 2015/... (*), jak je provedena ve vnitrostdtnim prévu [HYPERTEXTOVY ODKAZ]

(*) Cislo této smérnice.
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Cést B

Standardni formuldt pro informace ke smlouvdm o soubornych sluzbach pro cesty v situacich jinych nez uvedenych
v asti A

Kombinace cestovnich sluzeb, které jsou vdm nabizeny, ptedstavuje souborné sluzby ve smyslu smérnice
(EU) 2015/... (¥).

Budou se na Vés proto vztahovat veskerd prava EU tykajici se soubornych sluzeb pro cesty. Spole¢nost (spole¢nosti)
XY ponese (ponesou) plnou odpovédnost za fddné poskytnuti soubornych sluzeb jako celku.

Spolecnost (spole¢nosti) XY md (maji) navic ze zdkona povinnost zajistit ochranu, aby Vdm mohla (mohly) vratit
uskutecnéné platby, a pokud je soucdsti soubornych sluzeb doprava, zajistit Vasi repatriaci v pfipadé, Ze se ocitne
(ocitnou) v platebni neschopnosti.

Zékladni prava podle smérnice (EU) 2015/... (¥

— Pfed uzavienim smlouvy o soubornych sluzbdch pro cesty obdrzi cestujici viechny nezbytné informace o souborné
sluzbé.

— Vidy musi existovat alesponi jeden obchodnik, ktery odpovidd za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb
zahrnutych ve smlouvé.

— Cestujici obdrzi telefonni ¢&islo pro naléhavé piipady nebo tdaje o kontaktnim mistu, kde se mohou spojit
s pofadatelem nebo cestovni agenturou.

— Cestujici mohou s pfiméfenym pfedstihem a ptipadné po uhrazeni dodatecnych ndkladi prevést souborné sluzby na
jinou osobu.

— Cenu soubornych sluzeb lze zvysit jen v pfipadé konkrétnich zvyseni nidklad (napiiklad cen pohonnych hmot),
a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé, a to nejpozdéji 20 dni pfed zahdjenim poskytovani soubornych
sluzeb. Prekro¢i-li cenové zvySeni 8 % ceny soubornych sluzeb, miize cestujici smlouvu ukonéit. Vyhradi-li si
pofadatel pravo na zvySeni ceny, md cestujici v piipadé snizeni piislusnych ndkladti prdvo na slevu.

— Cestujici mohou smlouvu ukon¢it bez zaplaceni storno poplatku a ziskat zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné
zméné jakéhokoli zdsadntho prvku soubornych sluzeb, s vyjimkou ceny. Pokud pted zahdjenim poskytovini
soubornych sluzeb obchodnik odpovédny za souborné sluzby tyto sluzby zrusi, maji cestujici ndrok na vraceni
penéz a ptipadné na néhradu skody.

— Cestujici mohou smlouvu ukon¢it bez zaplaceni storno poplatku pfed zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb za
vyjimeénych okolnosti, napiiklad vyskytnou-li se v destinaci zdvainé bezpecnostni problémy, které by mohly
souborné sluzby ovlivnit.

— Cestujici mohou navic smlouvu pfed zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb vzdy ukon¢it za pfiméfeny a zdavod-
nitelny storno poplatek.

— Pokud nelze po zahdjeni poskytovani soubornych sluzeb poskytnout podstatné prvky sjednanych soubornych
sluZeb, je tfeba cestujicimu nabidnout vhodné ndhradni feSeni bez daldich ndkladd. Cestujici mohou ukondit
smlouvu bez zaplaceni storno poplatku, pokud nejsou sluzby poskytoviny v souladu se smlouvou, pfi¢emz tato
skutecnost podstatné ovliviiuje plnéni soubornych sluzeb a pofadatel neposkytl feseni.

— V piipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti cestovnich sluzeb maji cestujici pravo na slevu, ndhradu skody
nebo oboji.

— Potadatel mé povinnost poskytnout pomoc, pokud se cestujici ocitne v obtizich.

(*) Cislo této smérnice.
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— Ocitne-li se poradatel nebo, v nékterych clenskych stitech, prodejce v platebni neschopnosti, budou cestujicim
vrdceny penize. Ocitne-li se pofadatel nebo pi{padné prodejce v platebni neschopnosti po zahdjeni poskytovani
soubornych sluzeb a je-li soucasti cesty nebo pobytu pfeprava, je zaji§téna repatriace cestujicich. Spolecnost XY si
opatfila ochranu pro piipad platebni neschopnosti u subjektu YZ [subjekt poskytujici ochranu pro piipad platebni
neschopnosti, napt. zdruéni fond nebo pojistovna]. Na tento subjekt nebo tam, kde to je relevantni, na pfislusny
orgdn [kontaktni Gdaje véetné ndzvu, zemépisné adresy, e-mailu a telefonntho ¢isla] se cestujici mohou obratit
v piipadé, Ze byly sluzby odepteny z diivodu platebni neschopnosti spole¢nosti XY.

[Internetové stranky, kde lze nalézt smérnici (EU) 2015/... (*), jak je provedena ve vnitrostitnim pravu.]

(*) Cislo této smérnice.
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Cést C

Standardni formuldf pro informace pro piipad, Ze potadatel soubornych sluzeb pieddva tdaje jinému obchodnikovi
v souladu s ¢l. 3 bodem 2 pism. b) podbodem v)

Pokud uzaviete smlouvu se spolecnosti AB do 24 hodin od obdrZeni potvrzeni rezervace ze spole¢nosti XY, predsta-
vuje cestovni sluzba poskytovana spole¢nosti XY a AB souborné sluzby ve smyslu smérnice (EU) 2015/... (¥).

Budou se na Vds proto vztahovat veskerd prava EU tykajici se pfizndvand soubornych sluzeb. Spole¢nost XY ponese
plnou odpovédnost za fddné poskytnuti soubornych sluzeb jako celku.

Spole¢nost XY md navic ze zdkona povinnost zajistit ochranu, aby Vam mohla vrétit uskute¢néné platby, a pokud je
soucdsti soubornych sluzeb doprava, zajistit Vasi repatriaci v pfipadé, Ze se ocitne v platebni neschopnosti.

Dal3{ informace o zédkladnich pravech podle smérnice (EU) 2015/... (*) [poskytuji se ve formé hypertextového od-
kazu].

Kliknutim na hypertextovy odkaz ziskd cestujici tyto informace:
Zékladni prava podle smérnice (EU) 2015/... (¥

— Cestujici obdrzi vSechny nezbytné informace o soubornych sluzbich pfed uzavienim smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty.

— Vizdy musi existovat alesponi jeden obchodnik, ktery odpovidd za fddné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb
zahrnutych ve smlouvé.

— Cestujici obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé piipady nebo tdaje o kontaktnim mistu, kde se mohou spojit
s pofadatelem nebo cestovni agenturou.

— Cestujici mohou s pfiméfenym pfedstihem a ptipadné po uhrazeni dodate¢nych ndkladdi prevést souborné sluzby na
jinou osobu.

— Cenu soubornych sluzeb lze zvysit jen v piipadé konkrétnich zvyseni nidkladt (napiiklad cen pohonnych hmot),
a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé, a to nejpozdéji 20 dni pfed zahdjenim poskytovani soubornych
sluzeb. Prekro¢i-li cenové zvySeni 8 % ceny soubornych sluzeb, mizZe cestujici smlouvu ukoncit. Vyhradi-li si
pofadatel pravo na zvySeni ceny, md cestujici v pfipadé snizeni piislusnych ndkladt pravo na slevu.

— Cestujici mohou smlouvu ukon¢it bez zaplaceni storno poplatku a ziskat zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné
zméné jakéhokoli zdsadniho prvku soubornych sluzeb, s vyjimkou ceny. Pokud pted zahdjenim poskytovani
soubornych sluzeb obchodnik odpovédny za souborné sluzby tyto sluzby zrusi, maji cestujici nirok na vrdceni
penéz a ptipadné na néhradu skody.

— Cestujici mohou smlouvu ukon¢it bez zaplaceni storno poplatku pfed zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb za
vyjime¢nych okolnosti, napfiklad vyskytnou-li se v destinaci zdvazné bezpe¢nostni problémy, které by mohly
souborné sluzby ovlivnit.

— Cestujici mohou navic smlouvu pfed zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb vzdy ukoncit za pfiméfeny a zdavod-
nitelny storno poplatek.

— Pokud nelze po zahdjeni poskytovani soubornych sluzeb poskytnout podstatné prvky sjednanych soubornych
sluZeb, je tfeba nabidnout vhodné nédhradni feSeni bez daldich ndkladd. Cestujici mohou ukoncit smlouvu bez
zaplaceni storno poplatku, pokud nejsou sluzby poskytoviny v souladu se smlouvou, pficemz tato skute¢nost
podstatné ovlivituje plnéni soubornych sluzeb a poradatel neposkytl feseni.

(*) Cislo této smérnice.
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— V ptipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti cestovnich sluzeb maji cestujici pravo na slevu, ndhradu skody
nebo oboji.

— Potadatel md povinnost poskytnout pomoc, pokud se cestujici ocitne v obtizich.

— Ocitne-li se pofadatel nebo, v nékterych clenskych stitech, prodejce v platebni neschopnosti, budou cestujicim
vriceny penize. Ocitne-li se poradatel nebo piipadné prodejce v platebni neschopnosti po zahdjeni poskytovani
soubornych sluzeb a je-li soudsti cesty nebo pobytu pfeprava, je zajisténa repatriace cestujicich. Spole¢nost XY si
opatfila ochranu pro piipad platebni neschopnosti u subjektu [subjekt poskytujici ochranu pro piipad platebni
neschopnosti, napf. zdru¢ni fond nebo pojistovna]. Na tento subjekt nebo tam, kde to je relevantni, na piislusny
organ [kontaktni tdaje véetné ndzvu, zemépisné adresy, e-mailu a telefonniho ¢isla] se cestujici mohou obratit
v piipadé, Ze byly sluzby odepieny z diavodu platebni neschopnosti spole¢nosti XY.

Smérnice (EU) 2015/... (*), jak je provedena ve vnitrostdtnim prévu [HYPERTEXTOVY ODKAZ]

(*) Cislo této smérnice.
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PRILOHA II
Cést A

Standardn{ formuldt pro informace v piipadé, Ze obchodnik zprostiedkovévajici online spojené cestovni
sluzby ve smyslu ¢l. 3 bodu 5 pism. a) je dopravcem proddvajicim zpdtecni piepravni doklad

Pokud si po vybéru a zaplaceni jedné cestovni sluzby zarezervujete dalsi cestovni sluzby souvisejici s vasi cestou ¢&i po-
bytem prostrednictvim nasi spole¢nosti/spole¢nosti XY, NEbudou se na vds vztahovat prdva pfizndvand cestujicim,
kteti si pofidili souborné sluzby, podle smérnice (EU) 2015/... (¥).

Nase spole¢nost/spole¢nost XY proto neponese odpovédnost za fadné poskytnuti téchto jednotlivych cestovnich slu-
zeb. V piipadé probléma se obratte na pfislusného poskytovatele sluzby.

Pii rezervaci jakychkoli dalich cestovnich sluzeb béhem stejné ndvstévy nasi rezervacni stranky/rezervacni stranky
spolecnosti XY se tyto cestovni sluzby stanou soucdsti spojenych cestovnich sluzeb. V takovém piipadé méd spolec-
nost XY, jak vyzaduje pravo EU, k dispozici ochranu za tcelem vraceni penéz, které jste zaplatil(a) spole¢nosti XY za
sluzby, které nebyly poskytnuty z diivodu jeji platebni neschopnosti, a piipadné za Vasi repatriaci. Upozortiujeme, Ze
z tohoto ustanoveni nevyplyva ndhrada v pfipadé platebni neschopnosti pfislusného poskytovatele sluzby.

Dal3i informace o ochrané pro p¥ipad platebni neschopnosti [poskytuji se ve formé hypertextového odkazu]

Kliknutim na hypertextovy odkaz ziskd cestujici tyto informace:

Spole¢nost XY si opatfila ochranu pro ptipad platebni neschopnosti u YZ [subjekt poskytujici ochranu pro ptipad pla-
tebni neschopnosti, napt. zdruéni fond nebo pojistovnal.

Na tento subjekt nebo tam, kde to je relevantni, na p¥islusny orgdn (kontaktni ddaje véetné ndzvu, zemépisné adresy,
e-mailu a telefonniho ¢isla) se cestujici mohou obrdtit v piipadé, Ze byly cestovni sluzby odepfeny z divodu platebni
neschopnosti spole¢nosti XY.

Pozndmka: Tato ochrana pro ptipad platebni neschopnosti nezahrnuje smlouvy s jinymi stranami nez XY, které mo-
hou byt provadény navzdory platebni neschopnosti spole¢nosti XY.

Smérnice (EU) 2015/... (*), jak je provedena ve vnitrostitnim pravu [HYPERTEXTOVY ODKAZ]

(*) Cislo této smérnice.
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Cést B

Standardn{ formuldt pro informace v piipadé, Ze obchodnik zprostiedkovéavajici online spojené cestovni
sluzby ve smyslu ¢l. 3 bodu 5 pism. a) neni dopravcem prodavajicim zpate¢ni pfepravni doklad

Pokud si po vybéru a zaplaceni jedné cestovni sluzby zarezervujete dalsi cestovni sluzby souvisejici s vasi cestou & po-
bytem prostfednictvim nasi spole¢nosti/spole¢nosti XY, NEbudou se na vds vztahovat prdva pfizndvand cestujicim,
ktefi si pofidili souborné sluzby, podle smérnice (EU) 2015/... (*).

Nase spolecnost/spolecnost XY proto neponese odpovédnost za fddné poskytnuti téchto jednotlivych cestovnich slu-
zeb. V piipadé probléma se obratte na piislusného poskytovatele sluzby.

Pii rezervaci jakychkoli dalsich cestovnich sluzeb béhem stejné navitévy nasi rezervaéni stranky/rezervani stranky
spolecnosti XY se viak tyto cestovni sluzby stanou soucdsti spojenych cestovnich sluzeb. V takovém piipadé ma spo-
le¢nost XY, jak vyzaduje pravo EU, zaji§ténu ochranu za tcelem vraceni penéz, které jste zaplatil(a) spole¢nosti XY za
sluzby, které nebyly poskytnuty z divodu jeji platebni neschopnosti. Upozoriiujeme, Ze z tohoto ustanoveni nevyplyva
nahrada v p¥ipadé platebni neschopnosti piislusného poskytovatele sluzby.

Dalsi informace o ochrané pro ptipad platebni neschopnosti [poskytuji se ve formé hypertextového odkazu]

Kliknutim na hypertextovy odkaz ziskd cestujici tyto informace:

Spole¢nost XY si opatfila ochranu pro ptipad platebni neschopnosti u YZ [subjekt poskytujici ochranu pro ptipad pla-
tebni neschopnosti, napf. zaru¢ni fond nebo pojistovna] (kontaktni tidaje véetné ndzvu, zemépisné adresy, e-mailu a te-
lefonniho ¢isla).

Na tento subjekt nebo tam, kde to je relevantni, na ptislusny organ se cestujici mohou obritit v piipadé, ze byly ce-
stovni sluzby odepfeny z divodu platebni neschopnosti spole¢nosti XY.

Pozndmka: Tato ochrana pro piipad platebni neschopnosti nezahrnuje smlouvy s jinymi spole¢nostmi nez spole¢nost
XY, které mohou byt provadény navzdory platebni neschopnosti spolecnosti XY.

Smérnice (EU) 2015/... (*), jak je provedena ve vnitrostatnim pravu [HYPERTEXTOVY ODKAZ]

(*) Cislo této smérnice.
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Cést C

Standardni formulaf pro informace v pfipadé spojenych cestovnich sluzeb ve smyslu ¢l. 3 bodu 5 pism. a),
kdy jsou smlouvy uzavieny za soucasné fyzické pfitomnosti obchodnika (jiného nez je dopravce
prodavajici zpatecni pfepravni doklad) a cestujictho

Pokud si po vybéru a zaplaceni jedné cestovni sluzby zarezervujete dalsi cestovni sluzby souvisejici s vasi cestou ¢i po-
bytem prostfednictvim nasi spolecnost/spole¢nosti XY, NEbudou se na vis vztahovat prava pfizndvand cestujicim, ktef{
si pofidili souborné sluzby, podle smérnice (EU) 2015/... (*).

Nase spolecnost/spole¢nost XY proto neponese odpovédnost za fddné poskytnuti téchto jednotlivych cestovnich slu-
Zeb. V piipadé problémd se obratte na pfislusného poskytovatele sluzby.

Pii rezervaci jakychkoli dalich cestovnich sluzeb béhem stejné navitévy nasi spolec¢nosti/spole¢nosti XY nebo kon-
taktu s ni se vak tyto cestovni sluzby stanou soucasti spojenych cestovnich sluzeb. V takovém piipadé ma spolecnost
XY, jak vyzaduje pravo EU, zajisténu ochranu za acéelem vraceni penéz, které jste zaplatil(a) spole¢nosti XY za sluzby,
které nebyly poskytnuty z davodu jeji platebni neschopnosti. Upozoriujeme, Ze z tohoto ustanoveni nevyplyvd né-
hrada v piipadé platebni neschopnosti pfislusného poskytovatele sluzby.

Spole¢nost XY si opatfila ochranu pro ptipad platebni neschopnosti u YZ [subjekt poskytujici ochranu pro ptipad pla-
tebni neschopnosti, napt. zaruéni fond nebo pojistovna).

Na tento subjekt nebo tam, kde to je relevantni, na p¥islusny orgdn (kontaktni ddaje véetné ndzvu, zemépisné adresy,
e-mailu a telefonntho ¢isla) se cestujici mohou obrdtit v piipadé, Ze byly cestovni sluzby odepfeny z divodu platebni
neschopnosti spole¢nosti XY.

Pozndmka: Tato ochrana pro pfipad platebni neschopnosti nezahrnuje smlouvy s jinymi spole¢nostmi nez spole¢nost
XY, které mohou byt provddény navzdory platebni neschopnosti spole¢nosti XY.

[Webovid stranka, na niz lze nalézt smérnici (EU) 2015/... (*), jak je provedena ve vnitrostatnim pravu.]

(*) Cislo této smérnice.
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Cist D

Standardni formuldf pro informace v ptipadé, ze obchodnik zprostfedkovavajici online spojenou cestovni
sluzbu ve smyslu ¢l. 3 bodu 5 pism. b) je dopravcem prodavajicim zpate¢ni prepravni doklad

P rezervaci daldich cestovnich sluzeb pro vasi cestu nebo pobyt prostiednictvim tohoto odkazu/téchto odkazii
se na vas NEbudou vztahovat prdva pfizndvand cestujicim, ktefi si pofidili souborné sluzby, podle smérnice
(EU) 2015/.... (¥).

Nase spole¢nost XY proto neponese odpovédnost za fddné poskytnuti téchto dalsich cestovnich sluzeb. V piipadé pro-
blému se obratte na p¥islusného poskytovatele sluzby.

Pokud si viak rezervujete dal$i cestovni sluzby prostiednictvim tohoto odkazuftéchto odkazi do 24 hodin po ob-
drzeni potvrzeni rezervace od nasi spole¢nosti XY, uvedené cestovni sluzby se stanou soucdsti spojenych cestovnich
sluzeb. V takovém piipadé md spolecnost XY, jak to vyZaduje pravo EU, zaji$ténu ochranu za dcelem vriceni penéz,
které jste zaplatil(a) spole¢nosti XY za sluzby, které nebyly poskytnuty z diavodu jeji platebni neschopnosti, a v piipadé
nutnosti za G¢elem Vasi repatriace. Upozoriiujeme, Ze z tohoto ustanoveni nevyplyvd nédhrada v piipadé platebni ne-
schopnosti pfislusného poskytovatele sluzby.

Dal3i informace o ochrané pro pfipad platebni neschopnosti [poskytuji se ve formé hypertextového odkazu]

Kliknutim na hypertextovy odkaz ziskd cestujici tyto informace:

Spole¢nost XY si opatfila ochranu pro ptipad platebni neschopnosti u YZ [subjekt poskytujici ochranu pro ptipad pla-
tebni neschopnosti, napt. zaruéni fond nebo pojistovna).

Na tento subjekt nebo tam, kde to je relevantni, na pfislusny organ (kontaktni tidaje v¢etné ndzvu, zemépisné adresy,
e-mailu a telefonniho ¢isla) se cestujici mohou obratit v piipadé, Ze byly cestovni sluzby odepteny z diivodu platebni

neschopnosti spole¢nosti XY.

Pozndmka: Tato ochrana pro piipad platebni neschopnosti nezahrnuje smlouvy s jinymi spole¢nostmi nez spole¢nost
XY, které mohou byt provadény navzdory platebni neschopnosti spolecnosti XY.

Smérnice (EU) 2015/... (), jak je provedena ve vnitrostitnim pravu [HYPERTEXTOVY ODKAZ]

(*) Cislo této smérnice.
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Cést E

Standardni{ formuldf pro informace v ptipadé, ze obchodnik zprostfedkovavajici online spojenou cestovni
sluzbu ve smyslu ¢l. 3 bodu 5 pism. b) neni dopravcem prodavajicim zpate¢ni pfepravni doklad

Pii rezervaci dalsich cestovnich sluzeb pro vasi cestu nebo pobyt prostfednictvim tohoto odkazu se na vds NEbudou
vztahovat préva pfiznavand cestujicim, ktef{ si pofidili souborné sluzby podle smérnice (EU) 2015/... (¥).

Nase spole¢nost XY proto neponese odpovédnost za fddné poskytnuti téchto dalsich cestovnich sluzeb. V piipadé pro-
blém se obratte na p¥islusného poskytovatele sluzby.

Pokud si viak rezervujete dal$i cestovni sluzby prostiednictvim tohoto odkazuftéchto odkazt do 24 hodin po ob-
drzeni potvrzeni rezervace od nasi spole¢nosti XY, uvedené cestovni sluzby se stanou souddsti spojenych cestovnich
sluzeb. V takovém p¥ipadé md spolecnost XY, jak vyZaduje pravo EU, zaji§ténu ochranu za tcelem vraceni penéz, které
jste zaplatil(a) spolecnosti XY za sluzby, které nebyly poskytnuty z divodu jeji platebni neschopnosti. Upozoriiujeme,
7e z tohoto ustanoveni nevyplyvd ndhrada v pi{padé platebni neschopnosti pfislusného poskytovatele sluzby.

Dal3i informace [poskytuji se ve formé hypertextového odkazu]

Kliknutim na hypertextovy odkaz ziskd cestujici tyto informace:

Spolecnost XY si opatfila ochranu pro pfipad platebni neschopnosti u YZ [subjekt poskytujici ochranu pro piipad pla-
tebni neschopnosti, napt. zdruéni fond nebo pojistovnal.

Na tento subjekt nebo tam, kde to je relevantni, na piislusny organ (kontaktni tidaje véetné ndzvu, zemépisné adresy,
e-mailu a telefonniho ¢isla) se cestujici mohou obridtit v piipadé, Ze byly cestovni sluzby odepfeny z divodu platebni
neschopnosti spole¢nosti XY.

Pozndmka: Tato ochrana pro piipad platebni neschopnosti nezahrnuje smlouvy s jinymi spole¢nostmi nez spole¢nost
XY, které mohou byt provddény navzdory platebni neschopnosti spole¢nosti XY.

Smérnice (EU) 2015/... (*), jak je provedena ve vnitrostitnim pravu [HYPERTEXTOVY ODKAZ]

(*) Cislo této smérnice.
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PRILOHA III

Srovndvaci tabulka

Smérnice 90/314/EHS Tato smérnice
Clanek 1 Clanek 1
Cl. 2bod 1 Cl. 3 bod 2 a ¢l. 2 odst. 2 pism. a)
Cl. 2 bod 2 Cl. 3 bod 8
Cl. 2 bod 3 (L. 3 bod 9
Cl. 2 bod 4 Cl. 3 bod 6
Cl. 2bod 5 Cl. 3 bod 3
Cl. 3 odst. 1 Zruseno
Cl. 3 odst. 2 Zruseno, hlavni prvky viak zafazeny do ¢lankd 5 a 6
Cl. 4 odst. 1 pism. a) CL 5 odst. 1 pism. f)
Cl. 4 odst. 1 pism. b) Cl. 5 odst. 1 pism. h), ¢l. 7 odst. 2 pism. d) a (f) a odst. 4
Cl. 4 odst. 2 pism. a) Cl. 7 odst. 2
Cl. 4 odst. 2 pism. b) Cl.50dst. 3a¢l.7 odst. 1a4
Cl. 4 odst. 2 pism. c) Zrugeno
Cl. 4 odst. 3 Clanek 9
Cl. 4 odst. 4 Clanek 10
CL 4 odst. 5 Cl. 11 odst. 22 3
Cl 4 odst. 6 Cl.11 odst. 2,3a4acl. 12 odst. 3a 4
Cl. 4 odst. 7 Cl. 13 odst. 5,6a 7
CL 5 odst. 1 Cl. 13 odst. 1
CL 5 odst. 2 Cl. 14 odst. 2, 3 a 4 a ¢ldnek 16
CL 5 odst. 3 Cl. 23 odst. 3
Cl. 5 odst. 4 Cl. 7 odst. 2 pism. €) a ¢l. 13 odst. 2
Clének 6 (L. 13 odst. 3
Clanek 7 Clanky 17 a 18
Clanek 8 Clanek 4
Cl. 9 odst. 1 Cl. 28 odst. 1
CL 9 odst. 2 Cl. 28 odst. 4
Clanek 10 Clanek 31
Priloha, pism. a) Cl. 5 odst. 1 pism. a) bod i)
Ptiloha, pism. b) Cl. 5 odst. 1 pism. a) bod ii)
Ptiloha, pism. c) Cl. 5 odst. 1 pism. a) bod fiii)
Priloha, pism. d) Cl 5 odst. 1 pism. e)
Ptiloha, pism. e) Cl. 5 odst. 1 pism. a) bod i)
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Smérnice 90/314/EHS Tato smérnice
Pifloha, pism. f) Cl. 5 odst. 1 pism. a) bod v)
Priloha, pism. g) CL 5 odst. 1 pism. b)
Pfiloha, pism. h) Cl. 5 odst. 1 pism. c) a ¢l. 10 odst. 1
Piiloha, pism. i) Cl. 5 odst. 1 pism. d)
Priloha, pism. j) Cl. 7 odst. 2 pism. a)
Priloha, pism. k) Cl. 13 odst. 2
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Odavodnéni Rady: Postoj Rady (EU) €& 13/2015 v prvnim ¢teni k pFijeti smérnice Evropského

parlamentu a Rady o soubornych cestovnich sluzbich a spojenych cestovnich sluzbich, o zméné

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady 90/314/EHS

(2015/C 360/02)

AR 6)%(0)))

1. Névrh zaloZeny na ¢lanku 114 Smlouvy, jakoZz i sdéleni ,Pravidla EU o soubornych sluzbach pro cesty vstupuji do
digitdlntho véku*, pfedlozila Komise dne 9. ¢ervence 2013.

2. Dne 6. zaf{ 2013 rozhodla Rada o konzultaci s Hospoddfskym a socidlnim vyborem, ktery pfijal stanovisko dne
11. prosince 2013. Dne 19. zai 2013 rozhodla Rada o konzultaci Vyboru regiont, jenz se rozhodl zddné
stanovisko nevydat.

3. Evropsky parlament (EP) pfijal stanovisko v prvnim ¢teni dne 12. bfezna 2014 a navrhl 132 zmén ndvrhu Komise.
V listopadu roku 2014 jmenoval EP novou zpravodajkou Birgit COLLIN-LANGENOVOU (PPE/DE), nebot byvaly
zpravodaj Hans Peter MAYER (PPE/DE) znovu nekandidoval.

4. Pracovni skupina pro ochranu a informovani spotiebitele zahdjila v zdf roku 2013 pfezkum ndvrhu. Hodnoceni
dopadu provedené Komisi bylo pfezkoumano béhem prvniho zaseddni pracovni skupiny vénovaného tomuto spisu.
Tento prezkum ukdzal, Ze delegace jsou obecné spokojeny s metodami a kritérii, které Komise pfi hodnoceni
dopadu pouzila.

5. Dne 4. prosince 2014 piijala Rada pro konkurenceschopnost obecny pristup, ktery slouzil piedsednictvi jako
manddt pro zahdjeni jedndni{ s EP (dokument 16054/14).

6. Konaly se ¢tyfi neformdlni trialogy, a to ve dnech 4. tinora, 5. biezna, 22. dubna a 5. kvétna 2015. Na zasedani dne
5. kvétna Evropsky parlament a ptedsednictvi pfedbézné schvilily celkovy kompromisni balicek, ktery zajistuje
spravedlivou rovnovdhu mezi riznymi zdjmy.

7. S ohledem na vySe uvedené pfijala Rada pro konkurenceschopnost dne 28. kvétna 2015 politickou dohodu ve
znéni uvedeném v dokumentech 8969/15 a 8969/15 COR 1.

8. Nasledné EP v dopise ze dne 17. ¢ervna 2015 informoval Radu, Ze ve druhém ¢teni schvdli postoj Rady beze zmén.

I. CiL

9. Obecnym cilem ndvrhu je zlepsit fungovani vnitfniho trhu a dosahnout vysokého stupné ochrany spotiebitele
v odvétvi soubornych cestovnich sluzeb. Ve stavajici smérnici, jez byla pfijata v roce 1990, byla cestujicim pfizndna
prava pii ndkupech pobytt, obvykle sestavajicich z dopravy a ubytovani. Ve svém rozsudku z roku 2002 Soudni
dvir vyjasnil, Ze pojem ,pfedem stanovend kombinace“ zahrnuje i kombinaci cestovnich sluzeb, kterou cestovni
kanceldt zdkaznikovi vytvofi na jeho vyslovnou zddost bezprostiedné pfed uzavienim smlouvy s nim. Navzdory
vyse uvedenému rozsudku Soudniho dvora stdle neni zfejmé, do jaké miry se smérnice vztahuje na moderni
zpusoby kombinovani cestovnich sluzeb.

. ANALYZA POSTOJE RADY V PRVNIM CTENI

A. Obecné

10. Pavodn{ ndvrh Komise byl upraven a ¢dste¢né piepracovan v ramci dohody dosazené mezi Radou a EP. Pro spravné
fungovani vnitintho trhu a vysoky stupeil ochrany spotiebitele by bylo téeba sniZit pravni roztisténost, zavést
rovné podminky a posilit evropsky trh cestovniho ruchu tim, Ze se systematicky odstrani pfekdzky preshrani¢niho
obchodu.
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12.

13.

14.

15.

16.

Kli¢ové politické otizky

. Uroveni harmonizace (¢l. 2 odst. 3 a clanek 4)

V ndvaznosti na zménu EP zaclenila Rada samostatny novy ¢lanek o drovni harmonizace, v némz zdtraznila zdsadu
,maximalni harmonizace®, a doplnila ho o dal$i odstavec (ze smérnice o pravech spotiebiteldt) o ochrané vnitro-
staitntho smluvnitho prava. Cilem uplatiiovani zdsady je zlepsit transparentnost trhu, zejména on-line trhu, a tim
zvysit davéru cestujicich a posilit poptavku.

Definice soubornych sluzeb — zaclenéni ,automatického presmérovdni“ (¢l. 3 odst. 2 pism. b) bod v) a 13. bod
odivodnéni)

Na Zzddost EP souhlasila Rada s tim, Ze automatické pfesmérovéani bude zahrnuto do definice soubornych sluzeb.
K automatickému presmérovani dochdzi v piipadé, Ze jsou zakoupeny alespoii dva rizné druhy cestovnich sluzeb
od samostatnych obchodniki prostfednictvim propojenych on-line rezervacnich procesti a Ze jméno, e-mailovd
adresa a platebni tdaje cestujictho jsou mezi obchodniky pfeddny do 24 hodin. Byla navic pfiddna ustanoveni
o prezkumu, aby Komise musela po tfech letech od vstupu smérnice v platnost posoudit Géinnost tohoto
ustanoveni, zejména definici automatického presmérovani, a predlozit legislativni navrh.

Spojené cestovni sluzby (¢l. 3 odst. 5 a ¢ldnek 19)

Definice spojenych cestovnich sluzeb, ptivodné oznacovanych jako cesty s asistovanou piipravou, se déle vyvijela
tak, Ze bylo stanoveno, Ze rtizné cestovni sluzby musi cestujici zvolit a zaplatit oddélené. Stanovi se navic, Ze
obchodnik musi potizeni doplitkovych cestovnich sluzeb od jiného obchodnika zprostiedkovat cilenym zptsobem
a naslednd smlouva s timto dal§im obchodnikem musi byt uzaviena nejpozdéji do 24 hodin po potvrzeni ndkupu
prvni cestovni sluzby. Tato definice zahrnuje pfipad, kdy si cestujici kupuje rtizné cestovni sluzby pro tutéz cestu
nebo pobyt v oddélenych transakcich, kdy je ndkup téchto sluzeb zprostiedkovin obchodnikem, ale Zddné z kritérii
soubornych sluzeb neni splnéno. Cilem je zajistit, aby pfi ndkupu spojenych cestovnich sluzeb byl cestujici chrdnén
v piipadé platebni neschopnosti obchodnika, jenz tyto spojené cestovni sluzby zprostiedkoval. Cestujici bude tudiz
mit prévo na repatriaci, pokud v dasledku platebni neschopnosti obchodnika odpovédného za ptepravu osob
uvizne v cestovni destinaci. Pfed uzavienim smlouvy o spojenych cestovnich sluzbiach musi obchodnik mimo jiné
standardnim tiskopisem cestujictho informovat o tom, Ze se na néj nebudou vztahovat prava, kterd tato smérnice
pfiznavd, s vyjimkou ochrany pro piipad platebni neschopnosti.

Definice soubornych sluzeb — kombinace predstavujici souborné sluzby (¢l. 3 odst. 2 pism. b) a 18. bod
odivodnéni)

Aby se zmirnila finanéni a administrativni zdt€Z malych podnik, zejména hoteltil a penziond, objasnila Rada
definici soubornych sluzeb.

Zejména se objastiuje, Ze pokud je rezervovdna doplitkovd cestovni sluzba, kterd nepfedstavuje vice nez 25 %
hodnoty kombinace cestovnich sluzeb a neni zdkladnim prvkem cesty, nebo pokud je doplitkovd cestovni sluzba
zvolena a zakoupena pouze po uskute¢néni prvni cestovni sluzby, nespadd to do definice souborné sluzby.

Ochrana pro piipad platebni neschopnosti (clanky 17 a 19 a 38. aZ 44. bod odtivodnéni)

Hlavnimi cili Rady je zajistit G¢innost systému ochrany a poskytnout ¢lenskym stitim moZnost si samy zvolit,
jakym zptsobem md byt poskytnuta ochrana pro piipad platebni neschopnosti. Znéni navrhu proto stanovi, ze
ochrana pro piipad platebni neschopnosti by méla zajistit odpovidajici kryti za vSech pravdépodobnych okolnosti
a zohlednovat troven finanéniho rizika, které ¢innost obchodnika pfedstavuje, tato odpovédnost by viak neméla
byt bezmeznd. Odpovédnost systému ochrany pro pifpad platebni neschopnosti by se méla vztahovat pouze na
okolnosti, které odpovidaji béZnému hodnoceni rizik. U¢innd ochrana pro pfipad platebni neschopnosti by vsak
neméla zohlediiovat velmi vzdélend rizika, nebot neni divod od systémt ocekavat, Ze pokryji nepfedvidatelné
naklady. Dalsim dalezitym cilem bylo zabrénit jakékoli zbyte¢né finan¢ni a administrativni zatéZi malych a stfednich
podnikd. Znéni navrhu proto uvadi, Ze p#i stanoveni pravidel ochrany pro ptipad platebni neschopnosti, kterou by
v souvislosti se soubornymi sluzbami a spojenymi cestovnimi sluzbami méli obchodnici poskytovat, by ¢lenské
staty mély zohlednit zvlastn{ situaci malych podniki.

Informace pfed uzavienim smlouvy (¢linek 5)

Pokud jde o informace pfed uzavienim smlouvy, cilem znéni ndvrhu je zajistit, aby cestujici ziskali informace
potiebné pro informované rozhodnuti, aniz by byli cestujici a poradatel zatéZovani p#ili§ mnoha pozadavky na
informace. Ndvrh Komise byl proto zjednodusen, zejména byly vypustény veskeré pozadavky na informace ve fizi
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pfed uzavienim smlouvy tykajici se pfibliznych lhiit pro obdrzeni viz, nebot tyto lhity se vyrazné lisi v zdvislosti na
statni piislusnosti cestujictho, pficemz pro cestujici maji dané informace v této fizi pomérné maly vyznam. Rada
a EP se vSak dohodly na odkazu na obecné informace o pasovych a vizovych pozadavcich, véetné pfibliznych lhat
pro obdrzeni viz.

17. Ubytovéni v piipadé nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti (¢l. 13 odst. 7 a 35. bod odivodnéni)

V piipadé nevyhnutelnych a mimofddnych okolnosti, které opozdi ndvrat cestujictho, znéni ndvrhu uvddi, Ze
ubytovani v rovnocenné kategorii (je-li mozné) je omezeno na maximalni pocet 3 noci, pokud pravni pfedpisy Unie
nestanovi jinak.

18. Podstatné zmény smluvnich podminek (¢l. 11 odst. 2 a 33. bod odiivodnéni)

V piipadé podstatné zmény smluvnich podminek musi potadatel cestujictho informovat o pfimétené lhaté, béhem
niz musi cestujici poradatele informovat o svém rozhodnuti, véetné moznosti smlouvu ukoncit.

19. Néhrada za nehmotné $kody (¢l. 14 odst. 2 a 34. bod odiivodnéni)

Rada potvrdila ndrok cestujictho na ndhradu za veskerou skodu. To zahrnuje i ndhradu za nehmotné $kody, nebot
v bodé odivodnéni je uvedeno, Ze ndhrada by méla zahrnovat i nehmotné $kody, napiiklad na zkazeny zazitek
z cesty &i pobytu v dusledku podstatnych problémt pii poskytovani piislusnych cestovnich sluzeb.

20. Vyloudeni piilezitostnych a neziskovych soubornych sluzeb a spojenych cestovnich sluzeb (¢l. 2 odst. 2 pism. b)
a 19. bod odivodnéni)

Rada se rozhodla vyloucit z oblasti pusobnosti smérnice prfilezitostné a neziskové souborné sluzby a spojené
cestovni sluzby, nebot v téchto pipadech potieba ochrany cestujicich tolik nevyvstavd. Aby vSak mohli cestujici
¢init informovand rozhodnuti, mély by byt vefejné k dispozici odpovidajici informace o tom, Ze se smérnice na tyto
sluzby nevztahuje.

21. Pracovni cesty (¢l. 2 odst. 2 pism. c))

Znéni navrhu obecné vylucuje pracovni cesty, af uz jde o souborné sluzby ¢ spojené cestovni sluzby, které jsou
zakoupeny na zdkladé obecné smlouvy o pordddni pracovnich cest mezi obchodnikem a jinou fyzickou ¢
pravnickou osobou, kterd jednd za tielem souvisejicim s jeji obchodni ¢&innosti, podnikinim, femeslem nebo
povoldnim, nebot troven ochrany v pfipadé téchto pracovnich cest je srovnatelnd s pobytovymi soubornymi
sluzbami.

22. Prondjem automobild (¢l. 3 odst. 1 pism. c))

Prondjem ,motocykli, pro néz se podle ¢l. 4 odst. 3 pism. ¢) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/126/ES
vyzaduje fidi¢sky prikaz kategorie A“ je zaclenén v rdmci ,prondjmu automobild“. Tato skupina motocykld je
vyhrazena vétsim motocykliim, u nichz neni omezen objem ani vykon motoru.

23. Smlouvy uzaviené po telefonu (¢l. 27 odst. 2)

Rada zjednodusila pozadavky na informace pro smlouvy uzaviené v ramci komunikace na dalku, véetné telefonu,
a uplatnila ¢l. 8 odst. 6 smérnice o pravech spotiebitel.

24. Provedeni (¢lanek 28)

Vzhledem ke slozitosti a dalekosdhlym disledkim navrhovanych prévnich ptedpist, zejména pro sttni spravu
a podniky, budou mit ¢lenské staty lhiitu 24 mésicti na jejich provedeni a 30 mésict na jejich pouziti.

25. Piilohy I a II

Aby byla koncepce ,spojené cestovni sluzby“ proveditelnd a pouzitelnd, pfidala Rada dvé prilohy, které srozumi-
telnym a standardizovanym zpiisobem vysvétluji prdva a povinnosti cestujicich a obchodniki v souvislosti se
soubornymi sluzbami a spojenymi cestovnimi sluzbami.
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IV. ZAVER

Pii zaujimdni svého postoje Rada plné zohlednila ndvrh Komise a postoj EP v prvnim ¢teni. Znéni ndvrhu v jeho
soucasné podobé spravedlivym a vyvdZenym zptsobem odrazi raznd hlediska, kterd byla béhem jedndni uvedena,
a mélo by cestujicim a podnikiim zajistit jednoduchy a zdroveri G¢inny rdmec, ktery obstoji i v budoucnu a zdroven
je v praxi vymahatelny.
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