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SMERNICE

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2019/882
ze dne 17. dubna 2019
o pozadavcich na p¥istupnost u vyrobkd a sluzeb

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na ndvrh Evropské komise,

po postoupeni névrhu legislativntho aktu vnitrostdtnim parlamentiim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodatského a socidlniho vyboru (1),

v souladu s fadnym legislativnim postupem (2),

vzhledem k témto dtvodim:

(1) Utelem této smérnice je piispét k fadnému fungovani vnitiniho trhu sblizenfm prévnich a spravnich predpisi
¢lenskych statd, pokud jde o pozadavky na pfistupnost u uréitych vyrobktl asluzeb zejména tim, Ze odstrani
piekdzky volného pohybu nékterych piistupnych vyrobki a sluzeb vyplyvajici z rozdilnych pozadavkd na piistup-
nost v ¢lenskych statech a vzniku téchto piekazek piedchdzi. Zvysila by se tim dostupnost pfistupnych vyrobki
asluzeb na vnitinim trhu a zlepsila pfistupnost relevantnich informaci.

(2)  Poptavka po pfistupnych vyrobcich a sluzbach je vysokd a pocet osob se zdravotnim postizenim podle progndz
vyrazné poroste. Prostfedi, ve kterém jsou vyrobky asluzby piistupnéjsi, umoznuje vytvofit spolecnost vice
podporujici zaclenéni a usnadiluje osobdm se zdravotnim postizenim nezavisly zivot. V této souvislosti je zapotiebi
mit na paméti, Ze vyskyt zdravotniho postizeni je v Unii ¢astéj$i u Zen nez u muza.

(3)  Tato smérnice vymezuje osoby se zdravotnim postizenim v souladu s Umluvou Organizace spojenych narodd
o pravech osob se zdravotnim postiZenim piijatou dne 13. prosince 2006 (ddle jen ,umluva OSN), jiZ je Unie
stranou od 21.ledna 2011 a kterou ratifikovaly viechny clenské stity. Umluva OSN stanovi, Ze ,osoby se zdra-
votnim postizenim zahrnuji osoby s dlouhodobym fyzickym, dusevnim, mentdlnim nebo smyslovym postiZenim,
které v interakci s raznymi prekdzkami maze branit jejich plnému a G¢innému zapojeni do spole¢nosti na rovno-
pravném zdkladé s ostatnimi“. Tato smérnice podporuje plné a i¢inné rovnopravné zapojeni tim, Ze zlepsuje
piistup k béznym vyrobkim a sluzbam, jez diky svému vychozimu ndvrhu ¢ koncepci nebo nésledné tpravé
reaguji na zvlastni potieby osob se zdravotnim postizenim.

(4)  Tato smérnice by rovnéz byla piinosem pro dalsi osoby s funkénim omezenim, jako jsou star3i lidé, téhotné zeny
nebo cestujici se zavazadly. Pojem ,0soby s funkénim omezenim“ podle této smérnice zahrnuje osoby, které maji
trvalé nebo docasné fyzické, dusevni, mentdlni nebo smyslové postizeni, postizeni souvisejici s vékem nebo jiné
omezeni télesnych funkci nebo struktur, které v interakci s riznymi piekazkami omezuje jejich pistup k vyrobkim
asluzbdm, coz vede k situaci, kterd vyzaduje prizptisobeni téchto vyrobki asluzeb jejich zvldstnim potiebdm.

(5)  Rozdily mezi pravnimi a spravnimi pfedpisy ¢lenskych stati v otdzce piistupnosti vyrobka a sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim vytvafeji piekdzky volného pohybu vyrobkil a sluzeb a narusuji Géinnou hospodaiskou
soutéZ na vnitinim trhu. U nékterych vyrobki a sluzeb se po vstupu tmluvy OSN v platnost tyto rozdily v Unii
pravdépodobné prohloubi. Obzvlasté jsou témito piekdzkami dotéeny hospoddiské subjekty, zejména malé
a stfedni podniky.

(1) Uk vést. C 303, 19.8.2016, s. 103. )
(%) Postoj Evropského parlamentu ze dne 13. bfezna 2019 (dosud nezvefejnény v Ufednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 9. dub-
na 2019.
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(6)  Rozdily ve vnitrostatnich pozadavcich na piistupnost odrazuji zejména podnikatele, malé a stfedni podniky
a mikropodniky od podnikdni mimo jejich vlastni doméci trhy. Vnitrostdtni, ¢i dokonce regiondlni nebo mistni
pozadavky na pfistupnost, které clenské stity zavedly, se v soucasné dobé lisi co do rozsahu i miry podrobnosti.
Tyto rozdily maji nepiiznivy vliv na konkurenceschopnost a riist, a to kvuli dodate¢nym nakladim vzniklym pfi
vyvoji a uvadéni piistupnych vyrobkd a sluzeb na jednotlivé vnitrostatni trhy.

(7)  Spotiebitelé piistupnych vyrobki asluzeb a podptirnych technologii se potykaji s vysokymi cenami, které jsou
disledkem omezené hospodaiské soutéze mezi dodavateli. Roztii§ténost vnitrostatnich pfedpisti snizuje potencidlni
piinos, ktery by pfineslo sdileni zkuSenosti s reakci na spolec¢ensky a technologicky vyvoj s partnery na vnitrostatni
a mezindrodni Grovni.

(8)  Sblizovéni vnitrostdtnich opatfeni na drovni Unie je proto nezbytné pro fadné fungovani vnitintho trhu, aby se
ukoncila roztii$ténost trhu s pstupnymi vyrobky a sluzbami, aby se vytvofily Gspory z rozsahu, aby se usnadnil
pfeshrani¢ni obchod a mobilita, jakoZ iaby se pomohlo hospoddiskym subjektim soustfedit zdroje na inovace,
anikoli na pokryti nakladi spojenych s roztfisténymi pravnimi pfedpisy v Unii.

(9)  Vyhody harmonizace pozadavkd na pfistupnost pro vnitini trh prokdzalo uplatiovdni smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/33/EU (®) tykajici se vytaht a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 661/2009 (¥
v oblasti dopravy.

(10)  V prohldeni ¢. 22 o osobdch se zdravotnim postizenim pfipojeném k Amsterodamské smlouvé souhlasila konfe-
rence zastupct vlad clenskych statd stim, Ze pii piipravé opatfeni podle ¢lanku 114 Smlouvy o fungovéni
Evropské unie zohledni organy Unie potfeby osob se zdravotnim postizenim.

X

(11)  Hlavnim cilem sdéleni Komise ze dne 6. kvétna 2015 nazvaného ,Strategie pro jednotny digitdlni trh v Evropé* je
zajistit udrzitelny hospodaisky a socidlni piinos propojeného jednotného digitdlniho trhu, a tim usnadnit obcho-
dovani a podpofit zaméstnanost v Unii. Spotfebitelé v Unii dosud nemohou plné vyuzit cen a moznosti vybéru,
které jednotny trh mize nabidnout, nebot preshrani¢ni online transakce jsou stdle velmi omezené. Roztiisténost
rovnéZ omezuje poptdvku po preshranic¢nich transakcich v elektronickém obchodu. Je také zapottebi koordinovand
akce k zajisténi toho, aby elektronicky obsah, sluzby elektronickych komunikaci a piistup k audiovizudlnim medi-
lnim sluzbam byly plné dostupné osobdm se zdravotnim postizenim. Proto je nezbytné harmonizovat pozadavky
na piistupnost na jednotném digitdlnim trhu a zajistit, aby jeho vyhod mohli vyuZzivat vichni ob¢ané Unie, bez
ohledu na své schopnosti.

(12)  Poté, co se Unie stala smluvni stranou dmluvy OSN, stala se ustanoveni této imluvy nedilnou soucdsti pravniho
fadu Unie ajsou zdvaznd pro organy Unie ipro ¢lenské stity.

(13)  Umluva OSN pozaduje, aby jeji strany piijaly pifslusnd opatieni k zajisténi piistupu osob se zdravotnim postiZe-
nim, na rovnopravném zakladé s ostatnimi, k hmotnym Zivotnim podminkdm, dopravé, informacim a komunikaci,
véetné informacnich a komunikacnich technologii a systémd, a k dalsim zafizenim a sluzbdm dostupnym nebo
poskytovanym vefejnosti, a to v méstskych i venkovskych oblastech. Vybor OSN pro prava osob se zdravotnim
postizenim poukdzal na potfebu vytvorit legislativni ramec, ktery bude obsahovat konkrétni, vymahatelnd a ¢asové
vazand kritéria umoziujici sledovat postupnou realizaci ptistupnosti.

(14 Umluva OSN vyzyvd své strany, aby provadély nebo podporovaly vyzkum avyvoj a podporovaly dostupnost
a vyuziti novych technologii, véetné informacnich a komunikaénich technologii, kompenza¢nich pomtcek, zatizeni
a podpirnych technologii vhodnych pro osoby se zdravotnim postizenim. Umluva OSN rovnéz vyzyva k upied-
nostiovéani cenové dostupnych technologii.

(®) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/33/EU ze dne 26.tGnora 2014 o harmonizaci pravnich predpist clenskych stiti
tykajicich se vytahti a bezpecnostnich komponent pro vytahy (Uf. vést. L 96, 29.3.2014, s. 251).

(*) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 661/2009 ze dne 13. ¢ervence 2009 o pozadavcich pro schvalovani typu motorovych
vozidel, jejich piipojnych vozidel a systémii, konstrukcnich ¢dsti a samostatnych technickych celki urcenych pro tato vozidla z hle-
diska obecné bezpecnosti (Uf. vést. L 200, 31.7.2009, s. 1).
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(15)  Vstupem umluvy OSN v platnost v pravnich fadech ¢lenskych stitd vyvstdvd nutnost piijjmout dalsi vnitrostatni
piedpisy v oblasti piistupnosti vyrobki a sluzeb. Bez opatfeni na trovni Unie by tyto piedpisy ddle prohlubovaly
rozdily mezi pravnimi a spravnimi pfedpisy clenskych stdtd.

(16)  Proto je nezbytné usnadnit provadéni tmluvy OSN v Unii stanovenim spole¢nych pravidel Unie. Tato smérnice
také pomdhd clenskym stdtim v jejich sili dostdt svym ndrodnim zdvazktm, jakoZ i povinnostem, jez pro né
vyplyvaji z amluvy OSN, pokud jde o pfistupnost, harmonizovanym zptsobem.

(17)  Sdéleni Komise ze dne 15. listopadu 2010 nazvané ,Evropskd strategie pro pomoc osobdm se zdravotnim posti-
zenim 2010-2020: Obnoveny zavazek pro bezbariérovou Evropu® identifikuje v souladu s tmluvou OSN pfistup-
nost jako jednu z osmi oblasti, kde je potieba podniknout kroky, uvadi, ze je zdkladnim pfedpokladem pro
zapojeni do spolecnosti, a klade si za cil zajistit piistupnost vyrobki a sluzeb.

(18)  Urceni vyrobkt asluzeb, které spadaji do oblasti ptsobnosti této smérnice, vychazi z Setfeni provedeného pfi
piipravé posouzeni dopadt, které identifikovalo vyrobky a sluzby vyznamné pro osoby se zdravotnim postizenim,
pro néz clenské staty piijaly nebo pravdépodobné piijmou rozdilné vnitrostitni pozadavky na pfistupnost, jez
narusuji fungovani vnitiniho trhu.

(19)  V zdjmu zajisténi piistupnosti sluzeb spadajicich do oblasti pasobnosti této smérnice by se na vyrobky pouzivané
pii poskytovéni téchto sluzeb, s nimiz spotiebitel pfichdzi do styku, mély rovnéz vztahovat pouzitelné pozadavky
na piistupnost stanovené v této smérnici.

s w7

(20)  Pristupnost sluzby by neméla byt ohrozena ani v piipadé, Ze je k této sluzbé nebo jeji ¢asti smluvné zavdzana tieti
strana, a poskytovatelé této sluzby by méli plnit povinnosti stanovené v této smérnici. Poskytovatelé sluzeb by
rovnéz méli zajistit fddnou a soustavnou odbornou piipravu svych pracovnikd, tak aby zajistili, Ze se vyznaji ve
zpusobech pouzivani piistupnych vyrobkt a sluzeb. Odbornd piiprava by méla zahrnovat otdzky, jako je posky-
tovani informaci, poradenstvi a reklama.

(21)  Pozadavky na piistupnost by mély byt zavedeny takovym zptsobem, aby piedstavovaly pro hospodaiské subjekty
a Clenské staty co nejmensi zatéz.

(22)  Je nezbytné upfesnit pozadavky na piistupnost pro uvddéni vyrobki a sluzeb, které spadaji do oblasti pisobnosti
této smérnice, na trh, aby se zajistil jejich volny pohyb na vnitinim trhu.

(23) Tato smérnice by méla zavést povinné funkéni pozadavky na piistupnost, které by mély byt vyjadieny formou
obecnych cilti. Tyto pozadavky by mély byt dostate¢né presné, aby zaklddaly pravné zdvazné povinnosti, a dos-
tatecné podrobné, aby umoznovaly posouzeni shody k zajisténi fadného fungovini vnitintho trhu pro dotcené
vyrobky a sluzby, mély by viak ponechdvat urcity stupen flexibility, aby byly mozné inovace.

(24)  Tato smérnice obsahuje fadu kritérif funk¢nosti tykajicich se zptisobt fungovani vyrobku a sluzeb. Tato kritéria by
neméla pfedstavovat obecnou alternativu k pozadavkim na piistupnost stanovenym v této smérnici, ale méla by se
pouzivat pouze za velmi specifickych okolnosti. Tato kritéria by se méla vztahovat na specifické funkce nebo
vlastnosti vyrobki nebo sluzeb s cilem zajistit jejich pFistupnost, pokud se pozadavky na piistupnost stanovené
v této smérnici nevztahuji na jednu & vice téchto specifickych funkci nebo vlastnosti. Navic v piipadé, Ze poza-
davek na pfistupnost obsahuje specifické technické pozadavky a vyrobek nebo sluzba nabizeji alternativni tech-
nické feSeni téchto technickych pozadavkd, by toto alternativni technické feSeni stile mélo byt v souladu se
souvisejicimi pozadavky na piistupnost ajeho vysledkem by méla byt za pouziti pfislusnych kritérii funkénosti
rovnocennd ¢i lep$i pistupnost.

(25) Tato smérnice by se méla vztahovat na hardwarové pocitacové systémy pro vSeobecné tcely urcené pro spotie-
bitele. Aby tyto systémy mohly fungovat piistupnym zptsobem, mély by byt pfistupné ijejich operacni systémy.
Tyto hardwarové pocitacové systémy se vyznacuji multifunkéni povahou a schopnosti provadét s pomoci vhod-
ného softwaru nejbézngjsi vypocetni tikony pozadované spotiebitelem a jsou uréeny k ovlddani spotiebiteli. Mezi
takové hardwarové pocitacové systémy patii osobni pocitace véetné stolnich pocitacti, notebooky, chytré telefony
a tablety. Specializované pocitace zaclenéné ve vyrobcich spotiebni elektroniky pak hardwarové pocitacové systémy
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pro vSeobecné ucely uréené pro spotiebitele nepfedstavuji. Tato smérnice by se neméla na individudlnim zdkladé
vztahovat na jednotlivé komponenty se specifickymi funkcemi, jako jsou napiiklad zdkladni deska nebo pamétovy
¢ip, které v takovém systému jsou nebo mohou byt pouzivany.

(26) Do oblasti psobnosti této smérnice by mély rovnéZ spadat platebni termindly véetné jejich hardwaru i softwaru
a ur¢ité interaktivni samoobsluzné terminaly véetné jejich hardwaru i softwaru, urcené k vyuziti pii poskytovani
sluzeb, na néz se vztahuje tato smérnice, napifklad bankomaty, automaty pro vydej fyzickych listkii a jizdenek
opravijicich k piistupu ke sluzbam, jako jsou automaty na vydej jizdenek ¢i letenek, automaty na vydej listkd
s pofadovym ¢islem v bankdch, odbavovaci automaty a interaktivni samoobsluzné termindly poskytujici informace,
véetné interaktivnich informacnich obrazovek.

(27)  Z oblasti ptisobnosti této smérnice by vSak mély byt vylouceny urcité interaktivni samoobsluzné termindly posky-
tujici informace, které byly instaloviny jako zabudovand soucdst vozidel, letadel, lodi nebo kolejovych vozidel,
jelikoZ tyto termindly tvoii soucdst téchto vozidel, letadel, lodi nebo kolejovych vozidel, na néz se tato smérnice
nevztahuje.

(28)  Tato smérnice by se méla rovnéz vztahovat na sluzby elektronickych komunikaci véetné tistiovych komunikaci ve
smyslu smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 (°). V soucasnosti jsou opatfeni pfijimand clen-
skymi staty k umoznéni pfistupu osobdm se zdravotnim postizenim odlisnd a nejsou na celém vnitinim trhu
harmonizovéna. Zajisténi uplatiovani stejnych pozadavki na piistupnost v celé Unii povede k tispordm z rozsahu
na strané hospoddiskych subjektd, které pusobi ve vice nez jednom clenském stdté, a usnadni acinny piistup
osobdm se zdravotnim postizenim v jejich vlastnich ¢lenskych stitech ipfi cestovani mezi ¢lenskymi staty. Za
Gcelem piistupnosti elektronickych komunikaci véetné tisnovych komunikaci by poskytovatelé méli kromé hlasu
poskytnout text v redlném case a sluzby plné konverzace, poskytuji-li video, a zajistit synchronizaci vSech téchto
komunikac¢nich prostiedkti. Kromé splnéni pozadavki stanovenych v této smérnici, v souladu se smérnici (EU)
2018/1972, by clenské staty mély mit moznost urcit poskytovatele konverzni sluzby, kterou by mohly vyuzivat
osoby se zdravotnim postizenim.

(29)  Tato smérnice harmonizuje pozadavky na piistupnost u sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich vyrobka
a dopliuje smérnici (EU) 2018/1972, jez stanovi pozadavky na rovnocenny p¥istup a moznost volby pro koncové
uZivatele se zdravotnim postiZzenim. Smérnice (EU) 2018/1972 rovnéZ stanovi pozadavky vrdmci povinnosti
univerzdlni sluzby, které se tykaji cenové dostupnosti piistupu k internetu a hlasové komunikace a cenové i obecné
dostupnosti souvisejicich koncovych zatizeni a specifickych zafizeni a sluzeb pro spotiebitele se zdravotnim posti-
Zenim.

(30)  Tato smérnice by se rovnéz méla vztahovat na koncovd zafizeni s interaktivnim vypocetnim potencidlem, urcend
pro spotiebitele s piedpoklddanym primdrnim pouzitim pro piistup ke sluzbdm elektronickych komunikaci. Pro
Gcely této smérnice by se mélo mit za to, Ze uvedend zaf{zeni zahrnuji zaf{zeni, které je pouzivino jako soucdst
konfigurace pfi ziskdvani pfistupu k sluzbdm elektronickych komunikaci, napt. router nebo modem.

(31)  Pro wcely této smérnice by piistup k audiovizudlnim medidlnim sluzbdm mél znamenat skutecnost, ze p¥istup
k audiovizudlnimu obsahu je piistupny, stejné jako mechanismy, které uzivatelim se zdravotnim postiZenim
umoziuji pouziti jejich podptirnych technologii. Sluzby poskytujici ptistup k audiovizudlnim medidlnim sluzbam
by mohly zahrnovat internetové stranky, online aplikace, aplikace na bdzi set-top boxd, aplikace ke stazeni, sluzby
poskytované na mobilnich zafizenich v¢etné mobilnich aplikaci a souvisejici prehrdvace médii, jakoz i televizni
sluzby s internetem. Pristupnost audiovizudlnich medidlnich sluzeb upravuje smérnice Evropského parlamentu
aRady 2010/13/EU (°) ato s vyjimkou elektronickych programovych privodct (EPG), které jsou zaclenény do
definice sluzeb poskytujicich pfistup k audiovizudlnim medidlnim sluzbdm, na néz se vztahuje tato smérnice.

(32)  Co se tyce sluzeb letecké, autobusové, zZelezni¢ni a vodni prepravy cestujicich, méla by se tato smérnice vztahovat
mimo jiné na poskytovéni informaci o dopravnich sluzbach véetné cestovnich informaci v redlném case poskyto-
vanych prostfednictvim internetovych stranek, sluzeb poskytovanych na mobilnich zafizenich, interaktivnich
informacnich obrazovkich a interaktivnich samoobsluznych termindlech, jez cestujici se zdravotnim postizenim
k cestovani potiebuji. Tyto informace by mohly zahrnovat informace o produktech a sluzbach ptepravy cestujicich

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elekt-
ronické komunikace (Uf. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).

(°) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU ze dne 10. biezna 2010 o koordinaci nékterych pravnich a spravnich predpisii
¢lenskych statt upravujicich poskytovani audiovizudlnich medidlnich sluzeb (Uf. vést. L 95, 15.4.2010, s. 1).
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nabizenych poskytovatelem sluzeb, informace pfed cestou, informace béhem cesty a informace poskytované v pii-
padé, Ze je spoj zruSen nebo je jeho odjezd opozdén. Mezi dalsi informace by mohly patiit také informace
o cendch a zvyhodnénych nabidkach.

(33)  Tato smérnice by se méla rovnéz vztahovat na internetové stranky, sluzby poskytované na mobilnich zafizenich,
véetné mobilnich aplikaci vyvinutych ¢ poskytovanych provozovateli sluzeb piepravy cestujicich, jez spadaji do
oblasti ptsobnosti této smérnice, ¢i jejich jménem, sluzby elektronického systému vydavani listki a jizdenek,
elektronické listky a jizdenky a interaktivni samoobsluzné terminaly.

(34)  Vymezeni oblasti puasobnosti této smérnice, pokud jde o leteckou, autobusovou, Zelezni¢ni a vodni pfepravu
cestujicich, by mélo vychazet ze stavajicich odvétvovych pravnich pfedpisti upravujicich prava cestujicich. V piipadé
nékterych druhdt dopravnich sluzeb, na néz se tato smérnice nevztahuje, by clenské staty mély vybizet poskyto-
vatele sluzeb ke splnéni pfislusnych pozadavks na piistupnost stanovenych v této smérnici.

(35)  Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 (7) jiz stanovi povinnosti subjektli vefejného sektoru,
které poskytuji dopravni sluzby véetné sluzeb méstské a ptiméstské dopravy a sluzeb regionalni dopravy, ucinit své
internetové stranky pistupnymi. Tato smérnice stanovi vyjimky pro mikropodniky, které poskytuji sluzby vcetné
sluzeb méstské a piiméstské dopravy a sluzeb regionalni dopravy. Navic tato smérnice obsahuje povinnosti ohledné
zajisténi piistupnosti internetovych stranek elektronického obchodovani. Jelikoz tato smérnice ukldda velké vétsing
soukromych poskytovateld dopravnich sluzeb povinnost zpiistupnit své internetové stranky pii online prodeji
listkdi a jizdenek, neni nutné zavadét do ni daldi pozadavky na internetové stranky poskytovatelti sluzeb méstské
a ptiméstské dopravy a poskytovateld sluzeb regiondlni dopravy.

(36)  Nekteré prvky pozadavkd na piistupnost, zejména v souvislosti s poskytovanim informaci podle této smérnice, jsou
jiz upraveny stavajicimi pravnimi pfedpisy Unie v oblasti pfepravy cestujicich. Patfi mezi né prvky nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 (%), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 (%),
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 1371/2007 ('%), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.1177/2010 (') a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 (*2). Patii sem i piislusné akty pfijaté
na zdkladé smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/57[ES (). V zdjmu zajiSténi konzistentnosti pravni
dpravy by se mély pozadavky na pfistupnost stanovené ve zminénych nafizenich aaktech uplatiiovat jako
doposud. Stavajici pozadavky by vSak byly doplnény o dodate¢né pozadavky stanovené touto smérnici, jez zlepsi
fungovani vnitfniho trhu v oblasti dopravy a budou pfedstavovat zlepseni ve prospéch osob se zdravotnim posti-
Zenim.

(37)  Tato smérnice by se neméla vztahovat na nékteré prvky dopravnich sluzeb, pokud jsou poskytovany mimo tGzemi
Clenskych statd, a to ani v piipadé, Ze sluzba sméfuje na trh Unie. V pfipadé téchto prvkd by provozovatelé sluzeb
piepravy cestujicich méli mit pouze povinnost zajistit splnéni pozadavkii stanovenych v této smérnici v té ¢dsti
sluzby, kterd je nabizena na tzemi Unie. V pipadé letecké piepravy by viak letecti dopravci v Unii méli zajistit
splnéni pouzitelnych pozadavkd stanovenych v této smérnici téz na letech odlétajicich z letisté nachdzejictho se ve

(') Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci subjektt vefejného sektoru (Uf. vést. L 327, 2.12.2016, s. 1).

(%) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 261/2004 ze dne 11.wnora 2004, kterym se stanovi spolecnd pravidla ndhrad
a pomoci cestujicim v letecké dopravé v piipadé odepfeni ndstupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letd a kterym
se zruduje nafizeni (EHS) ¢. 295/91 (UL vést. L 46, 17.2.2004, s. 1).

(°) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. Cervence 2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé (Ut. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1).

(") Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. f{jna 2007 o prdvech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni
prepravé (Uf. vést. L 315, 3.12.2007, s. 14).

(1) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o pravech cestujicich pii cestovani po mofi
ana vnitrozemskych vodnich cestdch a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Uf. vést. L 334, 17.12.2010, s. 1).

(12) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16. tnora 2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové
dopravé a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Uf. vést. L 55, 28.2.2011, s. 1).

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/57/ES ze dne 17. Cervna 2008 o interoperabilité Zelezni¢niho systému ve Spolecen-
stvi (pfepracované znéni) (Uf. vést. L 191, 18.7.2008, s. 1).
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tfeti zemi a leticich na letisté nachdzejici se na tzemi ¢lenského sttu. Dale by vsichni letecti dopravci véetné téch,
kteif nemaji v Unii licenci, méli zajistit splnéni pouzitelnych pozadavki stanovenych v této smérnici v piipadech,
kdy lety odlétaji z Gzemi Unie a pfilétaji na Gzemi tfeti zemé.

(38)  Méstské organy by meély byt vybizeny k tomu, aby zaclenily bezbariérovou piistupnost ke sluzbdm méstské
dopravy do svych pland udrzitelné méstské mobility a pravidelné zvefejiiovaly seznamy osvédéenych postupii
tykajicich se bezbariérové pistupnosti k méstské hromadné dopravé a mobilité.

(39)  Cilem pravnich pfedpisti Unie tykajicich se bankovnich a finan¢nich sluzeb je ochrana spotfebitelt téchto sluzeb
ajejich informovanost po celé Unii, tyto pfedpisy vsak nezahrnuji pozadavky na pfistupnost. S cilem umoznit
osobdm se zdravotnim postizenim vyuzivat tyto sluzby v celé Unii, a to i podle moznosti prostfednictvim inter-
netovych stranek a sluzeb poskytovanych na mobilnich zafizenich, v¢etné mobilnich aplikaci, ¢init informovana
rozhodnuti a dodat jim pocit jistoty, Ze jsou dostatecné chranény za rovnocennych podminek jako ostatni spotte-
bitelé, jakoz i zajistit rovné podminky pro poskytovatele sluzeb, by tato smérnice méla stanovit obecné pozadavky
na piistupnost urditych bankovnich a finan¢nich sluzeb poskytovanych spotiebiteliim.

(40)  Piislusné pozadavky na piistupnost by se mély vztahovat také na metody identifikace, elektronické podpisy
a platebni sluzby, jelikoz jsou k realizaci spottebitelskych bankovnich transakci nezbytné.

(41)  Soubory elektronickych knih jsou zalozeny na elektronickém pocitacovém kédovani, jez umoziuje obéh povét-
Sinou textovych a grafickych dél a nahliZeni do nich. Stupen piesnosti tohoto kddovani urcuje piistupnost souborti
elektronickych knih, zejména pokud jde o kvalifikaci jednotlivych podstatnych prvki dila a standardizovany popis
jeho struktury. Interoperabilita by méla, co se tyce pfistupnosti, optimalizovat kompatibilitu téchto soubort
s uzivatelskymi aplikacemi a soucasnymi i budoucimi podpurnymi technologiemi. Specifické vlastnosti zvldstnich
publikaci, jako jsou komiksy, knihy pro déti a knihy ouméni, by se mély zohlednit v souvislosti se viemi
pouzitelnymi poZzadavky na pfistupnost. Rozdilné pozadavky na pfistupnost v ¢lenskych stitech by vydavatelim
a dalsim hospodatskym subjektim ztézovaly vyuzivani vyhod vnitintho trhu, mohly by zptisobit problémy s inte-
roperabilitou ¢tecek elektronickych knih a omezovaly by pFistup spotiebitelim se zdravotnim postizenim. V souvi-
slosti s elektronickymi knihami by pojem poskytovatel sluzeb mohl zahrnovat vydavatele a dalsi hospodaiské
subjekty zapojené do jejich distribuce.

Je zapotiebi poznamenat, Ze osoby se zdravotnim postiZenim inaddle Celi piekdzkdm pii piistupu k obsahu
chrénénému autorskym pravem a pravy s nim souvisejicimi a Ze jiz byla pfijata urcitd opatfeni k ndpravé této
situace, naptiklad pfijetim smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1564 (') a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2017/1563 (*°), a v budoucnu by mohla byt v tomto ohledu pfijata dalsi opatfeni Unie.

(42)  Tato smérnice vymezuje sluzby elektronického obchodovéni jako sluzbu poskytovanou na délku prostiednictvim
internetovych strnek a sluzeb poskytovanych na mobilnich zafizenich, elektronickymi prostiedky a na individualni
zadost spotiebitele s cilem uzaviit spottebitelskou smlouvu. Pro déely této definice se slovy ,na dalku® rozumi
skutecnost, Ze je sluzba poskytovana bez soucasné pfitomnosti stran; slovy ,elektronickymi prostiedky“ se rozumi
skutecnost, Ze je sluzba odesldna z vychoziho mista a pfijata v misté jejtho urceni prostfednictvim elektronického
zafizeni pro zpracovéni (véetné digitdlni komprese) a uchovavani dat a odesldna, pfenesena nebo pfijata jako celek
dratové, radiové, opticky nebo jinymi elektromagnetickymi prostiedky; slovy ,na individudlni Zddost spotiebitele”
se rozumi skutecnost, Ze je sluzba poskytovana na individudlni Zddost. Vzhledem ke zvySenému vyznamu sluzeb
elektronického obchodovéni a jejich vysoce technické povaze je dilezité stanovit harmonizované pozadavky na
jejich piistupnost.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1564 ze dne 13. z4f{ 2017 o nékterych povolenych zptsobech uziti nékterych
del ajinych pfedmétt chranénych autorskym prévem a pravy s nim souvisejicimi ve prospéch osob nevidomych, osob se zrakovym
postizenim nebo osob s jingmi poruchami ¢teni a 0 zméné smérnice 2001/29/ES o harmonizaci urcitych aspektl autorského prava
a prdv s nim souvisejicich v informacni spolecnosti (Ut. vést. L 242, 20.9.2017, s. 6).

(%) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1563 ze dne 13.zdi{ 2017 o pfeshranicni vyméné formdtové piistupnych
rozmnoZenin nékterych dél ajinych predmétd chrdnénych autorskym pravem a pravy snim souvisejicimi mezi Unii a tfetimi
zemémi ve prospéch osob nevidomych, osob se zrakovym postizenim nebo osob sjinymi poruchami cteni (UF. vést. L 242,
20.9.2017, s. 1).
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(43)  Povinnosti tykajici se pfistupnosti sluzeb elektronického obchodovini, stanovené v této smérnici, by se mély
vztahovat na online prodej veskerych vyrobki nebo sluzeb, amély by se proto rovnéz vztahovat na prodej
vyrobkt nebo sluzeb, jeZ jsou samy o sobé pfedmétem této smérnice.

(44)  Prijetim opatieni tykajicich se pfistupnosti pifjmu tisnovych komunikaci by neméla byt dotfena ani ovlivnéna
organizace tisiovych sluzeb, kterd zlistdvd ve vylutné pravomoci clenskych stati.

(45)  Podle smérnice (EU) 2018/1972 maji clenské stdty zajistit, aby koncovi uzivatelé se zdravotnim postizenim méli
rovnocenny piistup k tisiovym sluzbdm prostfednictvim tisnovych komunikaci jako ostatni koncovi uzivatelé, a to
v souladu s prédvem Unie, jimZ se harmonizuji pozadavky na pfistupnost vyrobki a sluzeb. Komise a vnitrostatni
regulacni ajiné piislusné orgdny maji pfijmout vhodnd opatfeni k zajisténi toho, aby koncovi uzivatelé se zdra-
votnim postizenim méli pii cestich vjiném clenském stdté piistup ktisnovym sluzbdm za rovnocennych
podminek jako ostatni koncovi uZivatelé, je-li to mozné bez piedchozi registrace. Ucelem téchto opatieni by
mélo byt zajisténi interoperability mezi v§emi ¢lenskymi stity a méla by v nejvy$si mozné mife vychazet z evrop-
skych norem nebo specifikaci stanovenych v souladu s ¢linkem 39 smérnice (EU) 2018/1972. Tato opatieni
nemaji Clenskym stdtim brénit v pfijimani dalsich pozadavk sméfujicich k plnéni cild stanovenych v uvedené
smérnici. Jako alternativni feSeni ke splnéni pozadavki na piistupnost, pokud jde o pifjem tisnovych komunikaci
uzivatelli se zdravotnim postizenim, které stanovi tato smérnice, by clenské stity mély mit moznost urit tieti
stranu jako poskytovatele konverzni sluzby, kterou by mohly vyuzivat osoby se zdravotnim postizenim ke
komunikaci s centrem tisiové komunikace, dokud nebudou tato centra tisiové komunikace schopna vyuzivat
k zajisténi piistupnosti pifjmu tisnovych komunikaci sluzby elektronickych komunikaci prostiednictvim interne-
tovych protokold. Povinnosti stanovené v této smérnici by se v zddném piipadé nemély chdpat tak, Ze omezuji ¢i
snizuji povinnosti ucené na podporu koncovych uzivatelt se zdravotnim postizenim, vcetné zaji§téni rovnocen-
ného piistupu ke sluzbam elektronickych komunikaci a k tistiovym sluzbdm, a povinnosti tykajicich se piistup-
nosti, jak stanovi smérnice (EU) 2018/1972.

(46)  Smérnice (EU) 2016/2102 stanovi pozadavky na piistupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjekta
vefejného sektoru a dal$i souvisejici aspekty, zejména pozadavky tykajici se souladu piislusnych internetovych
stranek a mobilnich aplikaci s pfedpisy. Uvedend smérnice vSak obsahuje zvld$tni seznam vyjimek. Podobné
vyjimky jsou relevantni i pro tuto smérnici. Nékteré ¢innosti, které se uskute¢iiuji prostiednictvim internetovych
stranek a mobilnich aplikaci subjektii vefejného sektoru, jako sluzby piepravy cestujicich nebo sluzby elektronic-
kého obchodovéni, jez spadaji do oblasti ptsobnosti této smérnice, by mély navic spliiovat pouzitelné pozadavky
na pfistupnost stanovené v této smérnici, aby se zajistilo, Ze online prodej vyrobkil asluzeb bude pfistupny
osobdm se zdravotnim postizenim bez ohledu na to, zda je prodejce vetejny nebo soukromy hospodaisky subjekt.
Pozadavky na piistupnost stanovené v této smérnici by mély byt sladény s pozadavky smérnice (EU) 2016/2102,
ato ipres odlidnosti tykajici se napiiklad sledovani, poddvani zprdv a prosazovani.

(47)  Piistupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci je zaloZena na Ctyfech zdsaddch, na nichz stavi smérnice
(EU) 2016/2102: vnimatelnost, coz znamend, Ze informace a prvky uzivatelského rozhrani musi byt uZivatelim
prezentovany tak, aby je byli uZzivatelé schopni vnimat; ovladatelnost, kterd znamend, Ze prvky uZivatelského
rozhran{ a navigace musi byt ovladatelné; srozumitelnost, kterd znamend, Ze informace a ovldddni uZzivatelského
rozhrani musi byt srozumitelné, a stabilita, kterd znamend, Ze obsah musi byt dostatecné stabilni tak, aby mohl byt
spolehlivé interpretovan Sirokou $kdlou uzivatelskych aplikaci, véetné podptrnych technologif. Tyto zdsady jsou
dalezité rovnéz pro tuto smérnici.

(48)  Clenské stity by mély pfijmout veskerd vhodnd opatfeni k zajisténi toho, aby vyrobky a sluzby, na které se
vztahuje tato smérnice, spliiovaly pouzitelné pozadavky na piistupnost a aby jejich volny pohyb v Unii nebyl
znemoznén z davodt souvisejicich s pozadavky na pfistupnost.

(49)  V nékterych situacich by spolecné pozadavky na pfistupnost zastavéného prostiedi usnadnily volny pohyb souvi-
sejicich sluzeb aosob se zdravotnim postizenim. Tato smérnice by tudiz ¢lenskym stdtdim méla umoziovat
zahrnout zastavéné prostfedi pouzivané pii poskytovani sluzeb do oblasti ptsobnosti této smérnice, a zajistit
tak splnéni pozadavki na piistupnost stanovenych v piiloze III

(50)  Pristupnosti by mélo byt dosaZeno systematickym odstraiiovanim piekazek a pfedchdzenim jejich vzniku, pokud
mozno prostiednictvim konceptu ,univerzdlni design“ ¢i ,design pro vSechny*, jenz pfispiva k zajisténi piistupu
osob se zdravotnim postizenim na rovnopravném zikladé s ostatnimi. Podle tmluvy OSN tento piistup znamend
ynavrhovani vyrobkti, vybaveni, programil a sluzeb tak, aby je mohly v co nejvétsi mife vyuzivat viechny osoby
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bez nutnosti dprav nebo specializovaného designu®. Podle amluvy OSN ,, ,univerzalni design“ nevylucuje podptirné
pomticky pro urcité skupiny osob se zdravotnim postiZenim, pokud jsou zapotiebi“. Pristupnost by dile neméla
vyluCovat poskytovani piiméfenych dprav, vyzaduje-li to prdvo Unie ¢i vnitrostdtni pravo Unie. Pistupnost
a univerzdlni design by mély byt vykldddny v souladu s obecnym komentafem ¢. 2(2014) k cldnku 9: Pfistupnost,
kterou vypracoval Vybor pro préva osob se zdravotnim postizenim.

(51)  Vyrobky nebo sluzby spadajici do oblasti ptsobnosti této smérnice automaticky nespadaji do oblasti ptisobnosti
smérnice Rady 93/42/EHS (19). Nékteré podpurné technologie, jeZ jsou zdravotnickymi prostfedky, vSak do oblasti
ptisobnosti uvedené smérnice spadat mohou.

(52)  Vétsinu pracovnich mist v EU zajistuji malé a stfedni podniky a mikropodniky. Maji zdsadni vyznam pro budouci
rist, velmi Casto vSak nardzeji na piekdzky a problémy, které jim brani rozvijet vyrobky nebo sluzby, zejména
v pfeshrani¢nim kontextu. Je proto nezbytné, aby se prace malych a stfednich podnikt a mikropodnikti usnadnila
harmonizaci vnitrostatnich predpist v oblasti piistupnosti, aviak pfi zachovdni nezbytnych zdruk.

(53)  Aby mohly mikropodniky a malé a stiedni podniky pozivat vyhod této smérnice, musi skutecné spliovat poza-
davky doporuceni Komise 2003/361/ES (/) a pfislusné judikatury, jejichZ cilem je zabrdnit obchdzeni jeho pravi-
del.

(54)  Vzdjmu zajisténi slucitelnosti prava Unie by tato smérnice méla vychdzet z rozhodnuti Evropského parlamentu
aRady ¢. 768/2008/ES (%), nebot se tykd vyrobkd, které jiz spadaji do ptisobnosti jinych aktd Unie, pficemz by
mély byt uzndny zvlastni rysy pozadavki na piistupnost stanovenych v této smérnici.

(55)  Vsechny hospodaiské subjekty spadajici do oblasti ptisobnosti této smérnice a zapojené do dodavatelského a distri-
bucniho fetézce by mély zajistit, aby na trh dodavaly pouze vyrobky, které jsou ve shodé s touto smérnici. Totéz
by mélo platit pro hospoddiské subjekty poskytujici sluzby. Je nezbytné stanovit jasné a pfiméfené rozdéleni
povinnosti podle role, kterou maji jednotlivé hospodatské subjekty v dodavatelském a distribuénim procesu.

(56) Odpovédnost za soulad vyrobkt asluzeb s prévnimi ptedpisy by mély nést hospodaiské subjekty podle role,
kterou hraji v dodavatelském fetézci, aby byla zaji§téna vysokd drovenn ochrany pfistupnosti i spravedlivd hospo-
datska soutéz na trhu Unie.

(57)  Povinnosti stanovené v této smérnici by se mély ve stejné mife pouzit na hospoddiské subjekty z vefejného
i soukromého sektoru.

(58)  Vyrobce muze diky svym podrobnym znalostem procesu navrhovani a vyroby nejlépe provést celkovy postup
posuzovani shody. Ackoli odpovédnost za shodu vyrobki nese vyrobce, orgdny dozoru nad trhem by mély hrdt
klicovou dlohu pii kontrole, zda jsou vyrobky doddvané v Unii na trh vyrobeny v souladu s pravem Unie.

(590  Dovozci a distributofi by méli byt zapojeni do tikolt dozoru nad trhem, které provadéji vnitrostdtni organy, a méli
by se aktivné Gcastnit tim, Ze budou poskytovat piislusnym organtim viechny nezbytné informace tykajici se
dotéeného vyrobku.

(60)  Dovozci by méli zajistit, aby vyrobky ze tfetich zemi vstupujici na trh Unie spliiovaly pozadavky této smérnice,
a zejména aby u nich jejich vyrobci provedli ndleZity postup posouzeni shody.

(61)  Pfi uvadén{ vyrobku na trh by méli dovozci uvést na vyrobku své jméno, zapsany obchodni ndzev nebo zapsanou
ochrannou zndmku a adresu, na niz je lze kontaktovat.

(%) Smérnice Rady 93/42/EHS ze dne 14. cervna 1993 o zdravotnickych prostedcich (Uf. vést. L 169, 12.7.1993, s. 1).

() Doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnikd, malych a stfednich podnika (Uf. vést. L 124,
20.5.2003, s. 36).

(*®) Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 768/2008/ES ze dne 9. Cervence 2008 o spolecném ramci pro uvadéni vyrobkd na trh
a o zrudeni rozhodnuti Rady 93/465/EHS (Uf. vést. L 218, 13.8.2008, s. 82).
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(62)  Distributofi by méli zajistit, aby pfi nakldddni s danym vyrobkem nepfiznivé neovlivnili soulad vyrobku s poza-
davky na pfistupnost stanovenymi v této smérnici.

(63) Kazdy hospodaisky subjekt, ktery bud uvede vyrobek na trh pod vlastnim jménem nebo ochrannou znimkou,
nebo vyrobek, jenz byl na trh jiz uveden, upravi tak, Ze to mtiZe ovlivnit soulad s pouzitelnymi pozadavky, by mél
byt povazovdn za vyrobce a mél by pfevzit povinnosti vyrobce.

(64)  Pozadavky na piistupnost by se z divodi pfiméfenosti mély uplatiiovat pouze v rozsahu, vjakém dotCenému
hospodaiskému subjektu nezptsobuji nepfiméfenou zatéZ nebo nevyzaduji vyznamnou zménu vyrobka a sluzeb,
kterd by méla za ndsledek zdsadni zménu z hlediska této smérnice. Mély by vsak byt zavedeny kontrolni mecha-
nismy, kterymi by se ovéfila opravnénost vyjimky z uplatiiovani pozadavki na piistupnost.

(65) Tato smérnice by méla dodrzovat pravidla zdsady ,zelenou malym a stfednim podnikam® a méla by zohlednovat
administrativni zatéz, které malé a stfedni podniky celi. SpiSe nez obecné vyjimky a odchylky pro tyto podniky by
méla stanovit méné striktni pravidla posuzovani shody a méla by zavést ochranné dolozky pro hospodaiské
subjekty. V disledku toho by pii stanoveni pravidel pro vybér a provadéni nejvhodnéjsich postupli posuzovéni
shody méla byt situace malych a stfednich podnikd zohlednéna a povinnost posuzovat shodu pozadavkid na
piistupnost by méla byt omezena tak, aby pro malé astfedni podniky nepfedstavovala nepfiméfenou zdtéz.
Orgény dozoru nad trhem by navic mély pisobit pfiméfené podle velikosti podnikii a podle toho, zda se jednd
o vyrobky v malych sériich nebo o nesériovou vyrobu, nemély by malym a stfednim podnikiim vytvafet piekazky
anemély by ohrozovat ochranu vefejného zdjmu.

(66)  Pokud by soulad s pozadavky na piistupnost stanovenymi v této smérnici kladl na hospodaiské subjekty nepfi-
méfenou zatéz, mély by tyto hospodaiské subjekty mit ve vyjimeénych piipadech povinnost plnit tyto pozadavky
pouze v rozsahu, v jakém nepfiméfenou zdtéz nepredstavuji. V takovychto fddné odivodnénych piipadech by pro
hospodaisky subjekt nebylo rozumné mozné plné uplatiiovat jeden ¢i vice pozadavkd na piistupnost stanovenych
v této smérnici. Hospoddfsky subjekt by viak mél sluzbu ¢i vyrobek spadajici do oblasti ptisobnosti této smérnice
vco nejvyssi mozné mife zpfistupnit za uplatnéni téchto pozadavkid vrozsahu, vjakém nepfiméfenou zatéz
nepfedstavuji. Ty pozadavky na pFistupnost, jez hospodaisky subjekt nepovazoval za kladouci nepfiméfenou zdtéz,
by se mély plné uplatnit. Vyjimky z povinnosti splnit jeden ¢i vice poZadavkii na piistupnost uplatnéné z diivodu
nepfiméfené zatéze, kterou predstavuji, by nemély piekracovat rimec toho, co je nezbytné nutné k omezeni této
zdtéZe v souvislosti s dotéenym vyrobkem ¢i sluzbou v kazdém jednotlivém pFipadé. Za opatfeni, jez by kladla
nepfiméfenou zdtéz, by méla byt chdpdna opatfeni, jeZz by hospodaiskému subjektu zptisobila dodate¢nou
nadmérnou organizacni & finanéni zdtéz, pficemz se zohlediuje pravdépodobny vysledny piinos pro osoby se
zdravotnim postizenim v souladu s kritérii stanovenymi v této smérnici. Na zdkladé téchto dvah by méla byt
vymezena kritéria s cilem umoznit hospodaiskym subjekttim i pfislusnym orgdnim porovnat riizné situace a sys-
tematicky posuzovat pifpadnou existenci nepfiméfené zatéZe. Pf posuzovani rozsahu, vjakém nemohou byt
pozadavky splnény, nebot by kladly nepiiméfenou zdtéz, by mély byt vzaty v avahu pouze legitimni divody.
Nemélo by mezi né patfit nedostate¢né urceni priorit ani nedostatek casu nebo znalosti.

(67)  Pii celkovém posuzovani nepiiméfené zatéZe by se mélo pouzit kritérii stanovenych v pfiloze VI. Posouzeni
nepfiméfené zdtéze by mél hospodéisky subjekt zdokumentovat s pfihlédnutim k pfislusnym kritériim. Poskyto-
vatelé sluzeb by méli vzdy alesponn po péti letech posouzeni nepfiméfené zdtéze znovu vyhodnotit.

(68)  Hospodatsky subjekt by mél informovat piislusné organy, ze se odvoldva na ustanoveni této smérnice tykajici se
zdsadni zmény nebo nepfiméfené zdtéze. Hospodéisky subjekt by mél poskytovat kopii posouzeni s vysvétlenim,
pro¢ jeho vyrobek ¢i sluzba nejsou plné piistupné, a dikazy nepfiméfené zdtéze nebo zdsadni zmény pouze na
zadost piislusnych organd.

(69) Pokud poskytovatel sluzeb na zdkladé pozadovaného posouzeni dospéje k zdvéru, Ze pozadavek, aby vSechny
samoobsluzné termindly vyuzivané pii poskytovani sluzeb, na néz se vztahuje tato smérnice, spliovaly pozadavky
na piistupnost stanovené v této smérnici, by kladl nepfiméfenou zatéz, mél by tyto pozadavky pfesto uplatiovat
v rozsahu, vjakém mu nepfiméfenou zitéZz nezpusobuji. Poskytovatelé sluzeb by tedy méli posoudit rozsah,
v jakém by jim omezend droven piistupnosti viech samoobsluznych termindlii ¢ omezeny pocet plné ptistupnych
samoobsluznych termindlti umoznil vyhnout se nepfiméfené zatéZi, kterd by na né jinak byla kladena, a méli byt
mit povinnost splnit pozadavky na piistupnost stanovené v této smérnici pouze v tomto rozsahu.
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(70)  Mikropodniky se od vSech ostatnich podnikd odlisuji svymi omezenymi lidskymi zdroji, roénim obratem nebo
bilan¢n{ sumou ro¢ni rozvahy. Zatéz spocivajici v plnéni pozadavkd na piistupnost proto v piipadé mikropodnika
vyzaduje obecné vétsi podil jejich financnich a lidskych zdroji, nez je tomu u jinych podnikd, a s vétsi pravdépo-
dobnosti pfedstavuje nepfiméfenou &ast ndkladtl. Vyznamnd &ast ndkladt mikropodnikt vyplyvé z vypliovani ¢i
vedeni dokumentace a zdznamu k prokdzani souladu s riznymi pozadavky stanovenymi v pravnich pfedpisech
Unie. Ackoli by vSechny hospodafské subjekty, na které se vztahuje tato smérnice, mély byt schopny posoudit
piiméfenost plnéni pozadavki na piistupnost stanovenych v této smérnici a plnit je pouze v tom rozsahu, v jakém
nejsou neptiméfené, piedstavoval by jiz samotny pozadavek na takové posouzeni ze strany mikropodniki
netimérnou zaté7. Pozadavky a povinnosti stanovené v této smérnici by se proto nemély vztahovat na mikropod-
niky poskytujici sluzby v oblasti pisobnosti této smérnice.

(71)  Pozadavky a povinnosti stanovené v této smérnici ve vztahu k mikropodnikiim, které naklddaji s vyrobky spada-
jicimi do oblasti plisobnosti této smérnice, by mély byt méné piisné, aby se snizila administrativni z4téz.

(72)  Trebaze jsou nékteré mikropodniky osvobozeny od povinnosti stanovenych v této smérnici, vSechny mikropodniky
by se mély pobizet k tomu, aby vyrabély, dovazely nebo distribuovaly vyrobky a poskytovaly sluzby v souladu
s pozadavky na pfistupnost stanovenymi v této smérnici s cilem zvysit konkurenceschopnost i potencidl ristu
téchto podnikti na vnitinfim trhu. Clenské stity by proto mély v zdjmu snadnéjstho uplatiiovéni vnitrostatnich
opatieni provadgjicich tuto smérnici mikropodnikim poskytovat pokyny a ndstroje.

(73)  Vsechny hospodéfské subjekty by mély pfi uvddéni nebo doddvani vyrobkii na trh nebo poskytovédni sluzeb na
trhu jednat odpovédné a plné v souladu s piislusnymi pozadavky pravnich pfedpisi.

(74)  Aby se usnadnilo posuzovani shody s pouzitelnymi pozadavky na piistupnost, je nezbytné stanovit pfedpoklad
shody pro vyrobky a sluzby, které jsou ve shodé s dobrovolnymi harmonizovanymi normami pfijatymi v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/2012 (*°) za tcelem vypracovani podrobnych technickych
specifikaci téchto pozadavki. Komise jiz evropskym normalizaénim organizacim podala fadu zddosti o normalizaci
v oblasti pFistupnosti, jako jsou manddty pro vypracovani norem M/376, M[473 a M[420, které by byly relevantni
pro piipravu harmonizovanych norem.

(750 Nafizeni (EU) ¢.1025/2012 stanovi postup pro poddvani formdlnich ndmitek proti harmonizovanym normdm,
unichZ se ma za to, Ze nespliuji poZadavky stanovené v této smérnici.

(76)  Evropské normy by mély byt trziné orientované a mély by zohlednovat vefejny zdjem i politické cile, které Komise
jasné uvede ve své zadosti o vypracovani harmonizovanych norem, kterou pfedlozi jedné ¢&i vice evropskym
normalizaénim organizacim, a mély by byt zaloZeny na konsenzu. V pifpadé, Ze neexistuji harmonizované normy,
méla by mit Komise moznost, pokud je to tfeba pro tcely harmonizace vnitiniho trhu, v urcitych piipadech
pfijmout provadéci akty, kterymi stanovi technické specifikace pro pozadavky na piistupnost stanovené v této
smérnici. Vyuziti technickych specifikaci by mélo byt omezeny na tyto piipady. Komise by napiiklad méla mit
moznost piijmout technické specifikace v piipadé, Ze proces normalizace je blokovdn z divodu chybgjiciho
konsenzu mezi zdCastnénymi stranami, nebo v pripadé, Ze dojde k nepfiméfenym prodlevdim pii stanovovéni
harmonizované normy, naptiklad proto, Ze nebylo dosazeno pozadované kvality. Komise by méla mezi pfijetim
zadosti o vypracovani harmonizovanych norem, kterou pfedlozila jedné &i vice evropskych normalizacnich orga-
nizaci, a piijetim technické specifikace tykajici se téhoZz pozadavku na p¥istupnost umoznit dostatek casu. Komise
by neméla mit moznost pfijmout technickou specifikaci, aniz by se pfedtim pokusila o zavedeni pozadavku na
piistupnost prostiednictvim evropského systému normalizace, ledaze maze prokdzat, Ze technické specifikace
dodrzuji pozadavky stanovené v piiloze II nafzeni (EU) & 1025/2012.

(77)  Vzdjmu co nejucinngjstho stanoveni harmonizovanych norem a technickych specifikaci, které spliuji pozadavky
na piistupnost stanovené v této smérnici pro vyrobky a sluzby, by Komise méla tam, kde je to proveditelné, zapojit
evropské zastiesujici organizace osob se zdravotnim postizenim a vSechny daldi relevantni ztcastnéné subjekty do
tohoto procesu.

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.1025/2012 ze dne 25. fijna 2012 o evropské normalizaci, zméné smérnic Rady
89/686/EHS a 93[15/EHS a smérnic Evropského parlamentu a Rady 94/9/ES, 94/25[ES, 95/16/ES, 97/23|ES, 98/34[ES, 2004/22/ES,
2007/23[ES, 2009/23[ES a 2009/105]ES, a kterym se rusi rozhodnuti Rady 87/95/EHS a rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady
¢.1673[2006/ES (Ut. vést. L 316, 14.11.2012, s. 12).
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(78)  V zdjmu zajisténi G¢inného piistupu k informacim pro tcely dozoru nad trhem by mély byt informace, které se
pozaduji k prokdzani souladu se vSemi pouzitelnymi akty Unie, zpfistupnény v jediném EU prohldseni o shodé. Za
Gcelem sniZeni své administrativni zdtéze by mély mit hospoddrské subjekty moznost veskerd pfislusnd jednotlivd
prohlaseni o shodé shrnout do jediného EU prohldseni o shodg.

(79)  Pokud jde o posuzovéni shody vyrobks, méla by tato smérnice vychdzet z interntho fizeni vyroby v ,modulu A®,
ktery je popsan v piiloze Il rozhodnuti ¢. 768/2008/ES, jelikoz to umoziiuje hospoddiskym subjektiim prokdzat
a pfislusnym orgdnim zajistit, Ze vyrobky doddvané na trh spliuji pozadavky na piistupnost, a zdrovei to
nezptisobuje priliSnou zdtéz.

(80)  Pfi provddéni dozoru nad trhem s vyrobky a kontrole souladu sluzeb by mély orgdny rovnéz kontrolovat posou-
zen{ shody véetné toho, zda byla fddné provedena piislusnd posouzeni zdsadni zmény nebo nepfiméfené zdtéze.
Pfi plnéni svych povinnosti by tak orgdny mély ¢init i ve spolupraci s osobami se zdravotnim postizenim a orga-
nizacemi, které je ajejich zdjmy zastupuiji.

(81)  V pripadé sluzeb by informace nezbytné pro posouzeni shody s pozadavky na piistupnost stanovenymi v této
smérnici mély byt uvedeny ve vieobecnych obchodnich podminkdch nebo v rovnocenném dokumentu, aniz je
dot¢ena smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU (%9).

(82) Oznaceni CE, které vyjadfuje shodu vyrobku s pozadavky na piistupnost stanovenymi v této smérnici, je vidi-
telnym vysledkem celého postupu, jehoZ soucdsti je posouzeni shody v 3irsim smyslu. Tato smérnice by méla
dodrzovat obecné zdsady, kterymi se oznaceni CE Fidi a které jsou obsaZzeny v nafizeni Evropského parlamentu
aRady (ES) ¢ 765/2008 (*"), kterym se stanovi pozadavky na akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni
vyrobkd na trh. Kromé vypracovani EU prohldSeni o shodé by mél vyrobce ndkladové acinnym zptsobem
informovat spotiebitele o piistupnosti svych vyrobkii.

(83)  Vsouladu s nafizenim (ES) ¢. 765/2008 vyrobce umisténim oznaceni CE na vyrobek prohlasuje, Ze je vyrobek ve
shodé se vSemi piislusnymi poZzadavky na pfistupnost a Ze za né vyrobce nese plnou odpovédnost.

(84)  Vsouladu s rozhodnutim ¢. 768/2008/ES jsou ¢lenské staty odpovédné za zajisténi silného a G¢inného dozoru nad
tthem u vyrobkil na svém tzemi a mély by svym orgdnim dozoru nad trhem pridélit dostate¢né pravomoci
a zdroje.

(85)  Clenské stity by mely kontrolovat, zda jsou u sluzeb dodrzovény povinnosti podle této smérnice, a mély by se
zabyvat stiznostmi nebo zprdvami ohledné jejich nedodrzovani s cilem zajistit pfijeti napravnych opatieni.

(86) Komise by mohla ve vhodnych piipadech v konzultaci se zd¢astnénymi stranami pfijmout nezdvazné pokyny, jez
podpoii koordinaci mezi orgdny dozoru nad trhem a orgdny odpovédnymi za kontrolu souladu sluzeb. Komise
a Clenské staty by mély mit moznost realizovat iniciativy za déelem sdileni zdroji a odbornych poznatkil organd.

(87)  Clenské stity by mély zajistit, aby orgdny dozoru nad trhem a orgdny odpovédné za kontrolu souladu sluzeb
kontrolovaly soulad hospodéiskych subjektii s kritérii uvedenymi v ptiloze VI podle kapitol VIII a IX. Clenské stdty
by mély mit mozZnost urcit specializovany subjekt, ktery bude plnit povinnosti organt dozoru nad trhem nebo
orgénii odpovédnych za kontrolu souladu sluzeb podle této smérnice. Clenské stity by mély mit moznost
rozhodnout, Ze by pravomoci takového specializovaného subjektu mély byt omezeny na oblast piisobnosti této
smérnice nebo nékteré jeji ¢asti, a to aniZ jsou dotéeny povinnosti ¢lenskych statti podle nafizeni (ES) ¢. 765/2008.

(%) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. f{jna 2011 o pravech spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44[ES a zrusuje smérnice Rady 85/577[EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7[ES (Ut. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).

(*!) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.765/2008 ze dne 9. cCervence 2008, kterym se stanovi pozadavky na akreditaci
a dozor nad trhem tykajici se uvddéni vyrobkd na trh a kterym se zruSuje nafizeni (EHS) ¢. 339/93 (Uf. vést. L 218, 13.8.2008,
s. 30).



7.6.2019 Utedni véstnik Evropské unie L 151/81

(88)  Mél by byt zaveden ochranny postup, ktery by se uplatiioval v ptipad¢, ze se clenské stity neshodnou ohledné
opatieni pfijatych ¢lenskym stitem, ana jehoz zdkladé by byly zacastnéné strany informovédny o plinovanych
opatfenich, pokud jde o vyrobky nespliujici pozadavky na pristupnost stanovené v této smérnici. Tento ochranny
postup by mél organtim dozoru nad trhem umoznit, aby ve spolupréci s pfislusnymi hospodaiskymi subjekty
zaaly v pfipadé danych vyrobkd jednat co nejdiive.

(89)  Pokud se clenské staty a Komise shoduji, Ze opatfeni pfijaté clenskym stitem je opravnéné, nemél by se vyzadovat
zddny dal3i zdsah Komise, kromé piipadt, kdy lze nesoulad s pravnimi predpisy pfisuzovat nedostatkim v har-
monizovanych normach nebo technickych specifikacich.

(90)  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24[EU (*2) a 2014/25/EU (**) o zaddvéni veiejnych zakdzek, jez
stanovi postupy pro zadavani vefejnych zakdzek a soutéze o ndvrh u urcitych dodavek (vyrobku), sluzeb a praci,
vyzaduji, aby se technické specifikace u vSech vefejnych zakdzek urcenych k pouziti fyzickymi osobami bez ohledu
na to, zda vefejnosti nebo pracovniky zadavatele, kromé fadné odivodnénych piipadt vypracovavaly tak, aby
zohlediiovaly kritéria pFistupnosti pro osoby se zdravotnim postizenim nebo koncepci pro vsechny uzivatele.
Pokud jsou pravnim aktem Unie pfijaty zdvazné pozadavky na piistupnost, tyto smérnice ddle vyZzaduji, aby
byly technické specifikace, pokud jde o kritéria pFistupnosti pro osoby s postizenim nebo koncepci pro viechny
uzivatele, stanoveny odkazem na tento akt. Tato smérnice by méla stanovit zdvazné pozadavky na piistupnost
vyrobkil asluzeb, na néz se vztahuje. Pro vyrobky a sluzby, na néz se tato smérnice nevztahuje, pozadavky na
piistupnost stanovené v této smérnici zdvazné nejsou. VyuZzivani téchto pozadavkd na pfistupnost ke splnéni
piislusnych povinnosti stanovenych vjinych aktech Unie, nez je tato smérnice, by vSak usnadnilo realizaci
piistupnosti a pfispélo k pravni jistoté a sblizeni pozadavkt na p¥istupnost v celé Unii. Orgdnim by nemélo nic
brénit v tom, aby stanovily pozadavky na piistupnost nad rdmec pozadavkd na piistupnost stanovenych v piiloze
I této smérnice.

(91)  Tato smérnice by neméla ménit povinnost nebo dobrovolnost ustanoveni tykajicich se p¥istupnosti v jinych aktech
Unie.

(92)  Tato smérnice by se méla vztahovat pouze na zadavaci fizeni, kde jiz byla zasldna vyzva k Gcasti v soutézi, nebo
pokud neni vyzva k Gicasti v soutéZi stanovena, kde zadavatel zahdjil zaddvaci fizeni po dni pouzitelnosti této
smérnice.

(93)  Vzdjmu zajisténi fddného uplatiiovéni této smérnice by méla byt na Komisi pfenesena pravomoc prijimat akty
v souladu s ¢lankem 290 Smlouvy o fungovani EU, pokud jde o: dal$i uptesnéni pozadavkil na piistupnost, které
z davodu své podstaty nemohou vyvolat ocekdvany ucinek, aniz by byly dile upfesnény v zdvaznych pravnich
aktech Unie; zménu lhity, béhem niZ mohou hospodaiské subjekty uvést jakykoli dalsi hospodatsky subjekt, jenz
jim vyrobek dodal, nebo jemuz vyrobek dodaly; a dalsi upfesnéni piislusnych kritérii, kterd ma hospodaisky
subjekt zohlednit za tcelem posouzeni, zda by splnéni pozadavki na pfistupnost kladlo nepfiméfenou zatéz. Je
obzvlasté dalezité, aby Komise v rdmci pifpravné ¢innosti vedla odpovidajici konzultace, a to i na odborné drovni,
a aby tyto konzultace probihaly v souladu se zdsadami stanovenymi v interinstituciondlni dohodé ze dne 13. dub-
na 2016 o zdokonaleni tvorby pravnich pfedpisti (34). Zejména v zdjmu zajisténi rovné Gcasti na vypracovavani
aktl v pienesené pravomoci obdrzi Evropsky parlament a Rada veskeré dokumenty soucasné s odborniky z ¢len-
skych stitti a tito odbornici maji systematicky piistup na schiize skupin odbornikit Komise zabyvajicich se vypra-
covanim aktti v pfenesené pravomoci.

(94) Za tcelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni této smérnice by mély byt Komisi svéfeny provadéc
pravomoci, pokud jde o technické specifikace. Tyto pravomoci by mély byt vykondvany v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 (*).

(*2) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU ze dne 26. inora 2014 o zaddvani vefejnych zakdzek a o zrudeni smérnice
2004/18/ES (UFf. vést. L 94, 28.3.2014, s. 65).

(*)) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/25/EU ze dne 26. dnora 2014 o zaddvani zakdzek subjekty plisobicimi v odvétvi
vodniho hospodafstvi, energetiky, dopravy a postovnich sluzeb a o zruseni smérnice 2004/17[ES (UF. vést. L 94, 28.3.2014, s. 243).

(%) Ut. vest. L 123, 12.5.2016, s. 1.

(¥) Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1822011 ze dne 16.Gnora 2011, kterym se stanovi pravidla a obecné zdsady
zplsobu, jakym ¢lenské staty kontroluji Komisi pfi vykonu provddécich pravomoci (UF. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13).
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(95)  Clenské stity by mély zajistit, aby byly k dispozici piiméfené a Gcinné prostiedky pro zajisténi souladu s touto
smérnici, a mély by proto vytvofit vhodné kontrolni mechanismy, mimo jiné dodatecnou kontrolu, kterou budou
vykondvat orgdny dozoru nad trhem, s cilem ovéfit, zda je vyjimka z pozadavku na pistupnost odivodnénd. Pfi
vyfizovani stiznosti tykajicich se piistupnosti by se ¢lenské staty mély fidit obecnou zasadou fadné spravy; tfednici
by predevsim méli mit povinnost zajistit, aby o kazdé stiznosti bylo rozhodnuto v pfiméfené Ihtité.

(96)  Vzdjmu usnadnéni jednotného provadéni této smérnice by méla Komise ziidit pracovni skupinu sestdvajici
z piislusnych organt a zicastnénych stran s cilem napomoci vyméné informaci a osvéd¢enych postupti a posky-
tovat poradenstvi. Méla by byt podporovdna spoluprice mezi organy a piislusnymi zicastnénymi stranami, véetné
osob se zdravotnim postiZenim a organizaci, které je zastupuji, mimo jiné v zdjmu zlepSeni soudrZnosti pfi
uplatiovani ustanoveni této smérnice tykajicich se pozadavki na piistupnost a pii sledovani, jak se provadi jeji
ustanoveni o zdsadni zméné a nepfiméfené zatézi.

(97)  Vzhledem k souc¢asnému pravnimu rdmci pro opravné prostiedky v oblastech, které upravuji smérnice 2014/24/EU
a 2014/25/EU, by se ustanoveni této smérnice tykajici se vymahdani a sankci neméla pouzit na zaddvaci fizeni, pro
néZ plati povinnosti stanovené v této smérnici. Timto vynétim nejsou dotéeny povinnosti ¢lenskych statd vyply-
vajici ze Smluv pfijmout veskerd nezbytnd opatfeni, aby zarucily uplatiiovani a Gi¢innost prava Unie.

(98)  Sankce by mély byt pfiméfené ve vztahu k povaze poruseni ak okolnostem, aby neslouzily hospodafskym
subjektim jako alternativni feSeni, jak splnit jejich povinnosti zajistit piistupnost jejich produkti nebo sluzeb.

(99)  Clenské staty by mély zajistit, aby byly v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Unie zavedeny alternativni mecha-
nismy FeSeni sport, které by umoznovaly feseni jakéhokoli tidajného nesouladu s touto smérnici dfive, nez bude
podana Zzaloba k soudu nebo pfislusnému spravnimu organu.

sy

(100) 'V souladu se spole¢nym politickym prohlasenim ¢lenskych statd a Komise ze dne 28. zaif 2011 o informativnich
dokumentech (2%) se clenské stity zavézaly, Ze v odtivodnénych ptipadech doplni ozndmeni o opatfenich pfijatych
za UCelem provedeni smérnice ve vnitrostitnim pravu jednim ¢i vice dokumenty s informacemi o vztahu mezi
jednotlivymi ¢dstmi smérnice a piislusnymi ¢dstmi vnitrostatnich ndstroji pfijatych za Gcelem provedeni smérnice
ve vnitrostatnim prdvu. V ptipadé této smérnice povazuje normotvirce predlozeni téchto dokumentd za odivod-
néné.

(101) Aby méli poskytovatelé sluzeb dostatek Casu pfizpiisobit se pozadavkim této smérnice, je nezbytné stanovit
pfechodné obdobi v délce péti let ode dne pouzitelnosti této smérnice, béhem néhoz nemusi vyrobky pouzivané
pii poskytovani sluzeb, uvedené na trh pfed zminénym dnem, spliiovat pozadavky na pistupnost stanovené v této
smérnici, pokud nejsou poskytovateli sluzeb béhem prechodného obdobi nahrazeny. Vzhledem k ndkladnosti
a dlouhému zivotnimu cyklu samoobsluznych termindldi je vhodné stanovit, Ze pokud jsou tyto termindly pouzi-
vany pii poskytovani sluzeb, mohou byt nadale pouzivany az do doby, nez skon¢i jejich Zivotnost, pokud nejsou
béhem této doby nahrazeny, nejdéle vsak 20 let.

(102) Pozadavky na pfistupnost stanovené v této smérnici by se mély vztahovat na vyrobky uvedené na trh a sluzby
poskytnuté po dni pouZitelnosti vnitrostdtnich opatfeni provadgjicich tuto smérnici, véetné pouzitych vyrobkdi
dovezenych z tfeti zemé a uvedenych na trh po tomto dni.

(103) Tato smérnice dodrzuje zdkladni prdva a cti zdsady uzndvané zejména Listinou zékladnich prdv Evropské unie (dédle
jen ,Listina“). Jejim cilem je pfedeviim zajistit, aby bylo plné dodrzovdno pravo osob se zdravotnim postizenim
vyuzivat opatfeni navrzend tak, aby zajistila jejich nezdvislost, socidlni a profesni zaclenéni a jejich Gicast na Zivoté
spole¢nosti, a podpofit uplatiovani ¢lanka 21, 25 a 26 Listiny.

(104) Jelikoz cile této smérnice, totiz odstranéni piekazek branicich volnému pohybu nékterych piistupnych vyrobka
asluzeb ve snaze pfispét k fddnému fungovani vnitintho trhu, nemdze byt uspokojivé dosazeno na drovni
Clenskych stitl, nebot to vyzaduje harmonizaci riznych pravidel, kterd v soucasné dobé existuji v rdmci jejich
pravnich systémd, ale Ize jej vymezenim spole¢nych pozadavki na piistupnost a pravidel pro fungovani vnitiniho
trhu 1épe dosdhnout na tirovni Unie, miZe Unie pfijmout opatieni v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou
v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢ldnku nepie-
kraCuje tato smérnice rdmec toho, co je nezbytné pro dosazeni tohoto cile,

(26) Ur. vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
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PRIJALY TUTO SMERNICE:

KAPITOLA 1
Obecnd ustanoveni
Cldnek 1
Pfedmét

Ucelem této smérnice je piispét k fadnému fungovani vnitintho trhu sblizenim pravnich a spravnich piedpisti ¢lenskych
statd, pokud jde o pozadavky na pfistupnost u uréitych vyrobkd a sluzeb zejména tim, Ze tato smérnice odstrani prekdzky
bréanici volnému pohybu vyrobkt asluzeb, na néz se vztahuje ajez vyplyvaji z rozdilnych pozadavka na piistupnost
v ¢lenskych stdtech, a vzniku téchto prekdzek predchdzi.

Cldnek 2
Oblast ptisobnosti

1. Tato smérnice se vztahuje na ndsledujici vyrobky uvedené na trh po 28. ¢ervnu 2025:

a) hardwarové pocitacové systémy pro vSeobecné déely uréené pro spotiebitele a operacni systémy pro tyto hardwarové
systémy;

b) tyto samoobsluzné terminaly:
i) platebni termindly,
i) nasledujici samoobsluzné termindly uréené k poskytovéani sluzeb, na néz se vztahuje tato smérnice:
— bankomaty,
— zafizeni pro vydej listkli a jizdenek,
— odbavovaci kiosky,

— interaktivni samoobsluzné termindly poskytujici informace, s vyjimkou termindlti, které byly instalovany jako
zabudovand souddst vozidel, letadel, lodi nebo kolejovych vozidel;

¢) koncovd zaifzen{ s interaktivnim vypocetnim potencidlem uréend pro spotiebitele, pouzivand pro sluzby elektronic-
kych komunikaci;

d) koncova zafizeni s interaktivnim vypocetnim potencidlem urcend pro spotiebitele, pouzivand k pfistupu k audiovizu-
dlnim medidlnim sluzbdm; a

e) ctecky elektronickych knih.

2. AniZ je dotcen cldnek 32, tato smérnice se vztahuje na ndsledujici sluzby poskytované spotiebitelim po 28. cervnu
2025:

a) sluzby elektronickych komunikaci s vyjimkou ptenosovych sluzeb vyuzivanych pro poskytovani sluzeb mezi stroji;
b) sluzby poskytujici piistup k audiovizudlnim medidlnim sluzbam;

¢) tyto prvky sluzeb letecké, autobusové, Zelezni¢ni a vodni prepravy cestujicich s vyjimkou sluzeb méstské, pFiméstské
a regiondlni dopravy, pro néz se uplatni pouze prvky uvedené v bodé v):

i) internetové stranky,
i) sluzby poskytované na mobilnich zafizenich vetné mobilnich aplikaci,
iii) elektronické listky a jizdenky a sluzby elektronického systému vydavdni listka a jizdenek,

iv) poskytovani informaci o dopravnich sluzbach, véetné cestovnich informaci v redlném case; pokud jde o informacni
obrazovky, je tento prvek omezen na interaktivni obrazovky nachazejici se na tizemi Unie a
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v) interaktivni samoobsluzné termindly nachdzejici se na tzemi Unie, s vyjimkou téch, které byly instalovany jako
zabudovand soucdst vozidel, letadel, lodi nebo kolejovych vozidel pouzivanych pfi poskytovani jakékoli ¢sti
téchto sluzeb prepravy cestujicich;

d) bankovni sluzby pro spotiebitele;

e) elektronické knihy a specializovany software; a

f) sluzby elektronického obchodovéni.

3. Tato smérnice se vztahuje na pijem tisnovych komunikaci na jednotné evropské tisnové &islo 112.
4. Tato smérnice se nevztahuje na ndsledujici obsah internetovych stranek a mobilnich aplikaci:

a) predtocené medidlni soubory s ¢asovou dimenzi zvefejnéné pred 28. cervnem 2025;

b) forméty soubort kanceldiskych aplikaci zvefejnéné pred 28. cervnem 2025;

¢) mapy a souvisejici sluzby pfistupné online, jsou-li pfistupnou digitdlni formou poskytovany zdkladni informace pro
mapy urcené k navigaénim tceltim;

d) obsah nélezici tieti strané, ktery neni financovan ¢i vyvijen dotéenym hospodaiskym subjektem ani neni pod jeho
kontroloy;

) obsah internetovych stranek a mobilnich aplikaci, jez lze povazovat za archivy vtom smyslu, ze obsahuji vylu¢né
obsah, jenz neni aktualizovdn nebo upravovdn po 28. ¢ervnu 2025.

5. Touto smérnici neni dotéena smérnice (EU) 20171564 a nafizeni (EU) 2017/1563.

Cldnek 3
Definice

Pro tcely této smérnice se rozumi:

1) ,osobami se zdravotnim postizenim“ osoby majici dlouhodobé fyzické, dusevni, mentalni nebo smyslové postizent,
které v interakci s riznymi prekdzkami muaze branit jejich plnému a G¢innému zapojeni do spole¢nosti na rovno-
pravném zdkladé s ostatnimi;

2) ,vyrobkem* litka, ptipravek nebo zbozi vyrobené ve vyrobnim procesu kromé jidla, krmiv, Zivych rostlin a Zivodi-
chti, produktd lidského ptivodu a rostlinnych a zivocisnych produkti, které piimo souviseji s jejich budouci repro-
dukcf;

3) ,sluzbou” sluzba ve smyslu ¢l. 4 bodu 1 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES (¥);

4) ,poskytovatelem sluzeb* fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd poskytuje sluzbu na trhu Unie nebo nabizi poskytovani
takové sluzby spotiebitelim v Unii;

5) ,audiovizudlnimi medidlnimi sluzbami® sluzby ve smyslu ¢l. 1 odst. 1 pism. a) smérnice 2010/13/EU;

6) ,sluzbami poskytujicimi pfistup k audiovizudlnim medidlnim sluzbam“ sluzby pfendsené sitémi elektronickych komu-
nikaci, které jsou pouziviny k uréeni audiovizudlnich medidlnich sluzeb, k pfijimdni informaci o nich a k jejich
vybéru a sledovani, jakoz i veskeré poskytované prvky, jako jsou titulky pro neslysici a nedoslychavé osoby, zvukovy
popis obrazu, mluvené titulky nebo tlumoceni do znakového jazyka, které vyplyvaji z provadéni opatfeni zajistujicich
piistupnost téchto sluzeb podle ¢lanku 7 smérnice 2010/13/EU, a vcetné elektronickych programovych privodci
(EPG).

7) koncovym zafizenim s interaktivnim vypocetnim potencidlem ur¢enym pro spotiebitele, pouzivanym k pristupu
k audiovizudlnim medidlnim sluzbam“ jakékoli zafizeni, jehoz hlavnim déelem je poskytovat piistup k audiovizu-
dlnim medidlnim sluzbdm;

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123[ES ze dne 12.prosince 2006 o sluzbich na vnitinim trhu (Uf. vést. L 376,
27.12.2006, s. 36).
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8) ,sluzbou elektronickych komunikaci“ sluzba elektronickych komunikaci ve smyslu ¢l. 2 bodu 4 smérnice (EU)
2018/1972;

9) ,sluzbami dplné konverzace* sluzby tplné konverzace ve smyslu ¢l. 2 bodu 35 smérnice (EU) 2018/1972;

10) ,centrem tistiové komunikace* neboli ,PSAP“ centrum tisfiové komunikace nebo PSAP ve smyslu ¢l. 2 bodu 36
smérnice (EU) 2018/1972;

11) ,nejvhodnéjsim centrem tisnové komunikace“ nejvhodngjsi centrum tisnové komunikace ve smyslu ¢l. 2 bodu 37
smérnice (EU) 2018/1972;

12) ,tisiovou komunikaci“ tistiovd komunikace ve smyslu ¢l. 2 bodu 38 smérnice (EU) 2018/1972;
13) ,tisiovou sluzbou® tisnové sluzba ve smyslu ¢l. 2 bodu 39 smérnice (EU) 2018/1972;

14) ,textem v redlném case“ forma textové konverzace v situacich z bodu do bodu nebo vicebodové konference, kdy je
zaddvany text prendsen tak, Ze uZivateli se komunikace jevi jako plynuld pismeno za pismenem;

15) ,doddnim na trh* dodani vyrobku k distribuci, spotiebé nebo pouziti na trhu Unie v rdmci obchodni ¢innosti, at uz
za Uplatu, nebo bezplatng;

16) ,uvedenim na trh“ prvni doddni vyrobku na trh Unie;

17) ,vyrobcem* fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyrdbi vyrobek nebo nechdvd vyrobek navrhnout nebo vyrobit
auvadi tento vyrobek na trh pod svym jménem nebo ochrannou zndmkou;

18) ,zplnomocnénym zdstupcem” fyzickd nebo pravnickd osoba usazend v Unii, kterd byla pisemné povéfena vyrobcem,
aby jednala jeho jménem pfi plnéni vymezenych tkold;

19) ,dovozcem” fyzickd nebo prdvnickd osoba usazend v Unii, kterd uvadi na trh Unie vyrobek ze tfet{ zem¢;

20) ,distributorem” fyzickd nebo pravnicka osoba v dodavatelském fetézci, jind nez vyrobce nebo dovozce, kterd dodava
vyrobek na trh;

21) ,hospodatskym subjektem” vyrobce, zplnomocnény zastupce, dovozce, distributor nebo poskytovatel sluzeb;

22) ,spotiebitelem* jakdkoli fyzickd osoba, kterd si kupuje dany vyrobek nebo kterd je pfijemcem dané sluzby za dcelem,
ktery nesouvisi s jeji obchodni ¢innosti, podnikdnim, femeslem nebo povoldnim;

23) ,mikropodnikem“ podnik, ktery zaméstndvd méné nez deset osob ajehoZ ro¢ni obrat nepfesahuje 2 miliony EUR
nebo jehoz bilanéni suma ro¢ni rozvahy nepfevySuje 2 miliony EUR;

24) ,malymi a stfednimi podniky” podniky, které zaméstnavaji méné nez 250 osob a jejichz ro¢ni obrat nepfesahuje 50
miliond EUR nebo jejichz bilanéni suma ro¢ni rozvahy nepfevysuje 43 miliontt EUR, vyjma mikropodnik;

25) ,harmonizovanou normou“ harmonizovand norma ve smyslu ¢l. 2 bodu 1 pism. ¢) nafizeni (EU) ¢. 1025/2012;

26) ,technickou specifikaci® technickd specifikace ve smyslu ¢l. 2 bodu 4 nafizeni (EU) ¢. 1025/2012, kterd poskytuje
prostiedky ke splnéni pozadavkd na piistupnost pro vyrobek nebo sluzbu;

27) ,stazenim z trhu“ opatfeni, jehoZ cilem je zabrdnit, aby byl vyrobek, ktery se nachdzi v dodavatelském fetézci,
dodévan na trh;
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28) ,bankovnimi sluzbami pro spotfebitele* poskytovani ndsledujicich bankovnich a finan¢nich sluzeb spotiebiteltim:

a) smluv o Gvéru upravenych smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES (*%) nebo smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2014/17/EU (*%);

b) sluzeb vymezenych v piiloze I oddilu A bodech 1, 2, 4 a 5 av oddilu B bodech 1, 2, 4 a 5 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/65/EU (3%);

¢) platebnich sluzeb ve smyslu ¢l. 4 bodu 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 (*!);

d) sluzeb spojenych splatebnim détem ve smyslu ¢l.2 bodu 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/92/EU (*%); a

e) elektronickych penéz ve smyslu ¢l. 2 bodu 2 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES (*%);

29

—~

,platebnim termindlem*“ zafizeni, jehoz hlavnim tcelem je umoznit provddéni plateb prostfednictvim platebnich
prostiedkti ve smyslu ¢l. 4 bodu 14 smérnice (EU) 2015/2366 na fyzickém prodejnim misté, nikoli vsak ve
virtudlnim prostredi;

30

=

,sluzbami elektronického obchodovani* sluzby poskytované na dalku prostiednictvim internetovych stranek a sluzeb
poskytovanych na mobilnich zafizenich, elektronickymi prostiedky a na individudlni Zadost spotiebitele s cilem
uzaviit spotfebitelskou smlouvu;

31

—

,sluzbami letecké piepravy cestujicich obchodni leteckd doprava pro cestujici ve smyslu ¢l. 2 pism. 1) nafzeni (ES)
¢.1107/2006, pii odletu z letisté, tranzitu pres letisté nebo piiletu na letisté, pokud se toto letisté nachdzi na Gzemi
nékterého z ¢lenskych statd, véetné letti odlétajicich z letisté nachdzejiciho se ve tieti zemi na letisté nachdzejici se na
tzemi ¢lenského statu, pokud jsou sluzby provozovany dopravci z Unie;

32

—

,sluzbami autobusové prepravy cestujicich® sluzby upravené ¢l. 2 odst. 1 a 2 nafizeni (EU) ¢ 181/2011;

33

=

,sluzbami Zelezni¢ni piepravy cestujicich® veskerd Zelezni¢ni pteprava cestujicich podle ¢l. 2 odst. 1 nafizeni (ES)
¢.1371/2007, s vyjimkou piepravy podle ¢l. 2 odst. 2 uvedeného nafizent;

34

=

,sluzbami vodni pfepravy cestujicich® pfeprava cestujicich upravend v ¢l. 2 odst. 1 nafizeni (EU) ¢.1177/2010,
s vyjimkou ptepravy podle ¢l. 2 odst. 2 uvedeného nafizent;

35) ,sluzbami méstské a ptiméstské dopravy” méstskd a piiméstskd doprava ve smyslu ¢l. 3 bodu 6 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2012/34/EU (>%); pro Géely této smérnice vSak zahrnuje pouze tyto druhy dopravy: Zelezni¢ni,
autobusovou a autokarovou, metrem, tramvaji a trolejbusem;

(*8) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23.dubna 2008 o smlouvach o spotiebitelském Gvéru a o zruseni
smérnice Rady 87/102/EHS (Uf. vést. L 133, 22.5.2008, s. 66).

(*%) Smérnice Evropského parlamentu aRady 2014/17[EU ze dne 4. Gnora 2014 o smlouvdch o spotiebitelském tvéru na nemovitosti
uréené k bydlenf a o zméné smérnic 2008/48/ES a 2013[36/EU a nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 (Uf. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34).

(*%) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15.kvétna 2014 o trzich finanénich ndstrojii a o zméné smérnic
2002/92/ES a 2011/61/EU (Uk. vést. L 173, 12.6.2014, s. 349).

(*!) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbich na vnitinim trhu, kterou
se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 a zruuje smérnice 2007/64/ES (UF. vést.
L 337, 23.12.2015, s. 35).

(*?) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. cervence 2014 o poroynatelnosti poplatkii souvisejicich s plateb-
nimi G¢ty, zméné platebniho Gctu a pfistupu k platebnim ctim se zakladnimi prvky (Ut. vést. L 257, 28.8.2014, s. 214).

(*}) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES ze dne 16. zdif 2009 o pristupu k Cinnosti instituci elektronlckych penéz,
0 jejim vykonu a o obezfetnostnim dohledu nad touto ¢innosti, o zméné smérnic 2005/60/ES a 2006/48/ES a o zruSeni smérnice
2000/46/ES (Ur vest. L 267, 10.10.20009, s. 7).

(**) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/34/EU ze dne 21. listopadu 2012 o vytvofeni jednotného evropského Zelezni¢niho
prostoru (Uf. vést. L 343, 14.12.2012, s. 32).
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36) ,sluzbami regiondlni dopravy“ regiondlni doprava ve smyslu ¢l. 3 bodu 7 smérnice 2012/34[EU, pro ucely této
smérnice vSak zahrnuje pouze tyto druhy dopravy: Zelezni¢ni, autobusovou a autokarovou, metrem, tramvaji a tro-
lejbusem;

37

—

,podptirnou technologii“ jakykoli pfedmét, zaf{zeni nebo systém sluzeb nebo vyrobka vcetné softwaru, které se
pouzivaji ke zvySeni, udrzeni, nahrazeni nebo zlepseni funkénich schopnosti osob se zdravotnim postizenim nebo ke
zmirnéni a kompenzaci postizeni, funkénich omezeni nebo omezeni participace;

38

=

,operacnim systémem* software, ktery mimo jiné ovlddd rozhrani k perifernimu hardwaru, plinuje tkoly, pfifazuje
pamét a pfedstavuje standardni rozhrani pro uZzivatele, pokud nebézi zadny aplikacni program véetné grafického
uzivatelského rozhrani, bez ohledu na to, zda je tento software nedilnou souddsti pocitatového hardwaru pro
vSeobecné ucely uréeného pro spotiebitele, nebo samostatnym softwarem urcenym k pouziti na pocitacovém hard-
waru pro vieobecné ucely uréeném pro spotiebitele, avsak vyjma zavadéce operacniho systému, zdkladniho vstupné-
vystupniho systému (BIOS) nebo jiného firmwaru pozadovaného pfi zapindni nebo pii instalaci operacniho systému;

39) ,hardwarovym poéitatovym systémem pro vieobecné Gcely urenym pro spotiebitele” kombinace hardwaru tvoficiho
cely pocita¢ vyznacujici se multifunkéni povahou a schopnosti provadét s pomoci vhodného softwaru nejbéznéjsi
vypocetni tikony pozadované spotiebitelem a urCend k obsluze spotiebiteli, véetné osobnich pocitacd, zejména

stolnich pocitacd, notebookd, chytrych telefont a tablett;

—

40

=

sinteraktivnim vypocetnim potencidlem* funkénost podporujici interakci mezi ¢lovékem a zafizenim, které umoziiuje
zpracovani a pfenos dat, hlasu, videa nebo jakoukoliv jejich kombinaci;

41

N

Lelektronickou knihou a specializovanym softwarem* sluzba spocivajici v poskytnuti digitdlnich soubort, které tvoif
elektronickou verzi knihy, kterou lze zp¥istupnit, v niz lze navigovat a kterou lze ¢ist a pouzivat, a software vcetné
sluzeb poskytovanych na mobilnich zafizenich, véetné mobilnich aplikaci, pro pfistup, navigaci, ¢teni a pouzivani
danych digitdlnich souborti, aviak vyjma softwaru, ktery spadd pod definici v bodé 42;

42

—

LCteckou elektronickych knih“ specializované zafizeni zahrnujici hardware i software, které se pouzivd k piistupu do
soubort elektronickych knih, jejich navigaci, ¢teni a pouzivani;

43

Nbd

selektronickymi listky a jizdenkami“ jakykoli systém, v némz je opravnéni k cestovani ve formé jednoho ¢i vice listka
nebo jizdenek, pfedplatného k cestovini nebo cestovniho kreditu elektronicky uloZeno na fyzickém cestovnim
prukazu nebo jiném zafizeni, namisto jejich vytisténi v papirové podobé;

44

=

,sluzbami elektronického systému vyddvani listka a jizdenek” jakykoli systém, ve kterém jsou listky a jizdenky pro
piepravu cestujicich zakoupeny mimo jiné na internetu pomoci zafizeni s interaktivnim vypocetnim potencidlem
a dodédny kupujicimu v elektronické podobé, aby je mohli vytisknout v papirové podobé nebo pfi cestovani zobrazit
pomoci mobilniho zafizeni s interaktivnim vypocetnim potencidlem.

KAPITOLA 11
PoZadavky na pfistupnost a volny pohyb
Cldnek 4
Pozadavky na pfistupnost

1. Clenské stity zajisti, aby v souladu s odstavci 2, 3 a 5 tohoto ¢ldnku a s vyhradou ¢lénku 14 hospodéiské subjekty
uvadély na trh pouze vyrobky a poskytovaly pouze sluzby, které spliuji pozadavky na piistupnost stanovené v piiloze L

2. Veskeré vyrobky musi spliiovat poZadavky na piistupnost stanovené v oddilu I piilohy L

Veskeré vyrobky s vyjimkou samoobsluznych termindlt musi spliiovat pozadavky na pfistupnost stanovené v oddilu II
piilohy L.

3. Aniz je doten odstavec 5 tohoto ¢lanku, veskeré sluzby s vyjimkou sluzeb méstské a ptiméstské dopravy a sluzeb
regiondlni dopravy musi spliiovat pozadavky na piistupnost stanovené v oddilu III piilohy I.

Aniz je dotCen odstavec 5 tohoto ¢lanku, veskeré sluzby musi spliiovat pozadavky na piistupnost stanovené v oddilu IV
piilohy L.
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4. Clenské stity mohou s piihlédnutim k vnitrostdtnim podminkdm rozhodnout, aby zastavéné prostedi, které vyuzi-
vaji zdkaznici sluzeb, na néz se vztahuje tato smérnice, spliiovalo pozadavky na piistupnost stanovené v piiloze III,
s cllem maximalizovat jejich vyuzZiti osobami se zdravotnim postizenim.

5. Mikropodniky poskytujici sluzby jsou osvobozeny od povinnosti spliiovat pozadavky na piistupnost uvedené
v odstavci 3 tohoto ¢ldnku a jakékoli povinnosti souvisejici s plnénim téchto pozadavkd.

6. Clenské stity vzdjmu snadngjstho uplatiovani vnitrostdtnich opatfeni provédgjicich tuto smérnici poskytnou
mikropodnikim pokyny a néstroje. Clenské staty tyto ndstroje vypracuji po konzultaci s piislusnymi zainteresovanymi
stranami.

7. Clenské stity mohou informovat hospodaiské subjekty o vzorovych piikladech, obsazenych v piloze II, moznych
fedenich prispivajicich ke splnéni pozadavki na piistupnost stanovenych v pifloze Iv piiloze IL

8.  Clenské stity zajisti, aby o pifjem tistiovych komunikaci na jednotné evropské tistiové &islo t 112 nejvhodnéjsim
centrem tisnové komunikace spliovalo zvldstni pozadavky na piistupnost uvedené v oddile V piilohy I zptisobem nejlépe
odpovidajicim vnitrosttni organizaci zachrannych systém.

9.  Komisi je vsouladu scldnkem 26 svéfena pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci za tcelem doplnéni
piilohy I dalsim upfesnénim pozadavkd na piistupnost, které z divodu své podstaty nemohou vyvolat ocekdvany dcinek,
aniz by byly dile upfesnény v zdvaznych pravnich aktech Unie, jako je tomu napiiklad u pozadavki tykajicich se
interoperability.

Cldnek 5
Stdvajici pravni pfedpisy Unie v oblasti pfepravy cestujicich

M se za to, Ze sluzby, jez spliuji pozadavky poskytovani piistupnych informaci a informaci o p¥istupnosti stanovené
v naifzenich (ES) & 261/2004, (ES) & 1107/2006, (ES) & 1371/2007, (EU) & 1177/2010 a (EU) & 1812011 a v piislus-
nych aktech pfijatych na zdkladé smérnice 2008/57[ES, spliuji odpovidajici pozadavky této smérnice. Pokud tato
smérnice stanovi dodate¢né pozadavky k tém, které jsou jiz v uvedenych nafizenich a aktech stanoveny, plné se tyto
dodatecné pozadavky uplatni.

Cldnek 6
Volny pohyb

Clenské stity nesméji z divodii souvisejicich s pozadavky na pifstupnost brénit tomu, aby byly na jejich Gzemi na trh
dodévény vyrobky nebo poskytovany sluzby, které jsou v souladu s touto smérnici.

KAPITOLA 111
Povinnosti hospoddiskych subjektii naklddajicich s vyrobky
Cldnek 7
Povinnosti vyrobcit

1. PH uvadéni svych vyrobkd na trh vyrobci zajisti, aby vyrobky byly navrzeny a vyrobeny v souladu s pouzitelnymi
pozadavky na pifstupnost stanovenymi v této smérnici.

2. Vyrobci vypracuji technickou dokumentaci v souladu s piflohou IV a provedou nebo nechaji provést postup posu-
zovani shody uvedeny v dané piiloze.

Byl-li uvedenym postupem prokdzdn soulad vyrobku s pfislusnymi pozadavky na pfistupnost, vypracuji vyrobci EU
prohldseni o shodé a umisti oznaceni CE.

3. Vyrobci uchovavaji technickou dokumentaci a EU prohldseni o shodé po dobu péti let od uvedeni vyrobku na trh.

4. Vyrobci zajisti, aby byly zavedeny postupy, diky nimz sériovd vyroba zlstane ve shodé s touto smérnici. Je tieba

patiiéné piihlédnout ke zméndm ndvrhti nebo parametrti vyrobku a zméndm harmonizovanych norem nebo technickych
specifikaci, na jejichz zakladé se prohlasuje shoda vyrobku.
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5. Vyrobci zajisti, aby bylo na jejich vyrobcich uvedeno &islo typu ¢&i Sarze nebo sériové Cislo nebo jiny prvek
umoziujici jejich identifikaci, nebo v p¥ipadech, kdy to velikost nebo povaha vyrobku neumoziiuje, aby byla pozadovand
informace uvedena na obalu nebo v dokladu pfilozeném k vyrobku.

6.  Vyrobci uvedou na vyrobku, nebo neni-li to mozné, na obalu nebo v dokladu pfilozeném k vyrobku své jméno,
zapsany obchodni ndzev nebo zapsanou ochrannou zndmku a adresu, na niz je lze kontaktovat. Adresa musi uvadét
jediné misto, na kterém lze vyrobce kontaktovat. Kontaktni tdaje se uvadgji v jazyce snadno srozumitelném koneénym
uzivatelim a orgdnim dozoru nad trhem.

7. Vyrobci zajisti, aby byl k vyrobku piiloZen ndvod a bezpecnostni informace v jazyce snadno srozumitelném spotie-
biteldm a ostatnim kone¢nym uZivatelim, ktery stanovi dotleny ¢lensky stit. Tyto ndvody a informace a jakdkoli ozna-
¢eni musi byt jasné, srozumitelné a snadno pochopitelné.

8. Vyrobci, kteif se domnivaji nebo maji diivod se domnivat, ze vyrobek, ktery uvedli na trh, neni ve shodé¢ s touto
smérnici, pfijmou okamzit¢ nezbytnd ndpravnd opatieni k uvedeni tohoto vyrobku ve shodu, nebo piipadné k jeho
stazen{ z trhu. Ddle, pokud vyrobek nespliiuje pozadavky na piistupnost stanovené v této smérnici, informuji o tom
vyrobci neprodlené piislusné vnitrostatni orgdny ¢lenskych stdtd, v nichz vyrobek dodali na trh, a uvedou podrobnosti
zejména o nesouladu a o veskerych pfijatych ndpravnych opatienich. Vyrobci v téchto piipadech vedou evidenci vyrobkd,
jez nespliuji pouzitelné pozadavky na piistupnost, a souvisejicich stiznosti.

9. Vyrobci poskytnou piislusnému vnitrostdtnimu orgdnu na zdkladé jeho odivodnéné Zzidosti vSechny informace
a dokumentaci nezbytné k prokdzdni shody vyrobku, a to vjazyce snadno srozumitelném tomuto orgdnu. Spolupracuji
s timto orgdnem na jeho zddost pfi ¢innostech, jejichz cilem je odstranit nesoulad vyrobkd, které uvedli na trh, s pou-
zitelnymi pozadavky na pfistupnost, zejména pak pii uvedeni danych vyrobkii do souladu s pouzitelnymi pozadavky na
pristupnost.

Cldnek 8
Zplnomocnéni zistupci
1. Vyrobce miize pisemnym povéfenim jmenovat zplnomocnéného zdstupce.

Soucdsti povéfeni zplnomocnéného zdstupce nesméji byt povinnosti stanovené v ¢l. 7 odst. 1 a vypracovani technické
dokumentace.

2. Zplnomocnény zdstupce plni tkoly stanovené v povéreni, které obdrzel od vyrobce. Povéfeni musi zplnomocné-
nému zdstupci umoziovat alespon:

a) uchovavat EU prohldseni o shod¢ a technickou dokumentaci pro potieby organt pro dozor nad trhem po dobu péti
let;

b) poskytnout piislusnému vnitrostatnimu orgdnu na zakladé jeho odivodnéné zadosti vSechny informace a dokumentaci
nezbytné k prokdzani shody vyrobku;

¢) spolupracovat s piislusnymi vnitrostdtnimi orgdny na jejich zddost pii ¢innostech, jejichz cilem je odstranit nesoulad
vyrobkd, na které se vztahuje jeho povéfeni, s pouzitelnymi pozadavky na pristupnost.

Cldnek 9
Povinnosti dovozcii

1. Dovozci mohou uvddét na trh pouze vyhovujici vyrobky.

2. Pred uvedenim vyrobku na trh dovozci zajisti, aby vyrobce proved! piislusny postup posuzovani shody stanoveny
v piiloze IV. Zajisti, aby vyrobce vypracoval technickou dokumentaci podle uvedené pfilohy, aby vyrobek nesl oznaceni
CE, aby k nému byly piiloZzeny pozadované doklady a aby vyrobce splnil pozadavky stanovené v ¢l. 7 odst. 5 a 6.

3. Domniva-li se dovozce nebo ma-li divod se domnivat, Ze vyrobek neni ve shodé s pouzitelnymi pozadavky na
piistupnost stanovenymi v této smérnici, nesmi uvést vyrobek na trh, dokud nebude uveden ve shodu. Kromé toho,
pokud vyrobek nespliiuje pouzitelné pozadavky na pristupnost, musi o tom byt vyrobce iorginy dozoru nad trhem
dovozcem informovini.

4. Dovozci uvedou na vyrobku, nebo neni-li to mozné, na obalu nebo v dokladu pfilozeném k vyrobku své jméno,
zapsany obchodni ndzev nebo zapsanou ochrannou zndmku a adresu, na niz je lze kontaktovat. Kontaktni tdaje se
uvadéji vjazyce snadno srozumitelném koneénym uzivatelim a orgdntim dozoru nad trhem.
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5. Dovozci zajisti, aby byly k vyrobku pifilozeny ndvod a bezpecnostni informace vjazyce snadno srozumitelném
spotiebitelim a ostatnim kone¢nym uzZivateltim, ktery stanovi dotceny clensky stat.

6. Dovozci zajisti, aby v dobé, kdy nesou za vyrobek odpovédnost, neohrozovaly skladovaci a piepravni podminky
jeho soulad s pouzitelnymi pozadavky na piistupnost.

7. Dovozci po dobu péti let uchovavaji kopii EU prohldseni o shodé pro potieby organti dozoru nad trhem a zajistuji,
aby témto orgdntim mohla byt na pozddani pfedlozena technickd dokumentace.

8. Dovozci, ktef se domnivaji nebo maji divod se domnivat, Ze vyrobek, ktery uvedli na trh, nenf ve shodé¢ s touto
smérnici, pfijmou okamzité nezbytnd ndpravna opatieni k uvedeni tohoto vyrobku ve shodu, nebo v piipadé potieby
kjeho stazeni z trhu. Ddle, pokud vyrobek neni v souladu s pouzitelnymi pozadavky na pfistupnost, informuji o tom
dovozci neprodlené piislusné vnitrostatni organy ¢lenskych statd, v nichz vyrobek dodali na trh, a uvedou podrobnosti
zejména o nesouladu a o veskerych pfijatych ndpravnych opatenich. Dovozci v téchto piipadech vedou evidenci vyrobkd,
jez nespliuji pouzitelné pozadavky na piistupnost, a souvisejicich stiznosti.

9.  Dovozci poskytnou pfislusnému vnitrostitnimu orgdnu na zdkladé jeho odtivodnéné zddosti vSechny informace
a dokumentaci nezbytné k prokdzani shody vyrobku, ato vjazyce snadno srozumitelném tomuto orgdnu. Spolupracuji
s timto orgdnem na jeho zddost pii ¢innostech, jejichz cilem je odstranit nesoulad vyrobkd, které uvedli na trh, s pou-
zitelnymi pozadavky na piistupnost.

Cldnek 10
Povinnosti distributori

1. PF dodévéni vyrobku na trh distributofi jednaji s fddnou péci, pokud jde o pozadavky této smérnice.

2. Pred dodanim vyrobku na trh distributofi ovéHi, zda nese oznaceni CE, zda jsou k nému pfilozeny pozadované
doklady a ndvod a bezpecnostni informace v jazyce snadno srozumitelném spotiebitelim a ostatnim kone¢nym uziva-
telam v ¢clenském staté, vnémz ma byt vyrobek doddn na trh, a zda vyrobce a dovozce splnili pozadavky stanovené
vel. 7 odst. 5 a6 acl 9 odst. 4.

3. Domniva-li se distributor nebo mé-li divod se domnivat, Ze vyrobek neni ve shodé¢ s pouzitelnymi pozadavky na
piistupnost stanovenymi v této smérnici, nesmi dodat vyrobek na trh, dokud nebude uveden ve shodu. Déle, pokud
vyrobek nespliiuje pouzitelné pozadavky na pristupnost, informuje otom distributor vyrobce nebo dovozce, jakoZz
i organy dozoru nad trhem.

4.  Distributofi zajisti, aby v dob¢, kdy nesou za vyrobek odpovédnost, neohrozovaly skladovaci a pfepravni podminky
jeho soulad s pouzitelnymi pozadavky na piistupnost.

5. Distributofi, ktefi se domnivaji nebo maji ditvod se domnivat, Ze vyrobek, ktery dodali na trh, neni ve shodé s touto
smérnici, zajisti, aby byla pfijata nezbytna ndpravna opatieni k uvedeni tohoto vyrobku ve shodu, nebo v ptipadé potieby
kjeho stazeni z trhu. Ddle, pokud vyrobek nespliiuje pouzitelné pozadavky na pfistupnost, informuji o tom distributofi
neprodlené pfislusné vnitrosttni organy clenskych stdtd, v nichz vyrobek dodali na trh, a uvedou podrobnosti zejména
o nesouladu a o veskerych pfijatych ndpravnych opatienich.

6.  Distributofi poskytnou piislusnému vnitrostitnimu organu na zakladé jeho odivodnéné zadosti viechny informace
a dokumentaci nezbytné k prokdzani shody vyrobku. Spolupracuji s timto orgdnem na jeho zddost pfi ¢innostech, jejichz
cilem je odstranit nesoulad vyrobkd, které uvedli na trh, s pouzitelnymi pozadavky na pfistupnost.

Cldnek 11
Pfipady, ve kterych se povinnosti vyrobcii vztahuji na dovozce a distributory

Dovozce nebo distributor je pro tcely této smérnice povazovén za vyrobce a vztahuji se na néj povinnosti vyrobce podle
¢lanku 7, pokud uvede vyrobek na trh pod svym jménem nebo ochrannou zndmkou nebo pokud upravi vyrobek, jenz
byl na trh jiz uveden, takovym zpiisobem, ktery maze ovlivnit jeho soulad s pozadavky této smérnice.
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Cldnek 12
Identifikace hospodaiskych subjektii naklddajicich s vyrobky

1. Hospodaiské subjekty uvedené v ¢lancich 7 az 10 na zadost orgdnt dozoru nad trhem identifikuji:
a) kazdy jiny hospoddisky subjekt, ktery jim dodal vyrobek;
b) kazdy jiny hospodaisky subjekt, kterému dodaly vyrobek.

2. Hospodaiské subjekty uvedené v ¢lancich 7 az 10 musi byt schopny poskytnout informace uvedené v odstavci 1
tohoto ¢ldnku po dobu péti let poté, co jim byl vyrobek doddn, a po dobu péti let poté, co dodaly vyrobek.

3. Komisi je svéfena pravomoc pfijimat akty v prenesené pravomoci v souladu s ¢lankem 26, jimiz se méni tato
smérnice s cilem zménit v piipadé specifickych vyrobka lhitu uvedenou v odstavci 2 tohoto ¢lanku. Tato zménénd
lhita musi byt deli nez pét let a musi byt pfiméfend ekonomické Zivotnosti daného vyrobku.

KAPITOLA IV
Povinnosti poskytovatelii sluZeb
Cldnek 13
Povinnosti poskytovateli sluzeb

1. Poskytovatelé sluzeb zajisti, aby pii koncipovani a poskytovani sluzeb spliiovali pozadavky na p¥istupnost stanovené
v této smérnici.

2. Poskytovatelé sluzeb piipravi nezbytné informace v souladu s pilohou Va vysvétli, jak sluzby spliuji pouzitelné
pozadavky na pfistupnost. Tyto informace musi byt zpfistupnény vefejnosti v pisemné i astni formé, ato i zptisobem,
ktery je piistupny osobdm se zdravotnim postizenim. Poskytovatelé sluzeb dané informace uchovévaji po celou dobu
poskytovéni sluzby.

3. Aniz je dotlen clanek 32, poskytovatelé sluzeb zajisti, aby byly zavedeny postupy k tomu, aby poskytovani sluzeb
zistalo ve shodé s pouzitelnymi pozadavky na pfistupnost. Poskytovatelé sluzeb ndlezité zohledni zmény tykajici se
povahy poskytovani sluzby, zmény v pouzitelnych pozadavcich na piistupnost a zmény v harmonizovanych norméch
nebo v technickych specifikacich, odkazem na néz je sluzba prohldsena za spliiujici pozadavky na pristupnost.

4.V ptipadé neshody piijmou poskytovatelé sluzeb nezbytna ndpravna opatfeni k uvedeni sluzby do shody s pouzi-
telnymi pozadavky na p¥istupnost. Pokud sluzba neni v souladu s pouzitelnymi pozadavky na p¥istupnost, poskytovatelé
sluzeb o tom rovnéz neprodlené informuji p¥islusné vnitrostdtni orgdny clenskych stdtd, v nichz je sluzba poskytovéna,
a uvedou podrobnosti zejména o nesouladu a o veskerych piijatych ndpravnych opatfenich.

5. Poskytovatelé sluzeb poskytnou piislusnému orgdnu na zdkladé jeho odavodnéné Zzadosti vSechny informace
nezbytné k prokdzani shody sluzby s pouzitelnymi pozadavky na piistupnost. Spolupracuji s timto orgdnem na jeho
zadost pii ¢innostech, jejichz cilem je uvést sluzbu do shody s témito pozadavky.
KAPITOLA V
Zdsadni zména vyrobkil nebo sluZeb a nepiimévend zdtéZ pro hospoddiské subjekty
Cldnek 14
Zisadni zména a nepfiméfend zdtéz
1. Pozadavky na piistupnost uvedené v ¢lanku 4 se pouziji pouze v rozsahu, vjakém soulad:

a) nevyzaduje vyznamnou zménu vyrobku nebo sluzby, vjejimz disledku by doslo k zdsadni zméné jejich zdkladni
povahy, a

b) nemd za ndsledek vytvofeni nepfiméfené zatéze pro dotcené hospodaiské subjekty.

2. Hospodaiské subjekty provedou posouzeni, zda by soulad s pozadavky na pfistupnost uvedenymi v ¢lanku 4 vedl
k zdsadni zméné nebo na zakladé pfislusnych kritérii uvedenych v p#iloze VI kladl nepfiméfenou zatéz podle odstavce 1
tohoto ¢lanku.
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3. Hospodaiské subjekty doloZi posouzeni uvedené v odstavci 2. Hospodaiské subjekty uchovavaji veskeré relevantni
vysledky po dobu péti let, kterd se pocitd od posledniho dodani vyrobku na trh nebo od posledniho poskytnuti sluzby.
Na Zddost orgdnti dozoru nad trhem nebo orgdni odpovédnych za kontrolu souladu sluzeb poskytnou hospodaiské
subjekty témto orgdntim kopii posouzeni uvedeného v odstavci 2.

4. Odchylné od odstavce 3 jsou mikropodniky nakladajici s vyrobky osvobozeny od pozadavku na doloZeni posou-
zeni. Pokud to vSak orgdn dozoru nad trhem pozaduje, poskytnou mikropodniky naklddajici s produkty, které se
rozhodly odvolat se na odstavec 1, tomuto orgdnu skutecnosti relevantni pro posouzeni uvedené v odstavci 2.

5. Poskytovatelé sluzeb odvolavajici se na odst. 1 pism. b) obnovi s ohledem na kazdou kategorii nebo druh sluzby své
posouzeni toho, zda je zdtéZz nepfiméfend,

a) pii zméné nabizené sluzby, nebo
b) na zddost organt odpovédnych za kontrolu souladu sluzeb a
¢) vkazdém piipadé alespoii kazdych pét let.

6.  Pokud hospodafské subjekty obdrzi financovani z jinych nez vlastnich zdroju, at jiz vefejnych, nebo soukromych,
které je poskytovano za ucelem zlepSeni piistupnosti, nejsou opravnény dovoldvat se odst. 1 pism. b).

7. Komisi je vsouladu s¢lankem 26 svéfena pravomoc piijimat akty v pfenesené pravomoci za ucelem doplnéni
piilohy VI dal$im upfesnénim p#islusnych kritérii, kterd md hospodaisky subjekt zohlednit za Gcelem posouzeni uvede-
ného v odstavci 2 tohoto ¢lanku. Pii dalsim upfesnéni uvedenych kritérii Komise nezohledni pouze mozné pfinosy pro
osoby se zdravotnim postizenim, ale i pfinosy pro osoby s funkénim omezenim.

Komise v pfipadé nutnosti pfijme prvni takovy akt v pfenesené pravomoci do 28. cervna 2020. Takovy akt se zacne
pouzivat nejdifve ke dni 28. ¢ervna 2025.

8. Pokud se hospodafské subjekty dovoldvaji odstavce 1 v souvislosti s konkrétnim vyrobkem nebo sluzbou, informuiji
o tom piislusny orgdn dozoru nad trhem nebo orgdn odpovédny za kontrolu souladu sluzeb ¢lenského stitu, v némz je
dany vyrobek uvddén na trh nebo v némz je poskytovdna dand sluzba.

Prvni pododstavec se nevztahuje na mikropodniky.

KAPITOLA VI
Harmonizované normy a technické specifikace vyrobkii a sluZeb
Cldnek 15
Pfedpoklad shody

1. Predpokldda se, Ze vyrobky a sluzby, které jsou ve shodé s harmonizovanymi normami nebo jejich ¢astmi, na néz
byly zvefejnény odkazy v Urednim véstniku Evropské unie, jsou ve shodé s pozadavky na piistupnost stanovenymi v této
smérnici v rozsahu, vjakém se tyto normy nebo jejich ¢asti na uvedené pozadavky vztahuiji.

2. Komise vsouladu s ¢lankem 10 nafizeni (EU) ¢. 1025/2012 pozdda jednu nebo vice evropskych normaliza¢nich
organizaci o vypracovani harmonizovanych norem pro pozadavky na pfistupnost vyrobki stanovené v piiloze 1. Prvni
takovy navrh Zddosti pfedlozi Komise pfislusnému vyboru do 28. ¢ervna 2021.

3. Komise muZze pfijmout provadéci akty, jimiz stanovi technické specifikace, jeZ spliiuji poZadavky na piistupnost
stanovené v této smérnici, jsou-li splnény tyto podminky:

a) v Utednim véstniku Evropské unie nebyly v souladu s naiizenim (EU) ¢. 1025/2012 zvefejnény zidné odkazy na harmo-
nizované normy; a

b) bud:

i) Komise pozidala jednu nebo vice evropskych normaliza¢nich organizaci o vypracovani harmonizované normy
a v ramci normaliza¢niho postupu dochdzi k nepfiméfenym prodlevim nebo zddnd evropskd normalizaéni orga-
nizace zadost nepfijala; nebo
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ii) Komise muze prokdzat, Ze technickd specifikace dodrzuje pozadavky stanovené v pifloze II nafizeni (EU)
¢.1025/2012, s vyjimkou pozadavku, aby technické specifikace vypracovala neziskovd organizace.

Tyto provadéci akty se pfijimaji pfezkumnym postupem podle ¢l. 27 odst. 2.

4. Predpokladd se, ze vyrobky a sluzby, které jsou ve shodé s technickymi specifikacemi nebo jejich ¢dstmi, jsou ve
shodé s pozadavky na piistupnost stanovenymi v této smérnici v rozsahu, vjakém se tyto technické specifikace nebo
jejich ¢dsti na uvedené pozadavky vztahuji.
KAPITOLA VII
Shoda vyrobkii a oznaleni CE
Cldnek 16
EU prohliseni o shodé vyrobki
1. EU prohldseni o shodé potvrzuje, Ze bylo prokézdno splnéni pfislusnych pozadavkd na pfistupnost. Pokud je coby

vyjimka pouzit ¢lanek 14, uvede se v EU prohldSeni o shodé, které pozadavky na pristupnost podléhaji této vyjimce.

2. EU prohldseni o shodé musi byt vypracovano podle vzoru uvedeného v pfiloze IIl rozhodnuti ¢. 768/2008/ES. Musi
obsahovat prvky stanovené v piiloze IV této smérnice a musi byt prubézné aktualizovdno. Pozadavky tykajici se technické
dokumentace nesmi mikropodnikim a malym a stfednim podnikim zptasobovat prilisnou zdtéz. Prelozi se do jazyka
nebo jazykd pozadovanych ¢lenskym statem, v némz se vyrobek uvadi nebo doddva na trh.

3. Pokud se na vyrobek vztahuje vice nez jeden akt Unie vyzadujici EU prohlaseni o shodé, vypracuje se pro vSechny
tyto akty Unie jediné EU prohldSeni o shodé. Uvedené prohldseni musi obsahovat identifikaci dotCenych aktd, vcetné
odkazli na zvefejnéni.

4. Vypracovanim EU prohldseni o shodé piebird vyrobce odpovédnost za shodu vyrobku s pozadavky této smérnice.

Cldnek 17
Obecné zdsady oznaleni CE na vyrobcich

Oznaceni CE podléhd obecnym zdsaddm uvedenym v clanku 30 nafizeni (ES) ¢. 765/2008.

Cldnek 18
Pravidla a podminky pro umisténi oznaceni CE
1. Oznaceni CE se viditelng, ¢itelné a nesmazatelné umisti na vyrobek nebo na jeho vyrobni stitek. Pokud to vzhledem
k povaze vyrobku neni mozné nebo odivodnéné, umisti se na obal a privodni doklady.

2. Oznaleni CE se umist{ pfed uvedenim vyrobku na trh.

3. Clenské staty vychdzeji ze stavajicich mechanismd, aby zajistily t4dné uplatiiovani rezimu oznacovani CE, a piijmou
vhodnd opatfeni v pfipadé nespravného pouziti tohoto oznaceni.
Kapitola VIII
Dozor nad trhem s vyrobky a ochranny postup Unie
Cldnek 19
Dozor nad trhem s vyrobky
1. Na vyrobky se vztahuji ¢l. 15 odst. 3, ¢clanky 16 az 19, 21, 23 az 28 a ¢l. 29 odst. 2 a 3 nafizeni (ES) ¢. 765/2008.

2. Pii provadéni dozoru nad trhem s vyrobky pfislusné organy dozoru nad trhem v pfipadé, ze se hospodaisky subjekt
odvolévé na ¢lanek 14 této smérnice:

a) zkontroluji, zda hospodafsky subjekt provedl posouzeni uvedené v ¢lanku 14,

b) prezkoumaji toto posouzeni a jeho vysledky véetné toho, zda byla spravné pouzita kritéria stanovend v priloze VI, a
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¢) zkontroluji soulad s pouzitelnymi pozadavky na piistupnost.

3. Clenské stdty zajisti, aby informace, které maji v drzeni orgdny dozoru nad trhem a které se tykaji dodrzovani
pouzitelnych pozadavki na piistupnost stanovenych v této smérnici ze strany hospodaiskych subjektti a posuzovéni
stanoveného v ¢lanku 14, byly kromé piipadt, kdy tyto informace nelze poskytnout z divodi divérnosti, jak je stano-
veno v ¢l. 19 odst. 5 nafizeni (ES) ¢. 765/2008, na pozddani a v piistupném formdtu zpFistupnény spotiebiteli.

Cldnek 20
Postup na vnitrostitni drovni pro nakldddni s vyrobky, které nespliiuji pouZitelné pozadavky na pfistupnost

1. Pokud orgdny dozoru nad trhem jednoho ¢lenského statu maji dostate¢né diivody se domnivat, Ze urcity vyrobek,
na néjz se vztahuje tato smérnice, nespliiuje pouzitelné pozadavky na pfistupnost, provedou hodnoceni dotéeného
vyrobku zahrnujici vSechny pozadavky stanovené v této smérnici. Piislusné hospodaiské subjekty za timto Gcelem
plné spolupracuji s organy dozoru nad trhem.

Pokud v pribéhu hodnoceni uvedeného v prvnim pododstavci orgdny dozoru nad trhem zjisti, Ze vyrobek nespliuje
pozadavky stanovené v této smérnici, neprodlené vyzvou dotéeny hospodaisky subjekt, aby v pfiméfené lhaté odpovi-
dajici povaze nesouladu s pozadavky, jez mohou stanovit, pfijal v§echna vhodnd ndpravnd opatfeni k uvedeni vyrobku do
souladu s témito poZzadavky.

Orgény dozoru nad trhem nafidi pfislusnému hospodaiskému subjektu, aby vyrobek v dodateéné pfimétené lhaté stdhl
z trhu, pouze pokud dany hospodafsky subjekt nepfijal pfiméfend ndpravnd opatieni ve lhté uvedené v druhém
pododstavci.

Na opatfeni uvedend ve druhém a tfetim pododstavci tohoto odstavce se pouzije ¢linek 21 nafizeni (ES) ¢. 765/2008.

2. Domnivaji-li se orgdny dozoru nad trhem, Ze se nesoulad netykd pouze tGzemi daného ¢lenského statu, informuji
Komisi a ostatni ¢lenské stity o vysledcich hodnoceni a o opatfenich, kterd ma hospodaisky subjekt na jejich zddost
pfijmout.

3. Hospodaisky subjekt zajisti, aby byla pfijata vSechna vhodnd ndpravna opatieni ohledné vSech dotéenych vyrobki,
které dodal na trh v celé Unii.

4. Pokud piislusny hospodatsky subjekt ve lhaté uvedené v odst. 1 tfetim pododstavci nepfijme pfiméfend ndpravna
opatieni, pfijmou orgdny dozoru nad trhem veskerd vhodna pfedbéznd opatfeni s cilem zakdzat nebo omezit doddvani
vyrobku na trh daného ¢lenského stitu nebo jej z tohoto trhu stdhnout.

Orgény dozoru nad trhem o téchto opatienich neprodlené informuji Komisi a ostatni ¢lenské staty.

5. Soudasti informaci uvedenych v odst. 4 druhém pododstavci jsou vSechny dostupné podrobnosti, zejména tdaje
nezbytné pro identifikaci nevyhovujictho vyrobku, tdaje o ptivodu vyrobku, povaze tdajného nesouladu a s nim spoje-
nych pozadavk( na piistupnost, které vyrobek nespliiuje, povaze a dobé trvani opatfeni pfijatych na vnitrostdtni Grovni
a stanoviska pfislusného hospodarského subjektu. Orgdny dozoru nad trhem zejména uvedou, zda je diivodem nesouladu
néktery z téchto nedostatki:

a) vyrobek nespliuje pouzitelné pozadavky na pfistupnost, nebo

b) nedostatky v harmonizovanych normdch nebo v technickych specifikacich uvedenych v ¢lanku 15, na nichz je zaloZen
pfedpoklad shody.

6.  Clenské stéty jiné nez ¢lensky stét, ktery zahjil postup podle tohoto ¢lanku, neprodlené informuji Komisi a ostatni
Clenské staty o veskerych opatfenich, kterd piijaly, a o viech dopliujicich ddajich tykajicich se nesouladu dotéeného
vyrobku, které maji k dispozici, a v piipadé nesouhlasu s ozndmenym vnitrostitnim opatfenim o svych ndmitkéch.

7. Jestlize do tif mésicti od piijeti informaci uvedenych v odst. 4 druhém pododstavci nevznese zddny clensky stdt ani
Komise ndmitku proti predbéznému opatfeni pfijatému ¢clenskym stitem, povazuje se uvedené opatieni za diivodné.

8. Clenské stity zajisti, aby byla v souvislosti s dotéenym vyrobkem bezodkladné pfijata naleZitd omezujici opatient,
jako je stazeni tohoto vyrobku z jejich trhu.
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Cldnek 21
Ochranny postup Unie

1. Pokud jsou po ukonceni postupu stanoveného v ¢l 20 odst. 3 a4 vzneseny ndmitky proti opatfeni piijatému
lenskym stitem nebo pokud mad Komise pfiméfené dikazy, které naznaluji, Ze je vnitrostdtni opatfeni v rozporu
s pravnimi pfedpisy Unie, zahdji Komise neprodlené konzultace s ¢lenskymi staty a piislusnym hospodaiskym subjektem
nebo subjekty a provede hodnoceni vnitrostatnitho opatieni. Na zdkladé vysledki tohoto hodnoceni Komise rozhodne,
zda je vnitrostdtni opatfeni diivodné, ¢i nikoli.

Rozhodnuti Komise je uréeno viem ¢lenskym statim a Komise jej neprodlené sdéli ¢lenskym statim a piislusnému
hospoddfskému subjektu nebo subjekttim.

2. Pokud je vnitrostitni opatfeni uvedené v odstavci 1 povazovdno za divodné, vSechny clenské stity piijmou
nezbytnd opatfeni k zajisténi toho, aby byl nevyhovujici vyrobek stazen z jejich trhu, a informuji o tom Komisi. Je-li
vnitrostatni opatfeni povazovano za nedtivodné, dotéeny clensky stdt toto opatieni zrusi.

3. Pokud je vnitrostitni opatfeni uvedené v odstavci 1 tohoto ¢ldnku povazovano za diivodné a je-li nesoulad vyrobku
piisuzovan nedostatkiim v harmonizovanych normdch, jak je uvedeno v ¢l. 20 odst. 5 pism. b), pouzije Komise postup
stanoveny v ¢lanku 11 nafizeni (EU) & 1025/2012.

4. Pokud je vnitrostatn{ opatfeni uvedené v odstavci 1 tohoto ¢ldnku povazovano za divodné a je-li nesoulad vyrobku
piisuzovan nedostatkim v technickych specifikacich, jak je uvedeno v ¢l. 20 odst. 5 pism. b), pfijme Komise bezodkladné
provadéci akty, kterymi se dotcené technické specifikace méni nebo zrusuji. Tyto provadéci akty se pfijimaji pfezkumnym
postupem podle ¢l. 27 odst. 2.

Cldnek 22
Formdlni nesoulad

1. Aniz je dotéen Cldnek 20, vyzve ¢lensky stit piislusny hospoddisky subjekt, aby odstranil nesoulad, pokud zjisti
jeden z téchto nedostatk:

a) oznaceni CE bylo umisténo v rozporu s ¢linkem 30 nafizen{ (ES) ¢. 765/2008 nebo ¢ldnkem 18 této smérnice;
b) oznaceni CE nebylo umisténo;

¢) nebylo vypracovdno EU prohladseni o shodg;

d) EU prohldseni o shodé nebylo vypracovano spravng;

e) chybi technickd dokumentace, nebo je neiplna;

f) chybéji informace uvedené v ¢l. 7 odst. 6 nebo ¢l. 9 odst. 4, nebo jsou nespravné nebo netplné;

g) nebyl splnén jiny administrativni pozadavek uvedeny v ¢linku 7 nebo ¢lanku 9.

2. Pokud nesoulad uvedeny v odstavci 1 naddle trvd, pfijme dotéeny clensky stdt veskerd vhodnd opatfeni s cilem
omezit nebo zakdzat doddvdni vyrobku na trh, nebo zajistit, aby byl vyrobek stazen z trhu.

KAPITOLA IX
Soulad sluZeb
Cldnek 23
Soulad sluzeb

1. Clenské stity zavedou, provadéji a pravidelné aktualizuji vhodné postupy, jejichz cilem je:

a) kontrolovat soulad sluzeb s pozadavky stanovenymi v této smérnici, véetné posuzovani podle ¢lanku 14, na néz se
obdobné pouzije ¢l. 19 odst. 2;

b) sledovat stiznosti nebo zpravy o otdzkich tykajicich se nesouladu sluzeb s pozadavky na piistupnost stanovenymi
v této smérnici;

) ovérovat, ze hospodafsky subjekt pfijal ndpravnd opatfeni.

2. Clenské staty urci orgny odpovédné za provadéni postupl uvedenych v odstavci 1, pokud jde o soulad sluzeb.
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Clenské stity zajisti, aby vefejnost byla informovédna o existenci, plisobnosti, identité, ¢innosti a rozhodnutich organt
uvedenych v prvnim pododstavci. Uvedené organy takové informace v piistupnych formdtech na pozddani zp¥istupni.

KAPITOLA X
PoZadavky na piistupnost v jinych aktech Unie
Cldnek 24
PFistupnost v rdmci jinych akté Unie

1. Pokud jde o vyrobky a sluzby uvedené v ¢lanku 2 této smérnice, jsou pozadavky na p¥istupnost stanovené v piiloze
[této smérnice zdvaznymi pozadavky na piistupnost ve smyslu ¢l. 42 odst. 1 smérnice 2014/24/EU acl. 60 odst. 1
smérnice 2014/25/EU.

2. Jakykoli vyrobek nebo sluzba, jejichz vlastnosti, prvky nebo funkce spliuji pozadavky na piistupnost stanovené
v piiloze 1této smérnice v souladu s oddilem VI této piilohy, se povazuji za spliwjici piislusné povinnosti, pokud jde
o piistupnost, stanovené v jinych aktech Unie, nez je tato smérnice, pro tyto vlastnosti, prvky nebo funkce, ledaze je
uvedené akty stanovi jinak.

Cldnek 25
Harmonizované normy a technické specifikace pro jiné akty Unie

Soulad s harmonizovanymi normami a technickymi specifikacemi nebo jejich €dstmi, jez jsou piijaty v souladu s ¢lan-
kem 15, vytvaii pfedpoklad souladu s ¢lankem 24 v rozsahu, v némz tyto normy a technické specifikace nebo jejich ¢asti
splituji pozadavky na piistupnost stanovené v této smérnici.

KAPITOLA XI
ZAkty v pienesené pravomoci, provddéci pravomoci a zdvérecnd ustanoveni
Cldnek 26
Vykon pienesené pravomoci

1. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci je svéfena Komisi za podminek stanovenych v tomto ¢ldnku.

2. Pravomoc piijimat akty v pfenesené pravomoci uvedend v ¢l. 4 odst. 9 je svéfena Komisi na dobu neur¢itou ode dne
27. Cervna 2019.

Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci uvedend v ¢l. 12 odst. 3 a v ¢l. 14 odst. 7 je svéfena Komisi na dobu péti
let ode dne 27. ¢ervna 2019. Komise vypracuje zpravu o pfenesené pravomoci nejpozdéji devét mésicti pfed koncem
tohoto pétiletého obdobi. Pfeneseni pravomoci se automaticky prodluzuje o stejné dlouhd obdobi, pokud Evropsky
parlament nebo Rada nevyslovi proti tomuto prodlouzeni ndmitku nejpozdéji tii mésice pied koncem kazdého z téchto

obdobi.

3. Evropsky parlament nebo Rada mohou pieneseni pravomoci uvedené v ¢l. 4 odst. 9, ¢l. 12 odst. 3 a ¢l. 14 odst. 7
kdykoli zrusit. Rozhodnutim o zruseni se ukoncuje preneseni pravomoci v ném blize urcené. Rozhodnuti nabyva G¢inku
prvnim dnem po zvefejnéni v Ufednim véstniku Evropské unie nebo k pozdéjsimu dni, ktery je v ném upfesnén. Nedotykd se
platnosti jiz platnych aktd v pfenesené pravomoci.

4. Pfed prijetim aktu v pfenesené pravomoci se Komise poradi s odborniky, které urci kazdy clensky stat v souladu se
zdsadami stanovenymi v interinstituciondlni dohodé ze dne 13.dubna 2016 o zdokonaleni tvorby pravnich ptedpist.

5. PHjeti aktu v pfenesené pravomoci Komise neprodlené ozndmi soucasné Evropskému parlamentu a Radé.

6. Akt v pfenesené pravomoci piijaty podle ¢l. 4 odst. 9, ¢l. 12 odst. 3 a ¢l. 14 odst. 7 vstoupi v platnost, pouze pokud
proti nému Evropsky parlament nebo Rada nevyslovi ndmitky ve lhité dvou mésicti ode dne, kdy jim byl tento akt
ozndmen, nebo pokud Evropsky parlament iRada pfed uplynutim této lhaty informuji Komisi otom, Ze ndmitky
nevyslovi. Z podnétu Evropského parlamentu nebo Rady se tato lhita prodlouzi o dva mésice.
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Cldnek 27
Postup projedndvini ve vyboru
1. Komisi je ndpomocen vybor. Tento vybor je vyborem ve smyslu nafizeni (EU) ¢. 182/2011.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 5 nafizeni (EU) ¢. 182/2011.

Cldnek 28
Pracovni skupina

Komise zi{di pracovni skupinu sloZenou ze zastupcti organi dozoru nad trhem, orgdnti odpovédnych za kontrolu
souladu sluzeb a pfislusnych zicastnénych stran vcetné zdstupct organizaci osob se zdravotnim postizenim.

Pracovni skupina:

a) usnadiiuje vyménu informaci a osvédenych postup mezi orgdny a piislu§nymi ztcastnénymi stranami;

b) posiluje spolupraci mezi orgdny a pislusnymi ztcastnénymi stranami v otdzkach tykajicich se provadéni této smérnice
s cilem zlepsit soudrznost pii uplatiovani pozadavki na p¥istupnost stanovenych v této smérnici a pozorné sledovat
provadéni ¢lanku 14; a

¢) poskytuje poradenstvi, zejména Komisi, pfedeviim ohledné provadéni ¢lankd 4 a 14.

Cldnek 29

Prosazovani

1. Clenské stity zajisti, aby existovaly piiméfené a ticinné prostiedky pro zajisténi dodrzovéni této smérnice.
2. Prostiedky uvedené v odstavci 1 zahrnuji:

a) ustanoveni, na jejichz zakladé maze spotiebitel v souladu s vnitrostitnim pravem podat u soud nebo piislusnych
spravnich organt zalobu, kterd zajisti dodrzovani vnitrostatnich pfedpist piijatych k provedeni této smérnice;

b) ustanoveni, na jejichz zdkladé se vefejné orgdny nebo soukromd sdruzeni, organizace nebo jiné pravni subjekty, které
maji legitimni zdjem zajistit, aby byla této smérnice dodrzovana, mohou bud jménem, nebo na podporu navrhovatele
asjeho souhlasem tcastnit v souladu s vnitrostdtnim pravem u soudii nebo pfislusnych spravnich orgénii jakéhokoli
soudniho nebo spravniho fizeni urceného pro vymahdni plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smérnice.

3. Tento clanek se nevztahuje na zaddvaci fizeni, kterd upravuji smérnice 2014/24/EU nebo smérnice 2014/25/EU.

Cldnek 30
Sankce
1. Clenské stity stanovi pravidla tykajici se sankci za poruseni vnitrostitnich predpisti pfijatych na zdkladé této

smérnice a piijmou veskerd opatieni nezbytnd k jejich uplatiovéni.

2. Stanovené sankce musi byt G¢inné, piiméfené a odrazujici. Souddsti téchto sankci musi byt idcinné ndpravné
opatien{ v p¥ipadé nedodrzeni piedpisii ze strany hospodaiského subjektu.

3. Clenské stity neprodlené uvédomi o takovych pravidlech a takovych opatienich Komisi a neprodlené ji informuji
o jakychkoli pozdéjsich zméndch téchto pravidel nebo opatfeni.

4. Sankce musi zohledfiovat rozsah nesouladu, véetné jeho zavaznosti a pocet kust doty¢nych nevyhovujicich vyrobka
nebo sluzeb, stejné jako pocet dotéenych osob.

5. Tento clanek se nevztahuje na zaddvaci fizeni, kterd upravuji smérnice 2014/24/EU nebo smérnice 2014/25/EU.

Cldnek 31
Provedeni

1.  Clenské stity piijmou a zvefejni pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosazeni souladu stouto smérnici do
28. Cervna 2022. Znéni téchto predpist neprodlené sdéli Komisi.

2. Budou tyto predpisy uplatiiovat ode dne 28. ¢ervna 2025.
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3. Odchylné od odstavce 2 tohoto ¢lanku mohou ¢lenské stity rozhodnout, Ze budou uplatiiovat piedpisy tykajici se
povinnosti uvedenych v ¢l. 4 odst. 8 nejpozdéji od 28. Cervna 2027.

4. Tyto predpisy piijaté ¢lenskymi stity musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz uéinén
pii jejich dfednim vyhldSeni. Zptisob odkazu si stanovi clenské stéty.

5. Clenské stity sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostdtnich pravnich piedpisti, které piijmou v oblasti
pusobnosti této smérnice.

6.  Clenské staty, které vyuZzivaji moznost stanovenou v ¢l. 4 odst. 4, sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitro-
statnich prévnich ptedpist, které ptijmou za timto tcelem, a ptedlozi Komisi zpravu o pokroku pii jejich uplatiiovani.

Cldnek 32
Pfechodnd opatfeni

1. Aniz je dotlen odstavec 2 tohoto ¢lanku, stanovi ¢lenské stity pfechodné obdobi do 28. ¢ervna 2030, béhem
néhoz mohou poskytovatelé sluzeb nadéle poskytovat své sluzby s pouzitim vyrobkd, které k poskytovani obdobnych
sluzeb pouzivali pfed timto datem v souladu s pravnimi predpisy.

Smlouvy o poskytovani sluzeb sjednané pied 28. cervinem 2025 mohou pokracovat v nezménéné podobé az do skonceni
doby jejich platnosti, aviak nejdéle po dobu péti let od tohoto data.

2. Clenské stity mohou stanovit, Ze samoobsluzné termindly pouzivané poskytovateli sluzeb v souladu s prévnimi
piedpisy pii poskytovani sluzeb pied 28.cervnem 2025, mohou byt pii poskytovini obdobnych sluzeb vyuziviny
inaddle, a to az do konce jejich ekonomické Zivotnosti, aviak nejdéle po 20 let od zahdjeni jejich pouzivani.

Cldnek 33
Zpréava a pfezkum

1. Do 28.¢ervna 2030 a poté kazdych pét let podd Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodai-
skému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiont zpravu o uplatilovani této smérnice.

2. Zpréavy se budou s ohledem na socidlni, hospodafsky a technologicky vyvoj mimo jiné zabyvat trendy v otdzce
piistupnosti vyrobkt a sluzeb, moznym technologickym omezenim nebo piekdzkami pro inovace a dopadem této
smérnice na hospodaiské subjekty ana osoby se zdravotnim postizenim. Zpravy také posoudi, zda uplatiiovani ¢l. 4
odst. 4 prispélo ke sblizeni nejednotnych pozadavki na piistupnost zastavéného prostiedi sluzeb prepravy cestujicich,
bankovnich sluzeb pro spotiebitele a stiedisek sluzeb pro zdkazniky v obchodech poskytovatelti sluzeb elektronickych
komunikaci, kde je to mozné, scilem umoZnit jejich postupné sladéni s pozadavky na pFistupnost stanovenymi
v piiloze IIL

Zpravy rovnéz posoudi, zda uplatiiovani této smérnice, a zejména jejich dobrovolnych ustanoveni, pfispélo ke sblizeni
pozadavkil na pFistupnost zastavéného prostiedi predstavujictho stavebni price spadajici do oblasti plisobnosti smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/23/EU (*°), smérnice 2014/24/EU a smérnice 2014/25/EU.

Zpravy se budou rovnéz zabyvat G¢inky uplatiovani ¢lanku 14 této smérnice na fungovdni vnitintho trhu, piipadné ina
zdkladé informaci ziskanych v souladu s ¢l. 14 odst. 8, jakoz i vyjimkami pro mikropodniky. Na zdvér zpravy uvedou, zda
tato smérnice splnila své cile a zda by bylo vhodné zahrnout do jeji oblasti pisobnosti nové vyrobky a sluzby nebo
nékteré vyrobky ¢i sluzby z jeji oblasti piisobnosti vyloucit, a s ohledem na piipadnou revizi této smérnice pifpadné urci
oblasti, kde je zapottebi snizit zdtéz.

Je-li to nezbytné, navrhne Komise vhodnd opatieni, jez mohou zahrnovat i legislativni opatfeni.

(*%) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/23/EU ze dne 26. Ginora 2014 o udélovani koncesi (Uf. vést. L 94, 28.3.2014, s. 1).
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3. Clenské stty sdéli Komisi v¢as viechny informace, které Komise potiebuje pro vypracovéni téchto zprév.

4. Zpravy Komise piihlédnou k ndzorim zicastnénych stran a pfislusnych nevlddnich organizaci, véetné organizaci
osob se zdravotnim postiZenim.

Cldnek 34

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Cldnek 35
Tato smérnice je urCena clenskym statim.
Ve Strasburku dne 17. dubna 2019.
Za Evropsky parlament Za Radu
piedseda piedseda

A. TAJANI G. CIAMBA
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PRILOHA 1

POZADAVKY NA PRISTUPNOST PRO VYROBKY A SLUZBY

Oddil I

Obecné pozadavky na pfistupnost tykajici se vSech vyrobkd, na které se tato
smérnice vztahuje vsouladu s €l. 2 odst. 1

Vyrobky musi byt navrhoviny a vyrdbény takovym zptlisobem, aby bylo maximalizovino jejich pfedvidatelné pouziti
osobami se zdravotnim postizenim, a pfipoji se k nim piistupné informace o jejich fungovani a jejich prvcich piistupnosti,
ato pokud mozno ve vyrobku nebo na ném.
1. Pozadavky na poskytovani informact:
a) informace o pouziti vyrobku uvedené na vyrobku samotném (oznaceni na obalu, ndvod a varovdni) musi byt:
i) zpfistupnény prostiednictvim vice nez jednoho smysly;
ii) prezentovany srozumitelnym zpiisobem;

iii) prezentovany uzivatelim tak, aby je byli schopni vnimat;

iv) prezentovany pismem odpovidajici velikosti a vhodného tvaru s piihlédnutim k pfedvidatelnym podminkdm
pouziti a s pomoci dostate¢ného kontrastu, jakoZ i nastavitelnych mezer mezi pismeny, fadky a odstavci;

b) ndvod k pouziti vyrobku, jenZ neni uveden na vyrobku samotném, ale je zpfistupnén pomoci vyrobku ¢ jinymi
prostiedky, jako napftiklad na internetovych strankdch, véetné funkei piistupnosti vyrobku, jejich aktivace a jejich
interoperability s podplirnymi feSenimi, musi byt vefejné piistupny v okamziku uvedeni vyrobku na trh a must:

i) byt zpfistupnén prostiednictvim vice nez jednoho smysly;
i) byt prezentovdn srozumitelnym zpiisobem;
iii) byt prezentovan uzivatelim tak, aby jej byli schopni vnimat;
iv) byt prezentovan pismem odpovidajici velikosti avhodného tvaru, s piihlédnutim k pfedvidatelnym
podminkdm pouziti as pomoci dostateéného kontrastu, jakoz i nastavitelnych mezer mezi pismeny, fadky

a odstavci;

v) byt zptistupnén, pokud jde o obsah, v textovych formatech, které Ize pouzit k vytvoreni alternativnich podptr-
nych formdtd pro prezentaci riiznymi zpusoby a prostfednictvim vice nez jednoho smysly;

vi) byt doprovdzen alternativni prezentaci veskerého netextového obsahu;

vii) zahrnovat popis uZivatelského rozhrani vyrobku (manipulace, ovladdni a zpétnd vazba, vstupy a vystupy)
poskytovaného v souladu s bodem 2; pro kazdy z podbodti vbodu 2 popis uvede, zda vyrobek tyto prvky
poskytuje;

viii) zahrnovat popis funkénosti vyrobku, jiz poskytuji funkce, jejichz cilem je reagovat na potieby osob se
zdravotnim postizenim v souladu s bodem 2; pro kazdy z podbodi vbodu 2 popis uvede, zda vyrobek
tyto prvky poskytuje;

ix) zahrnovat popis softwarového a hardwarového propojeni vyrobku s podpirnymi pomickami; popis zahrne
seznam téch podptrnych pomiicek, které byly testovany spolu s vyrobkem.

2. Névrh uzivatelského rozhrani a funkcnosti:

Vyrobek veetné svého uzivatelského rozhrani musi mit vlastnosti, prvky afunkce, které osobdm se zdravotnim
postizenim umoziiuji ptistup k vyrobku, jeho vnimani, obsluhu, porozuméni mu a jeho ovladani tim, Ze se zajisti, Ze:

a) pokud vyrobek umoziiuje komunikaci, véetné interpersondlni komunikace, obsluhu, informovéni, ovlddani a ori-
entaci, musi tak ¢init prostfednictvim vice nez jednoho smyslu; to zahrnuje poskytnuti alternativ k vizudlnim,
sluchovym, mluvenym a hmatovym prvkim;

b) pokud vyrobek pouzivd mluveny projev, musi poskytovat alternativy k mluvenému projevu a hlasovému vstupu
pro komunikaci, obsluhu, ovlddani a orientaci;
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¢) pokud vyrobek pouzivd vizudlni prvky, musi umoziovat flexibilni zvétSeni, jas a kontrast pro komunikaci, infor-
movani a obsluhu a zaji§tovat interoperabilitu s programy a podptirnymi pomtckami pro orientaci v rozhrani;

d) pokud vyrobek pouzivd barvy k preddvéni informaci, oznaceni tkonu, pozadovani reakce nebo urceni prvki, musi
poskytovat alternativu k barvam;

¢) pokud vyrobek pouzivd zvukové signdly k pfedavani informaci, oznaceni tkonu, pozadovani reakce nebo uréeni
prvkd, musi poskytovat alternativu ke zvukovym signdltim;

f) pokud vyrobek pouzivd vizudlni prvky, musi poskytovat flexibilni zpisoby zlepSeni zrakové srozumitelnosti;

g) pokud vyrobek pouziva zvuk, musi uZivateli umoziovat ovldddni hlasitosti a rychlosti a obsahovat rozsifené
zvukové prvky véetné sniZeni interference zvukovych signdli z okolnich vyrobkd a sluchové srozumitelnosti;

h) pokud vyrobek vyzaduje ru¢ni obsluhu a ovldddni, musi umoznovat postupné ovlddani a poskytovat alternativy
k ovlddani vyuzivajicimu jemnou motoriku, aby nebylo pro zachdzeni nutné soubézné ovldddni, a musi vyuzivat
hmatové rozpoznatelné ¢dsti;

i) vyrobek nesmi obsahovat funkéni rezimy vyZzadujici znaény dosah a velkou silu;

j)  vyrobek nesmi vyvolavat fotosenzitivni reakce;

k) vyrobek musi pii pouzivani prvka piistupnosti chranit soukromi uZivatele;

) vyrobek musi poskytovat alternativu k biometrické identifikaci a kontrole;

m) vyrobek musi zaji§tovat soudrznost funkcionality a musi poskytovat dostatené a flexibilni mnozstvi Casu na
interakeci;

n) vyrobek musi poskytovat software a hardware k propojeni s podptrnymi technologiemi;
0) vyrobek musi spliovat tyto zvlastni odvétvové pozadavky:
i) samoobsluzné terminaly:
— musi poskytovat technologii pfevodu textu do mluvené podoby;
— musi umoziiovat pouzivani osobnich sluchatek;
— je-li vyzadovdna nacasovand reakce, musi uzivatele upozornit prostfednictvim vice nez jednoho smyslu;
— musi umoznovat prodlouzeni poskytnutého casu;

— musi mit odpovidajici kontrast a kldvesy a ovladace rozpoznatelné hmatem, jsou-li klavesy a ovladace
pouzivany;
— nesmi vyzadovat aktivaci funkce piistupnosti k tomu, aby uzivatel, ktery je na danou funkci odkdzén, mohl

vyrobek pouzivat;

— pokud vyrobek pouzivd zvuk nebo zvukové signdly, musi byt kompatibilni s podptirnymi pomackami
a technologiemi dostupnymi na Grovni Unie, vCetné technologii pro nedoslychavé osoby, jako jsou
pomticky pro nedoslychavé, funkce telecoil, kochledrni implantity a zafizeni na podporu sluchu;

ii

=

tecky elektronickych knih musi poskytovat technologii prevodu textu do mluvené podoby;

iif) koncovd zafizeni s interaktivnim vypocetnim potencidlem urcend pro spotiebitele, pouzivand k poskytovdni
sluzeb elektronickych komunikaci:

— maji-li tyto vyrobky vedle hlasového potencidlu i potencial textovy, musi umoziiovat zpracovani textu
v redlném Case a podporovat audio formdty s vysokou Grovni reprodukce zvuku;

— maji-li kromé textového a hlasového potencidlu nebo v kombinaci s nim i video potencidl, musi umoziiovat
zpracovani uplné konverzace, véetné synchronizovaného hlasu, textu v redlném Case a videa s rozliSenim,
které uzivatelim umozn{ komunikovat pomoci znakového jazyka;

— musi zajistit G¢inné bezdratové propojeni s technologiemi pro nedoslychavé osoby;

— musi zabranovat interferenci s podptrnymi pomtickami;
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iv) koncova zafizeni s interaktivnim vypocetnim potencidlem urcend pro spotiebitele, pouzivana k piistupu
k audiovizudlnim medidlnim sluzbdm, musi osobdm se zdravotnim postizenim zp¥istupniovat prvky piistup-
nosti poskytované poskytovatelem audiovizudlnich medidlnich sluzeb za dcéelem uzivatelského pfistupu,
vybéru, ovladani, individudlniho nastaveni a pfenosu na podpiirné pomacky.

3. Sluzby podpory:
jsou-li k dispozici sluzby podpory (helpdesky, telefonickd centra, technickd podpora, konverzni sluzby a sluzby
odborné ptipravy), musi poskytovat informace o pfistupnosti vyrobku a jeho kompatibilité s podptrnymi technologi-

emi, a to pistupnymi zptisoby komunikace.

Oddil II

Pozadavky na pfistupnost tykajici se vyrobkd wuvedenych v ¢l.2 odst. 1,
svyjimkou samoobsluZnych termindld uvedenych v ¢l. 2 odst. 1 pism. B)

Aby se maximalizovalo pfedvidatelné pouziti vyrobkd, na néz se vztahuje tento oddil, osobami se zdravotnim postize-
nim, musi byt kromé pozadavkii stanovenych v oddilu I zpiistupnén obal a navod vyrobkt. To znamend, Ze:

a) musi byt zpfistupnén obal vyrobku véetné informaci na ném uvedenych (napf. o otevfeni, uzavieni, pouziti, likvidaci),
véetné pifpadnych informaci o charakteristikdch vyrobku tykajicich se ptistupnosti, které se podle moznosti uvedou na
obale;

b) névod k instalaci a adrzbé, skladovani a likvidaci vyrobku, jenz neni uveden na vyrobku samotném, ale je zpfistupnén
jinymi prostiedky, jako jsou internetové stranky, musi byt vefejné dostupny v okamziku uvedeni vyrobku na trh
amusi spliovat tyto pozadavky:

i) byt pfistupny prostiednictvim vice neZ jednoho smyslu;
i) byt prezentovén srozumitelnym zpiisobem;

i) byt prezentovan uzivatelim tak, aby jej byli schopni vnimat;

iv) byt prezentovan pismem odpovidajici velikosti a vhodného tvaru s pfihlédnutim k pfedvidatelnym podminkdm
pouziti a s pomoci dostate¢ného kontrastu, jakoz i nastavitelnych mezer mezi pismeny, fadky a odstavci;

v) obsah ndvodu musi byt zpfistupnén v textovych formadtech, které Ize pouzit k vytvoreni alternativnich podptirnych
formatti, jez musi byt prezentovany riiznymi zpiisoby a prostiednictvim vice nez jednoho smysly; a

vi) k pokyntim obsahujicim netextovy obsah musi byt pfiloZena alternativni prezentace tohoto obsahu.

Oddil III

Obecné pozadavky na pfistupnost tykajici se vSech sluzeb, na které se tato
smérnice vztahuje vsouladu s ¢l. 2 odst. 2

Aby se maximalizovalo predvidatelné pouziti osobami se zdravotnim postizenim, musi byt sluzby poskytovany takto:

a) je zajisténa piistupnost vyrobka vyuzivanych pii poskytovani sluzby, v souladu s oddilem I a piipadné oddilem II této
piilohy.

b) jsou poskytovany informace o fungovéni sluzby, a pokud jsou pfi poskytovani sluzby vyuziviny vyrobky, o spojitosti
sluzby s témito vyrobky, jakoz iinformace o jejich charakteristikdch tykajicich se pistupnosti a interoperabilité s pod-
ptirnymi pomtckami a zaf{zenimi, a to:

i) zpfistupnénim informaci prostiednictvim vice nez jednoho smyslu;
ii) prezentaci informaci srozumitelnym zptsobem;

iii) prezentaci informaci uzivatelim tak, aby je byli schopni vnimat;

iv) zpfistupnénim obsahu informaci v textovych formatech, které lze pouzit k vytvofeni alternativnich podptrnych
formati pro prezentaci uZzivateldm riznymi zptsoby a prostfednictvim vice nez jednoho smyslu;

v) prezentaci pismem odpovidajici velikosti a vhodného tvaru, s pfihlédnutim k pfedvidatelnym podminkdm pouziti
a s pomoci dostatecného kontrastu, jakoz i nastavitelnych mezer mezi pismeny, fddky a odstavci;
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vi) doplnénim veskerého netextového obsahu o alternativni prezentaci tohoto obsahu; a

vii) poskytovanim elektronickych informaci potiebnych pfi poskytovani sluzeb jednotnym a pfiméfenym zptisobem
tim, Ze budou vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni;

¢) internetové stranky vcetné souvisejicich online aplikaci a sluzby poskytované na mobilnich zafizenich véetné mobil-
nich aplikaci jsou zpfistupnény jednotnym a pifiméfenym zptisobem, aby byly vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné
a stabilni;

d) jsou-li kdispozici sluzby podpory (helpdesky, telefonickd centra, technickd podpora, konverzni sluzby a sluzby
odborné piipravy), poskytuji informace o pFistupnosti vyrobku ajeho kompatibilité s podptirnymi technologiemi,
ato piistupnymi zptusoby komunikace.

oddil 1V

Dodateéné pozadavky na pfistupnost tykajici se konkrétnich sluzeb
S cilem maximalizovat pfedvidatelné vyuZiti osobami se zdravotnim postizenim jsou pfi poskytovani sluzeb zahrnuty
funkce, praktiky, politiky a postupy a zmény ve fungovani sluzby, které reaguji na potieby osob se zdravotnim posti-
zenim a zajistuji interoperabilitu s podpirnymi technologiemi:
a) sluzby elektronickych komunikaci véetné tisnovych komunikaci uvedené v ¢l. 109 odst. 2 smérnice (EU) 2018/1972:
i) poskytovani textu v redlném case vedle hlasové komunikace;
ii) poskytovani dplné konverzace, je-li vedle hlasové komunikace poskytovano i video;
iii) zajisténi toho, aby byly tisiiové komunikace prostiednictvim hlasového volani a textu (véetné textu v redlném cCase)
synchronizovany a pokud je poskytovdno video, aby byly rovnéz synchronizovany jako tplnd konverzace a pie-
naseny poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci do nejvhodnéjsiho centra tisnové komunikace;

b) sluzby poskytujici piistup k audiovizudlnim medidlnim sluzbam:

i) poskytovani elektronickych programovych priivodct (EPGs), jez jsou vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a sta-
bilni a poskytuji informace o disponibilité pfistupnosti;

i) zajidténi toho, aby prvky piistupnosti (sluzby pfistupu) audiovizudlnich medialnich sluzeb, jako jsou titulky pro
neslysici a nedoslychavé osoby, zvukovy popis obrazu, mluvené titulky nebo tlumoceni do znakového jazyka, byly
plné piendSeny v odpovidajici kvalité pro ptesné zobrazeni a synchronizovany se zvukem a videem, a soucasné
umoziovaly uzivateli ovladdni jejich zobrazeni a pouzivani

¢) sluzby letecké, autobusové, Zelezni¢ni a vodni piepravy cestujicich s vyjimkou sluzeb méstské a piiméstské dopravy
asluzeb regiondlni dopravy:

i) zajisténi poskytovani informaci o pfistupnosti vozidel, okolni infrastruktury a zastavéného prostfedi a o pomoci
osobdm se zdravotnim postizenim;

ii) zajidténi poskytovani informaci o inteligentnim prodeji listkti a jizdenek (elektronickd rezervace, rezervace jizdenek
atd.), cestovnich informaci v redlném case (jizdni fady, informace o naruSeni provozu, navaznych spojich, moznosti
pokracovat v cesté jinymi druhy dopravy atd.) a doplitkovych informaci o sluzbach (napt. persondlni zajisténi ve
stanicich, nefunkéni vytahy nebo docasné nedostupné sluzby);

d) sluzby méstské a piiméstské dopravy a sluzby regionalni dopravy: zaji§téni pfistupnosti samoobsluznych termindla
vyuzivanych pii poskytovani sluzby, v souladu s oddilem I této prilohy;

e) bankovni sluzby pro spotiebitele:

i) poskytovani metod identifikace, elektronickych podpisii, bezpe¢nosti a platebnich sluzeb, které jsou vnimatelné,
ovladatelné, srozumitelné a stabilnf;.

i) zajisténi srozumitelnosti informaci, aniz by mira jejich slozitosti pfekrocila stupeni B2 (stfedné pokrocily) podle
spolecného evropského referenéniho rdmce pro jazyky Rady Evropy.

f) elektronické knihy:

i) zajisténi toho, ze pokud elektronickd kniha obsahuje vedle textu izvuk, poskytuje synchronizovany text a zvuk;
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i) zajisténi toho, Ze digitdlni soubory elektronické knihy nebrani fddnému fungovani podpirnych technologii;

iii) zajisténi piistupu k obsahu, navigace obsahem souboru a uspofdddni vcetné dynamického uspofddani, poskytnuti
struktury, flexibility a moznosti vybéru pii prezentaci obsahu;

iv) umoznéni alternativntho poddni obsahu ajeho interoperability s celou $kdlou podptrnych technologii takovym
zpusobem, Ze bude vnimatelny, srozumitelny, ovladatelny a stabilni;

v) zajisténi vyhledatelnosti poskytnutim informaci prostfednictvim metadat o jejich prvcich piistupnosti;
vi) zajiténi toho, Ze opatieni pro spravu digitdlnich prav neblokuji prvky pfistupnosti;
g) sluzby elektronického obchodovéni:

i) poskytovani informaci tykajicich se pfistupnosti proddvanych vyrobkd a sluzeb, pokud odpovédny hospodéisky
subjekt tyto informace poskytuje;

i) zajisténi piistupnosti funk¢nosti pro identifikaci, zabezpeceni a platbu pii dodani jako soucast sluzby a nikoli
vyrobku tim, ze budou vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni;

iii) poskytovani metod identifikace, elektronickych podpist a platebnich sluzeb, které jsou vnimatelné, ovladatelné,
srozumitelné a stabilni.

oddil v

Zvlistni pozadavky na pfistupnost souvisejici s pfijmem tisfiovych komunikaci
na jednotné evropské tisnové <¢&islo 112 nejvhodnéjsim centrem tisfiové
komunikace

S cilem maximalizovat predvidatelné vyuziti osobami se zdravotnim postizenim jsou pfi p¥jmu tisnovych komunikaci na
jednotné evropské tistiové ¢islo 112 nejvhodnésim centrem tisfiové komunikace zahrnuty funkce, praktiky, politiky
a postupy a zmény, které reaguji na potieby osob se zdravotnim postizenim:

Tisnové komunikace na jednotné evropské tisnové ¢islo 112 musi byt ndlezité zodpovézeny, ato zpiisobem nejlépe
odpovidajicim vnitrostatni organizaci zdchranného systému, nejvhodnéjsim centrem tisnové komunikace a za pouziti
stejnych komunikacnich prostredkd, jakymi byla komunikace obdrzena, zejména pouzitim synchronizovaného hlasu
atextu (vetné textu v redlném case), nebo je-li poskytovano video, hlasu, textu (véetné textu v redlném Case) a videa
synchronizovanych jako tplna konverzace.

0ddil VI

Pozadavky na pfistupnost pro vlastnosti, prvky nebo funkce vyrobkda asluzeb
v souladu s ¢l. 24 odst. 2

Predpoklad splnéni piislusnych povinnosti uvedenych v jinych aktech Unie tykajicich se vlastnosti, prvkti nebo funkecf
vyrobku a sluzeb vyzaduje:

1. Vyrobky:

a) pristupnost informaci tykajicich se fungovéni a vlastnosti p¥istupnosti souvisejicich s vyrobky je v souladu s piis-
lusnymi prvky stanovenymi v oddilu Ibodé 1 této piilohy, tedy informacemi o pouziti vyrobku uvedenych na
vyrobku samotném a navodem k pouziti vyrobku, jenz neni uveden na vyrobku samotném, ale je zpfistupnén jeho
pouzivanim nebo jinymi prostiedky, jako jsou internetové stranky;

=

piistupnost vlastnosti, prvki a funkci uzivatelského rozhrani a funkénosti vyrobki je vsouladu s odpovidajicimi
pozadavky na piistupnost navrhu takového uzivatelského rozhrani nebo funkénosti stanovenymi v oddilu I bodé 2
této piilohy;

c) piistupnost obalu, v¢etné informaci na ném poskytnutych a pokynii k instalaci, Gdrzbé, skladovéni a likvidaci
vyrobku, jez nejsou uvedeny na vyrobku samotném, ale jsou zpfistupnény jinymi prostiedky, jako jsou internetové
stranky, s vyjimkou samoobsluznych termindld, je v souladu s odpovidajicimi pozadavky na piistupnost stanove-
nymi v oddilu II této piilohy;
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2. Sluzby:

piistupnost vlastnosti, prvkii a funkei sluzeb je vsouladu s odpovidajicimi pozadavky na ptistupnost pro tyto vlast-
nosti, prvky a funkce stanovenymi v oddilech této ptilohy, které souviseji se sluzbami.

0ddil VII
Kritéria funkénosti

Pokud se pozadavky na pristupnost stanovené v oddilech Taz VI této piilohy nevztahuji na jednu nebo vice funkci
v oblasti navrhovani a vyroby vyrobkt nebo poskytovani sluzeb, musi byt tyto funkce nebo prostiedky s cilem maxima-
lizovat jejich pfedvidatelné pouziti osobami se zdravotnim postizenim piistupné v souladu se souvisejicimi kritérii funk¢-
nosti.

Tato kritéria funk¢nosti lze pouzit jen jako alternativu jednoho nebo vice specifickych technickych pozadavki, odkazuje-li
se na né v pozadavcich na pfistupnost, a to pouze v piipadé, ze uplatiovini piislusnych kritérii funkénosti je v souladu
s pozadavky na pfistupnost a vede k tomu, Ze vysledkem navrhu a vyroby vyrobk a poskytovani sluzeb je rovnocennd ¢i
lepsi pFistupnost k piedvidatelnému pouziti osobami se zdravotnim postiZenim.

a) pouzivani nevidlomymi osobami
pokud vyrobek nebo sluzba poskytuji vizudlni funkéni rezimy, musi poskytovat alespon jeden funkéni rezim, ktery
zapojeni zraku nevyZzaduje;

b) pouzivini osobami se zhorSenym zrakem

pokud vyrobek nebo sluzba poskytuji vizudlni funkéni rezimy, musi poskytovat alespon jeden funkéni rezim, ktery
umozni uZivatelim se zhorSenym zrakem vyrobek pouzivat;

¢) pouzivani osobami, které nevnimaji barvy
pokud vyrobek nebo sluzba poskytuji vizudlni funkéni rezimy, musi poskytovat alespon jeden funkéni rezim, ktery
vnimani barvy nevyZzaduje;

d) pouzivani neslysicimi
pokud vyrobek nebo sluzba poskytuji sluchové funkéni rezimy, musi poskytovat alespon jeden funkéni rezim, ktery
zapojeni sluchu nevyzaduje;

) pouzivani nedoslychavymi osobami
pokud vyrobek nebo sluzba poskytuji sluchové funkéni rezimy, musi poskytovat alespon jeden funkéni rezim
s roz§ifenymi zvukovymi prvky, ktery umozni nedoslychavym uzivatelim vyrobek pouzivat;

f) pouzivini osobami bez hlasovych schopnosti

pokud vyrobek nebo sluzba vyzaduji od uzivateld hlasovy vstup, musi poskytovat alespon jeden funkéni rezim, ktery
hlasové pokyny nevyzaduje; hlasovy vstup zahrnuje vSechny tstné generované zvuky, jako je fe¢, hvizddni nebo
mlaskéni;

g) pouzivani osobami s omezenou motorikou nebo silou

pokud vyrobek nebo sluzba vyzaduji manudlni tkony, musi poskytovat alesponl jeden funkéni rezim, ktery uziva-
telim umozni jeho pouzivani pomoci alternativnich tkond, jeZ nevyzaduji jemnou motoriku a ichop nebo silu rukou
ani obsluhu vice nez jednoho ovlddactho prvku najednou;

h) pouzivini s omezenym dosahem

ovlddaci prvky vyrobku musi byt v dosahu viech uZivateltl. Pokud vyrobek nebo sluzba poskytuji manudlni funkéni
rezim, musi poskytovat alespon jeden funkéni rezim, ktery je funkéni is omezenym dosahem a omezenou silou;

i) minimalizace rizika spusténi fotosenzitivnich reakci

pokud vyrobek poskytuje vizudlni funkéni rezimy, musi se vyhnout takovym funkénim rezimtm, které spoustéji
fotosenzitivni reakce;
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j) pouZzivani osobami s omezenym kognitivnimi schopnostmi

vyrobek nebo sluzba musi poskytovat alespon jeden funkéni rezim zahrnujici prvky zjednodusujici a uleh¢ujici jeho
pouzivani;

k) soukromi

pokud vyrobek nebo sluzba zahrnuji prvky na zabezpeceni pistupnosti, musi poskytovat alespoil jeden funkéni
rezim, pfi kterém se zachovd soukromi pfi pouzivani téchto prvki na zabezpeceni pFistupnosti.
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PRILOHA I

VZOROVE NEZAVAZNE PRIKLADY MOZNYCH RESENI, JEZ PRISPIVAJi KE SPLNENi POZADAVKU NA PRISTUPNOST
STANOVENYCH V PRILOZE I

ODDIL I:

PRIKLADY SPOJENE S OBECNYMI POZADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJICIMI SE VSECH VYROBKU, NA NEZ SE TATO SMER-
NICE VZTAHUJE V. SOULADU S CL. 2 ODST. 1

POZADAVKY PRIKLADY
STANOVENE
V ODDILE

I PRILOHY I

1. Poskytovani informaci

a)

i) poskytnout vizudlni a hmatové informace nebo vizudlni a zvukové informace oznacujici misto,
kam vlozit kartu v samoobsluzném terminalu, aby jej mohly pouZit nevidomé osoby a neslysici
osoby;

ii) pouzit stejnd slova soudrznym zptisobem nebo v jasné a logické struktufe, aby jim mohly lépe
porozumét osoby s mentdlnim postiZenim;

iii) poskytnout hmatovy reliéfni forméat nebo zvuk vedle textového varovini, aby je mohly vnimat
nevidomé osoby;
iv) umoznit, aby text mohly prelist i osoby se zrakovym postiZzenim;
b)
i) poskytnout elektronické soubory, které jsou Citelné pocitatem za pouziti odelita¢t obrazovky,

takZe tuto informaci mohou vyuzit nevidomé osoby;

ii) pouzit stejnd slova soudrznym zptisobem nebo v jasné a logické struktufe, aby jim mohly lépe
porozumét osoby s mentalnim postiZenim;

iii) uvést titulky v piipadé poskytovani videa s ndvodem;

iv) umoznit, aby text mohly precist i osoby se zrakovym postizenim;

V) vytisknout text Braillovym pismem, aby jej mohly vyuzit nevidomé osoby;

vi) doplnit diagram k textovému popisu oznacujicimu hlavni prvky nebo popisujicimu kli¢ové

¢innosti;

vii) neni uveden zddny piiklad;
viii) neni uveden zddny piiklad;

ix) zahrnout soket a software v bankomatu, které umozni zapojeni sluchdtka, jez zprostredkuji text

na obrazovce ve zvukové podobé.
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2. Névrh uzZivatelského rozhrani a funkc¢nosti

a) poskytnout pokyny v hlasové a textové podobé nebo zaclenénim hmatovych znacek na kléves-
nici, aby s vyrobkem mohly pracovat nevidlomé osoby nebo neslysici ¢i nedoslychavé osoby;

b) nabidnout na samoobsluzném termindlu vedle mluvenych pokynti napiiklad pokyny ve formé
textu nebo obrazkd, aby mohly pozadovany tkon provést i neslysici osoby;

) umoznit uZzivatelim zvétsit text, zaostfit na konkrétni piktogram nebo zvétsit kontrast, aby
mohly dané informace vnimat i zrakové postizené osoby;

d) vedle volby zmacknuti zeleného nebo ¢erveného tlacitka pro vybér moznosti uvést v pisemné
podobé na tlacitkdch, jaké jsou dané moznosti, aby i barvoslepé osoby mohly ucinit volbu;

e) pokud pocita¢ vydava signal chyby, poskytnout psany text nebo obrizek oznacujici chybu, aby
neslysici osoby mohly byt informovény, Ze doslo k chybé

f) umoznit dodate¢ny kontrast obrdzkd v pozadi, aby je mohly vidét slabozraké osoby;

2) umoznit uZzivateli telefonu zvolit si hlasitost zvuku a sniZit interferenci s pomickami pro
nedoslychavé osoby, aby mohly telefon pouzivat osoby se sluchovym postizenim;

h) zvetsit a jasné oddélit tlacitka na dotykové obrazovce, aby je mohly zmacknout osoby s tiesem;

i) zajistit, aby zmacknuti tlacitek nevyzadovalo mnoho sily, aby je mohly pouzit i osoby s pohy-
bovym postizenim;

) vyhnout se blikajicim obrazkim, aby nebyly ohroZeny osoby nachylné k zachvatim;
k) umoznit pouziti sluchdtek, poskytuje-li bankomat informace v mluvené podobg;
1) jako alternativu k rozpozndvani otiskd prstd umoznit uzivateldm, ktefi nemohou pouzit ruce,

aby si pro uzaméeni a odemceni telefonu zvolili heslo;

m) zajistit, aby software reagoval pfedvidatelné na provedeni konkrétniho dkonu a poskytoval
dostatecny Cas na vlozeni hesla, aby byl snadno pouzitelny pro osoby s mentalnim postiZenim;

n) nabizet propojeni s obrazovkou s Braillovym pismem, jiz bude mozné aktualizovat, aby mohly
pocita¢ pouzivat nevidomé osoby;

0) piiklady pozadavkt pro konkrétni odvétvi
i) neni uveden zddny piiklad;
ii) neni uveden zadny piiklad;
iii) prvni zajistit, aby mobilni telefon byl schopen zpracovévat textové konverzace v redlném case, aby si
odrazka nedoslychavé osoby mohly vyménovat informace interaktivnim zptisobem;
i) Ctvrtd umoznit simultdnni vyuziti videa pro zobrazeni znakového jazyka a textu pro napsani zpravy,

odrazka aby dvé neslysici osoby mohly komunikovat spolu nebo se slysici osobou;
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iv) zajistit pienos titulkdl prostiednictvim set-top boxu za déelem jejich vyuzZiti nesly$icimi osobami.
3. Podpiirné sluzby: neni uveden zddny piiklad
ODDIL II:

PRIKLADY SPOJENE S POZADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJICIMI SE VYROBKU UVEDENYCH V CL. 2 ODST. 1, § VYJIMKOU

SAMOOBSLUZNYCH TER

MINALU UVEDENYCH V CL. 2 ODST. 1 PISM. b)

POZADAVKY PRIKLADY
STANOVENE
V_ODDILE II
PRILOHY 1
Obal a ndvod vyrobkt
a) uvést na obalu, Ze telefon obsahuje prvky pfistupnosti pro osoby se zdravotnim postiZenim;
b)
i) poskytnout elektronické soubory, které jsou Citelné pocitatem za pouziti odelita¢t obrazovky,
takZe tuto informaci mohou vyuzit nevidomé osoby;
ii) pouzit stejnd slova soudrznym zptisobem nebo v jasné a logické struktufe, aby jim mohly lépe
porozumét osoby s mentdlnim postiZenim;
iii) poskytnout hmatovy reliéfni format nebo zvuk, je-li uvedeno textové varovani, aby toto varovani
mohly vnimat i nevidomé osoby;
iv) zajistit, aby text mohly pfecist i osoby se zrakovym postiZenim;
V) vytisknout text Braillovym pismem, aby jej mohly pfecist nevidomé osoby;
vi) doplnit diagram k textovému popisu oznacujicimu hlavni prvky nebo popisujicimu klicové
¢innosti.
ODDIL III:

PRIKLADY SPOJENE S OBECNYMI POZADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJICIMI SE VSECH SLUZEB, NA NEZ SE TATO SMERNICE

VZTAHUJE V. SOULADU

S CL. 2 ODST. 2

POZADAVKY
STANOVENE
V ODDILE III
PRILOHY 1

PRIKLADY

Poskytovani sluzeb

neni uveden zddny piiklad;

poskytnout elektronické soubory, které jsou Citelné pocitatem za pouziti odedita¢t obrazovky,
takze tuto informaci mohou vyuzit i nevidomé osoby;

i)

pouzit stejnd slova soudrznym zptisobem nebo v jasné a logické struktufe, aby jim mohly lépe
porozumét osoby s mentdlnim postiZenim;

iii)

uvést titulky v piipadé poskytovani videa s ndvodem;
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iv) zajistit, aby mohla nevidoma osoba vyuzit dany soubor diky vytisténi v Braillové pismu;

V) zajistit, aby text mohly pfecist i osoby se zrakovym postiZenim;

vi) doplnit diagram k textovému popisu oznacujicimu hlavni prvky nebo popisujicimu kli¢ové
cinnosti.

vii) pokud poskytovatel sluzby nabizi USB kli¢ obsahujici informace o sluzbé, zajistit, aby tyto

informace byly pfistupné;

0) poskytnout textovy popis obrazka, zpfistupnéni veskerych funkci prostfednictvim kldvesnice,
poskytnout dostatek casu pro uZivatele na precteni, zajistit zobrazovdni a fungovdni obsahu
pfedvidatelnym zptsobem a slucitelnost s podptrnymi technologiemi, aby osoby s riznymi
zdravotnimi postizenimi mohly danou internetovou strdnku ¢&ist a pracovat s nf;

d) neni uveden zddny piiklad.

ODDIL IV:

PRIKLADY SPOJENE S DODATECNYMI POZADAVKY NA PRISTUPNOST PRO SPECIFICKE SLUZBY:

POZADAVKY PRIKLADY
STANOVENE
V ODDILE IV
PRILOHY I

Specifické sluzby

a)

i) zajistit, aby neslysici a nedoslychavé osoby mohly psat a obdrzet text interaktivnim zptsobem
v redlném Ccase;

ii) zajistit, aby neslysici osoby mohly pouzivat pro vzdjemnou komunikaci znakovy jazyk;

iii) zajistit, aby osoba, kterd md vadu fe¢i a sluchu a vybere si pouziti kombinace textu, hlasu
a videa, védéla, ze komunikace je siti pfendsena tisfiové sluzbé;

b)

i) zajistit, aby si nevidomd osoba mohla zvolit programy v televizi;

ii) podpofit moznost vybéru, personalizace a zobrazovani sluzeb zajistujicich pfistup, jako jsou
titulky pro neslysici a nedoslychavé osoby, zvukovy popis obrazu, mluvené titulky nebo tlumo-
¢eni do znakového jazyka, poskytovat prostiedky pro G¢inné bezdritové propojeni s technolo-
giemi pro neslysici a nedoslychavé osoby nebo poskytovat ovlddaci prvky umoziujici aktivaci
sluzeb pro usnadnéni piistupu uzivateli k audiovizudlnim sluzbdm na stejné trovni vyznamnosti
jako primdrni ovladaci prvky média;

9
i) neni uveden zadny piiklad;
ii) neni uveden zddny piiklad;
d) neni uveden zddny piiklad;
e)

i) umoznit precteni identifikacnich dialogh na obrazovce odecita¢i obrazovky, aby je mohly

vyuzivat nevidomé osoby;
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ii) neni uveden zddny piiklad;
f)
i) zajistit, aby mohla osoba s dyslexif ¢ist a poslouchat text zdroven;

ii) umoznit synchronizovany vystup textu a zvuku nebo umoznit pfepis do Braillova pisma, ktery je
mozné aktualizovat;

iii) zajistit, aby méla nevidoma osoba pfistup k seznamu obsahu nebo mohla ménit kapitoly;

iv) neni uveden zddny piiklad;

V) zajistit, aby informace o jejich prvcich piistupnosti byly dostupné v elektronickém souboru, aby
mohly byt informovény osoby se zdravotnim postizenim;

vi) zajistit, aby nedochdzelo k blokovani, napiiklad aby ¢teni textu nahlas s pomoci podptrnych
zafizeni nebrdnila opatieni technické ochrany, opatfeni spravy digitilnich prév nebo otdzky
interoperability, a knihu tak mohli ¢ist i nevidomi uzivatelé;

8
i) zajistit, aby nebyly vymazany dostupné informace o prvcich pfistupnosti vyrobku;

ii) zptistupnit uzivatelské rozhrani platebni sluzby hlasem, aby nevidomé osoby mohly nezévisle
provadét online transakce;

iii) umoznit precteni identifikacnich dialogh na obrazovce odecita¢i obrazovky, aby je mohly
vyuzivat nevidomé osoby;
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PRILOHA III

POZADAVKY NA PRISTUPNOST PRO UCELY CL. 4 ODST. 4, TYKAJICI SE ZASTAVENEHO PROSTREDI V MISTE, KDE JE
POSKYTOVANA SLUZBA SPADAJICI DO PUSOBNOSTI TETO SMERNICE

S cilem maximalizovat pfedvidatelné vyuziti zastavéného prostfedi, kde je sluzba poskytovina aza které odpovida
poskytovatel sluzby, podle ¢l. 4 odst. 4 osobami se zdravotnim postizenim nezdvislym zptsobem musi piistupnost
v ¢astech uréenych pro vefejnost zahrnovat tyto aspekty:

a) vyuzivani souvisejicich vnéjsich prostranstvi a zafizeni;

b) piistup k budovam;

¢) vyuzivani vstupd;

d) vyuzivani tras ve vodorovném sméru;

) vyuzivani tras ve svislém sméru;

f) vyuzivini mistnosti vefejnosti;

g) vyuzivani vybaveni a zafizeni pouzivaného pfi poskytovani sluzby;
h) vyuzivani toalet a hygienickych zafizenf;

i) vyuzivdni nouzovych vychodd, tnikovych cest a koncepce planovani pro piipad nouze;
j) komunikace a orientace prostfednictvim vice nez jednoho smysly;
k) vyuzivani zaf{zeni a staveb pro jejich zamysleny déel;

l) ochrana pred riziky v prostfedi uvnité a vné budov.
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PRILOHA IV

POSTUP POSUZOVANI SHODY - VYROBKY

1. Interni F{zeni vyroby

Interni fizeni vyroby je postupem posuzovani shody, kterym vyrobce plni povinnosti stanovené v bodech 2, 3 a 4 této
piilohy ana svou vyhradni odpovédnost zaruCuje a prohlasuje, Ze dané vyrobky spliuji pfislusné pozadavky této
smérnice.

2. Technickd dokumentace

Vyrobce vypracuje technickou dokumentaci. Technickd dokumentace umoziiuje posouzeni shody vyrobku s p¥islus-
nymi pozadavky na pfistupnost stanovenymi v ¢lanku 4 a v pfipadg, Ze vyrobce vyuzil ¢linku 14, umoznuje prokazdn{
toho, Ze piislusné pozadavky na piistupnost by vyzadovaly zdsadni zménu nebo zpisobily nepfiméfenou zatéz.
Technickd dokumentace upfesiiuje pouze pouzitelné pozadavky a v mife nutné pro posouzeni se vztahuje na ndvrh,

vyrobu a fungovani vyrobku.

Technickd dokumentace musi obsahovat, je-li to relevantni, alespon tyto prvky:

a) vSe popis vyrobkuy;

b) seznam harmonizovanych norem a technickych specifikaci, na které byly zvefejnény odkazy v Utednim véstniku
Evropské unie a které byly zcela nebo z&asti pouzity, a popis feSeni zvolenych ke splnéni piislusnych pozadavki na
pistupnost stanovenych v ¢lanku 4, pokud tyto harmonizované normy nebo technické specifikace pouzity nebyly;

v piipad¢ ¢aste¢né pouzitych harmonizovanych norem nebo technickych specifikaci se v technické dokumentaci
upfesni ty Casti, jez byly pouzity.

3. Vyroba

Vyrobce piijme veskerd nezbytna opatieni, aby vyrobni proces a jeho kontrola zajistovaly soulad vyrobku s technickou
dokumentaci podle bodu 2 této prilohy a s pozadavky na pfistupnost stanovenymi v této smérnici.

4. Oznaleni CE a EU prohldSeni o shodé

4.1. Vyrobce umisti oznaceni CE uvedené v této smérnici na kazdy jednotlivy vyrobek, ktery je v souladu s pouzitel-
nymi pozadavky této smérnice.

4.2. Vyrobce vypracuje pro dany model vyrobku pisemné EU prohlédseni o shodé. V EU prohlaseni o shodé¢ je uveden
vyrobek, pro néjz bylo vypracovéino.

Kopie EU prohldseni o shodé se na pozddani poskytne pfislusnym organim.

5. Zplnomocnény zéstupce

Povinnosti vyrobce stanovené vbodé 4 mohou byt jeho jménem ana jeho odpovédnost splnény jeho zplnomoc-
nénym zdstupcem, pokud jsou uvedeny v povéfeni.
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PRILOHA V

INFORMACE O SLUZBACH SPLNUJICICH POZADAVKY NA PRISTUPNOST

1. Poskytovatel sluzeb zahrne do vieobecnych podminek nebo obdobného dokumentu informace, které hodnoti, jak
sluzba spliiuje pozadavky na piistupnost uvedené v ¢lanku 4. Informace musi popisovat pouzitelné pozadavky a v mife
nutné pro posouzeni se musi vztahovat na koncepci afungovani sluzby. Kromé pozadavkii na informace pro
spotfebitele podle smérnice 2011/83/EU musi informace obsahovat, je-li to relevantni, tyto prvky:

a) vSeobecny popis sluzby v pristupnych formadtech;
b) popisy a vysvétlivky potiebné pro pochopeni toho, jak sluzba funguje;
c) popis toho, jak ma sluzba spliiovat pfislusné pozadavky na piistupnost stanovené v piiloze L

2. Za ucelem souladu s bodem 1 této prilohy muze poskytovatel v plném rozsahu nebo ¢aste¢né pouzit harmonizované
normy a technické specifikace, na néz byly zvetejnény odkazy v Ufednim véstniku Evropské unie.

3. Poskytovatel sluzby poskytne informace prokazujici, Ze proces poskytovani sluzby ajeho kontrola zajituji shodu
sluzby s bodem 1 této pfilohy a s pouzitelnymi pozadavky této smérnice.
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PRILOHA VI

KRITERIA PRO POSOUZENI NEPRIMERENE ZATEZE

Kritéria pro provedeni a dokumentaci posouzeni:

1. Pomér mezi ¢istymi naklady na splnéni pozadavki na piistupnost celkovymi ndklady (operativni a kapitdlové vydaje)
na vyrobu, distribuci ¢i dovoz daného vyrobku nebo p poskytovéni sluzby pro hospodaiské subjekty.

Prvky, jez se maji pouZit pro posouzeni Cistych ndkladt na splnéni pozadavkd na pristupnost:
a) kritéria souvisejici s jednordzovymi organiza¢nimi nédklady, jez je tfeba zohlednit v posouzent:
i) ndklady spojené s dodate¢nymi lidskymi zdroji s odbornosti v oblasti pFistupnosti;
ii) naklady spojené s odbornou ptipravou lidskych zdroji a ziskanim kompetenci v oblasti pfistupnosti;
iii) ndklady na vyvoj nového postupu pro zaclenéni piistupnosti do vyvoje vyrobku nebo poskytovani sluzby;
iv) néklady spojené s vypracovanim poradenského materidlu ohledné piistupnosti;
v) jednordzové nédklady na pochopeni legislativy o piistupnosti;
b) kritéria souvisejici s ndklady na probihajici vyrobu a vyvoj, jez je téeba zohlednit v posouzeni:
i) ndklady spojené s navrhem prvki piistupnosti vyrobku nebo sluzby;

ii) naklady vzniklé béhem vyrobnich procest;
iii) ndklady spojené s testovanim vyrobku nebo sluzby pro p¥istupnost;
iv) ndklady spojené s vypracovanim dokumentace.

2. Odhadované ndklady a piinosy pro hospodaiské subjekty, vetné vyrobnich procest a investic, ve vztahu k ocekdva-
nému piinosu pro osoby se zdravotnim postizenim pifi zohlednéni objemu a ¢etnosti vyuziti konkrétniho vyrobku
nebo sluzby.

3. Pomér mezi Cistymi ndklady na splnéni pozadavkd na pfistupnost a Cistym obratem hospodéiského subjektu.
Prvky, jez se maji pouZit pro posouzeni Cistych ndkladti na splnéni pozadavkd na pristupnost:
a) kritéria souvisejici s jednordzovymi organizaénimi néklady, jez je tieba zohlednit v posouzent:
i) ndklady spojené s dodate¢nymi lidskymi zdroji s odbornosti v oblasti pFistupnosti;
ii) naklady spojené s odbornou ptipravou lidskych zdroji a ziskdnim kompetenci v oblasti pfistupnosti;
i) ndklady na vyvoj nového postupu pro zaclenéni piistupnosti do vyvoje vyrobku nebo poskytovani sluzby;
iv) ndklady spojené s vypracovanim poradenského materidlu ohledné piistupnosti;
v) jednordzové ndklady na pochopeni legislativy o piistupnosti;
b) kritéria souvisejici s ndklady na probihajici vyrobu a vyvoj, jez je téeba zohlednit v posouzeni:
i) ndklady spojené s navrhem prvki piistupnosti vyrobku nebo sluzby;

ii) naklady vzniklé béhem vyrobnich procest;
i

iii) ndklady spojené s testovanim vyrobku nebo sluzby pro p¥istupnost;

iv) ndklady spojené s vypracovanim dokumentace.
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