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SMERNICE

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2015/2366
ze dne 25. listopadu 2015

o platebnich sluzbich na vnitfnim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES
a 2013/36/EU a nafizeni (EU) & 1093/2010 a zruSuje smérnice 2007/64/ES

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na ndvrh Evropské komise,

po postoupeni névrhu legislativntho aktu vnitrostdtnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropské centrdlni banky (1),

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru (),

v souladu s fadnym legislativnim postupem (3),

vzhledem k témto divodim:

(1) V poslednich letech bylo v Unii v integraci malych plateb dosazeno vyrazného pokroku, piedevs§im v kontextu
aktd Unie o platbdch, a to zejména prostfednictvim smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES (%),
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 924/2009 (}), smérnice Evropského parlamentu a Rady
2009/110/ES (%) a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012 (7). Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2011/83[EU (%) rozsifila pravni rdmec pro platebni sluzby stanovenim konkrétniho limitu pro pfiplatky,
které mohou obchodnici G¢tovat svym klienttim za pouziti daného zptsobu platby.

() Uk vést. C 224, 15.7.2014, s. 1.
() Uk vést. C 170, 5.6.2014, s. 78. )
(}) Postoj Evropského parlamentu ze dne 8. fijna 2015 (dosud nezvefejnény v Ufednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 16. listopadu

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze dne 13. listopadu 2007 o platebnich sluzbach na vnitinim trhu, kterou se
méni smérnice 97/7[ES, 2002/65/ES, 2005/60/ES a 2006/48/ES a zruSuje smérnice 97/5[ES (Uf. vést. L 319, 5.12.2007, s. 1).

(°) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 924/2009 ze dne 16. zaf{ 2009 o preshranicnich platbdch ve Spolecenstvi a zruseni
nafizeni (ES) ¢. 2560/2001 (Uf. vést. L 266, 9.10.2009, s. 11).

(%) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES ze dne 16. zdf{ 2009 o pfistupu k ¢innosti instituci elektronickych penéz,
o jejim vykonu a o obezfetnostnim dohledu nad touto ¢innosti, o zméné smérnic 2005/60/ES a 2006/48[ES a o zruseni smérnice
2000/46/ES (Uf. vést. L 267, 10.10.2009, s. 7).

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012 ze dne 14. bfezna 2012, kterym se stanovi technické a obchodni
pozadavky pro thrady a inkasa v eurech a kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 924/2009 (Uf. vést. L 94, 30.3.2012, s. 22).

(%) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fjna 2011 o pravech spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady
93/13[EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44[ES a zruSuje smérnice Rady 85/577[EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7[ES (Uf. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).
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(2)  Revidovany pravni rdmec Unie pro platebni sluzby je doplnén nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/751 (!). Uvedené nafizeni zavadi zejména pravidla pro Gc¢tovani mezibankovnich poplatki za karetni tran-
sakce a jeho ucelem je jesté vice urychlit vytvofeni G¢inného integrovaného trhu karetnich plateb.

(3)  Smérnice 2007/64(ES byla pfijata v prosinci 2007 na zdkladé ndvrhu Komise z prosince 2005. Od té doby doslo
na trhu pro malé platby k vyznamnym technickym inovacim, rychlému ndrastu poctu elektronickych a mobilnich
plateb a vzniku novych druhd platebnich sluzeb, jez pfedstavuji vyzvu pro soucasny rdmec.

(4)  Prezkum prdvniho rdmce Unie pro platebni sluzby a zejména analyza dopadu smérnice 2007/64/ES a konzultace
k zelené knize Komise ze dne 11. ledna 2012 nazvané ,Na cesté¢ k integrovanému evropskému trhu plateb
provadénych kartou, pfes Internet a pomoci mobilntho telefonu“ prokdzaly, Ze v ndvaznosti na vyvoj trhu se
objevily velké vyzvy, pokud jde o pravni Gipravu. V dulezitych oblastech trhu plateb, zejména u plateb kartou, pfes
Internet a pomoci mobilniho telefonu, na riznych strandch hranic mezi ¢lenskymi stity stdle jesté panuje znacnd
nejednotnost. Na fadu inovativnich platebnich produktti nebo sluzeb se ptsobnost smérnice 2007/64/ES zcela
nebo z velké ¢asti nevztahuje. Kromé toho se v nékolika pfipadech ukdzalo, ze plisobnost smérnice 2007/64/ES
a zejména vynéti nékterych prvkd z jeji pusobnosti, napiiklad nékterych ¢innosti souvisejicich s platbami, je
vzhledem k vyvoji trhu piili§ nejednoznacnd, piili§ obecnd nebo jednoduse zastarald. To vede v urditych oblastech
k pravni nejistoté, potencidlnim bezpecnostnim rizikim v platebnim fetézci a k nedostatecné ochrané spotiebitele.
Ukazalo se, Ze inovativni, bezpené a snadno pouzitelné digitdlni platebni sluzby se poskytovatelim platebnich
sluzeb obtizné zavadéji do provozu a Ze neni snadné nabizeni G¢innych, vhodnych a bezpecnych platebnich metod
spotfebiteltim a maloobchodnikim v Unii. V tomto ohledu se nabizi Siroky pozitivni potencidl, ktery je tfeba
soustavnéji vyuZivat.

(5)  Dalsi rozvoj integrovaného vnitintho trhu bezpeénych elektronickych plateb méd zdsadni vyznam pro podporu
ristu ekonomiky Unie a pro zajisténi toho, aby spotiebitelé, obchodnici a spole¢nosti méli moznost volby
a vyuzivali transparentnosti platebnich sluzeb, a méli tak plny pfistup ke viem vyhoddm vnitiniho trhu.

(6)  Je tieba piijmout nova pravidla, kterd zaplni mezery v pravnich ptedpisech a zdroven zarudi jejich vétsi srozu-
mitelnost a jednotné uplatiiovdni prévntho rdmce v celé Unii. Mély by byt zaruceny rovné podminky pro
provozovani ¢innosti jak stavajicich, tak i novych hract na trhu, aby trzni podil novych zpiisobt platby vzrostl
a zdroven byla pfi pouziti téchto platebnich sluzeb v celé Unii zarucena vysokd troven ochrany spotiebitele. Tim
by mél byt zefektivnén cely platebni systém a zajistén veétsi vybér a vétsi transparentnost platebnich sluzeb,
pfi¢emz by zdroven méla byt posilena divéra spotiebitelit v harmonizovany trh plateb.

(7 V poslednich letech vzrostla bezpecnostni rizika souvisejici s elektronickymi platbami. To je zptsobeno tim, Ze
elektronické platby jsou technicky slozitéjsi, jejich objem celosvétové nepfetrzité roste a také vznikaji nové druhy
platebnich sluzeb. Bezpeiné a zabezpecené platebni sluzby jsou zdsadni podminkou pro dobife fungujici trh
platebnich sluzeb., Uzivatelé platebnich sluzeb by proto méli byt pred takovymi riziky pfiméfené chrdnéni. Platebni
sluzby maji zdsadni vyznam pro fungovani klicovych hospodatskych a spolecenskych ¢innosti.

(8)  Aby se zabranilo uplatiiovani raznych pfistupti v raznych clenskych stitech na dkor spotiebiteld, méla by se
ustanoveni této smérnice tykajici se poZadavki na poskytovatele platebnich sluzeb, pokud jde o transparentnost
a poskytovani informaci, a prav a povinnosti v souvislosti s poskytovanim a uzivinim platebnich sluzeb vztahovat
pokud mozno také na transakce, u nichZ se jeden z poskytovateld platebnich sluzeb nachdzi mimo Evropsky
hospodaisky prostor (EHP). Plisobnost téchto ustanoveni by ve vhodnych ptipadech méla byt rozsifena na tran-
sakce probihajici v jakékoliv tifedni méné mezi poskytovateli platebnich sluzeb, kteif se nachdzeji na Gzemi EHP.

(9)  Poukazovédni penéz je jednoduchd platebni sluzba zaloZzend na tom, Ze pldtce poskytne hotovost poskytovateli
platebnich sluzeb, ktery piislusnou ¢astku poukaze napiiklad prostfednictvim komunikacni sité pifjemci nebo
jinému poskytovateli platebnich sluzeb, jenz jednd jménem piijemce. V nékterych ¢lenskych stitech poskytuji
supermarkety, velkoobchodnici a maloobchodnici vefejnosti obdobnou sluzbu umoziiujici platby za vefejné sluzby
a placeni dalsich pravidelnych ¢t za domacnost. S témito sluzbami uréenymi k placeni Géta by se mélo zachdzet
jako s poukazovdnim penéz, nepovaZuji-li piislusné orgdny tuto ¢innost za jinou platebni sluzbu.

(1) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni
transakce (Uf. vést. L 123, 19.5.2015, s. 1).
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(10) Touto smérnici se zavadi neutrdlni definice akceptace platebnich transakci, kterd md zahrnout nejen tradi¢ni
modely akceptace odvijejici se od pouzivani platebnich karet, ale také rtizné obchodni modely, véetné modeli
zahrnujicich vice nez jednoho akceptanta. To by mélo zajistit, Ze obchodnici budou pozivat stejné ochrany bez
ohledu na pouzity platebni prostiedek, pokud je ¢innost shodnd s akceptaci karetnich transakci. Technické sluzby
poskytované poskytovateldm platebnich sluzeb, jako napiiklad pouhé zpracovini nebo uchovévani dat nebo
provoz termindld, by nemély byt povazovany za akceptaci. JelikoZ se strany mohou dohodnout na jinych forméach

vypofadani, nemusi nékteré modely akceptace zajistovat skutecny prevod penéznich prostredkd akceptantem
pifjemci.

(11)  Vynéti platebnich transakei prostfednictvim obchodniho zdstupce jednajictho jménem platce ¢i piijemce z oblasti
pusobnosti smérnice 2007/64[ES se v jednotlivych ¢lenskych stitech uplatiiuje velmi rozdilné. Nékteré clenské
stity umoziuji, aby toto vynéti uplatilovaly platformy pro elektronické obchodovani, které jednaji jménem
jednotlivych kupujicich i jménem prodejcti, aniz by redlné mély prostor k vyjedndvani nebo uzavirdni obchodii
spocivajicich v prodeji nebo nakupu zbozi nebo sluzeb. Takové uplatiiovani vynéti presahuje zamysleny rozsah jeji
ptisobnosti, jak je vymezen v uvedené smérnici, a mlize zvysit rizika pro spotiebitele, nebot tito poskytovatelé
zistdvaji mimo ochranu pravniho rdmce. Odlisné uplatiiovani vyjimek také narusuje hospodéiskou soutéZ na
platebnim trhu. K vyfeSeni téchto obav by se uvedené vynéti mélo vztahovat na situace, kdy zdstupci jednaji
pouze jménem plitce nebo pouze jménem piijemce, bez ohledu na to, zda maji v drzeni penézni prostfedky
klientt. Jednaji-li zdstupci jménem platce i piijemce (jako napiiklad urcité platformy pro elektronické obchodo-
véani), méli by byt vyjmuti pouze v pfipadé, Ze penézni prostiedky klientd nemaji v zddném okamziku v drzeni ani
nad nimi nemaji kontrolu.

(12) Tato smérnice by se neméla vztahovat na Cinnosti spole¢nosti pro prepravu hotovosti a spole¢nosti pro spravu
hotovosti, pokud jsou pfedmétné ¢innosti omezeny na fyzickou pfepravu bankovek a minci.

(13)  Zpétnd vazba z trhu ukazuje, Ze platebni ¢innosti, spadajic pod vynéti omezenych siti, ¢asto zahrnuji vyznamné
objemy a hodnoty plateb a nabizeji spotiebiteldm stovky nebo tisice rtiznych produkti a sluzeb. To neodpovidd
Gcelu vynéti omezenych siti, jak ho stanovi smérnice 2007/64/ES a implikuje vyssi rizika a nulovou pravni
ochranu pro uzivatele platebnich sluzeb, zejména pro spotiebitele, a jasné nevyhody pro trzni subjekty podléhajici
této pravni tpravé. S cilem pomoci tato rizika omezit by nemélo byt mozné tentyz prostfedek pouzit k provadéni
platebnich transakei za tGelem pofizeni zbozi nebo sluzeb v rdmci vice nez jedné omezené sité nebo za téelem
pofizeni neomezeného sortimentu zbozi a sluzeb. O pouziti platebniho prostiedku v rdmci takové omezené sité
by se mélo uvazovat tehdy, pokud jej lze pouzit pouze v nasledujicich piipadech: zaprvé k ndkupu zbozi a sluzeb
u konkrétntho maloobchodnika ¢ v konkrétnim maloobchodnim fetézci; pokud jsou zicastnéné subjekty piimo
propojeny prostiednictvim obchodni dohody stanovici napiiklad pouziti jednotné platebni znacky a uvedend
platebni znacka je pouzivina v mistech prodeje a je pokud mozno vyobrazena na platebnim prostiedku, ktery
v nich maze byt pouzivin; zadruhé k ndkupu velmi omezeného sortimentu zbozi nebo sluzeb, napiiklad je-li
rozsah pouziti skute¢né omezen na uzavieny pocet funkéné souvisejictho zbozi nez sluzeb bez ohledu na
zemépisnou oblast mista prodeje; a zatfetd, je-li platebni prostfedek regulovdn vnitrostdtnim nebo regiondlnim
vefejnym orgdnem pro zvldstni socidlni nebo daiiové tcely k pofizeni konkrétniho zboZzi nebo sluzeb.

(14)  Platebni prostiedky, spadajici pod vynéti omezenych siti, by mohly zahrnovat zdkaznické platebni karty, karty pro
odbér pohonnych hmot, ¢lenské platebni karty, karty pouzivané ve vefejné dopravé, parkovaci listky, stravenky
nebo poukazy na sluzby, které nékdy podléhaji zvldstni dani nebo pracovnépravnim pfedpisim a jejichz Gcelem je
podpofit pouzivani téchto prostiedkii k naplnéni cilid socidlnépravnich pfedpisi. Pokud se z tohoto zvldstniho
prostiedku stane vSeobecné pouzivany prostiedek, nemélo by se vynéti z oblasti piisobnosti této smérnice dale
uplatiiovat. Prostfedky, které mohou byt pouzity k ndkupu v obchodech stanoveného okruhu prodejcti, by nemély
byt vyfaty z oblasti piisobnosti této smérnice, nebot takové prostfedky jsou vétsinou urceny pro sit poskytovatelt
sluzeb, kterd pribézné roste. Vynéti omezenych siti by se mélo pouZit ve spojeni s oznamovaci povinnosti
potencidlnich poskytovatelii platebnich sluzeb tykajici se ¢innosti spadajicich pod toto vynéti.

(15)  Z putsobnosti smérnice 2007/64/ES jsou vyiaty urCité platebni transakce provadéné pomoci telekomunikacnich
zatizeni nebo informacnich technologii, pokud provozovatel sit¢ nejen jednd jako zprostfedkovatel prodeje digi-
talntho zbozi a sluzeb prostrednictvim daného zafizeni, ale k danému zbozi ¢&i sluzbdm navic nabizi ptidanou
hodnotu. Toto vynéti z oblasti piisobnosti smérnice zejména umoziuje platby prostiednictvim mobilniho telefonu
hrazené v rdmci vytétovani za sluzby mobilniho operdtora, které pfispivaji k rozvoji novych obchodnich modela
zalozenych na prodejich digitdlntho obsahu nizké hodnoty a hlasovych sluzeb, pocinaje vyzvanécimi tény
a sluzbou premium SMS. Mezi tyto sluzby patii zdbavni sluzby, jako napiiklad internetové diskuse, stahovani
dat jako jsou videonahravky, hudba, hry, informacni sluzby, jako napiiklad poskytovéani informaci o pocasi, zprav,
aktudlnich sportovnich informaci, informaci o akciich, informaéni sluzba o Gcastnickych cislech, Gcast na televi-
znim a rozhlasovém vysildni, jako naptiklad hlasovéni, ptihlasky do soutéze a poskytovani zpétné vazby v pfimém
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pienosu. Zpétnd vazba z trhu nijak nenaznacuje, Ze by se tento platebni prostiedek, ktery spotfebitelé povazuji za
spolehlivy a vhodny pro platby nizké hodnoty, rozvinula v obecné rozsifenou sluzbu zprostiedkovani plateb.
Vzhledem k nejednozna¢né formulaci vynéti z oblasti plsobnosti smérnice 2007/64[ES se vsak toto vynéti
uplatiuje v riiznych ¢lenskych statech riizné, coz vede k pravni nejistoté u operatorti a spotiebiteltt a v nékterych
piipadech vznikaji sluzby spocivajici ve zprostiedkovéni platby, aby bylo mozné uplatnit vynéti z oblasti ptisob-
nosti smérnice 2007/64/ES, které neni nijak omezeno. Je proto vhodné vyjasnit a tGZeji vymezit podminky pro
vyuziti uvedeného vynéti poskytovateli sluzeb tim, Ze se vyjmenuji druhy platebnich transakci, které jsou z oblasti
ptsobnosti smérnice vynaty.

(16)  Vynéti urcitych platebnich transakei provadénych pomoci telekomunika¢nich zafizeni nebo informacnich techno-
logii by se mélo zaméfovat specificky na mikroplatby za digitdlni obsah a hlasové sluzby. Dile by mély byt
vyslovné zminény platebni transakce souvisejici s ndkupem elektronickych listkii a vstupenek, aby byl zohlednén
vyvoj v oblasti plateb zejména v situacich, kdy si klienti mohou prostiednictvim mobilniho telefonu nebo jiného
zafizeni z jakéhokoli mista kdykoliv objednat, zaplatit a ziskat elektronické listky & vstupenky a potvrdit jejich
platnost. Elektronické listky a vstupenky umoziuji a usnadiiuji poskytovani sluzeb, které by si spotiebitelé jinak
mohli zakoupit v podobé papirového listku ¢&i vstupenky, a zahrnuji dopravu, zdbavu, parkovani a vstup do
urcitych mist, nezahrnuji vSak fyzické zbozi. Snizuji tim tak ndklady na vyrobu a distribuci spojené s tradi¢nimi
zpusoby vydeje papirovych vstupenek a zvy3uji pohodli klientt tim, Ze poskytuji nové a jednoduché zptsoby jejich
zakoupeni. Za tcelem sniZeni zdtéze subjektd, které shromazd'uji dary na dobrocinné tcely, by mély byt rovnéz
vynaty platebni transakce provddéné v souvislosti s témito dary. Navic by mély mit ¢lenské stity v souladu
s vnitrostdtnimi pravnimi pfedpisy moznost omezit vynéti na dary shromazdované ve prospéch registrovanych
dobrocinnych organizaci. Vynéti by se mélo obecné pouzit pouze v piipadé, Ze hodnota platebni transakce
nedosahuje stanovené prahové hodnoty, tak aby bylo jasné omezeno na platby s nizkym rizikovym profilem.

(17)  Jednotnd oblast pro platby v eurech (dédle jen ,SEPA®) usnadnila vznik unijnich ,platebnich stfedisek” a ,inkasnich
stiedisek®, které umoznuji centralizaci platebnich transakei téZe skupiny podnikd. V tomto ohledu by mély byt
platebni transakce mezi matefskym podnikem a jeho dcefingm podnikem nebo mezi dcefinymi podniky téhoz
matefského podniku poskytované poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery je soucdsti téze skupiny, vynaty z oblasti
pusobnosti této smérnice. Shromazdovdni{ platebnich piikazti jménem skupiny, provddéné matefskym podnikem
nebo jeho dcefinym podnikem za déelem ndsledného pieddni poskytovateli platebnich sluzeb by nemélo byt
povazovano pro ucely této smérnice za platebni sluzbu.

(18)  Z oblasti piisobnosti smérnice 2007/64/ES jsou vynaty platebni sluzby nabizené provozovateli bankomatd, kteff
jsou samostatnymi subjekty nezavislymi na poskytovatelich platebnich sluzeb, ktefi vedou wcty. Toto vynéti
podpofilo rist nezavislych bankomatovych sluzeb v mnoha clenskych stitech, zejména v méné obydlenych
oblastech. Uplné vynéti této rychle rostouci ¢dsti bankomatového trhu z oblasti piisobnosti této smérnice by
vSak mohlo vést k nejasnostem ohledné poplatkd za vybér. V pfeshrani¢nich situacich by to mohlo vést k tctovani
dvojtho poplatku za tentyz vybér poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede dcet, a provozovatelem banko-
matu. Za Glelem zachovdni poskytovani bankomatovych sluzeb a soucasné zajisténi piehlednosti, pokud jde
o poplatky za vybér, je proto vhodné toto vynéti zachovat; je vSak nezbytné stanovit povinnost provozovatelii
bankomatt dodrZovat zvlastni ustanoveni této smérnice tykajici se transparentnosti. Poplatky, které si tctuji
provozovatelé bankomatt, by dile nemélo byt dotCeno nafizeni (ES) ¢. 924/2009.

(19)  Poskytovatelé sluzeb, kteti chtéli vyuZit vynéti z oblasti pisobnosti smérnice 2007/64/ES, casto nekonzultovali
s piislusnymi orgdny, zda jejich ¢innost spadd do ptisobnosti uvedené smérnice, ¢i je z ni vynata, a spoléhali na
vlastni posouzeni. To vedlo k odlisnému uplatiiovani nékterych vynéti v riznych ¢lenskych stitech. Navic se zda,
7e nékterd vynéti mohla poskytovatele platebnich sluzeb vést k tomu, Ze své obchodni modely upravili tak, aby
jimi nabizené platebni sluzby nespadaly do oblasti psobnosti smérnice. To mohlo vést ke zvySeni rizika pro
uzivatele platebnich sluzeb a k rozdilnym podminkdm pro poskytovatele platebnich sluzeb v rdmci vnitfniho trhu.
Poskytovatelé sluzeb by proto méli mit povinnost oznamovat piislusné ¢innosti piislusnym organam, tak aby tyto
organy mohly posoudit, zda jsou pozadavky stanovené v pfislusnych pfedpisech splnény, a zajistit jednotny vyklad
pravidel na celém vnitinim trhu. Zejména by u viech vynéti zaloZenych na nepfekroceni ur¢ité prahové hodnoty
mél byt stanoven postup pro jejich oznamovani, aby byl zajistén soulad se zvldstnimi pozadavky.

(20) Dile je dulezité zahrnout pozadavek, aby potencidlni poskytovatelé platebnich sluzeb oznamovali piislusnym
orgdniim c¢innosti, které poskytuji v rdmci omezené sité na zdkladé kritérii uvedenych v této smérnici, pokud
hodnota platebnich transakci pfevysuje urcitou prahovou hodnotu. Piislusné orgdny by mély posoudit, zda ozna-
mené Cinnosti lze povazovat za ¢innosti poskytované v rdmci omezené sité.

(21)  Definice platebnich sluzeb by méla byt z technologického hlediska neutrdlni a méla by zohlednovat vyvoj novych
druhii platebnich sluzeb a zdroven zajistovat rovné provozni podminky pro stavajici a nové poskytovatele plateb-
nich sluzeb.



23.12.2015 Utednf véstnik Evropské unie L 337/39

(22) Tato smérnice by méla vychdzet ze stejného piistupu jako smérnice 2007/64/ES, kterd se vztahuje na vSechny
druhy sluzeb elektronickych plateb. Nebylo by proto vhodné, aby se nové pravidla vztahovala na sluzby, pfi nichz
se pfevod penéznich prostiedki z pltce na pijemce nebo jejich pfeprava uskute¢niuje vyhradné ve formé
bankovek a minci nebo pii nichz jsou pievody zaloZeny na papirovych Secich, papirovych sménkdch, dluhopisech
nebo jinych prostredcich, papirovych poukdzkich nebo kartich vystavenych na poskytovatele platebnich sluzeb
nebo jinou stranu s cilem zpfistupnit penézni prostiedky piijemci.

(23) Tato smérnice by se neméla vztahovat na hotovostni transakce, nebot jednotny trh pro hotovostni platby jiz
existuje. Rovnéz by se neméla tato smérnice vztahovat na platebni transakce provddéné na zdkladé papirovych
$ekd, nebot papirové Seky nelze vzhledem k jejich povaze zpracovavat tak efektivné jako jiné zpisoby platby.
Osvéd¢ené postupy v této oblasti by vsak mély vychazet ze zdsad stanovenych v této smérnici.

(24)  Je nezbytné vymezit kategorie poskytovatelti platebnich sluzeb, ktefi jsou oprdvnéni poskytovat platebni sluzby
v celé Unii, tedy tvérové instituce, které pfijimaji vklady od uzivateld, jez mohou byt pouzity k financovani
platebnich transakci, a které by mély i nadale podléhat obezfetnostnim pozadavkiim stanovenym smérnici Evrop-
ského parlamentu a Rady 2013/36/EU ('), instituce elektronickych penéz, které vydavaji elektronické penize, které
mohou byt pouzity k financovani platebnich transakci, a které by mély i naddle podléhat obezfetnostnim poza-
davkim stanovenym smérnici 2009/110/ES, platebni instituce a postovni Zirové instituce, které maji oprdvnéni
podle vnitrostatniho prava. Uplatiiovadni tohoto pravniho rdmce by mélo byt omezeno na poskytovatele sluzeb,
kteif poskytuji platebni sluzby jakoZzto pravidelnou ¢innost pii vykonu povoldni nebo podnikatelské ¢innosti podle
této smérnice.

(25) Tato smérnice stanovi pravidla pro provadéni platebnich transakci v piipadé, Ze penéznimi prostiedky jsou
elektronické penize vymezené smérnici 2009/110/ES. Neupravuje vSak vyddvani elektronickych penéz stanovené
ve smérnici 2009/110/ES. Platebnim institucim by proto nemélo byt povoleno vydavat elektronické penize.

(26)  Smérnici 2007/64/ES byl stanoven obezfetnostni rezim, ktery zavedl jednotnou licenci pro vSechny poskytovatele
platebnich sluzeb, ktefi nejsou spojeni s ptijimdnim vklad ani vydavanim elektronickych penéz. Za tim Géelem
zavedla smérnice 2007/64/ES novou kategorii poskytovatelii platebnich sluzeb, a sice ,platebni instituce®, které
jsou pravnickymi osobami nespadajicimi do Zddné ze stdvajicich kategorif, jimz muZe byt pfi splnéni celé fady
piisnych a komplexnich podminek udéleno povoleni poskytovat platebni sluzby v celé Unii. Na takové sluzby by
se proto mély v celé Unii vztahovat stejné podminky.

(27)  Od piijeti smérnice 2007/64[ES se objevily nové druhy platebnich sluzeb, zejména v oblasti internetovych plateb.
Velky rozvoj zaznamenaly zejména sluzby iniciovani platby v oblasti elektronického obchodovéni. Tyto platebni
sluzby plni tlohu p#i platbach v rdmci elektronického obchodovéni prostfednictvim softwarového mostu mezi
internetovymi strankami obchodnika a platformou pro internetové bankovnictvi poskytovatele platebnich sluzeb,
ktery vede ticet plitce, s cilem iniciovat platby po internetu na zdkladé Ghrady.

(28)  Spolu s technickym rozvojem se navic v poslednich letech objevila rovnéz fada vzdjemné se dopliujicich sluzeb,
napiiklad podavani informaci o G¢tu. Tyto sluzby poskytuji uZivateli platebnich sluzeb souhrnné informace on-line
o0 jednom nebo vice platebnich tictech vedenych u jednoho nebo vice poskytovatelt platebnich sluzeb, s piistupem
prostrednictvim on-line rozhrani poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede acet. To umoznuje uzivateli plateb-
nich sluzeb ziskat celkovy piehled o své okamzité finanéni situaci v daném okamziku. Na tyto sluzby by se méla
smérnice rovnéz vztahovat, aby byla spotfebitelim poskytnuta odpovidajici ochrana ohledné tdaju tykajicich se
jejich plateb a ¢t a pravni jistota, pokud jde o status poskytovateld sluzeb informovani o Gctu.

(29)  Sluzby iniciovani platby umozuji poskytovateli sluzeb iniciovani platby poskytnout pifjemci ujisténi, Ze platba
byla iniciovdna, a mohou pfijemce motivovat k tomu, aby bez zbyte¢ného prodleni uvolnil zboZzi nebo poskytl
sluzbu. Tyto sluzby nabizeji obchodnikiim i spotiebitelim levny zptisob placeni a umoziiuji spotiebitelim naku-
povat online i v pipadé, Ze nevlastni platebni kartu. JelikoZ se na sluzby iniciovani platby smérnice 2007/64/ES
v soucasnosti nevztahuje, nejsou tyto sluzby nutné pod dohledem piislusného orgdnu a nemusi se fidit pozadavky

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU ze dne 26. Cervna 2013 o piistupu k Cinnosti tvérovych instituci a o
obezfetnostnim dohledu nad tvérovymi institucemi a investicnimi podniky, o zméné smérnice 2002/87[ES a zruSeni smérnic
2006/48/ES a 2006/49[ES (Uf. vést. L 176, 27.6.2013, s. 338).
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smérnice 2007/64/[ES. To vyvolava fadu pravnich problémt v oblastech, jako je ochrana spotiebitele, bezpe¢nost,
odpovédnost, jakoz i hospodaiskd soutéz a ochrana tdajti, zejména pokud jde o ochranu tdaji uzivatele plateb-
nich sluzeb podle pravidel Unie tykajicich se ochrany tdaji. Novd pravidla by tedy méla na tyto problémy
reagovat.

(30)  Osobni bezpe¢nostni ddaje pouzivané pro silné ovéfeni klienta uzivatelem platebnich sluzeb nebo poskytovatelem
sluzeb iniciovani platby jsou obvykle ty tdaje, které vydali poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou dcet.
Poskytovatelé sluzeb iniciovani platby nemuseji s poskytovateli platebnich sluzeb, kteti vedou tcet, nutné uzavirat
smluvni vztah; poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou tcet, by méli umoznit poskytovatelim sluzeb inici-
ovani platby, bez ohledu na obchodni model, ktery poskytovatelé sluzeb iniciovani platby pouzivaji, spoléhat se na
postupy ovéfeni, které poskytovatelé platebnich sluzeb, ktef{ vedou tcet, poskytuji, za Gcelem iniciovani konkrétni
platby jménem platce.

(31)  Poskytovatel sluzeb iniciovani platby pii poskytovani vyhradné sluzby iniciovani platby nedrzi v Zddné fazi
platebntho fetézce penézni prostiedky uzivatele. Pokud chce poskytovatel sluzeb iniciovani platby poskytovat
jiné platebni sluzby, u nichZ je drzeni penéZnich prostiedkti uZivatele v souvislosti s témito sluzbami zdsadni,
mél by pro tyto &innosti ziskat Gplné povoleni.

(32)  Sluzby iniciovani platby jsou zaloZeny na pfimém nebo nepfimém pfistupu poskytovateld sluzeb iniciovédni platby
k G¢tim platcd. Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede tcet a ktery poskytuje mechanismus pro nepfimy
piistup, by mél rovnéz umoznit pfimy piistup pro poskytovatele sluzeb iniciovani platby.

(33) Cilem této smérnice by mélo byt zarucit kontinuitu na trhu, kterd stdvajicim a novym poskytovatelim sluzeb
umozni nabizet své sluzby v jasném a harmonizovaném regula¢nim rdmci, bez ohledu na obchodni model, ktery
tito poskytovatelé platebnich sluzeb uplatiiuji. Dokud nebudou tato pravidla uplatiovana a aniz je dotéena potieba
zajistit bezpecnost platebnich transakei a ochranu klientti pfed prokazatelnym rizikem podvodu, mély by ¢lenské
staty, Komise, Evropskd centralni banka (ECB) a Evropsky orgdn dohledu (Evropsky orgdn pro bankovnictvi),
zFizeny nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 10932010 (') (déle jen ,EBA“ nebo ,orgdn EBA®) zarucit
spravedlivou soutéz na tomto trhu, kterd zabrani neodiivodnéné diskriminaci kteréhokoli stdvajictho hrace na trhu.
Sluzby iniciovani platby by mél mit moZnost nabizet kazdy poskytovatel platebnich sluzeb, véetné poskytovatele
platebnich sluzeb, ktery vede tcet uzivatele platebnich sluzeb.

(34) Tato smérnice neméni podstatné podminky pro udéleni a zachovani platnosti povoleni pro platebni instituce.
Stejné jako podle smérnice 2007/64/ES tyto podminky zahrnuji obezfetnostni pozadavky ptiméfené provoznim
a finanénim riziktim, kterym jsou tyto subjekty pfi své ¢innosti vystaveny. V této souvislosti je potieba stanovit
rozumné pozadavky na pocatecni kapitdl v kombinaci s ndslednymi kapitdlovymi pozadavky, které by mohly byt
déle rozpracovany v zavislosti na potiebach trhu. Z diivodu znaéné rozmanitosti panujici v oblasti platebnich
sluzeb by tato smérnice méla povolovat riizné metody spojené s urcitym stupném volnosti rozhodovani v oblasti
dohledu, aby se zajistilo, Ze k tymz rizikim bude u vSech poskytovatelii platebnich sluzeb pfistupovino stejnym
zpusobem. Pozadavky kladené na platebni instituce by mély odrazet skutecnost, ze platebni instituce se vénuji
specializovangjsim a limitovanéj$im ¢innostem, a jsou tak vystaveny rizikim, kterd jsou uzsi a sndze sledovatelnd
a kontrolovatelnd neZ rizika, jez vznikaji v rdmci $ir$tho spektra ¢innosti avérovych instituci. Platebnim institucim
by mélo byt zejména zakdzdno pfijimat vklady od uzivateld a mély by byt oprdvnény vyuzivat pouze penézni
prostiedky piijaté od uzivateld za ucelem provadéni platebnich sluzeb. Pozadovana obezfetnostni pravidla, véetné
pocatecniho kapitdlu, by méla byt pfiméfend rizikiim spojenym s piislusnymi platebnimi sluzbami, jez platebni
instituce poskytuje. U poskytovatels platebnich sluzeb poskytujicich pouze sluzby iniciovani platby by mélo byt
v souvislosti s pocate¢nim kapitdlem brdno v tvahu stfedni riziko.

(35)  Poskytovatelé sluzeb iniciovéni platby a poskytovatelé sluzeb informovani o Gétu, pokud poskytuji vyhradné sluzby
iniciovani platby, nemaji v drzeni penézni prostiedky klient. Stanoveni kapitdlovych pozadavkid pro tyto nové
hrace na trhu by bylo proto nepfiméfené. Je nicméné dulezité, aby byli s to plnit své zdvazky v souvislosti se svymi
¢innostmi. Proto by méli mit povinné sjedndno pojisténi odpovédnosti za $kodu zptsobenou pifi vykonu povoldni
nebo srovnatelnou zdruku. EBA by mél vypracovat obecné pokyny v souladu s ¢lankem 16 nafizeni (EU)
¢. 1093/2010 tykajici se kritérif, na jejichz zdkladé clenské staty urc¢i minimdlni penézni ¢dstku pojisténi odpo-
védnosti za $kodu zpiisobenou pii vykonu povoldni nebo srovnatelné zaruky. EBA by pfitom nemél rozliovat
mezi poji§ténim odpovédnosti za skodu zptsobenou pii vykonu povoldni a srovnatelnou zdrukou, nebot oba tyto
prvky by mély byt vzdjemné zaménitelné.

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o ziizeni Evropského orgdnu dohledu

(Evropského orgdnu pro bankovnictvi), o zméné rozhodnuti ¢. 716/2009/ES a o zruSeni rozhodnuti Komise 2009/78/ES
(UE. vést. L 331, 15.12.2010, s. 12).
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(36)  Aby nedochazelo ke zneuzivani prdva na usazovani, je nezbytné stanovit pozadavek, Ze platebni instituce zadajici
o povoleni v urcitém ¢lenském staté musi poskytovat alespont ¢dst svych platebnich sluzeb v daném clenském
state.

(37) Je tieba stanovit, Ze penéZni prostfedky uZivateld platebnich sluzeb maji byt drzeny oddélené od penéZnich
prostiedkti platebni instituce. Pozadavky tykajici se ochrany penéznich prostfedkd jsou nezbytné, mé-li platebni
instituce penézni prostiedky uZivateld platebnich sluzeb v drzeni. Pokud tdZ platebni instituce provadi platebni
transakci pro platce i pifjemce a platci je poskytnut Gvérovy ramec, mize byt vhodné zajistit ochranu penéznich
prostiedkd ve prospéch pifjemce, jakmile se tyto prostredky stanou pohleddvkou prijemce viici platebni instituci.
Na platebni instituce by se rovnéZz mély vztahovat G¢inné pozadavky zaméfené proti prani penéz a proti finan-
covani terorismu.

(38) Touto smérnici se neméni povinnosti platebnich instituci tykajici se déetnich vykazd a Gcetnich auditd jejich
ro¢nich a konsolidovanych dcetnich zdvérek. Platebni instituce musi sestavovat své roéni a konsolidované téetni
zavérky v souladu se smérnici Rady 86/635/EHS (') a smérnici Evropského parlamentu a Rady 2013/34/EU (3).
Roc¢ni Gletni zdvérky a konsolidované ucetni zavérky maji byt podrobeny auditu, neni-li platebni instituce od této
povinnosti osvobozena na zakladé uvedenych smérnic.

(39)  Poskytovatelé platebnich sluzeb by pro poskytovéni jedné nebo vice platebnich sluzeb, na néz se vztahuje tato
smérnice, vZdy méli mit platebni ¢ty pouzivané vyhradné pro platebni transakce. Aby mohli poskytovatelé
platebnich sluzeb tyto sluzby poskytovat, je zcela nezbytné, aby méli moznost otevirat a vést Uty u tvérovych
instituci. Clenské stity by mély zajistit, aby byl pfistup k témto Gétdm poskytovan nediskriminacnim zptisobem
a pfiméfené opravnénym ciliim, pro které je poskytovan. I kdyZz by se mohlo jednat pouze o zdkladni p¥istup, mél
by byt vzdy dostatecné Siroky pro to, aby mohla platebni instituce poskytovat své sluzby efektivné a bez prekdzek.

(40) Tato smérnice by méla upravovat poskytovani Gvért platebnimi institucemi, konkrétné poskytovani dGvérovych
linek a vydavani kreditnich karet, pouze v ptipadech, kdy je Gvér tzce svazdn s platebnimi sluzbami. Pouze je-li
uvér poskytovan za tGlelem umoznéni platebnich sluzeb a jednd-li se o kritkodoby Gvér poskytovany na dobu
nejvySe dvandcti mésicti, véetné revolvingového tvéruy, je vhodné povolit platebnim institucim, aby takovy Gvér ve
vztahu ke svym preshraniénim ¢innostem poskytly, za podminky, Ze je Gvér refinancovdn prevazné prostrednic-
tvim kapitdlu dané platebni instituce, jakoz i prostfedkd ziskanych z kapitdlovych trhd, a nikoliv z penéZznich
prostiedkii, které platebni instituce drzi jménem klientt za Gcelem poskytovani platebnich sluzeb. Témito pravidly
by neméla byt dotéena smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES (*) ani jiné piislusné pravo Unie nebo
vnitrostdtni opatfeni tykajici se podminek poskytovédni tvéri spotiebitelim neharmonizovanych touto smérnici.

(41)  Celkové se fungovani spoluprace mezi piislusnymi vnitrostitnimi piislusnymi orgdny odpovédnymi za udélovani
povoleni platebnim institucim, vykondvani kontrol a za rozhodovani o odnéti povoleni ukdzalo jako uspokojivé.
Spoluprace mezi pislusnymi organy by vsak méla byt posilena, pokud jde o vyménu informaci, a také o jednotné
uplatiovani a vyklad této smérnice v piipadech, kdy chce opravnénd platebni instituce na zdkladé prava na
usazovani nebo préva volného pohybu sluzeb, mimo jiné prostfednictvim internetu, poskytovat platebni sluzby,
v jiném nez ve svém domovském c¢lenském staté (tzv. ,passporting“). EBA by mél byt piislusnym orgdnim
ndpomocen pii FeSeni sporli mezi pislusnymi orgdny v rdmci pfeshrani¢ni spoluprice v souladu s nafizenim
(EU) ¢. 1093/2010. Mél by rovnéz vypracovat soubor ndvrhii regula¢nich technickych norem tykajicich se spolu-
prace a vymény adaj.

(42)  Za Gcelem posileni transparentnosti fungovani platebnich instituci, jimz bylo udéleno povoleni pfislusného organu
domovského ¢lenského stitu nebo které jsou zapsiny do rejstitku tohoto orgdnu, vCetné jejich zdstupcti, a za
Gcelem zabezpeceni vysoké trovné ochrany spotiebitele v Unii je nezbytné zajistit snadny pfistup vefejnosti
k seznamu subjektt poskytujicich platebni sluzby. EBA by proto mél vytvorit a provozovat centrilni rejstiik,
v némz zvefejni seznam nazvii subjekt(i, které platebni sluzby poskytuji. Clenské stity by mély zajistit, Ze tdaje,
které poskytuji, jsou udrzovany v aktudlnim stavu. Tato opatieni by méla rovnéz pfispét k lepsi spolupraci mezi
piislusnymi orgdny.

(1) Smérnice Rady 86/635/EHS ze dne 8. prosince 1986 o ro¢nich tcetnich zavérkich a konsolidovanych tcetnich zavérkach bank
a ostatnich finanénich instituci (Uf. vést. L 372, 31.12.1986, s. 1).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/34/EU ze dne 26. Cervna 2013 o ro¢nich dcetnich zdvérkdch, konsolidovanych
ticetnich zdvérkdch a souvisejicich zpravach nékterych forem podnikd, o zméné smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/43[ES
a o zrudeni smérnic Rady 78/660/EHS a 83/349/EHS (Uf. vést. L 182, 29.6.2013, s. 19).

(®) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvich o spotiebitelském tvéru a o zruseni
smérnice Rady 87/102/EHS (Uf. vést. L 133, 22.5.2008, s. 66).



L 337/42 Utedni véstnik Evropské unie 23.12.2015

(43)  Platebn! instituce by mély mit povinnost informovat bez zbyte¢ného prodleni piislusny orgdn svého domovského
statu o veskerych zméndch tykajicich se presnosti informaci a dokladti predlozenych v souvislosti s povolenim,
véetné dalsich zdstupc nebo subjektt poskytujicich outsourcing, aby byly k dispozici pfesné a aktudlni informace.
V piipadé pochybnosti by rovnéz piislusné organy mély ovéfit, zda jsou poskytnuté informace spravné.

(44)  Clenské stity by mély mit moznost pozadovat, aby jim platebni instituce vykondvajici ¢innost na jejich Gzemi,
jejichz sidlo se nachdzi v jiném ¢lenském staté, podavaly pro informacni nebo statistické ticely pravidelné zpravy
o svych ¢innostech na jejich dzemi. Pokud tyto platebni instituce vykondvaji svou ¢&innost na zdkladé préva na
usazovani, mohou byt tyto informace vyuziviny rovnéz ke sledovani souladu s hlavami IIl a IV této smérnice;
¢lenské staty by mély mit moznost pozadovat, aby tyto platebni instituce urcily na jejich tizemi dstfedni kontaktni
misto, jehoz téelem bude usnadiiovat dohled pfislusnych orgdnti nad sitémi zdstupct. EBA by mél vypracovat
navrhy regulac¢nich norem stanovicich kritéria pro rozhodnuti o tom, kdy je uréeni tstfedntho kontaktniho mista
vhodné a jaké funkce by mélo plnit. Pozadavek na uréeni tstfedniho kontaktniho mista by mél byt piiméfeny pro
dosazeni cile ndlezité komunikace a predkladani informaci tykajicich se souladu s hlavami IIl a IV v hostitelském
¢lenském staté.

(45 V naléhavych situacich, kdy je tfeba okamzité zakrocit za tcelem vyfeSeni zdvazného rizika ohrozujictho kolektivni
zdjem uzivateld platebnich sluzeb v hostitelském ¢lenském staté, napiiklad v pfipadé podvodu velkého rozsahu, by
mély mit piislusné orgdny hostitelského ¢lenského stdtu moznost pfijmout preventivni opatfeni, a to soubézné
s pieshrani¢ni spolupraci mezi p¥islusnymi organy hostitelského a domovského ¢lenského statu a dokud pifislusné
organy domovského ¢lenského stitu nepfijmou piislusnd opatieni. Tato preventivni opatieni by méla byt vhodn4,
piiméfend svému ucelu, nediskriminacni a docasnd. VSechna opatfeni by méla byt fddné zdavodnéna. Pfislusné
organy domovského clenského stitu dotéené platebni instituce a daldi dotcené orgdny, jako napiiklad Komise
a EBA, by mély byt informovédny predem nebo, neni-li to s ohledem na naléhavost situace mozné, bez zbyte¢ného
prodleni.

(46)  Ackoliv tato smérnice stanovi soubor minimdlnich pravomoci, jez by ptislusné orgdny mély mit, pokud jde
o dohled nad platebnimi institucemi, tyto pravomoci by mély byt vykondvany pii soucasném dodrzovani zdklad-
nich prav, véetné prava na soukromi. AniZ je dotCena kontrola ze strany nezavislého organu (vnitrostdtniho organu
pro ochranu udaji), ¢lenské stity by v souladu s Listinou zdkladnich prév Evropské unie mély mit zavedeny
pfiméfené a acinné zaruky, pokud by mohl vykon téchto pravomoci vést k jakémukoli zneuziti nebo svévolnému
jedndni pfedstavujicimu vyznamny zdsah do uvedenych prdv, v piipadé potieby napifklad ve formé povoleni
pfedem vydaného soudnim orgdnem dotéeného ¢lenského statu.

(47)  Je dulezité zajistit, aby vSechny osoby, které poskytuji platebni sluzby, spliovaly urcité minimdlni pravni a regu-
latorni pozadavky. Je proto vhodné vyzadovat, aby se evidovala totoznost a misto pobytu viech osob poskytujicich
platebni sluzby, véetné osob, které nespliiuji vSechny podminky pro udéleni povoleni k vykonu ¢innosti platebni
instituce. Tento postup je v souladu se zdsadami zvldstniho doporuceni VI Finan¢niho akéniho vyboru pro boj
proti prani penéz, které upravuje mechanismus umoziujici, aby se s poskytovateli platebnich sluzeb, ktefi nejsou
schopni splnit v§echny podminky v ném uvedené, pfesto zachdzelo jako s platebnimi institucemi. Za timto tG¢elem
by clenské staty mély tyto osoby, i kdyZ nemusi splitovat vSechny nebo nékteré podminky pro udéleni povoleni,
zapsat do rejstitku platebnich instituci. Je vSak nezbytné, aby tato vyjimka podléhala piisnym pozadavkim
tykajicim se hodnoty platebnich transakci. Platebni instituce, na néz se tato vyjimka vztahuje, by nemély mit
moznost uplatiiovat pravo na usazovani nebo volny pohyb sluzeb a nemély by tato prava vykondvat nepfimo,
pokud jsou ¢lenem platebniho systému.

(48) S ohledem na specifickou povahu vykondvané ¢innosti a rizika souvisejici s poskytovanim sluzeb informovani
o uctu je vhodné stanovit zvlastni obezietnostni rezim pro poskytovatele sluzeb informovani o Gctu. Poskytovatelé
sluzeb informovéni o G¢tu by méli mit moZnost poskytovat sluzby na preshrani¢ni bazi a vyuzivat ptitom pravidel
upravujicich ,passporting*.

(49)  Je nezbytné, aby kazdy poskytovatel platebnich sluzeb mél ptistup ke sluzbdm v oblasti technické infrastruktury
platebnich systémt. Tento pfistup by vSak mél spliiovat odpovidajici pozadavky, aby byla zajiSténa integrita
a stabilita téchto systému. Kazdy poskytovatel platebnich sluzeb Zddajici o tcast v platebnim systému by mél
nést riziko vlastni volby systému a platebnimu systému dolozit, Ze jeho vnitini mechanismy jsou dostate¢né
odolné vi¢i viem druhim rizika. Tyto platebni systémy obvykle zahrnuji ¢tyfstranné karetni systémy a hlavni
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systémy pro zpracovani thrad a inkas. Aby bylo mozZné zajistit rovné zachdzeni v celé Unii a stejné tak i mezi
riznymi kategoriemi poskytovatelti platebnich sluzeb, jimz bylo udéleno povoleni, v souladu s podminkami jejich
licenci, je tieba vyjasnit pravidla tykajici se pFistupu k platebnim systémim.

(50)  Je tieba pfijmout ustanoveni o nediskriminaénim zachdzeni s platebnimi institucemi, jimz bylo udéleno povoleni,
a avérovymi institucemi tak, aby kazdy poskytovatel platebnich sluzeb tcastnici se hospoddiské soutéze na
vnitinim trhu mohl vyuZivat sluzeb technické infrastruktury téchto platebnich systémt za stejnych podminek.
Je vhodné stanovit odlisné zachdzeni s poskytovateli platebnich sluzeb, jimz bylo udéleno povoleni, a s poskyto-
vateli platebnich sluzeb pozivajicimi vyjimky podle této smérnice, jakoZ i vyjimky podle ¢lanku 3 smérnice
2009/110/ES z davodu rozdilt v jejich obezfetnostnim rdmci. Rozdily v cenovych podminkich by mély byt
kazdopadné povoleny pouze v pipadé, Ze je to odiivodnéno rozdily v ndkladech vynalozenych poskytovateli
platebnich sluzeb. Tim by neméla byt dotcena prava clenskych statd omezit piistup k systémové dulezitym
systémim v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 98/26/ES (') ani pravomoci ECB a Evropského
systému centrdlnich bank tykajici se pfistupu k platebnim systémim.

(51) Touto smérnici neni dotéena oblast piisobnosti smérnice 98/26/ES. K zajisténi spravedlivé hospodarské soutéze
mezi poskytovateli platebnich sluzeb by vSak dcastnik urcéeného platebniho systému, na kterého se vztahuji
podminky smérnice 98/26/ES a ktery poskytuje v souvislosti s timto systémem sluzby povolenému nebo regis-
trovanému poskytovateli platebnich sluzeb, na pozddani jakémukoli jinému povolenému nebo registrovanému
poskytovateli platebnich sluzeb objektivnim, pfiméfenym a nediskriminaénim zptisobem rovnéz mél poskytnout
piistup k témto sluzbdm. Poskytovatelé platebnich sluzeb, jimz byl tento pfistup udélen, by vsak neméli byt
povazovani za ucastniky ve smyslu smérnice 98/26[ES, a neméli by proto pozivat ochrany, kterou uvedena
smérnice zarucuje.

(52)  Ustanoveni tykajici se piistupu k platebnim systémim by se neméla pouZivat na systémy zi{zené a provozované
jedinym poskytovatelem platebnich sluzeb. Tyto platebni systémy mohou fungovat bud v piimé konkurenci
s platebnimi systémy, nebo, coz je Castéjsi, zapliuji mezeru na trhu, kterd neni platebnimi systémy odpovidajicim
zpusobem pokryta. Mezi tyto systémy pati{ trojstranné systémy, napiiklad trojstranné karetni systémy, pokud
nikdy nefunguji jako fakticky Ctyfstranné karetni systémy, napiiklad tim, Ze se opiraji o drzitele licence, zdstupce
nebo partnery v ramci spole¢ného oznacoviani (,co-branding). Tyto systémy obvykle rovnéz zahrnuji platebni
sluzby nabizené poskytovateli telekomunika¢nich sluzeb, pfi¢emz provozovatel systému pisobi jako poskytovatel
platebnich sluzeb pro plitce a pifjemce i pro vnitini systémy bankovnich skupin. Pro podporu hospodafské
soutéZe, kterou mohou tyto uzaviené platebni systémy do prostiedi zavedenych tradi¢nich platebnich systémi
pfinést, by nebylo vhodné udélit pfistup k témto uzavienym soukromym platebnim systémim tietim strandm.
Tyto uzaviené systémy by viak mély vidy podléhat pravnim pfedpisim Unie a ¢lenskych stati v oblasti hospo-
déaiské soutéze, které mohou vyzadovat udéleni piistupu k témto systémim za tcelem zachovani ¢inné hospo-
déiské soutéze na trzich plateb.

(53)  Jelikoz se spottebitelé a podniky nenachazeji ve stejném postaveni, nepotiebuji stejnou droven ochrany. Zatimco je
dulezité zarucit prdva spotfebiteld prostfednictvim ustanoveni, od nichZ se nelze smluvné odchylit, je vhodné
ponechat podnikim a organizacim v piipadech, kdy nejednaji se spotiebiteli, moznost dohodnout se jinak. Clenské
staity by vsak mély mit moZnost stanovit, Ze s mikropodniky, jak jsou definovidny v doporudeni Komise
2003/361/ES (%), se zachazi stejné jako se spotiebiteli. Nékterd zdsadni ustanoveni této smérnice by se v kazdém
piipadé méla uplatiiovat vzdy bez ohledu na status uzivatele.

(54) Tato smérnice by méla blize urcit povinnosti poskytovatelti platebnich sluzeb ohledné poskytovani informaci
uZivatelim platebnich sluZeb, ktefi by méli o platebnich sluzbach vidy obdrzet stejné kvalitni srozumitelné
informace, aby na jejich zdkladé mohli u¢init informované rozhodnuti a mohli se svobodné rozhodnout kdekoli
v Unil. V zdjmu transparentnosti by méla tato smérnice stanovit harmonizované pozadavky, které maji uzivateldm
platebnich sluzeb zajistit nezbytné, dostate¢né a srozumitelné informace tykajici se jak smlouvy o platebnich
sluzbach, tak platebnich transakci. Na podporu hladkého fungovani jednotného trhu platebnich sluzeb by mély
¢lenské staty piijmout pouze ustanoveni o informacich, kterd jsou stanovena v této smérnici.

(!) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/26/ES ze dne 19. kvétna 1998 o neodvolatelnosti zictovani v platebnich systémech a v
systémech vypofdddni obchodi s cennymi papiry (Uf. vést. L 166, 11.6.1998, s. 45). )

(%) Doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnikd, malych a stfednich podniké (Uf. vést. L 124,
20.5.2003, s. 36).



L 337[44 Utedni véstnik Evropské unie 23.12.2015

(55)  Spotiebitelé by méli byt chranéni proti nepoctivyim a klamavym praktikdm v souladu se smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2005/29[ES ('), jakoz i smérnicemi Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES (%),
2002/65(ES (?), 2008/48/ES, 2011/83[EU (*) a 2014/92/EU (). Ustanoveni téchto smérnic se pouziji i nadale.
Mél by vSak byt vyjasnén zejména vztah mezi pozadavky na informace v pfedsmluvni fdzi stanovenymi touto
smérnici a pozadavky stanovenymi smérnici 2002/65/ES.

(56)  Ke zvyseni efektivity by pozadované informace mély byt pfiméfené potfebdm uzivateli a mély by byt sdélovany ve
standardnim formdtu. Pozadavky na informace v pifpadé jednordzové platebni transakce by se vsak mély lisit od
pozadavkt v piipadé ramcové smlouvy, kterd zahrnuje fadu platebnich transakei.

vvvvvv

(57) V praxi jsou ramcové smlouvy a platebni transakce jimi upravené mnohem bézngjsi a ekonomicky dtlezitéjsi nez
jednordzové platebni transakce. V pfipadé platebniho ¢tu nebo zvldstniho platebniho prostfedku se pozaduje
ramcovd smlouva. Proto by pozadavky na pfedbézné informace o rdmcovych smlouvich mély byt pomérné
komplexni a informace by mély byt vzdy poskytovany na papife nebo na jiném trvalém nosici, jako jsou naptiklad
vypisy vyti§téné z termindlu pro tisk vypist z Gictu, CD-ROM, DVD a pevné disky osobnich pocitacti, na nichz Ize
uklddat elektronickou postu, a internetové stranky, jsou-li tyto stranky p¥istupné pro budouci vyuziti a po dosta-
te¢né dlouhou dobu pfiméfenou dcelu piistupu k informacim a umoznuji-li kopirovani uloZenych informaci
v nezménéném formdtu. Zptsob, jakym jsou ndsledné informace o provedenych platebnich transakcich predavany,
by vsak mélo byt mozné dohodnout v rdmcové smlouvé mezi poskytovatelem a uZivatelem platebnich sluzeb,
napiiklad tak, Ze v internetovém bankovnictvi budou vsechny informace o platebnim Gctu k dispozici on-line.

(58) 'V piipadé jednordzovych platebnich transakci by mély byt z podnétu poskytovatele platebnich sluzeb vzdy
poskytoviny pouze zdsadni informace. JelikoZ pldtce je obvykle pii zaddvani platebniho pfikazu piitomen, neni
nutné stanovit povinnost, aby byly informace v kazdém piipadé poskytnuty na papife nebo na jiném trvalém
nosi¢i. Poskytovatel platebnich sluzeb by mél mit moznost poskytnout informace Gstné na pfepdzce nebo je
zpfistupnit jingm zpusobem, napiiklad zvefejnénim podminek na vyvésni desce v provozovné. Mély by byt rovnéz
poskytnuty informace o tom, kde jsou k dispozici podrobngjsi informace, jako napiiklad na internetovych stran-
kich. Pokud v3ak o to spotiebitel pozadd, mély by byt nejdilezitéjsi informace poskytnuty na papife nebo na
jiném trvalém nosici.

(59) Tato smérnice by méla stanovit pravo spotiebitele obdrzet zdarma relevantni informace pfed tim, nez bude
zavazan jakoukoli smlouvou o platebnich sluzbach. Spottebitel by mél mit moznost vyzadat si predbézné infor-
mace i rdmcovou smlouvu zdarma na papife kdykoliv po dobu trvani smluvniho vztahu, aby mohl porovnat
sluzby poskytovatelt platebnich sluzeb a jejich podminky a v piipadé jakéhokoliv sporu si ovéfit svd smluvni prava
a povinnosti, ¢imz by byla zachovana vysokd troveii ochrany spotiebitele. Tato ustanoveni by méla byt v souladu
se smérnici 2002/65/ES. Zvlastni ustanoveni této smérnice tykajici se bezplatnych informaci, by neméla znamenat,
ze lze zpoplatnit poskytovéni informaci spotfebiteldm na zdkladé jinych pouzitelnych smérnic.

(60)  Zptisob, jakym by mél poskytovatel platebnich sluzeb pozadované informace uzivateli platebnich sluzeb ptedat, by
mél piihlédnout k potfebdm uzivatele platebnich sluzeb i k praktickym technickym otdzkdm a ndkladové efek-
tivnosti v zdvislosti na dané situaci, s ohledem na ustanoveni v pfislusné smlouvé o platebnich sluzbach. Tato
smérnice by proto méla rozliSovat dva zptsoby, jakymi by poskytovatel platebnich sluzeb mél informace pteddvat:
informace by mély byt bud poskytnuty, tj. poskytovatel platebnich sluzeb by je mél ve vhodny okamzik v souladu
s pozadavky této smérnice aktivné sdélit, bez dalsiho upomindni ze strany uzivatele platebnich sluzeb, nebo by
informace mély byt uZivateli platebnich sluzeb zpfistupnény na zdkladé zadosti o dalsi informace. V tomto druhém
piipadé by uzivatel platebnich sluzeb mél ucinit urcité aktivni kroky, aby informace ziskal, napiiklad vyzadat

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch viici spotiebitelim
na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27[ES a 2002/65[ES
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikdch) (Uf. vést. L 149,
11.6.2005, s. 22).

(¥ Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. cervna 2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacni
spolecnosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (UF. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1).

(}) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65[ES ze dne 23. zaii 2002 o uvadéni finan¢nich sluzeb pro spotiebitele na trh na
ddlku a o zméné smérnice Rady 90/619/EHS a smérnic 97/7[ES a 98/27[ES (Uf. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16).

(% Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fjna 2011 o pravech spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44[ES a zrusuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7[ES (Uf. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).

(°) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92[EU ze dne 23. Cervence 2014 o poroynatelnosti poplatki souvisejicich s plateb-
nimi Gcty, zméné platebniho G¢tu a piistupu k platebnim G¢tim se zékladnimi prvky (Uf. vést. L 257, 28.8.2014, s. 214).
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si je vyslovné od poskytovatele platebnich sluzeb, piihlasit se do e-mailové schranky k bankovnimu wétu nebo
vlozit platebni kartu do termindlu pro tisk vypisti z G¢tu. Pro tyto tcely by poskytovatel platebnich sluzeb mél
zajistit, aby pristup k informacim byl mozny a aby informace byly uzivateli platebnich sluzeb k dispozici.

(61)  Spotiebitel by mél obdrzet zdkladni informace o provedenych platebnich transakcich bez dalstho poplatku.
V piipadé jednordzové platebni transakce by si poskytovatel platebnich sluzeb nemél poskytnuti téchto informaci
Gctovat samostatné. Stejné tak by mély byt bezplatné poskytnuty kazdy mésic informace o platebnich transakcich
podle rdmcové smlouvy. S pfihlédnutim k vyznamu transparentnosti pfi stanoveni cen a k odlisnym potfebdm
klienttt by v3ak strany mély mit moznost dohodnout se na poplatcich za Castéjsi nebo dopliujici informace. Aby
se ndlezité zohlednily rizné vnitrostdtni praxe, mély by mit ¢lenské stity moznost stanovit pravidla pozadujici, aby
mési¢ni vypisy z platebnich G¢th na papife nebo na jiném trvalém nosici byly vidy poskytovany bezplatné.

(62)  Pro usnadnéni mobility klientdi by spotfebitelé méli mit moznost raimcovou smlouvu bezplatné ukoncit. V ptipadé
smluv, které spotiebitel ukonéi do Sesti mésicti od jejich vstupu v platnost, by vsak poskytovatelé platebnich sluzeb
méli mit moznost uplatnit poplatky odpovidajici nakladim, které jim v disledku ukonéeni rimcové smlouvy ze
strany spotiebitele vznikly. Dohodnutd vypovédni lhita by neméla byt pro spottebitele delsi nez jeden mésic a pro
poskytovatele platebnich sluzeb krat$i nez dva mésice. Touto smérnici by neméla byt dotéena povinnost posky-
tovatele platebnich sluzeb vypovédét smlouvu o platebnich sluzbich za vyjimeénych okolnosti vyplyvajicich
z jinych pfislusnych unijnich nebo vnitrosttnich préavnich pfedpisti, jako jsou napiiklad pravni predpisy
o prani penéz a financovdni terorismu, jakdkoli opatfeni zaméfend na zmrazeni penéZnich prostfedkd ani veskerd
konkrétni opatfeni souvisejici s prevenci a vySetfovanim trestné ¢innosti.

(63)  Za ucelem zajistén{ vysoké drovné ochrany spottebitele by ¢lenské staity mély mit moZnost v zdjmu spotiebitele
zachovat nebo zavést omezeni ¢&i zdkazy tykajici se jednostrannych zmén podminek rdmcové smlouvy, napiiklad
pokud neexistuje opravnény divod k této zméné.

(64) Cilem ani t¢inkem ustanoveni smluv by neméla byt diskriminace spotfebiteld, ktefi legdlné pobyvaji v Unii,
z dtvodu jejich statni ptislusnosti nebo mista pobytu. Napiiklad pokud rimcovéd smlouva stanovi pravo zablokovat
platebni prostiedek z objektivné opodstatnénych diivodd, nemél by mit poskytovatel platebnich sluzeb moznost
uplatnit toto pravo jen z toho divodu, Ze uZivatel platebnich sluzeb zménil misto svého pobytu v rdmci Unie.

(65 Pokud jde o poplatky, ze zkuSenosti vyplyvd, Ze nejefektivngj$im systémem je sdileni poplatki mezi plitcem
a piijemcem, nebot usnadiiuje pfimé zpracovani plateb. Je proto téeba stanovit, Ze poplatky budou obvykle
vybirdny piimo od platce a pifjemce prostiednictvim jejich poskytovateli platebnich sluzeb. Vyse jakychkoli
Gc¢tovanych poplatk muze byt rovnéz nulovd, nebot ustanoveni této smérnice by se neméla dotykat praxe,
kdy poskytovatel platebnich sluzeb nezpoplatiiuje piipsani ¢astky na Glet spotiebitele. V zavislosti na smluvnich
podminkdch mutZze poskytovatel platebnich sluzeb obdobné zpoplatiiovat vyuziti platebni sluzby pouze p¥jemci
(obchodnikovi), coz vede k tomu, Ze platci nejsou tictovany zddné poplatky. Poplatky ctované platebnimi systémy
mohou mit podobu pausdlniho poplatku za urcité obdobi. Ustanoveni o pievddéné cdstce ani o jakychkoli
uctovanych poplatcich nemaji piimy vliv na stanoveni cen mezi poskytovateli platebnich sluzeb nebo jakymikoli
zprostiedkovateli.

(66) Ruznd praxe jednotlivych stath tykajici se poplatkd za pouziti ur¢itého platebntho prostiedku (piiplatkd) vedla
v Unii ke vzniku extrémné heterogenniho trhu plateb a pro spotfebitele se stala zdrojem nejasnosti, zejména
v oblasti elektronického obchodovani a pfeshrani¢nich operaci. Obchodnici z ¢lenskych stdtd, kde jsou piiplatky
povoleny, nabizi produkty a sluzby v ¢lenskych statech, kde jsou zakdzany, a pfesto spotiebiteli ptiplatek ctuji.
Existuji rovnéz Cetné piipady obchodnikd, kteff Gictuji spottebiteltm piiplatek, ktery je mnohem vyssi nez naklady,
jez obchodnik v souvislosti s pouzitim konkrétniho platebniho prostiedku nese. Dalsim zdvaznym divodem pro
revizi praxe dctovani piiplatkd je skutecnost, ze naifzen{ (EU) 2015/751 zavddi pravidla pro mezibankovni
poplatky za karetni platby. Mezibankovni poplatky pfedstavuji hlavni zdkladni prvek poplatkii obchodniki za
karty a karetni platby. Pfiplatky jsou jednou z cest, kterou obchodnici nékdy vyuzivaji ke kompenzaci dodate¢nych
nakladt na karetni platby. Nafizenim (EU) 2015751 se stanovi omezeni vy$e mezibankovnich poplatkt. Tato
omezeni se budou uplathovat dfive, nez bude zaveden zdkaz stanoveny v této smérnici. Clenské stity by proto
mély zvazit moznost zabranit pijemciim v tom, aby pozadovali poplatky za pouzivani platebnich prostiedkd,
u nichz jsou mezibankovni poplatky upraveny v kapitole II nafizeni (EU) 2015/751.
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(67) Prestoze tato smérnice uzndvd vyznam platebnich instituci, hlavni branou spotiebitelii pro ziskani platebnich
prostiedkti zdstdvaji Gvérové instituce. Vydavani karetniho platebntho prostiedku poskytovatelem platebnich
sluzeb, at jiz Gvérovou instituci nebo platebni instituci, jinym neZ poskytovatelem, ktery vede ucet klienta, by
zajistilo véts{ hospodaiskou soutéz na trhu, a tim i lepsi vybér a vétsi nabidku pro spotiebitele. Pfestoze se
v soucasné dobé vétsina plateb v misté prodeje uskuteciiuje pomoci karty, stdvajici mira inovaci v oblasti plateb
by v nadchdzejicich letech mohla vést k rychlému rozvoji novych zptsobii platby. Je proto vhodné, aby Komise
v ramci pfezkumu smérnice tomuto vyvoji vénovala zvlastni pozornost, zejména pokud jde o pfipadnou nutnost
revidovat ustanoveni o potvrzeni disponibility penéznich prostiedkd. V piipadé poskytovatele platebnich sluzeb
vydavajictho karetni platebni prostfedek, zejména debetni karty, by ziskdni potvrzeni o disponibilité penéznich
prostiedk na uctu klienta od poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede tcet, umoznilo vydavateli 1épe fidit
a sniZovat své Gvérové riziko. Soucasné s tim by nemélo vydané potvrzeni poskytovateli platebnich sluzeb, ktery
vede tcet, umozZnit zablokovat penézni prostfedky na platebnim Gétu platce.

(68)  Pouziti karty nebo karetniho platebniho prostiedku k provedeni platby casto povede k vytvofeni zpravy potvrzujici
disponibilitu penéznich prostiedkii a ke dvéma ndslednym platebnim transakcim. Prvni transakce se uskute¢ni
mezi vydavatelem a poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede tcet obchodnika, zatimco druhd transakce,
obvykle inkaso, se uskute¢ni mezi poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede ucet plitce, a vydavatelem.
S obéma transakcemi by mélo byt zachdzeno stejnym zpiisobem jako se vSemi jinymi rovnocennymi transakcemi.
Poskytovatelé platebnich sluzeb vydavajici karetni platebni prostiedky by méli pozivat stejnych prav a mély by se
na n¢ vztahovat stejné povinnosti podle této smérnice, bez ohledu na to, zda se jednd o poskytovatele platebnich
sluzeb, ktery vede Gcet pldtce, zejména z hlediska povinnosti (napiiklad ovéfeni) a odpovédnosti viici jednotlivym
aktérim v platebnim fetézci. Jelikoz Zddost poskytovatele platebnich sluzeb a potvrzeni o disponibilité penéznich
prostiedkti Ize provést prostfednictvim existujicich bezpe¢nych komunika¢nich kanald, technickych postupt a infra-
struktury pro komunikaci mezi poskytovateli sluzeb iniciovdni platby nebo poskytovateli sluzeb informovani
o Gctu a poskytovateli platebnich sluzeb, ktefi vedou tcet, pfi soucasném dodrzeni potiebnych bezpecnostnich
opatieni, nemély by poskytovatelim platebnich sluzeb ani drziteliim karet vznikat zddné dalsi ndklady. Mimoto,
bez ohledu na to, zda se platebni transakce uskute¢fiuje v internetovém prostfedi, to znamend na internetovych
strankdch obchodnika, nebo obchodnim misté, by poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede tcet, navic mél mit
povinnost poskytnout potvrzeni vyzddané vydavatelem pouze v piipadé, ze Gicty poskytovatelii platebnich sluzeb,
kteii vedou ucet, jsou pro tclely tohoto potvrzeni elektronicky piistupné alespon prostfednictvim on-line bankov-
nictvi. Vzhledem ke specifické povaze elektronickych penéz nemélo by byt mozné uplatiiovat tento mechanismus
na platebni transakce iniciované prostiednictvim karetnich platebnich prostiedkd, na nichz jsou uloZeny elektro-
nické penize ve smyslu smérnice 2009/110/ES.

(69)  Povinnost bezpecné uchovdvat osobni bezpecnostni ddaje je nanejvys dulezitd k zajisténi ochrany penéznich
prostiedkti uzivatele platebnich sluzeb a k omezeni rizik souvisejicich s podvody a neoprdvnénym piistupem
k platebnimu ac¢tu. Podminky a dali povinnosti, které poskytovatelé platebnich sluzeb v souvislosti s bezpe¢nym
uchovavanim osobnich bezpecnostnich ddajii uzivatelim platebnich sluzeb uklddaji, by vsak nemély byt formu-
lovany zpusobem, ktery uZzivatelim platebnich sluzeb brani ve vyuZzivani sluzeb nabizenych jinymi poskytovateli
platebnich sluzeb, v¢etné sluzeb iniciovani platby a sluzeb informovani o G¢tu. Déle by tyto podminky nemély
obsahovat Zddné ustanoveni, které by jakkoli znesnadiiovalo vyuZzivani platebnich sluzeb jinych poskytovateli
platebnich sluzeb, jimz bylo udéleno povoleni nebo kteti jsou zapsini do rejstitku podle této smérnice.

(70) 'V zajmu sniZeni rizik a disledkt neautorizovanych nebo nespravné provedenych platebnich transakei by uZivatel
platebnich sluzeb mél poskytovatele platebnich sluzeb co nejdiive informovat o veskerych sporech tykajicich se
Gdajné neautorizovanych nebo nesprdvné provedenych platebnich transakei za predpokladu, Ze poskytovatel
platebnich sluzeb splnil své informa¢ni povinnosti podle této smérnice. Pokud uzivatel platebnich sluzeb dodrzi
lhiitu pro ozndmeni, mél by mit moznost uplatnit své ndroky v rdmci vnitrostdtnich promléecich lhat. Touto
smérnici by nemélo byt dotéeno uplatiiovani dalsich ndrokt ve vztazich mezi uZivateli platebnich sluzeb a posky-
tovateli platebnich sluzeb.

(71)  V pripadé neautorizované platebni transakce by mél poskytovatel platebnich sluzeb cdstku této transakce pldtci
okamzité vratit. Pokud v3ak existuje zdvazné podezfeni, Ze k neautorizované transakci doslo v disledku podvod-
ného jednani uzivatele platebnich sluzeb, a pokud je toto podezieni zaloZeno na objektivnich divodech sdélenych
relevantnimu vnitrostdtnimu orgdnu, mél by mit poskytovatel platebnich sluzeb pred vrdcenim cdstky platci
moznost provést v piiméfené lhité Setfeni. V zdjmu ochrany platce pied jakymkoliv znevyhodnénim by den
valuty pfipsani vracené ¢astky nemél byt pozdéjsi nez den, kdy byla ¢astka z jeho Gctu odepsdna. Aby byl uzivatel
platebnich sluzeb motivovan k nahlaSeni kazdé kradeze nebo ztrity platebniho prostfedku bez zbyte¢ného odkladu
svému poskytovateli platebnich sluzeb a aby se tak snizilo riziko neautorizovanych platebnich transakci, mél by
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uzivatel nést odpovédnost pouze za velmi omezenou ¢astku, s vyjimkou piipadt, kdy se uZivatel platebnich sluzeb
dopustil podvodného jedndni nebo hrubé nedbalosti. V tomto kontextu se k zajisténi jednotné a vysoké tirovné
ochrany uzivatele v rdmci Unie jevi jako adekvdtni ¢dstka 50 EUR. V pfipadé, Ze se pldtce o ztrdté, odcizeni nebo
zneuZiti platebniho prosttedku nemohl dozvédét, nemélo by to zaklddat jakoukoli jeho odpovédnost. Jakmile navic
uzivatel poskytovateli platebnich sluzeb ozndmi, Ze jeho platebni prostiedek mohl byt zneuzit, neméla by byt na
uZivateli platebnich sluzeb pozadovdna thrada zddnych dalsich ztrat vyplyvajicich z neautorizovaného pouziti
daného prostiedku. Touto smérnici neni dotlena odpovédnost poskytovateli platebnich sluzeb za technické
zabezpedeni jejich vlastnich produktd.

(72)  PHi posuzovani mozné nedbalosti nebo hrubé nedbalosti na strané uzivatele platebnich sluzeb by se mélo piihléd-
nout ke viem okolnostem. Dtikazy a stuperi tidajné nedbalosti by se obecné mély hodnotit podle vnitrostatnich
pravnich pfedpisd. Zatimco pojem nedbalost znamend poruseni povinnosti péce, hrubd nedbalost vSak musi
znamenat vice nez pouhou nedbalost a musi byt spojena s jedndnim vykazujicim zna¢nou miru neopatrnosti,
jako naptiklad uchovavani osobnich tidaji pouzivanych k autorizaci platebni transakce vedle platebniho prostiedku
v oteviené formé snadno rozpoznatelné pro tfeti osoby. Smluvni podminky a podminky tykajici se poskytovani
a pouzivani platebniho prostiedku, jejichz dasledkem by bylo zvySeni dikazntho bfemene spotiebitele nebo
sniZeni dikazniho bfemene vydavatele, by se mély povazovat za neplatné od samého pocdtku. Kromé toho ve
zvlastnich piipadech, a zejména pokud se platebni prostiedek nenachdzi v misté prodeje, jako napiiklad v ptipadé
platby pfes Internet, je vhodné, aby povinnost predlozit diikkazy o Gdajné nedbalosti byla na strané poskytovatele
platebnich sluzeb, nebot moznosti platce tak ucinit jsou v takovych piipadech velmi omezené.

(73)  Je tfeba prijmout ustanoveni tykajici se podilu na ztratdch v ptipadé neautorizovanych platebnich transakci. Na
uzivatele platebnich sluzeb, kteff nejsou spotiebiteli, se mohou vztahovat odli$nd ustanoveni, nebot takovi uziva-
telé jsou obvykle 1épe schopni posoudit riziko podvodu a ucinit protiopatfeni. Za tifelem zajisténi vysoké trovné
ochrany spotiebitele by mél byt plitce vidy oprdvnén pozadovat vriceni prostiedkit od svého poskytovatele
platebnich sluzeb, ktery vede tcet, a to i v piipadé, Ze je do platebni transakce zapojen poskytovatel sluzeb
iniciovédni platby. Tim nen{ dotceno rozdéleni odpovédnosti mezi poskytovatele platebnich sluzeb.

(74)  V piipadé sluzeb iniciovani platby by mély byt prdva a povinnosti uzivatelti platebnich sluzeb a poskytovatelt
platebnich sluzeb pfiméfené poskytované sluzbé. Pfedevsim rozdéleni odpovédnosti mezi poskytovatele platebnich
sluzeb, ktery vede ticet, a poskytovatele sluzeb iniciovani platby, ktery se na transakci podili, by mélo tyto subjekty
motivovat k tomu, aby piijaly odpovédnost za piislusné ¢asti transakce, které jsou pod jejich kontrolou.

(75)  Tato smérnice usiluje o zvySeni ochrany spotiebitele v pfipadé karetnich platebnich transakci, u nichz v okamziku,
kdy platce ddvad souhlas s provedenim platebni transakce, neni znima piesnd Cdstka této transakce, napiiklad
u bezobsluznych ¢erpacich stanic, smluv o prondjmu vozidla nebo pfi provadéni hotelovych rezervaci. Poskyto-
vatel platebnich sluzeb platce by mél mit moznost penézni prosttedky na platebnim actu platce zablokovat pouze
tehdy, jestlize platce dal souhlas s pfesnou ¢astkou, kterd md byt zablokovéna, pficemz tyto penéZni prostiedky by
mély byt bez zbyte¢ného prodleni po obdrzeni informace o pfesné ¢astce platebni transakce a nejpozdéji okamzité
po obdrzeni platebniho pitkazu uvolnény.

(76)  Cilem projektu SEPA je ddle rozvijet spolecné celounijni platebni sluzby, jimiz maji byt nahrazeny stdvajici vnit-
rostatni platebni sluzby, pokud jde o platby denominované v eurech. Za aéelem zajisténi Gplného pfechodu na
celounijni Ghrady a inkasa stanovi nafizen{ (EU) ¢. 260/2012 technické a obchodni pozadavky pro dhrady a inkasa
v eurech. Ve vztahu k inkasim uvedené nafizeni stanovi, Ze platce dava souhlas jak pifjemci, tak poskytovateli
platebnich sluzeb pltce (pfimo nebo nepiimo prostiednictvim piijemce), a Ze zmocnéni k inkasu spolu s jejich
pozdéjsimi zménami ¢i dokladem o jejich zruSeni se uchovavaji u pifjemce nebo u jim povéfené teti osoby.
Stavajici a doposud jediné celoevropské schéma pro spotiebitelské inkasni platby v eurech, vytvotené Evropskou
radou pro platebni styk, je zaloZeno na zdsadé, Ze zmocnéni k provedeni inkasa udéluje plitce pijemci a toto
zmocnéni se spolu s jeho pozdéjsimi zménami & dokladem o jeho zruSeni uchovavd u pifjemce. Zmocnéni muze
byt rovnéz uchovédvano u tfeti osoby povéfené pifjemcem. Za ticelem ziskdni Siroké podpory vefejnosti pro SEPA
a zajisténi vysoké trovné ochrany spottebitele v rdmci SEPA stanovi stavajici celoevropské schéma inkasnich plateb
nepodminéné pravo na vraceni prostiedkii v pfipadé povolenych transakci. S ohledem na tuto skute¢nost ma tato
smérnice za cil stanovit nepodminéné pravo na vraceni prostiedkil, a to coby obecny pozadavek pro vSechny
inkasni transakce v Unii denominované v eurech.
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Soubézné se SEPA vSak v clenskych stdtech, jejichz ménou neni euro, nadéle existuji starsi inkasni schémata pro
platby v jiné méné nez v eurech. Tato schémata prokazuji svoji Gicinnost a zajistuji platci stejné vysokou trover
ochrany pomoci jinych ochrannych mechanismd, jeZ nejsou vzdy zaloZeny na nepodminéném prdvu na vraceni
prostiedktl. V takovém piipadé by mél byt platce obecnym pravidlem tykajicim se vraceni prostfedkt chranén,
pokud provedend platebni transakce pfevysuje ¢astku, kterou bylo mozné rozumné predpoklddat. Kromé toho by
mély mit ¢lenské stity mozZnost stanovit pravidla upravujici prava na vrdceni prostfedkti, jez jsou pro platce
statech, existuje v rdmci SEPA skutecnd poptdvka po zvldstnich inkasnich produktech denominovanych v eurech.
Bylo by vhodné umoznit, aby se platce a jeho poskytovatel platebnich sluzeb v rdmcové smlouvé dohodli, Ze
platce nemd pravo na vriceni penéznich prostiedki, pokud je chranén na zdkladé toho, Ze da souhlas s provedenim
transakce piimo svému poskytovateli platebnich sluzeb, véetné ptipadi, kdy tento poskytovatel platebnich sluzeb
jednd jménem piijemce, anebo pokud informace o budouci platebni transakci byly platci poskytovatelem plateb-
nich sluzeb nebo pijemcem poskytnuty nebo zpiistupnény dohodnutym zpisobem nejméné Ctyfi tydny piede
dnem splatnosti. V piipadé neautorizovanych nebo nesprdvné provedenych platebnich transakci by mél byt platce
v kazdém piipadé chranén obecnym pravidlem tykajicim se vrdceni penéznich prostiedki.

(77)  V zdjmu finan¢niho pldnovéni a véasného plnéni platebnich zdvazkd potrebuji spottebitelé i podniky s urcitosti
védét, jak dlouho provedeni platebniho pitkazu trvd. Proto by tato smérnice méla stanovit, odkdy prava a povin-
nosti nabyvaji G¢inku, zejména okamzik, kdy se md za to, ze poskytovatel platebnich sluzeb obdrzel platebni
piikaz, véetné okamziku, kdy mohl poskytovatel platebnich sluzeb dany platebni piikaz obdrZet prostfednictvim
komunikac¢nich prostiedkit dohodnutych ve smlouvé o platebnich sluzbdch, bez ohledu na jakékoli pfedchozi
zapojeni do procesu vedouctho k vytvofeni a preddni platebniho piikazu, napiiklad bezpecnostni kontrolu
a kontrolu disponibility penéznich prostredkd, informace o pouziti osobniho identifika¢niho ¢&isla nebo vydani
platebniho prislibu. Déle by piijeti platebniho pifkazu mélo nastat v okamziku, kdy poskytovatel platebnich sluzeb
platce obdrzi platebni piikaz, na jehoz zdkladé md dojit k odepsani penéznich prostiedkii z ¢tu platce. Den nebo
okamzik, kdy pHjemce pfedd svému poskytovateli platebnich sluzeb platebni piikazy k provedeni platby, napiiklad
ve vztahu k platebni karté nebo inkastim, nebo kdy poskytovatel platebnich sluzeb poskytne pifjemci predbézné
financovani k souvisejicim ¢dstkdm prostiednictvim podminéného Gvéru k jeho détu, by v tomto ohledu nemély
byt dulezité. Uzivatelé by méli mit moznost spolehnout se na fadné provedeni dplného a platného platebniho
piikazu, pokud poskytovatel platebnich sluzeb nemd zddné smluvni nebo zdkonné divody pro jeho odmitnuti.
Pokud poskytovatel platebnich sluzeb platebni pitkaz odmitne, toto odmitnuti by spolu s jeho odiivodnénim mélo
byt uzivateli platebnich sluzeb sdéleno pii nejblizsi piilezitosti v souladu s pozadavky unijnich a vnitrostatnich
pravnich predpist. V piipadé, Ze ramcovd smlouva obsahuje ustanoveni, podle néjz mize poskytovatel platebnich
sluzeb tc¢tovat poplatek za odmitnuti provedeni ptikazu, mél by byt tento poplatek objektivné opodstatnén a mél
by byt co nejnizsi.

(78)  Vzhledem k rychlosti, s jakou moderni plné automatizované platebni systémy zpracovévaji platebni transakce, coz
znamend, Ze po urcitém okamziku jiz nelze platebni piikaz zrusit, aniz by nevznikly vysoké ndklady v dusledku
osobntho zdsahu, je nezbytné stanovit jasnou lhitu pro odvolani pitkazu. V zavislosti na druhu platebni sluzby
a platebniho piikazu by vSak mélo byt mozné na zdkladé dohody stran danou lhitu vymezit odlisné. Zruseni by se
v této souvislosti mélo vztahovat pouze na vztah mezi uZivatelem platebnich sluzeb a poskytovatelem platebnich
sluzeb, a nedotykat se tedy neodvolatelnosti platebnich transakei a jejich ztictovani v platebnich systémech.

(79)  Touto neodvolatelnosti by neméla byt dotéena prdva nebo povinnosti poskytovatele platebnich sluzeb podle
pravnich predpistt nékterych clenskych stdtd, na zdkladé rdmcové smlouvy pldtce nebo vnitrostitnich pravnich
nebo spravnich pfedpist nebo pokynti vratit platci ¢astku provedené platebni transakce v piipadé sporu mezi
platcem a piijemcem. Tato nédhrada by se méla povazovat za novy platebni pifkaz. S vyjimkou uvedenych p¥ipadi
by pravni spory vyplyvajici ze vztahu, na jehoz zdkladé byl platebni piikaz poddn, mély byt feSeny vyhradné mezi
platcem a pifjemcem.

(80) 'V zdjmu plné integrovaného, ptimého zpracovani plateb a v zdjmu pravni jistoty, pokud jde o plnéni veskerych
souvisejicich povinnosti mezi uzivateli platebnich sluzeb, je nezbytné, aby byla na tcet piijemce pripsdna celd
Castka prevedend platcem. V souladu s tim by nemélo byt mozné, aby kterykoli ze zprosttedkovateld, jenZ se na
uskutecnéni platebni transakce podili, mohl provddét odpocty z pievadéné cdstky. Je vSak zapotfebi umoznit
dohodu mezi piijemcem platby a jeho poskytovatelem platebnich sluzeb, kterd umozni poskytovateli odeditat
vlastni poplatky. Aby si vSak pifjemce mohl ovéfit, Ze splatnd ¢astka byla fddné uhrazena, mély by poskytnuté
nasledné informace o platebni transakci uvadét nejen plnou vysi pfevedenych penéznich prostredkd, ale také vysi
veskerych odectenych poplatka.
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(81)  Platebni prostiedky pro platby malych ¢astek by mély slouzit jako levnd a snadno pouzitelnd alternativa v ptipadé
levného zbozi a sluzeb a nemély by byt nadmérné zatizeny piilisnymi pozadavky. Pfislusné pozadavky na
informace a jejich provddéci pravidla by proto mély byt omezeny na podstatné informace a mély by se rovnéz
zohlednit technické moznosti, které lze opravnéné ocekavat u platebnich prostiedkti uréenych pro platby velmi
malych &stek. I pfes mirngjsi rezim by uzivatelé platebnich sluzeb méli pozivat pfiméfené ochrany s ohledem na
omezend rizika pfedstavovand témito platebnimi prostiedky, zejména pokud jde o predplacené platebni
prostiedky.

(82)  Pro zvyseni efektivity plateb v rdmci celé Unie by lhita pro provedeni vsech platebnich piikazti z podnétu platce
v eurech nebo méné ¢lenského statu, jehoz ménou neni euro, véetné thrad a poukdzini penéz, méla byt nejvyse
jeden den. Pro viechny ostatni platby, jako napiiklad pro platby z podnétu nebo prostiednictvim piijemce, vcetné
inkasa a plateb kartou, by shodnd jednodenni lhita pro provedeni méla platit v piipadé, Ze neexistuje vyslovna
dohoda mezi poskytovatelem platebnich sluzeb a pltcem, jez by pro provedeni stanovila delsf lhiitu. Vyse uvedené
lhaty by mélo byt mozné prodlouzit o jeden pracovni den, pokud je platebni pitkaz poddn na papife. To
umoziuje poskytovat i naddle platebni sluzby tém spottebitelim, ktefi jsou zvykli pouze na papirové doklady.
V piipadé pouziti inkasniho schématu by poskytovatel by poskytovatel platebnich sluzeb pifjemce mél inkasni
piikaz predat ve lhitich dohodnutych mezi piijemcem a jeho poskytovatelem platebnich sluzeb, aby bylo mozné
provést ziictovani v dohodnuty den splatnosti. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze vnitrostatni platebni infrastruktury jsou
¢asto vysoce efektivni, a s cilem zabrdnit jakémukoliv zhor$eni soucasné trovné sluzeb, by clenské staty mély mit
moznost zachovat nebo zavést pravidla, jez pripadné stanovi lhitu pro provedeni platby kratsi nez jeden pracovni
den.

(83)  Ustanoveni o pfevodu ¢astky v plné vysi a o lhaté pro provedeni platby by méla piedstavovat osvédceny postup
v piipadé, Ze se jeden z poskytovatelii platebnich sluzeb nenachdzi v Unii.

(84)  Pro posileni davéry spotfebitelt v harmonizovany platebni trh je zcela zdsadni, aby uzivatelé platebnich sluzeb byli
obezndmeni se skute¢nymi naklady a poplatky spojenymi s platebnimi sluzbami, a mohli se tak fddné rozhodovat.
Pouzivani netransparentnich metod tvorby cen by proto mélo byt zakdzdno, nebot se vieobecné uzndvd, Ze tyto
metody uzivatelim velmi znesnadnuji zji§téni skutecné ceny platebni sluzby. Zejména je tfeba zamezit valutovani
v neprospéch uzivatele.

(85) Hladky a ucinny chod platebniho systému zdvisi na tom, zda se uzivatel mtze spolehnout, ze poskytovatel
platebnich sluzeb provede platebni transakci spravné a v dohodnutém case. Poskytovatel platebnich sluzeb je
obvykle schopen vyhodnotit rizika spojend s platebni transakci. Je to pravé poskytovatel platebnich sluzeb, kdo
poskytuje platebni systém, zafizuje zpétné vyzadani nespravné umisténych nebo nespravné pfidélenych penéznich
prostiedkti a ve vét$iné piipadi rozhoduje o zprostiedkovatelich, kteif se provedeni platebni transakce tcastni.
Vzhledem ke vSem témto skuteCnostem je namisté, s vyjimkou neobvyklych a nepfedvidatelnych okolnosti, aby
poskytovatel platebnich sluzeb nesl odpovédnost za provedeni platebni transakce, kterou pfijal od uZzivatele, kromé
takovych jedndni a opomenuti na strané poskytovatele platebnich sluzeb pijemce, kterého si vybral vyhradné
piijemce. Aby vSak plitce nezistal zcela bez ochrany v piipadé nepravdépodobnych situaci, kdy neni jasné, zda
poskytovatel platebnich sluzeb pifjemce danou ¢astku platby fadné obdrzel ¢i nikoliv, mél by piislusné dikazni
bfemeno nést poskytovatel platebnich sluzeb pldtce. Zpravidla lze ocekdvat, Ze zprostiedkovatelskd instituce,
obvykle ,neutrdlni“ subjekt jako napfiklad centrdlni banka nebo clearingovd instituce, pfevadgjici ¢astku platby
od odesilajicitho poskytovatele platebnich sluzeb k pfijimajicimu poskytovateli platebnich sluzeb, bude tdaje o Gctu
uklddat a bude schopna je v piipadé potieby poskytnout pfijimajicimu poskytovateli platebnich sluzeb. Jakmile je
Castka platby pfipsdna na tcet pFijimajictho poskytovatele platebnich sluzeb, pifjemci vici jeho poskytovateli
platebnich sluzeb okamzité vznikd ndrok na pFipsdni ¢astky na jeho acet.

(86)  Poskytovatel platebnich sluzeb platce, ktery je poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede tcet, nebo piipadné
poskytovatelem sluzeb iniciovani platby, by mél nést odpovédnost za sprévné provedeni platby, mimo jiné
zejména odpovédnost za celou ¢astku platebni transakce a lhiatu pro jeji provedeni, jakoZ i plnou odpovédnost
za jakékoli selhdni dalSich stran v platebnim fetézci az po ucet pifjemce. V dasledku této odpovédnosti by
poskytovatel platebnich sluzeb plitce mél v piipadé, Ze poskytovateli platebnich sluzeb pifjemce nebyla ¢dstka
v plné vysi pfipsdna nebo byla pfipsdna pozdé, opravit piislusnou platebni transakci nebo vratit bez zbyte¢ného
odkladu pfislusnou &dstku transakce plétci, aniz jsou dotleny jakékoli jiné ndroky, které lze uplatnit v souladu
s vnitrostatnim pravem. Vzhledem k odpovédnosti poskytovatele platebnich sluzeb by platce ani pifjemce neméli
nést zddné naklady souvisejici s nesprévnou platbou. Clenské stity by mély zajistit, aby v piipadé neprovedeni
nebo nespravného ¢i opozdéného provedeni platebnich transakci byl den valuty opravnych plateb provadénych
poskytovateli platebnich sluzeb vzdy stejny jako den valuty v piipadé spravné provedené platby.
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(87) Tato smérnice by se méla tykat pouze smluvnich zdvazka a odpovédnosti mezi uZivatelem platebnich sluzeb
a poskytovatelem platebnich sluzeb. Rddné fungovéni thrad a jinych platebnich sluzeb vsak vyzaduje, aby posky-
tovatelé platebnich sluzeb a jejich zprostiedkovatelé, napiiklad zpracovatelé, méli uzavieny smlouvy, v nichz jsou
stanoveny jejich vzdjemna prava a povinnosti. Otdzky tykajici se odpovédnosti ptedstavuji podstatnou &ast téchto
jednotnych smluv. K zajisténi toho, aby se poskytovatelé platebnich sluzeb a zprostiedkovatelé podilejici se na
platebni transakci mohli na sebe navzdjem spolehnout, je nezbytné mit prévni jistotu, Ze poskytovatel platebnich
sluzeb, ktery nenese odpovédnost, ziskd ndhradu za vzniklé ztrity nebo &istky uhrazené podle ustanoveni této
smérnice o odpovédnosti. Dal§i prdva a podrobnosti tykajici se ndhrady skody a zpisobu vyfizovani ndrokd vidi
poskytovateli platebnich sluzeb nebo zprostiedkovateli vyplyvajicich z nespravného provedeni platebni transakce
tak mohou byt upraveny smluvné.

(88) Je tieba umoznit poskytovateli platebnich sluzeb, aby jednozna¢né stanovil tdaje potiebné pro spravné provedeni
platebniho pfikazu. Na druhé strané vsak, aby se zabrdnilo roztfi§ténosti a nebylo ohrozeno zavddéni integrova-
nych platebnich systém® v Unii, by nemélo byt ¢lenskym statim dovoleno vyzadovat u platebnich transakci
pouzivani konkrétniho identifikdtoru. To by oviem clenskym statim nemélo branit v tom, aby od poskytovatele
platebnich sluzeb pldtce vyzadovaly jedndni s nalezitou péci a ovéfovani shody jedine¢ného identifikdtoru, je-li to
technicky mozné bez nutnosti osobniho zdsahu, jakoz i odmitnuti platebniho piikazu v pipadé, ze je zjisténa
neshoda jedine¢ného identifikdtoru, a informovéni platce o této skutecnosti. Odpovédnost poskytovatele platebnich
sluzeb by méla byt omezena na spravné provedeni platebni transakce v souladu s platebnim pitkazem uzivatele
platebni sluzby. Pokud by se penézni prostiedky, jez byly pfedmétem platebni transakce, dostaly k nespravnému
pijemci z davodu nespravného jedine¢ného identifikdtoru poskytnutého platcem, neméli by za to nést odpovéd-
nost poskytovatelé platebnich sluzeb platce ani pfijemce, aviak méli by byt povinni vynalozenim pfiméfeného sili
spolupracovat na vraceni téchto penéZnich prostiedkd, a to i sdélenim piislusnych informaci.

(89)  Poskytovani platebnich sluzeb poskytovateli platebnich sluzeb muze zahrnovat zpracovani osobnich ddaji. Pro
Gcely této smérnice se na zpracovdni osobnich ddajii vztahuje smérnice Evropského parlamentu a Rady
95/46[ES (1), vnitrostatni pfedpisy, kterymi se provadi smérnice 95/46/ES a nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 45/2001 (?). Konkrétné dochdzi-li pro dcely této smérnice ke zpracovani osobnich tdaji, mél by
byt stanoven piesny tcel, uveden piislusny pravni zdklad a mély by byt dodrzovany piislusné pozadavky na
bezpecnost stanovené ve smérnici 95/46/ES a soucasné by mély byt respektovany zdsady nutnosti, proporcionality,
ucelového omezeni a piiméfené doby uchovdvani daji. Soucdsti vSech systému zpracovavani osobnich udajd,
které jsou v rdmci této smérnice vytvofeny a pouZivany, by méla byt rovnéz ochrana tdaji jiz od nédvrhu
a standardni nastaveni ochrany tdaju.

(90)  Tato smérnice dodrzuje zakladni prdva a cti zdsady uznané Listinou zakladnich prav Evropské unie, véetné prava
na respektovani soukromého a rodinného Zivota, prdva na ochranu osobnich tdaji, svobodu podnikdni, prava na
ucinné prostiedky ndpravy a prava nebyt dvakrat trestné stithdn nebo trestdn za stejny trestny ¢in. Tato smérnice
musi byt provedena v souladu s témito pravy a zdsadami.

(91)  Poskytovatelé platebnich sluzeb jsou odpovédni za bezpe¢nostni opatfeni. Tato opatfeni musi byt tmérnd
piislusnym bezpe¢nostnim rizikm. Poskytovatelé platebnich sluzeb by méli vytvofit rimec pro zmirnéni rizik
a zachovani ti¢innych postupt pro fizeni incidentti. Mél by byt ziizen mechanismus pravidelného podévéni zprav,
ktery zajisti, Ze budou poskytovatelé platebnich sluzeb pfislusnym orgdntim pravidelné poskytovat aktudlni hodno-
ceni svych bezpecnostnich rizik a informace o opatfenich pfijatych v reakci na tato rizika. Aby se zajistilo, Ze
$kody vzniklé uzivatelim, jinym poskytovatelim platebnich sluzeb nebo platebnim systémim, jako je vazné
narueni platebnitho systému, budou minimdlni, je zdsadni, aby poskytovatelé platebnich sluzeb méli dile povin-
nost oznamit jakykoliv zdvazny bezpec¢nostni incident bez zbyte¢ného odkladu pfislusnym orgdnim. Méla by byt
stanovena koordina¢ni dloha orgdnu EBA.

(92)  Povinnostmi oznamovéni bezpe¢nostnich incidentd by nemély byt dotceny povinnosti oznamovéni jinych inci-
dentt stanovené v jinych pravnich aktech Unie a veskeré pozadavky podle této smérnice by mély byt uvedeny do
souladu s oznamovacimi povinnostmi, které uklada jiné pravo Unie, a mély by byt témto oznamovacim povin-
nostem pfiméfené.

(1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95[46[ES ze dne 24. ffjna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajii a o volném pohybu téchto udaji (Uf. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31).

(%) Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich ddaji orgdny a institucemi Spolecenstvi a o volném pohybu téchto tdaji (Uf. vést L 8, 12.1.2001, s. 1).
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(93)  Je nezbytné vytvorit jasny pravni rdmec, ktery stanovi podminky, za nichz mohou poskytovatelé sluzeb iniciovani
platby a poskytovatelé sluzeb informovani o G¢tu poskytovat své sluzby se souhlasem majitele Gi¢tu, aniz by byli
poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede ticet, zddani o to, aby pro poskytovani téchto druhti sluzeb pouzivali
konkrétni obchodni model, at jiz na zdkladé piimého nebo nepiimého piistupu. Poskytovatelé sluzeb iniciovani
platby a poskytovatelé sluzeb informovani o G¢tu na jedné strané a poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede cet,
na strané druhé by méli dodrzovat nezbytné pozadavky na ochranu tdajii a bezpecnostni pozadavky stanovené
nebo uvedené v této smérnici nebo obsazené v nédvrzich regulacnich technickych norem vypracovanych orgdnem
EBA. Tyto regula¢ni technické normy by mély byt slucitelné s jednotlivymi technologickymi feSenimi, kterd jsou
k dispozici. Za ticelem zajisténi bezpe¢né komunikace mezi p¥islusnymi aktéry v souvislosti s témito sluzbami by
mél EBA rovnéZ urcit pozadavky na spolecné a oteviené standardy komunikace, jez by méli zavést vsichni
poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet a ktefi umoziuji poskytovani platebnich sluzeb online. Tyto
spolecné a oteviené standardy by mély zajistit interoperabilitu riiznych technologickych feSeni komunikace. Tyto
spolecné a oteviené standardy by dale mély zajistit, aby si byl poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet,
védom toho, Ze je kontaktovan poskytovatelem sluzeb iniciovani platby nebo poskytovatelem sluzeb informovéni
o actu, a nikoliv samotnym klientem. Tyto standardy by dale mély zajistit, aby poskytovatelé sluzeb iniciovani
platby a poskytovatelé sluzeb informovani o u¢tu komunikovali s poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede
Ucet, a se zucastnénymi klienty bezpe¢nym zptsobem. PF vypracovavani téchto pozadavkd by mél EBA vénovat
zvlastni pozornost skute¢nosti, Ze uvedené standardy, které maji byt uplatiiovany, maji umoznovat pouzivani vSech
béznych druhd zafizeni (napiiklad pocitacd, tabletd a mobilnich telefont) k provadéni rtiznych platebnich sluzeb.

(94)  Pfi vypracovavéni regulacnich technickych norem tykajicich se ovéfovani a komunikace by mél EBA systematicky
posuzovat a zohledfiovat rozmér ochrany soukromi, aby mohl urcit rizika spojend s kazdym dostupnym tech-
nickym feSenim a opravné prostredky, jez by mohly byt zavedeny k minimalizaci hrozeb v oblasti ochrany tdaji.

(95  Bezpecnost elektronickych plateb je zdsadni pro zajisténi ochrany uzivateld a rozvoj stabilniho prostiedi pro
elektronické obchodovani. Viechny platebni sluzby nabizené elektronicky by mély byt provddény bezpeénym
zpusobem, s piijetim technologii, které jsou schopny zarucit bezpecné ovéfeni uZzivatele a v maximdlni mozné
mife sniZit riziko podvodu. Podle vieho neni nutné zarucit tutéz Groven ochrany pro platebni transakce iniciované
a provedené jinymi metodami nez s pouzitim elektronickych platforem nebo zafizeni, jako jsou naptiklad papirové
platebni transakce, objednavky pfes Internet nebo po telefonu. Stabilni rist plateb pfes Internet a pomoci mobil-
niho telefonu je doprovazen vSeobecnym posilenim bezpec¢nostnich opatfeni. Platebn{ sluzby nabizené prostied-
nictvim internetu nebo pfes jiné kandly komunikace na délku, jejichz fungovani nezavisi na tom, kde se zafizeni
pouzité k iniciovani platebni transakce a pouzity platebni prostiedek fyzicky nachazeji, by proto mély zahrnovat
ovétovani transakci prostiednictvim dynamickych koédu, aby si byl uZivatel vidy védom ¢dstky a pifjemce tran-
sakce, kterou pravé autorizuje.

(96)  Tato bezpecnostni opatfeni by méla byt slucitelnd s mirou rizika spojeného s danou platebni sluzbou. Proto by
mély byt v regulacnich technickych normach uvedeny vyjimky z uplatiovani bezpe¢nostnich pozadavkd, aby byl
mozny rozvoj uzivatelsky vstifcnych a dostupnych zptsoba platby pro platby s nizkym rizikem, jako jsou
napiiklad bezkontaktni platby velmi malych ¢dstek v misté prodeje, at jiz s pouzitim mobilntho telefonu ¢i jinak.
K omezeni rizik souvisejicich s phishingem a dalsimi podvodnymi ¢innostmi je nezbytné zajistit bezpecné pouzi-
vani osobnich bezpe¢nostnich tdajii. V tomto ohledu by mél mit uzivatel moznost spolehnout se na pfijeti
opatieni, kterd chrani davérnost a integritu jeho osobnich bezpe¢nostnich tdajii. Mezi tato opatfeni obvykle
patif Sifrovaci systémy, které jsou zaloZeny na osobnich zafizenich platce, véetné Ctecek karet nebo mobilnich
telefond, nebo které platci prostfednictvim jiného kanalu, jako napiiklad SMS nebo e-mailu, poskytuje poskytovatel
platebnich sluzeb, ktery vede tlet. Uvedend opatieni, obvykle vcetné Sifrovacich systémdi, které mohou vést ke
vzniku ovéFovacich k6dd, napiiklad jednordzovych hesel, mohou bezpecnost platebnich transakei posilit. Pouzivani
téchto ovéfovacich kédli ze strany uzivateld platebnich sluzeb by mélo byt povazovino za slucitelné s jejich
povinnostmi v souvislosti s platebnimi prostfedky a osobnimi bezpe¢nostnimi ddaji i v ptipadé zapojeni posky-
tovatell sluzeb iniciovani platby nebo poskytovatelt sluzeb informovéni o uctu.

(97)  Clenské stty by mély stanovit, zda pfislusné organy urcené pro udélovani povoleni platebnim institucim mohou
byt rovnéz piislusnymi orgdny, pokud jde o postupy pro alternativni FeSeni sport.

(98)  Aniz je dotCeno pravo klienti podat zalobu k soudu, mély by clenské stity zajistit snadno p¥istupné, piiméfené,
nezavislé, nestranné, transparentni a u¢inné postupy pro alternativni feSeni spori mezi poskytovateli platebnich
sluzeb a uzivateli platebnich sluzeb, jez vyplyvaji z prdv a povinnosti stanovenych v této smérnici. Nafizeni
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Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 (') stanovi, Ze ochranu spotfebitele, kterou mu poskytuji kogentni
ustanoveni pravnich pfedpist zemé, v niz md spotiebitel obvyklé bydlisté, nemd narusovat zddné smluvni
podminky tykajici se prdva rozhodného pro smlouvu. V zdjmu dc¢inného a efektivniho zpiisobu FeSeni sport
by ¢clenské staty mély zajistit, aby poskytovatelé platebnich sluzeb zavedli Gc¢inny postup pro podavéni a feSeni
stiznosti, ktery by jejich uZivatelé platebnich sluzeb mohli pouzit pfed tim, nez bude spor postoupen k soudnimu
fizeni ¢i k alternativnimu feSeni sporu. V ramci postupu pro podavani stiZnosti by mély byt stanoveny kratké
a jasné vymezené lhiity pro zasldni odpovédi poskytovatele platebnich sluzeb na stiznost spotiebitele. Clenské staty
by mély zajistit, aby subjekty zabyvajici se alternativnim feSenim sporti mély dostate¢nou kapacitu, kterd jim
umozni zapojit se ndlezitym a efektivnim zptsobem do pfeshrani¢ni spoluprice, pokud jde o spory tykajici se
prav a povinnosti podle této smérnice.

(99) Je nezbytné zajistit ic¢inné uplatilovani ustanoveni vnitrostatnich pravnich predpist pfijatych podle této smérnice.
Meély by byt proto stanoveny vhodné postupy, podle kterych bude mozné fesit stiznosti na poskytovatele plateb-
nich sluzeb, kteff nedodrzuji tato ustanoveni, a jez zajisti, ze v piipadé potieby budou uloZeny G¢inné, pfiméfené
a odrazujici sankce. V zdjmu zajisténi Gc¢inného souladu s touto smérnici by clenské stity mély urcit pfislusné
organy, které spliuji podminky podle naf{zeni (EU) ¢. 1093/2010 a které jsou nezavislé na poskytovatelich
platebnich sluzeb. Z dtivoda transparentnosti by ¢lenské stity mély Komisi ozndmit, které orgdny byly uréeny,
a podat jasny popis jejich povinnosti podle této smérnice.

(100) Aniz je dotfeno pravo podat zalobu k soudu za Gcelem zajisténi dodrzovéni této smérnice, mély by clenské staty
zabezpecit, Ze pislusnym orgdniim budou rovnéz svéfeny nezbytné pravomoci, véetné pravomoci uklddat sankce,
pokud poskytovatel platebnich sluzeb nedodrzuje prava a povinnosti stanovené v této smérnici, zejména pokud
hrozi riziko opakovani poruseni nebo jiné obavy tykajici se kolektivnich zdjma spotiebiteld.

(101) Je dulezité, aby byli spottebitelé jasné a srozumitelné informovani o svych pravech a povinnostech vyplyvajicich
z této smérnice. Komise by proto méla vytvofit informacni letdk o téchto prévech a povinnostech.

(102) Touto smérnici nejsou dotéena ustanoveni vnitrostitnich pravnich pfedpist, pokud jde o odpovédnost za skodu
zptsobenou nepfesnosti pii vyjddieni nebo $ifeni prohlaseni.

(103) Touto smérnici by neméla byt dotéena ustanoveni tykajici se uplatiiovani DPH na platebni sluzby podle smérnice
Rady 2006/112/ES ().

(104) Uvadi-li tato smérnice ¢astky v eurech, je tieba témito ¢astkami rozumét ekvivalent v ndrodni méné ¢lenského
statu, jehoZ ménou neni euro.

(105) 'V zdjmu pravni jistoty je vhodné pfijmout pfechodna ustanoveni, podle nichz by bylo osobdm, které zahdjily svou
¢innost jako platebni instituce v souladu s vnitrostdtnimi pravnimi predpisy provadéjicimi smérnici 2007/64/ES
a platnymi pfed vstupem této smérnice v platnost, umoznéno pokracovat v jejich ¢innosti v daném ¢lenském statu
po urcité obdobi.

(106) Komisi je svéfena pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci v souladu s ¢lankem 290 Smlouvy o fungovani
Evropské unie, pokud jde o zménu odkazu na doporuceni 2003/361/ES, pokud se zméni, a pokud jde o dpravu,
s ohledem na inflaci, primérné ¢astky platebnich transakci provadénych poskytovatelem platebnich sluzeb, kterou
Clenské staty, jez upoustéji od uplatiovani (Casti) pozadavkd na povoleni u mensich platebnich instituci, pouZivaji
jako prahovou hodnotu. Je obzvldsté dilezité, aby Komise béhem pfipravnych praci vedla nélezité konzultace,
véetné konzultaci na odborné trovni. Pii piipravé a vypracovani aktd v pfenesené pravomoci by Komise méla
zajistit, aby byly piislusné dokumenty pfeddny soucasné, v¢as a vhodnym zpasobem Evropskému parlamentu
a Radé.

() Naifzeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. Cervna 2008 o prdvu rozhodném pro smluvni zdvazkové
vztahy (Rim 1) (Ut. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6). ;

(%) Smérnice Rady 2006/112[ES ze dne 28. listopadu 2006 o spolecném systému dané z pridané hodnoty (UFE. vést. L 347, 11.12.2006,
s. 1).
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(107) Pii zajisfovani jednotného uplatiovani této smérnice by se Komise méla moci spolehnout na odborné znalosti
a podporu orgdnu EBA, jehoz tkolem by mélo byt vypracovavat obecné pokyny a piipravovat ndvrhy regulacnich
technickych norem pro bezpe¢nostni aspekty platebnich sluzeb, zejména pokud jde o silné ovéfeni klienta, a na
spolupraci mezi ¢lenskymi stity v oblasti poskytovani sluzeb a usazovani platebnich instituci, jimz bylo udéleno
povoleni, v jinych clenskych stitech. Komisi by méla byt svéfena pravomoc pfijimat tyto ndvrhy regulacnich
technickych norem. Tyto konkrétni dkoly jsou plné v souladu s tlohou a povinnostmi organu EBA stanovenymi
v nafizeni (EU) ¢ 1093/2010.

(108) Pii vypracovavani obecnych pokynd, ndvrhi regulacnich technickych norem a ndvrha provadécich technickych
norem podle této smérnice a v souladu s nafizenim (EU) ¢. 1093/2010 by mél EBA zajistit, Ze povede konzultace
se viemi zGcastnénymi stranami, a to i na trhu platebnich sluzeb, a zohledni vSechny relevantni zdjmy. Je-li to
nezbytné k nélezitému vyslechnuti viech ndzorti, mél by EBA vyvinout zvlastn{ asili, aby ziskal ndzory piislusnych
nebankovnich aktéra.

(109) Jelikoz cile této smérnice, totiz hlubsi integrace vnitiniho trhu platebnich sluzeb, nemutze byt uspokojivé dosazeno
na trovni ¢lenskych stdtd, jelikoz je k tomu zapotfebi harmonizace celé fady riznych pravidel, kterd v soucasnosti
existuji v ramci pravnich systémt jednotlivych clenskych stitd, ale spiSe jej z divodu rozsahu a Ginkd této
smérnice muze byt lépe dosazeno na tirovni Unie, mize Unie pfijmout opatieni v souladu se zdsadou subsidiarity
stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném
¢lanku nepiekraCuje tato smérnice rdmec toho, co je nezbytné pro dosazeni tohoto cile.

(110) V souladu se spole¢nym politickym prohldsenim ¢lenskych sttt a Komise ze dne 28. zdf{ 2011 o informativnich
dokumentech (') se ¢lenské stity zavdzaly v odivodnénych piipadech prikladat k ozndmeni svych provadécich
opatieni jeden ¢&i vice dokumentt vysvétlujicich vztah mezi prvky smérnice a odpovidajicimi ¢dstmi vnitrostdtnich
provadécich ndstroju. V piipadé této smérnice povazuje zdkonodarce ptedloZeni téchto dokumentii za odtvod-
néné.

(111) Evropsky ochrdnce ddajua byl konzultovdn v souladu s ¢l. 28 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 45/2001 a dne 5. prosince
2013 vydal stanovisko (2).

(112) Smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 by proto mély byt odpovidajicim
zpusobem zménény.

(113) Vzhledem k poctu zmén, které je tfeba ve smérnici 2007/64/ES provést, je vhodné ji zrudit a nahradit,
PRJALY TUTO SMERNICL:

HLAVA 1
PREDMET, OBLAST PUSOBNOSTI A DEFINICE

Cldnek 1
Predmét
1. Tato smérnice stanovi pravidla, podle nichz ¢clenské stity rozliSuji tyto kategorie poskytovateld platebnich sluzeb:

f. vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
. vést. C 38, 8.2.2014, s. 14.
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a) avérové instituce ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 bodu 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 575/2013 (), véetné
jejich pobocek ve smyslu bodu 17 uvedeného ¢lanku, pokud se tyto pobocky nachdzeji v Unii, bez ohledu na to, zda
se jednd o pobocky tvérovych instituci se sidlem v Unii, nebo o pobocky tGvérovych instituci se sidlem mimo Unii
podle ¢lanku 47 smérnice 2013/36/EU a vnitrostatnich pravnich pfedpisi;

=

instituce elektronickych penéz ve smyslu ¢l. 2 bodu 1 smérnice 2009/110/ES, v¢etné jejich pobocek podle ¢lanku 8
uvedené smérnice a vnitrostdtnich pravnich pfedpist, pokud se takové pobocky se nachdzeji v Unii a jejich sidlo se
nachdzi mimo Unii, a v pfipadé, Ze platebni sluzby poskytované témito pobockami jsou spojeny s vyddvdnim
elektronickych penéz;

¢) postovni zirové instituce, jez jsou v souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy oprdvnény poskytovat platebni sluzby;

d) platebni instituce;

e) ECB a nédrodni centrdlni banky, pokud nejednaji jako ménovy organ nebo jako jiné vefejné organy;

f) clenské stity a jejich regiondlni a mistni organy, pokud nejednaji jako vefejné organy.

2. Tato smérnice rovnéz stanovi pravidla tykajici se:

a) transparentnosti podminek a poZzadavki na informace o platebnich sluzbéch;

=

piislusnych prav a povinnosti uzivateld platebnich sluzeb a poskytovateli platebnich sluzeb v souvislosti s poskyto-
vanim platebnich sluzeb jakoZzto pravidelnou ¢innosti pfi vykonu povoldni nebo podnikatelské &innosti.

Cldnek 2
Oblast piisobnosti

1. Tato smérnice se vztahuje na platebni sluzby poskytované v Unii.

2. Hlavy Il a IV se vztahuji na platebni transakce v méné nékterého z clenskych stitd, kdy se jak poskytovatel
platebnich sluzeb platce, tak i poskytovatel platebnich sluzeb pijemce, nebo jediny poskytovatel platebnich sluzeb v dané
platebni transakci nachdzeji v Unii.

3. Hlava III, s vyjimkou ¢l. 45 odst. 1 pism. b), ¢l. 52 bodu 2 pism. ¢) a ¢l. 56 pism. a), a hlava IV, s vyjimkou ¢lankd
81 az 86, se vztahuji na platebni transakce v méné, kterd neni ménou nékterého clenského stitu, kdy se jak poskytovatel
platebnich sluzeb platce, tak i poskytovatel platebnich sluzeb piijemce, nebo jediny poskytovatel platebnich sluzeb v dané
platebni transakci nachdzeji v Unii, ve vztahu k tém &istem dané platebni transakce, které jsou provadény v Unii.

4. Hlava III, s vyjimkou ¢l. 45 odst. 1 pism. b), ¢l. 52 bodu 2 pism. e), ¢l. 52 bodu 5 pism. g) a ¢l. 56 pism. a), a hlava
IV 1V, s vyjimkou ¢l. 62 odst. 2 a 4, clankd 76, 77 a 81, ¢l. 83 odst. 1 a ¢ldnkd 89 a 92, se vztahuji na platebni transakce
ve vech méndch, kdy se na tizemi Unie nachdzi pouze jeden z poskytovatelt platebnich sluzeb, ve vztahu k tém ¢astem
dané platebni transakce, které jsou provddény v Unii.

5. Clenské stity mohou upustit od uplatiovani viech ustanoveni nebo &sti ustanoveni této smérnice na instituce
uvedené v ¢l. 2 odst. 5 bodech 4 az 23 smérnice 2013/36/EU.

(1) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 5752013 ze dne 26. Cervna 2013 o obezietnostnich poZadavcich na Gvérové
instituce a investi¢ni podniky a o zméné nafizeni (EU) ¢. 648/2012 (Uf. vést. L 176, 27.6.2013, s. 1).



23.12.2015 Utednf véstnik Evropské unie L 337/55

Cldnek 3
Vynéti z oblasti pasobnosti

Tato smérnice se nevztahuje na:

a) platebni transakce uskute¢néné vyhradné v hotovosti pfimo od platce k pijemci, bez jakéhokoli zdsahu zprostted-
kovatele;

b) platebni transakce od platce k pifjemci uskute¢néné prostrednictvim obchodniho zdstupce opravnéného na zdklad¢
dohody ke sjedndvani nebo uzavirdni obchodii spocivajicich v prodeji nebo ndkupu zboZi nebo sluzeb jménem bud
pouze platce, ¢i pouze pijemce;

¢) profesiondlni fyzickou ptepravu bankovek a minci, véetné jejich shromazdovéni, zpracovini a dorucovéni;

d) platebni transakce spocivajici v neprofesiondlnim shromazdovani a dorucovani hotovosti v rdmci neziskové nebo
charitativni ¢innosti;

¢) sluzby, kdy piijemce poskytuje hotovost platci jako soucdst platebni transakce na vyslovnou zddost uzivatele plateb-
nich sluzeb tésné pied provedenim platebni transakce prostiednictvim platby za koupi zbozi nebo sluzeb;

f) sménu hotovosti za hotovost v jiné méné, pii niz prostiedky nejsou uloZeny na platebnim uctu;

g) platebni transakce zalozené na nékterém z ndsledujicich dokladt vystavenych na poskytovatele platebnich sluzeb
s cilem dat penézni prostiedky k dispozici pfijemci:

i) papirové seky podle imluvy ze dne 19. biezna 1931 podepsané v Zenevé, kterd stanovi jednotny zékon sekovy,

ii) papirové Seky podobné Sekiim uvedenym v bodu i) upravené prdvnimi piedpisy ¢lenskych stitfi, jez nejsou
stranami Gmluvy ze dne 19. bfezna 1931 podepsané v Zenevé, kterd stanovi jednotny zdkon Sekovy,

iii) papirové sménky v souladu s tmluvou ze dne 7. ¢ervna 1930 podepsanou v Zenevé, kterd stanovi jednotny
zdkon sménecny,

iv) papirové sménky podobné sménkdm uvedenym v bodu iii) upravené pravnimi piedpisy clenskych stitd, jez
nejsou stranami dmluvy ze dne 7. ¢ervna 1930 podepsané v Zenevé, kterd stanovi jednotny zdkon sménecny,

v) papirové poukazky,

vi) papirové cestovni Seky,

vii) papirové postovni penézni poukizky podle definice Svétové postovni unie;

h) platebni transakce provadéné v rdmci platebniho systému nebo systému pro vyporadni obchodi s cennymi papiry
mezi zictovateli, centralnimi protistranami, clearingovymi institucemi nebo centrdlnimi bankami a jinymi dcastniky
systému a poskytovateli platebnich sluzeb, aniz je dotéen ¢lanek 35;
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=

platebni transakce souvisejici se spravou cennych papirt, véetné dividend, vynost nebo jinych ptijma, nebo s odkou-
penim nebo prodejem, provddéné osobami uvedenymi v pismenu h) nebo investi¢nimi podniky, tivérovymi institu-
cemi, subjekty kolektivniho investovani nebo spole¢nostmi pro spravu aktiv poskytujicimi investi¢ni sluzby a jakymi-
koli jinymi subjekty, které maji povoleni provadét dschovu a spravu finanénich ndstrojs;

sluzby poskytované poskytovateli technickych sluzeb, ktefi podporuji poskytovani platebnich sluzeb, aniz by
v kterémkoli okamziku ptevadéné penézni prostiedky piechdzely do jejich drzby, véetné zpracovani a uchovavani
tdajti, svéfenskych sluzeb a sluzeb na ochranu soukromi, ovéfovdni tidajii a totoZnosti, poskytovéni informacnich
technologii a komunikac¢nich siti a poskytovani a Gdrzby termindl a zafizeni vyuZzivanych v oblasti platebnich
sluzeb, s vyjimkou sluzeb iniciovani platby a sluzeb informovéni o Gcty;

sluzby zaloZené na specifickych platebnich prostiedcich, které lze pouzit pouze omezenym zpiisobem a které spliuji
nékterou z téchto podminek:

i) prostiedky umoznujici drziteli pofizovat zboZzi nebo sluzby pouze v prostorich jejich vydavatele nebo v rdmci
omezené sité poskytovateld sluzeb na zdkladé piimé obchodni smlouvy s profesiondlnim vydavatelem,

ii) prostredky, které lze pouzivat pouze k pofizeni urcitého velmi omezeného sortimentu zbozi a sluzeb,

iii) prostiedky poskytnuté na zddost podniku nebo subjektu vefejného sektoru, jez jsou platné pouze v jednom
¢lenském staté a jsou regulované vnitrostitnim nebo regiondlnim vefejnym organem pro zvlastni socidlni nebo
datiové tcely za tlelem pofizeni konkrétniho zbozi nebo sluzeb od dodavateldi, ktefi maji obchodni smlouvu
s vydavatelem;

platebni transakce ze strany poskytovatele siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci poskytované vedle sluzeb
elektronickych komunikaci pro tcastniky sité nebo sluzby:

i) za Gcelem ndkupu digitdlntho obsahu a hlasovych sluzeb, a to bez ohledu na zafizeni, které se k ndkupu nebo
spotfeb¢ digitdlniho obsahu pouzije, vytctované na souvisejicim G¢tu; nebo

ii) provadéné z elektronického zaifzeni nebo jeho prostiednictvim a vyGctované na souvisejicim détu v rdmci
charitativni ¢innosti nebo za déelem ndkupu listkd ¢i vstupenek;

za piedpokladu, Ze hodnota kazdé jednotlivé platebni transakce uvedené v bodech i) a ii) nepfesahuje 50 EUR a:

— souhrnnd hodnota platebnich transakei u kazdého jednotlivého tcastnika nepfesahuje 300 EUR mési¢né; nebo

— v pfipadé, Ze si Gcastnik pfedplati u poskytovatele siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci tcet, souhrnnd
hodnota platebnich transakci nepfesahuje 300 EUR mésicné;

platebni transakce provddéné mezi poskytovateli platebnich sluzeb, jakoZ i mezi jejich zdstupci nebo pobockami, na
jejich vlastni tcet;

platebni transakce a souvisejici sluzby mezi matefskym podnikem a jeho dcefinym podnikem, nebo mezi dcefinymi
podniky téhoz mateiského podniku, bez jakéhokoli zdsahu prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, ktery
neni podnikem patiicim do téze skupiny;

sluzby pro vybér hotovosti pomoci bankomatl ze strany poskytovateldi jednajicich jménem jednoho nebo vice
vydavatelti karet, ktef{ nejsou jednou ze stran rdmcové smlouvy s klientem vybirajicim penize z platebniho détu,
za podminky, Ze tito poskytovatelé neprovadéji jiné platebni sluzby uvedené v piiloze I. Aviak informace o veskerych
poplatcich za vybér stanovené v ¢lancich 45, 48, 49 a 59 musi byt klientovi poskytnuty pfed provedenim vybéru i na
stvrzence na zavér transakce po uskute¢néni vybéru hotovosti.
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Cldnek 4

Definice
Pro tcely této smérnice se rozumi:
1) ,domovskym ¢lenskym statem*:

a) clensky stat, na jehoz tzemi se nachdzi sidlo poskytovatele platebnich sluzeb, nebo

b) clensky stat, na jehoz Gzemi se nachdzi Gstfedi poskytovatele platebnich sluzeb, pokud poskytovatel platebnich
sluzeb nemd podle vnitrostitniho prava sidlo;

N
—

LJhostitelskym ¢lenskym stitem“ ¢lensky stat jiny nez domovsky ¢lensky stat, v némz md poskytovatel platebnich
sluzeb zdstupce nebo pobocku nebo v némz poskytuje platebni sluzby;

3) ,platebni sluzbou“ jedna nebo vice podnikatelskych ¢innosti uvedenych v piiloze I;

4) ,platebni instituci“ pravnickd osoba, jiZ bylo v souladu s ¢lankem 11 udéleno povoleni poskytovat a provadét
platebni sluzby v celé Unii;

5) ,platebni transakci® tkon ulozeni, ptevodu nebo vybéru penéznich prostiedkt, at uz z podnétu plitce nebo jeho
jménem, nebo z podnétu pifjemce, bez ohledu na jakékoli souvisejici povinnosti mezi plitcem a piijemcem;

6) ,platebni transakci na ddlku“ platebni transakce iniciovand po internetu nebo prostfednictvim zafizeni, které lze
pouzit k délkové komunikaci;

7) »platebnim systémem* systém slouzici k pfevodu penéznich prostfedkd, s formalnimi a standardizovanymi postupy
a spole¢nymi pravidly pro zpracovani, zictovani nebo vypofddani platebnich transakci;

8) ,platcem” fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je majitelem platebniho G¢tu a umozni platebni pitkaz z tohoto
platebniho Gétu, nebo v pripadé neexistence platebniho actu platce fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd zadd platebni
piikaz;

9) ,pijemcem” fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je zamyslenym pifjemcem penéznich prostiedkd, jez jsou pied-
métem platebni transakce;

10) ,uzivatelem platebnich sluzeb” fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuziva platebni sluzbu jakozto platce, pifjemce
nebo oboji;

11) ,poskytovatelem platebnich sluzeb* subjekt uvedeny v ¢l. 1 odst. 1 nebo fyzickd ¢i prévnickd osoba pozivajici
vyjimky podle ¢lankd 32 nebo 33;

12) ,platebnim wétem“ Ucet vedeny na jméno jednoho nebo vice uzivatelti platebnich sluzeb, ktery je vyuZzivn
k provadéni platebnich transakef;

13) ,platebnim pitkazem“ jakykoli pokyn vydany platcem nebo pijemcem jejich poskytovateli platebnich sluzeb, jimz
zada o provedeni platebni transakce;

14) ,platebnim prostredkem” jakékoli personalizované zaf{zeni nebo soubor postupl sjednany mezi uZivatelem plateb-
nich sluzeb a poskytovatelem platebnich sluzeb, které jsou pouzivany k iniciovani platebniho piikazu;



L 337/58 Utedni véstnik Evropské unie 23.12.2015

15) ,sluzbou iniciovani platby“ sluzba k iniciovani platebniho piikazu na Zddost uZivatele platebnich sluzeb ve vztahu
k platebnimu G¢tu vedenému u jiného poskytovatele platebnich sluzeb;

16) ,sluzbou informovdni o G¢tu“ sluzba on-line, jejimz cilem je poskytnout konsolidované informace o jednom nebo
vice platebnich tétech uzivatele platebnich sluzeb vedenych bud u jiného poskytovatele platebnich sluzeb, nebo
u vice nez jednoho poskytovatele platebnich sluzeb;

17) ,poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede tlet,“ poskytovatel platebnich sluzeb, ktery pro plitce poskytuje
a vede platebni tcty;

18) ,poskytovatelem sluzeb iniciovani platby” poskytovatel platebnich sluzeb vykondvajici podnikatelskou ¢innost
uvedenou v bod¢ 7 piilohy [;

19) ,poskytovatelem sluzeb informovani o uc¢tu“ poskytovatel platebnich sluzeb vykondvajici podnikatelskou ¢innost
uvedenou v bodé 8 piilohy I;

20) ,spotiebitelem” fyzickd osoba, kterd na zdkladé smluv o platebnich sluzbdch, na néz se vztahuje tato smérnice, jednd
za Gcelem, ktery nespadd do jeji obchodni, podnikatelské nebo profesni ¢innosti;

21) ,rdmcovou smlouvou” smlouva o platebnich sluzbéch, kterou se fidi budouci provddéni jednotlivych a navazujicich
platebnich transakci a kterd mazZe obsahovat povinnosti a podminky pro ziizeni platebniho actu;

22) ,poukazovanim penéz“ platebni sluzba, pii které dochdzi k pfijeti penéznich prostfedki od platce, bez vytvofeni
jakéhokoliv platebniho G¢tu na jméno plitce nebo pfjemce, vyhradné za Gcelem pfevodu pifslusné ¢astky pijemci
nebo jinému poskytovateli platebnich sluzeb jednajicimu jménem pijemce nebo pii niz dochdzi k piijeti téchto
penéznich prostfedkd jménem pijemce a jejich zpfistupnéni piijemci;

23) ,inkasem* platebni sluzba pro odepsdni Castky transakce z Gctu plétce, pii niz podnét k platebni transakci ddva
pifjemce na zdkladé souhlasu, ktery platce udélil pfjemci, poskytovateli platebnich sluzeb piijemce nebo svému
vlastnimu poskytovateli platebnich sluzeb;

24) ,Ghradou” platebni sluzba za Gcelem pfipsani ¢astky na platebni acet pifjemce prostiednictvim platebni transakce
nebo fady platebnich transakei z platebniho Gétu plétce provedenych na zdkladé pokynd plitce poskytovatelem
platebnich sluzeb, u néhoz md plétce veden platebni Glet;

25) ,penéZnimi prostiedky” bankovky a mince, bezhotovostni penize a elektronické penize ve smyslu ¢l. 2 odst. 2
smérnice 2009/110/ES;

26) ,dnem valuty* referenéni cas, ktery poskytovatel platebnich sluzeb pouzivd piH vypoctu drokd z penéznich
prostiedkti odepsanych z platebniho G¢tu nebo pfipsanych na platebni Gcet;

27) ,referen¢nim sménnym kurzem“ sménny kurz, jenz se pouzije jako zdklad pro vypocet jakékoli smény mény a jenz
je zptistupnén poskytovatelem platebnich sluzeb nebo pochdzi z vefejné pfistupného zdroje;

28) ,referen¢ni Grokovou sazbou“ rokovd sazba, jez se pouzije jako zdklad pro vypocet jakéhokoli droku, ktery ma byt
uplatnén, a jez pochdzi z vefejné piistupného zdroje, ktery mohou strany smlouvy o platebni sluzbé ovéfit;

29) ,ovéfenim“ postup, ktery poskytovateli platebnich sluzeb umoziluje ovéfit totoznost uzivatele platebnich sluzeb nebo
platnost pouziti konkrétniho platebniho prostiedku, veetné vyuziti osobnich bezpecnostnich tidaji uzivatele;
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30) ,silnym ovéfenim klienta“ ovéfeni zaloZené na pouziti dvou nebo vice navzdjem nezdvislych prvkd z kategorie
znalost (to, co vi pouze uzivatel), drzeni (to, co drzi pouze uzivatel) a inherence (to, ¢im uzivatel je), kdy nesplnénim
jednoho z nich neni ovlivnéna spolehlivost ostatnich; postup je navrzen tak, aby byla chrdnéna diivérnost ovéro-
vacich udajs;

31) ,osobnimi bezpecnostnimi tdaji“ osobni prvky, které poskytovatel platebnich sluzeb poskytl uzivateli platebnich
sluzeb pro tcely ovéfeni;

32) ,citlivymi Gdaji o platbach” tidaje, véetné osobnich bezpecnostnich tdaj, které by mohly byt pouzity k podvodu. Pro
Cinnosti poskytovatelt sluzeb iniciovdni platby a poskytovatelti sluzeb informovani o Gctu nepfedstavuji jméno
majitele Gctu a ¢islo Gétu citlivé ddaje o platbéach;

33) ,jedine¢nym identifikdtorem“ kombinace pismen, ¢islic nebo symbolti, kterou uZivateli platebnich sluzeb urci posky-
tovatel platebnich sluzeb a kterou uzivatel platebnich sluzeb musi uvést za ticelem jednoznac¢né identifikace jiného
uzivatele platebnich sluzeb anebo jeho platebntho Gétu pro platebni transakei;

34) ,prostiedky ddlkové komunikace“ zptsob, ktery miize vést k uzavieni smlouvy o platebnich sluzbdch mezi posky-
tovatelem platebnich sluzeb a uzivatelem platebnich sluzeb, aniz by byli soucasné fyzicky pfitomni;

35) ,trvalym nosi¢em“ ndstroj, ktery uzivateli platebnich sluzeb umoznuje uklddat informace uréené jemu osobné, a to
zpusobem vhodnym pro jejich budouci vyuziti po dobu pfiméfenou jejich Gcelu, a ktery umoziiuje kopirovani
ulozenych informaci beze zmény;

36) ,mikropodnikem* podnik, ktery v okamziku uzavieni smlouvy o platebnich sluzbach odpovidd definici podle ¢lanku
1 acl 2 odst. 1 a 3 piilohy doporuceni 2003/361/ES;

37) ,pracovnim dnem* den, kdy md pfislusny poskytovatel platebnich sluzeb pldtce nebo poskytovatel platebnich sluzeb
pifjemce zapojeny do provedeni platebni transakce otevieno pro obchody potiebné pro provedeni platebni transakce;

38) ,zastupcem® fyzickd nebo prévnickd osoba, kterd jménem platebni instituce poskytuje platebni sluzby;

39) ,pobockou” provozovna jind nez ustfedi, kterd je soucdst! platebni instituce, nemd prdvni subjektivitu a pfimo
provadi nékteré nebo viechny operace tvofici podstatu ¢innosti platebni instituce; ma-li platebni instituce dstfedi
v jednom ¢lenském stdté a vice provozoven v jiném ¢lenském staté, povazuji se vechny tyto provozovny za jedinou
pobockuy;

40) ,skupinou” skupina podnikd, které jsou vzdjemné propojeny vztahem uvedenym v ¢l. 22 odst. 1, 2 nebo 7 smérnice
2013/34[EU, nebo podnikéi ve smyslu ¢lankd 4, 5, 6 a 7 nafizeni Komise v prenesené pravomoci (EU)
¢. 241/2014 ("), které jsou vzdjemné propojeny vztahem uvedenym v ¢l. 10 odst. 1, ¢l. 113 odst. 6 nebo 7 nafizeni
(EU) & 575/2013;

41) siti elektronickych komunikaci” sit ve smyslu ¢l. 2 pism. a) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES (3);

42) ,sluzbou elektronickych komunikaci“ sluzba ve smyslu ¢l. 2 pism. ¢) smérnice 2002/21/ES;

(") Nafizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) ¢. 241/2014 ze dne 7. ledna 2014, kterym se dopliiuje nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 575/2013, pokud jde o regulacni technické normy pro kapitilové pozadavky na instituce (UF. vést.
L 74, 14.3.2014, s. 8).

(¥ Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21[ES ze dne 7. bfezna 2002 o spolecném predpisovém rdmci pro sité¢ a sluzby
elektronickych komunikaci (rdmcovd smérnice) (Uf. vést. L 108, 24.4.2002, s. 33).
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43) ,digitalnim obsahem® zbozi nebo sluzby, které jsou vytvofeny a doddny v digitdlni podobé, jejichZz pouziti nebo
spotieba jsou omezeny na technické zafizeni a jejichz soucdsti Zddnym zptisobem neni pouziti nebo spotieba
fyzického zbozi ¢ sluzeb;

44) akceptaci platebnich transakci“ platebni sluzba poskytovand poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery s pifjemcem
uzaviel smlouvu ohledné pfijeti a zpracovéni platebnich transakci, jez vede k pfevodu penéznich prostredkd pFijemci;

45) ,vydadvanim platebnich prostiedkt platebni sluzba, pii niz se poskytovatel platebnich sluzeb smluvné zavazuje
poskytovat platci platebni prostiedek za tcelem iniciovani a zpracovdni jeho platebnich transakci;

46) kapitdlem* kapitdl vymezeny v ¢l. 4 odst. 1 bod¢ 118 nafizeni (EU) €. 575/2013, pfiemZ nejméné 75 % kapitdlu
tier 1 md podobu kmenového kapitilu tier 1 podle ¢lanku 50 uvedeného nafizeni a kapitdl tier 2 je roven nejvyse
jedné tietiné kapitdlu tier 1;

47) ,platebni znackou* jakykoli fyzicky nebo digitdlni ndzev, pojem, oznaceni, symbol nebo jejich kombinace, jejichz
pomoci lze oznadit, v rdmci jakého schématu platebnich karet jsou karetni platebni transakce uskute¢iiovany;

48) ,umistovanim nékolika znacek“ (,co-badging“) umisténi dvou ¢i vice platebnich znacek nebo platebnich aplikaci téze
platebni znacky na tentyZ platebni prostiedek.

HLAVA II
POSKYTOVATELE PLATEBNICH SLUZEB

KAPITOLA 1

Platebni instituce

0ddil 1

Obecnd pravidla

Cldnek 5
Zadosti o povoleni

1. Pro ziskani povoleni pusobit jako platebni instituce je tieba predloZit pfislusnym organim domovského ¢lenského
statu zadost spole¢né s témito podklady:

a) plan cinnosti uvadéjici zejména druh planovanych platebnich sluzeb;

b) obchodni plén v¢etné kalkulace predpoklddaného rozpoctu na prvni tfi dcetni obdobi, ktery prokazuje, Ze Zadatel je
schopen pouzivat vhodné a piiméfené systémy, zdroje a postupy nutné pro fadnou ¢innost;

¢) doklad o tom, Ze platebni instituce md pocdtecni kapitdl stanoveny v ¢lanku 7;

d) u platebnich instituci uvedenych v ¢l. 10 odst. 1 popis opatieni pfijatych za tcelem ochrany penéznich prostfedka
uzivatelti platebnich sluzeb v souladu s ¢lankem 10;

e) popis mechanismi pro spravu a fizeni a vnitinich kontrolnich mechanisma 7adatele, véetné spravnich postupt,
postupl fizeni rizik a Gcetnich postupd, ktery ukazuje, Ze tyto mechanismy pro spravu a fizeni, kontrolni mecha-
nismy a postupy jsou pifiméfené, vhodné, fadné a adekvatni;

f) popis postupu pro sledovani a feSeni bezpe¢nostnich incidentd a stiznosti klientli souvisejicich s bezpe¢nosti a pfiji-
mdni opatfeni v ndvaznosti na takové incidenty a stiZnosti, véetné mechanismu pro oznamovani incidentti zohled-
njictho oznamovaci povinnost platebnich instituci podle ¢lanku 96;
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g) popis postupu pro podavani, sledovini a zaznamenavani citlivych Gdaji o platbdch a omezovani pfistupu k nim;

vvvvv ’

h) popis opatieni k zajisténi kontinuity ¢innosti v¢etné jasné identifikace nejdtilezitéjsich operaci, efektivnich pohoto-
vostnich plant a postupu pro pravidelné prezkusovini a ptehodnocovani pfiméfenosti a G¢innosti téchto pland;

i) popis zdsad a definic pouzivanych pro sbér statistickych dat ohledné vykonnosti, transakci a podvodd;

j) bezpecnostni piedpis, véetné podrobného posouzeni rizik ve vztahu k poskytovanym platebnim sluzbdm a popisu
bezpecnostnich kontrol a opatfeni uréenych k minimalizaci rizik zavedenych v zdjmu odpovidajici ochrany uzivatelt
platebnich sluzeb pred zjisténymi riziky véetné podvodného a nezdkonného pouziti citlivych a osobnich tdajd;

k) v piipadé platebnich instituci, na které se vztahuji povinnosti souvisejici s pranim penéz a financovanim terorismu
podle smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/849ES (') a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/847 (%), popis vnitinich kontrolnich mechanisma, které Zadatel zavedl ke splnéni téchto povinnosti;

) popis organizaéniho uspofddini zadatele v¢etné piipadného popisu zamysleného vyuzivani zdstupci a pobocek
a kontrol na dalku a kontrol na misté, které se Zadatel zavazuje u téchto zdstupct a pobocek provadét alespori
jednou rocné, a dile popis opatteni pro zajistovani ¢innosti externimi subjekty (ddle jen ,outsourcing®), a déle popis
Ucasti Zadatele ve vnitrostatnich nebo mezindrodnich platebnich systémech;

g

totoznost osob, které drzi, pfimo nebo nepiimo, kvalifikovanou dcast v subjektu Zadatele podle ¢l. 4 odst. 1 bodu 36
nafizeni (EU) ¢. 575/2013, velikost jejich tcasti a dikaz o tom, Ze jsou osobami vhodnymi z hlediska potteby zajistit
fadné a obezfetné fizeni platebni instituce;

n) totoznost vedoucich pracovniki a osob odpovédnych za fizeni platebni instituce a piipadné osob odpovédnych za
fizeni ¢innosti v oblasti platebnich sluzeb platebni instituce, jakoz i diikazy, Ze tyto osoby se t&si dobré poveésti a maji
vhodné znalosti a zkuSenosti pro provddéni platebnich sluzeb, jak je stanovi domovsky ¢lensky stat platebni instituce;

o) ptipadné totoznost statutdrnich auditort a auditorskych spolecnosti vymezenych ve smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2006/43[ES (*);

p) pravni status Zadatele a stanovy;

q) adresa Gstiedi zadatele.

Pro tcely prvniho pododstavce pism. d), e), ) a 1) poskytne Zadatel popis svych pravidel auditu a organiza¢nich opatfent,
kterd zavedl s cilem ucinit veskeré pfiméfené kroky na ochranu zdjma uZivateld a pro zajiSténi nepfetrzitého a spoleh-
livého provadéni platebnich sluzeb.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/849 ze dne 20. kvétna 2015 o pfedchdzeni vyuZzivani finanéntho systému
k prani penéz nebo financovani terorismu, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 648/2012 a o zruSeni smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2005/60/ES a smérnice Komise 2006/70/ES (UF. vést. L 141, 5.6.2015, s. 73).

(3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/847 ze dne 20. kvétna 2015 o informacich doprovazejicich pfevody penéznich
prostiedkti a o zruSeni nafizeni (ES) ¢. 17812006 (Uf. vést. L 141, 5.6.2015, s. 1).

(}) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/43[ES ze dne 17. kvétna 2006 o povinném auditu ro¢nich a konsolidovanych
Ucetnich zdvérek, o zméné smérnic Rady 78/660/EHS a 83/349/EHS a o zruSeni smérnice Rady 84[253[EHS (Uf. vést. L 157,
9.6.2006, s. 87).
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V popisu bezpe¢nostnich kontrol a opatfeni za tcelem zmirnéni rizik uvedeném v prvnim pododstavci pism. j) musi byt
uvedeno, jakym zptsobem tyto kontroly a opatieni zajistuji vysokou troven technického zabezpeceni a ochrany tdajt,
véetné toho, jaky software a systémy informacnich technologif Zadatel nebo externi subjekty, které zadatel vyuzivd pro
své operace nebo jejich ¢ast, pouZivaji. Tato opatfeni zahrnuji rovnéz bezpecnostni opatieni uvedend v ¢l. 95 odst. 1.
Tato opatieni musi zohlediovat obecné pokyny k bezpecnostnim opatfenim orgdnu EBA podle ¢l. 95 odst. 3, jakmile

budou vydany.

2. Clenské stdty vyzaduji, aby podniky, které pozadaji o povoleni pro Géely poskytovani platebnich sluzeb podle bodu
7 piflohy 1, mély coby jednu z podminek jejich povoleni sjedndno pojisténi odpovédnosti za $kodu zptsobenou pfi
vykonu povolani na tzemich, kde nabizeji sluzby, nebo jinou srovnatelnou zdruku odpovédnosti, aby mohly splnit své
zdvazky uvedené v ¢lncich 73, 89, 90 a 92.

3. Clenské stty vyzaduji, aby podniky, které pozddaji o registraci pro Gcely poskytovéni platebnich sluzeb podle bodu
8 piilohy I, mély coby jednu z podminek jejich registrace sjedndno pojisténi odpovédnosti za skodu zptsobenou pfi
vykonu povoldni na tzemich, kde nabizeji sluzby, nebo jinou srovnatelnou zdruku tykajici se odpovédnosti vii¢i posky-
tovateli platebnich sluzeb, ktery vede tcet, nebo uzivateli platebnich sluzeb za neopravnény nebo podvodny piistup
k informacim o platebnim Gctu ¢i za jejich neopravnéné nebo podvodné pouziti.

4. Do 13. ledna 2017 vypracuje orgdn EBA po konzultaci se vSemi zdcastnénymi stranami, a to i se stranami na trhu
platebnich sluzeb, a s piihlédnutim ke v§em relevantnim zdjmim obecné pokyny uréené pfislusnym organim v souladu
s clankem 16 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 tykajici se kritérii, podle nichz se stanovi minimdlni penéZni ¢astka pojisténi
odpovédnosti za $kodu zptisobenou pfi vykonu povoldni nebo jiné srovnatelné zaruky podle odstavct 2 a 3.

Pii vypracovévani obecnych pokynt uvedenych v prvnim pododstavci EBA vezme v tvahu:

a) rizikovy profil podniku;

b) zda podnik poskytuje i jiné platebni sluzby uvedené v piiloze I nebo se zabyva jinymi obchodnimi ¢innostmi;

¢) objem ¢innosti:

i) u podnikd, které pozddaji o povoleni poskytovat platebni sluzby podle bodu 7 piilohy I, hodnotu iniciovanych
transakci,

ii) u podnikd, které pozadaji o registraci k poskytovani platebnich sluzeb podle bodu 8 piilohy I, pocet klient
vyuzivajicich sluzeb informovani o Gctu;

d) konkrétni parametry srovnatelnych zaruk a kritéria pro jejich uplatnéni.

EBA provadi pravidelny pfezkum téchto obecnych pokyni.

5. Do 13. ervence 2017 vypracuje EBA po konzultaci se vSemi zdcastnénymi stranami, a to i se stranami na trhu
platebnich sluzeb, a s ptihlédnutim ke vSem relevantnim zdjmam obecné pokyny v souladu s ¢lankem 16 nafizeni (EU)

¢. 1093/2010 tykajici se informaci, které maji byt pfislusnym orgdnim poskytnuty v Zddosti o povoleni platebni
instituce, véetné pozadavkd stanovenych v odst. 1 prvnim pododstavci pism. a), b), ¢), €), g), h), i) a j) tohoto ¢lanku.

Orgén EBA tyto obecné pokyny pravidelné a alespon jednou za tii roky prezkoumava.
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6. S ohledem na pifpadné zkusenosti ziskané pii uplatiiovani téchto obecnych pokynti uvedenych v odstavci 5 muze
EBA vypracovat ndvrhy regulacnich technickych norem ke stanoveni informaci, které maji byt pfislusnym orgdntim
poskytnuty v zddosti o povoleni platebni instituce, véetné pozadavki stanovenych v odst. 1 pism. a), b), ¢), e)
a pism. g) az j).

Komisi je svéfena pravomoc pfijimat regula¢ni technické normy uvedené v prvnim pododstavci postupem podle ¢lanka
10 a7z 14 nafizeni (EU) ¢ 1093/2010.

7. Informace uvedené v odstavci 4 se piislusnym orgdntim oznamuji v souladu s odstavcem 1.

Cldnek 6
Kontrola majetkovych wcasti

1. Kazdd fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd se rozhodla pifimo nebo nepiimo nabyt nebo déle zvysit kvalifikovanou
ucast ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 bodu 36 nafizeni (EU) ¢. 575/2013 v platebni instituci, ¢imZz by jeji podil na kapitdlu nebo
na hlasovacich pravech dosdhl nebo piekrocil hranici 20 %, 30 % nebo 50 %, anebo by se tim platebni instituce stala
jejim dcefinym podnikem, informuje piislusné organy platebni instituce pfedem pisemné o svém zdméru. Totéz plati pro
kazdou fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd se rozhodla pfimo nebo nepiimo zcizit kvalifikovanou ticast nebo snizit
svoji kvalifikovanou dcast, ¢imz by jeji podil na kapitdlu nebo na hlasovacich pravech klesl pod hranici 20 %, 30 % nebo
50 %, anebo by tim platebni instituce pfestala byt jejim dcefinym podnikem.

2. Navrzeny nabyvatel kvalifikované tcasti poskytne pislusnému orgdnu informace o vysi zamyslené tcasti a prislusné
informace uvedené v ¢l. 23 odst. 4 smérnice 2013/36/EU.

3. Clenské stity vyzaduji, aby v piipadé, kdy je pravdépodobné, Ze vliv navrzeného nabyvatele uvedeného v odstavci 2
bude mit nepfiznivy dopad na Fddné a obezfetné fizeni platebni instituce, pFislusné organy vyjadfily nesouhlas nebo
ucinily jind vhodna opatfeni nezbytnd k ukonceni tohoto stavu. Tato opatfeni mohou zahrnovat soudni piikazy, sankce
proti vedoucim pracovnikiim nebo osobdm odpovédny za Fizeni platebni instituce nebo pozastaveni hlasovacich prav
spojenych s podily drzenymi dotéenymi spole¢niky nebo ¢leny platebni instituce.

Podobnd opatfeni se uplatni na fyzické nebo pravnické osoby, které nesplni povinnost pfedem poskytnout informace
stanovené v tomto Clanku.

4. Pokud je podil nabyt pfes nesouhlas pfislusnych orgdnti, pfijmou clenské stity bez ohledu na jakékoli dalsi piijaté
sankce opatfeni, kterymi se bud pozastavi vykon pifslusnych hlasovacich prdv, nebo zajisti neplatnost hlasovani nebo se
hlasovdn{ zrusi.

Cldnek 7
Pocitecéni kapital

Clenské stity vyzaduji, aby platebni instituce mély v okamziku udéleni povoleni pocate¢ni kapitél slozeny z jedné nebo
vice polozek vymezenych v ¢l. 26 odst. 1 pism. a) az e) nafizeni (EU) ¢. 575/2013 v této vysi:

a) poskytuje-li platebni instituce pouze platebni sluzbu uvedenou v bodé 6 piilohy I, jeji kapitdl musi byt vzdy nejméné
20 000 EUR;

b) poskytuje-li platebni instituce platebni sluzbu uvedenou v bodé 7 prilohy I, jeji kapital musi byt vzdy nejméné 50 000
EUR;
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¢) poskytuje-li platebni instituce nékterou z platebnich sluzeb uvedenych v bodech 1 az 5 piilohy I, jeji kapitdl musi byt
vzdy nejméné 125 000 EUR.

Cldnek 8
Kapitdl

1. Kapitél platebni instituce nesmi klesnout pod ¢astku pocitecéniho kapitdlu podle ¢lanku 7 nebo pod ¢dstku kapitdlu
vypocteného podle ¢linku 9 podle toho, kterd z nich je vyssi.

2. Clenské stity piijmou nezbytnd opatieni, aby se predeslo vicendsobnému pouziti prvkéi zptisobilych pro vypocet
kapitédlu, pokud platebni instituce pati{ do stejné skupiny jako jind platebni instituce, Gvérova instituce, investi¢ni podnik,
spolecnost pro spravu aktiv nebo pojistovna. Tento odstavec se pouzije také v piipadé, Ze je platebni instituce hybridni
povahy a vykondvd ¢innosti jiné, nez je poskytovani platebnich sluzeb.

3. Jsou-li splnény podminky stanovené v ¢clanku 7 nafizeni (EU) ¢. 575/2013, mohou se clenské stity nebo jejich
piislusné organy rozhodnout neuplatiiovat ¢lanek 9 této smérnice na platebni instituce, které jsou soucdsti konsolido-
vaného dohledu nad matefskou tivérovou instituci podle smérnice 2013/36/EU.

Cldnek 9
Vypocet vyse kapitilu
1. Bez ohledu na pozadavky na pocitecni kapitdl uvedené v ¢lanku 7 clenské stity vyzaduji, aby platebni instituce
s vyjimkou téch, které nabizeji pouze sluzby uvedené v bodech 7 nebo 8 piilohy I, mély vzdy kapitdl, jehoz vyse se
vypocitd v souladu s jednou z niZe uvedenych tif metod, kterou ur¢i p¥islusné organy v souladu s vnitrostatnimi pravnimi

piedpisy:

Metoda A

Kapitdl platebni instituce musi dosahovat vyse odpovidajici nejméné 10 % fixnich rezijnich nakladd této platebni instituce
za predchazejici rok. Prislusné organy mohou tento pozadavek upravit v piipadé, Ze v obchodech platebni instituce doslo
od pfedchoziho roku k podstatné zméné. V piipadé platebni instituce, kterd ke dni vypoctu podnikd méné nez jeden rok,
musi kapitdl dosahovat vyse odpovidajici nejméné 10 % odpovidajicich fixnich rezijnich ndkladdi ptedpokliddanych
v obchodnim pldnu tohoto podniku, pokud p#slusné organy nevyzaduji Gpravu tohoto planu.

Metoda B

Kapitdl platebni instituce musi dosahovat vys$e odpovidajici nejméné souctu nize uvedenych prvkd vyndsobenému
faktorem navyseni k podle odstavce 2, kde objem plateb (OP) pfedstavuje jednu dvandctinu celkové ¢astky platebnich
transakci provedenych platebni instituci v pfedchdzejicim roce:

a) 4,0 % z &asti OP do vySe 5 miliontt EUR

plus

b) 2,5 % z casti OP prevySujici 5 miliond EUR a nepfesahujici 10 miliona EUR

plus

¢) 1% z &sti OP prevySujici 10 miliond EUR a nepfesahujici 100 milion EUR

plus
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d) 0,5 % z casti OP pievysujici 100 miliontt EUR a nepfesahujici 250 miliond EUR
plus
e) 0,25 % z casti OP prevysujici 250 miliontt EUR.

Metoda C

Kapitdl platebni instituce musi dosahovat vyse odpovidajici nejméné piislusnému ukazateli vymezenému v pismenu a),
vyndsobenému koeficientem ndsobeni podle pismene b) a znovu vynasobenému faktorem navyseni (k) podle odstavce 2.

a) Piislusny ukazatel je souctem téchto polozek:
i) trokové vynosy,
i) drokové naklady,
i) vynosy z poplatkii a provizi a
iv) ostatni provozni vynosy.

Kazda polozka je do souctu zahrnuta s pfislusnym kladnym nebo zdpornym znaménkem. Mimofddné a nepravidelné
vynosy nesméji byt ve vypoctu piislusného ukazatele pouzity. Vydaje na outsourcing sluzeb poskytovanych tietimi
stranami mohou pfislusny ukazatel snizit, pokud dané vydaje vznikly u podniku, ktery podléhd dohledu podle této
smérnice. Piislusny ukazatel se vypocitd ke konci predchoziho tcetniho obdobi na zakladé dvanactimési¢niho sledo-
vani. Prislusny ukazatel se vypocte za pfedchozi Gicetni obdobi. Nicméné kapitdl vypocteny podle metody C nesmi
klesnout pod 80 % primérné hodnoty piislusného ukazatele za pfedchozi ti Gcetni obdobi. Nejsou-li k dispozici
auditované udaje, 1ze pouzit obchodni odhady.

b) Koeficient ndsobeni ¢in:
i) 10 % z casti prislusného ukazatele do vyse 2,5 miliontt EUR,
ii) 8 % z ¢asti piislusného ukazatele v rozpéti od 2,5 miliond EUR do 5 miliondi EUR,
iii) 6 % z casti prislusného ukazatele v rozpéti od 5 miliond EUR do 25 miliont EUR,
iv) 3% z st pfislusného ukazatele v rozpéti od 25 miliond EUR do 50 miliond EUR,
v) 1,5% z casti prislusného ukazatele nad 50 miliond EUR.

2. Faktor navySeni k, ktery se pouzivd v metodich B a C, ¢int:

a) 0,5, poskytuje-li platebni instituce pouze platebni sluzbu uvedenou v bodé 6 piilohy [;

b) 1, poskytuje-li platebni instituce nékterou z platebnich sluzeb uvedenych v jakémkoliv z bodt 1 az 5 piilohy L
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3. Pislusné organy mohou na zdkladé vyhodnoceni procesii fizeni rizik, databdze ztrdt z rizik a vnitinich kontrolnich
mechanisma platebni instituce vyzadovat, aby platebni instituce méla kapital, ktery je az o 20 % vyssi nez Castka, jeZ by
byla vysledkem uplatnéni metody zvolené podle odstavce 1, nebo platebni instituci povolit, aby méla kapitdl, ktery je az
0 20 % niz$i nez Castka, jez by byla vysledkem uplatnéni metody zvolené podle odstavce 1.

Cldnek 10
Pozadavky tykajici se ochrany penéZznich prostfedka

1. Clenské stity nebo piislusné orgdny vyzaduji, aby platebni instituce, kterd poskytuje platebni sluzby uvedené
v bodech 1 az 6 prilohy I, chrénila penézni prostredky, které obdrzela od uZivateld platebnich sluzeb nebo prostfednic-
tvim jiného poskytovatele platebnich sluzeb za Géelem provedeni platebnich transakci, nékterym z téchto zptsobi:

a) tyto penézni prostfedky nesméji byt nikdy sméSovany s penéznimi prostiedky jakékoli fyzické nebo pravnické osoby
jiné, nez jsou uzivatelé platebnich sluzeb, jejichz jménem jsou penéini prostfedky drzeny, a pokud tyto penézni
prostiedky platebni instituce stdle drzi a na konci pracovniho dne ndsledujictho po dni, kdy byly tyto prostfedky
pfijaty, dosud nebyly doruceny pifjemci nebo pievedeny jinému poskytovateli platebnich sluzeb, ulozi se tyto penézni
prostfedky na samostatny tcet vedeny u avérové instituce nebo se investuji do bezpe¢nych, likvidnich aktiv s nizkym
rizikem uréenych pfislusnymi orgdny domovského clenského stitu, a dile tyto penézni prostiedky museji byt
v souladu s vnitrostdtnim pravem a v zdjmu danych uzivateld platebnich sluzeb chranény pfed ndroky jinych véfitelt
platebni instituce, zejména v piipadé platebni neschopnosti;

b) tyto penézni prosttedky musi byt kryty pojisténim nebo jinou srovnatelnou zdrukou poskytnutou pojistovnou nebo
tvérovou instituci, kterd nepatii do stejné skupiny jako samotnd platebni instituce, ve vysi rovnajici se &astce, kterd by
byla oddélena v ptipadé neexistence pojisténi nebo jiné srovnatelné zdruky a kterd je splatnd v p¥ipadé, ze bankovni
instituce neni schopna dostdt svym finan¢nim zdvazkam.

2. Ma-li platebni instituce povinnost chranit penézni prostfedky podle odstavce 1 a &ast téchto penéznich prostiedki
mé byt pouzita na budouci platebni transakce a zbyvajici ¢dstka ma byt pouZita na jiné nez platebni sluzby, vztahuji se
na danou ¢ast penéznich prostiedkd, kterd se md pouzit pro ucely budoucich platebnich transakei, rovnéz pozadavky
podle odstavce 1. Je-li tato ¢dst variabilni nebo neni-li pfedem zndma, ¢lenské stity povoli, aby platebni instituce tento
odstavec uplatnily na reprezentativni ¢ast, kterd bude podle pfedpokladt pouzita na platebni sluzby, pokud tuto repre-
zentativn{ ¢ast 1ze ke spokojenosti piislusnych orgdnii pfiméfené odhadnout na zdkladé historickych tdajt.

Cldnek 11
Udéleni povoleni

1. Clenské stity vyzaduji, aby podniky neuvedené v ¢l. 1 odst. 1 pism. a), b), ¢), €) a f) a které nejsou fyzickymi nebo
pravnickymi osobami pozivajicimi vyjimky podle ¢lankéi 32 nebo 33, které maji v tmyslu poskytovat platebni sluzby,
ziskaly pfed zahdjenim poskytovani platebnich sluzeb povoleni pro platebni instituce. Povoleni Ize udélit pouze pravnické
osobé usazené v Clenském stdté.

2. Prislusné orgdny povoleni udéli, pokud ddaje a doklady doprovazejici Zddost vyhovuji v§em pozadavkiim stano-
venym v ¢lanku 5 a pokud piislusné organy po piezkoumdni zddosti dospéji k priznivému celkovému hodnoceni. Pied
udélenim povoleni mohou pFislusné orgdny p¥ipadné konzultovat ndrodni centrdlni banku nebo dot¢ené vefejné orgédny.

3. Platebni instituce, jez musi mit podle vnitrostdtnich pravnich ptedpisti svého domovského ¢lenského stitu sidlo,
musi mit své Gstied] v tomtéz ¢lenském staté, v némz md své sidlo, a musi v ném provozovat alesponi ¢ast své obchodni
Cinnosti tykajici se platebnich sluzeb.

4. Pfislusné organy s ohledem na potiebu zajistit fddné a obezfetné fizeni platebni instituce udéli povoleni pouze
v piipadé, ze platebni instituce md zavedeny spolehlivé mechanismy pro spravu a fizeni svého podnikdni v oblasti
poskytovani platebnich sluzeb, které zahrnuji jasnou organiza¢ni strukturu s jednozna¢né vymezenymi, transparentnimi
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a konzistentné rozdélenymi tkoly, G¢innymi postupy pro identifikaci, fizeni, sledovani a ohlasovéni rizik, kterym platebni
instituce je nebo muZe byt vystavena, a odpovidajici vnitini kontrolni mechanismy, véetné fadnych spravnich a dcetnich
postupl; tyto opatieni, postupy a mechanismy jsou ucelené a pfiméfené povaze, rozsahu a komplexnosti platebnich
sluzeb poskytovanych danou platebni instituci.

5. Poskytuje-li platebni instituce jakoukoli z platebnich sluzeb uvedenych v bodech 1 az 7 piilohy I a soucasné se
zabyvéd jinymi podnikatelskymi ¢innostmi, mohou pfislusné orgdny vyzadovat zalozeni samostatného subjektu pro
podnikdni v oblasti platebnich sluzeb, jestlize ¢innosti této platebni instituce mimo oblast platebnich sluzeb zhorsuji
nebo by mohly zhorsit finanéni zdravi platebni instituce nebo schopnost piislusnych orgdnt sledovat dodrzovani vsech
povinnosti stanovenych touto smérnici ze strany platebni instituce.

6.  Piislusné orgdny odmitnou udélit povoleni, nejsou-li s ohledem na potiebu zajistit fddné a obezfetné Fizeni platebni
instituce presvédéeny, Ze akciondii nebo osoby s kvalifikovanou acasti jsou k tomu zpusobili.

7. Existuje-li mezi platebni instituci a jinymi fyzickymi nebo pravnickymi osobami tzké propojeni ve smyslu ¢l. 4
odst. 1 bodu 38 nafizeni (EU) 575/2013, udéli pifislusné orgdny povoleni pouze tehdy, nebrdni-li toto propojeni
uc¢innému vykonu dohledu ze strany pislusnych organd.

8.  Prislusné orgdny udéli povoleni pouze v piipadé, ze G¢innému vykonu jejich dohledovych funkei nebrdni pravni
nebo spravni piedpisy tieti zemg¢, jimiz se fidi jedna ¢i vice fyzickych nebo pravnickych osob, s nimiz je platebni instituce
tizce propojena, anebo obtiZe souvisejici s uplatiiovanim téchto pravnich nebo spravnich predpist.

9. Povoleni je platné ve vSech clenskych stitech a umoznuje dotéené platebni instituci poskytovat platebni sluzby,
které jsou pfedmétem povoleni, v celé Unii v souladu s volnym pohybem sluzeb nebo svobodou usazovéni.

Cldnek 12
Sdéleni rozhodnuti

Prislusné orgdny uvédomi Zadatele o tom, zda jeho zddosti bylo vyhovéno, nebo zda byla zamitnuta, do tf mésici od
obdrZeni zddosti, nebo v piipadé netplné Zddosti do tiff mésic od obdrZeni vSech udajii, jez jsou k rozhodnuti
pozadovéany. Zamitnuti Zadosti musi byt pfislusnym orgdnem odivodnéno.

Cldnek 13
Odnéti povoleni

1. Pislusné orgdny mohou odejmout povoleni vydané platebni instituci pouze tehdy, pokud tato instituce:

a) nevyuzije své povoleni do dvanicti mésict, vyslovné se jej zfekne nebo neprovozuje ¢innost po dobu vice nez Sesti
mésich, nestanovi-li dany clensky stdt, Ze v takovych piipadech povoleni zanikd;

b) ziskala povoleni na zdkladé nepravdivych prohldseni nebo jinymi nedovolenymi prostiedky;

¢) jiz nespliuje podminky pro udéleni povoleni nebo neinformuje piislusny orgdn o vyznamnych zménach, k nimz
v tomto ohledu doslo;

d) pfi pokracovani svého podnikdni v oblasti platebnich sluzeb by pfedstavovala hrozbu pro stabilitu platebniho systému
nebo ohrozovala divéru v néj nebo
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¢) spada pod jeden z dalsich piipadd, pro které vnitrostdtni pravni piedpisy stanovi odnéti povoleni.

2. Kazdé odnéti povoleni musi byt piislusnym orgdnem odivodnéno a dotéené osoby o ném musi byt informovany.

3. Odnéti povoleni musi byt pfislusnym orgdnem zvefejnéno, mimo jiné v rejsticich uvedenych v ¢lancich 14 a 15.

Cldnek 14
Registrace v domovském clenském staté

1. Clenské stity ziidi vefejny rejstitk, v némz jsou zapsany:

a) vSechny platebni instituce, jimz bylo udéleno povoleni, a jejich zdstupci;

b) fyzické a pravnické osoby, jimz byla udélena vyjimka podle ¢link 32 nebo 33, a jejich zdstupci a

¢) instituce uvedené v ¢l. 2 odst. 5, jeZ jsou v souladu s vnitrostatnim pravem opravnény poskytovat platebni sluzby.

Pobocky platebnich instituci se zapisuji do rejstitku domovského ¢lenského statu, pokud tyto pobocky poskytuji sluzby
v jiném ¢lenském stdté nez ve svém domovském clenském stdté.

2. Ve vefejném rejstitku se uvadéji platebni sluzby, k nimz bylo platebni instituci udéleno povoleni nebo k nimz byla
fyzickd nebo prévnickd osoba zapsdna do rejstitku. Platebni instituce, jimz bylo udéleno povoleni, se v rejstitku vedou
oddélené od fyzickych a pravnickych osob, jimz byla udélena vyjimka podle ¢ldnku 32 nebo 33. Rejstik je vefejné
dostupny k nahlédnuti, pfistupny on-line a neprodlené se aktualizuje.

3. Prislusné orgdny do vefejného rejstitku zapisi kazdé odnéti povoleni a kazdé zruSeni vyjimky podle clanku 32
nebo 33.

4. Pfislusné orgdny ozndmi organu EBA odtvodnéni kazdého odnéti povoleni a kazdého zruseni vyjimky podle ¢lanku
32 nebo 33.

Cldnek 15
Rejstiik orgdnu EBA

1. EBA vytvoii, provozuje a udrzuje elektronicky centralni rejstitk obsahujici informace ozndmené pfislusnymi organy
v souladu s odstavcem 2. Odpovidd za ptesné uvedeni zminénych informaci.

EBA zajisti, aby byl rejstitk vefejné a bezplatné dostupny na jeho internetovych strankdch, a umozni snadny piistup
k informacim v ném uloZenym a snadné vyhleddvani v nich.

2. Prislusné orginy organu EBA neprodlené oznadmi informace zapsané v jejich vefejnych rejstiicich v souladu
s clankem 14 v nékterém z jazykd obvyklych v oblasti financi.

3. Pislusné organy odpovidaji za pfesnost informaci uvedenych v odstavci 2 a za jejich aktualizaci.
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4. EBA vypracuje ndvrhy regula¢nich technickych norem, které stanovi technické pozadavky na vytvoreni, provozovani
a udrzbu elektronického centrélntho rejstitku a na pfistup k informacim v ném obsazenym. Tyto technické pozadavky
zajisti, aby tpravu informaci mohl provddét pouze piislusny orgdn a orgdn EBA.

Tyto ndvrhy regula¢nich technickych norem pfedlozi EBA Komisi do 13. ledna 2018.

Komisi je svéfena pravomoc pijimat regula¢ni technické normy uvedené v prvnim pododstavci postupem podle ¢lanka
10 az 14 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010.

5. EBA vypracuje ndvrhy provddécich technickych norem, pokud jde o podrobnosti a strukturu informaci, jez maji byt
oznamovany podle odstavce 1, véetné spoleéného formdtu a vzoru, ve kterém maji byt tyto informace poskytovany.

Tyto ndvrhy provddécich technickych norem predlozi EBA Komisi do 13. cervence 2017.

Komisi je svéfena pravomoc piijimat provadéci technické normy uvedené v prvnim pododstavci postupem podle ¢lanku
15 nafizeni (EU) ¢ 1093/2010.

Cldnek 16
Zachovini platnosti povoleni

Dojde-li k jakékoli zméné v ddajich ¢i doprovodnych podkladech poskytnutych podle ¢lanku 5, platebni instituce o tom
neprodlené uvédomi piislusné organy svého domovského clenského statu.

Cldnek 17
Utetnictvi a povinny audit

1. Na platebni instituce se obdobné vztahuji smérnice 86/635/EHS a 2013/34/EU a nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢ 1606/2002 (!).

2. Ro¢ni tGetni zavérky a konsolidované ticetni zavérky platebnich instituci ovéfuji statutdrni auditofi nebo auditorské
spolecnosti ve smyslu smérnice 2006/43[ES, ledaze by byly od tohoto ovéfeni osvobozeny podle smérnice 2013/34/EU,
pifpadné smérnice 86/635/EHS.

3. Pro ucely dohledu c¢lenské stity vyzaduji, aby platebni instituce poskytovaly oddélené ucetni ddaje pro platebni
sluzby a ¢innosti uvedené v ¢l. 18 odst. 1, které podléhaji kontrole v rdmci zprdvy auditora. Tuto zprdvu pfipadné
vypracuji statutdrni auditofi nebo auditorskd spole¢nost.

4. Povinnosti stanovené v ¢ldnku 63 smérnice 2013/36/EU se pouziji obdobné na statutdrni auditory nebo auditorské
spole¢nosti platebnich instituci ve vztahu k ¢innostem v oblasti poskytovani platebnich sluzeb.

Cldnek 18
Cinnosti

1. Kromé poskytovan{ platebnich sluzeb jsou platebni instituce oprdvnény vykondvat tyto Cinnosti:
a) poskytovani provoznich a tzce souvisejicich doplitkovych sluzeb, jako jsou zajisténi provedeni platebnich transakei,
sméndrenské sluzby, tschova a ddle zpracovani a uchovévani dat;

(1) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1606/2002 ze dne 19. Cervence 2002 o uplatiovini mezinirodnich tcetnich
standarda (UF. vést. L 243, 11.9.2002, s. 1).



L 337/70 Utedni véstnik Evropské unie 23.12.2015

b) provozovani platebnich systémd, aniz je dotCen clanek 35;

¢) podnikatelské ¢innosti jiné nez poskytovani platebnich sluzeb s ohledem na pouzitelné unijni a vnitrostatni pravo.

2. Zabyvaji-li se platebni instituce poskytovanim jedné nebo vice platebnich sluzeb, mohou mit pouze platebni Gcty
pouzivané vyhradné pro platebni transakce.

3. Jakékoli penézni prosttedky, které platebn{ instituce obdrzely od uzivatelt platebnich sluzeb za tcelem poskytnuti
platebnich sluzeb, nesmi pfedstavovat vklad ani jiné splatné prostiedky ve smyslu ¢lanku 9 smérnice 2013/36/EU ani
elektronické penize ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 smérnice 2009/110]ES.

4. Platebni instituce mohou poskytnout tvér souvisejici s platebnimi sluzbami uvedenymi v bodech 4 nebo 5 piilohy
I pouze tehdy, jsou-li splnény viechny tyto pozadavky:

a) avér je doplitkovy a je poskytovan vyhradné v souvislosti s provedenim platebni transakce;

b) aniz jsou dotéeny vnitrostitni predpisy o poskytovani avéru prostiednictvim kreditnich karet, Gvér poskytnuty
v souvislosti s platbou a uskute¢nény v souladu s ¢l. 11 odst. 9 a ¢ldnkem 28 musi byt splacen v kratké lhite,
kterd nesmi v zddném piipadé prekrocit 12 mésicl;

¢) tento Gvér se neposkytuje z penéznich prostiedkil ptijatych nebo drzenych za tcelem provedeni platebni transakce;

d) kapitdl platebni instituce je v souladu s pozadavky organii dohledu vzdy piiméfeny k celkové ¢astce poskytnutého
avéru.

5. Platebni instituce nesmi vykondvat ¢innost pfijimani vkladi nebo jinych splatnych prostredka ve smyslu ¢lanku 9
smérnice 2013/36/EU.

6.  Touto smérnici neni dotCena smérnice 2008/48ES ani jiné pfislusné pravo Unie nebo vnitrostdtni opatieni tykajici
se podminek poskytovani Gvéru spotfebitelim neharmonizovanych touto smérnici, které jsou v souladu s pravem Unie.

0ddil 2
Dalsi pozadavky

Cldnek 19
Vyuzivani zistupcii, pobocek nebo subjekti poskytujicich outsourcing

1. Ma-li platebni instituce v imyslu poskytovat platebni sluzby prostiednictvim zdstupce, sdéli pfislusnym orgdnim ve
svém domovském clenském staté tyto informace:

a) jméno a adresu zdstupce;

b) popis vnitinich kontrolnich mechanismdi, které bude zastupce uplatiovat s cilem splnit povinnosti souvisejici s pranim
penéz a financovdnim terorismu podle smérnice (EU) 2015/849; tento popis musi byt neprodlené aktualizovén, dojde-
li k podstatnym zméndm udajii, jez byly sdéleny pfi prvotnim ozndment;

¢) totoznost vedoucich pracovniki a osob odpovédnych za fizeni zdstupce, ktery bude pii poskytovani platebnich sluzeb
vyuzivan, a v piipadé jinych zdstupct nez poskytovateld platebnich sluzeb doklad o tom, Ze jsou vhodnymi a sprav-
nymi osobami;

d) platebni sluzby platebni instituce, jejichz poskytovanim bude zdstupce povéfen, a
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e) piipadné jedinecny identifikitor nebo ¢islo zastupce.

2. Do dvou mésict od obdrZeni informaci uvedenych v odstavci 1 vyrozumi pfislusny organ domovského ¢lenského
statu platebn{ instituci o tom, zda zdstupce byl ¢i nebyl zapsdn do rejstitku podle ¢linku 14. Po zdpisu do rejstitku muze
zdstupce zahdjit poskytovani platebnich sluzeb.

3. Pred zdpisem zdstupce do rejstitku piislusné orgdny piijmou dal$i kroky za tcelem ovéfeni informaci, pokud se
domnivaji, Ze informace, které jim byly poskytnuty, jsou nepravdivé.

4. Pokud po ovéfeni informaci nejsou pfislusné organy presvédceny, ze informace, které jim byly poskytnuty podle
odstavce 1, jsou pravdivé, odmitnou zapsat daného zastupce do rejstitku podle ¢lanku 14 a vyrozumi o této skute¢nosti
bez zbyte¢ného odkladu platebni instituci.

5. Pokud chce platebni instituce poskytovat platebni sluzby v jiném clenském stdté prostfednictvim zdstupce nebo
zalozenim pobocky, musi dodrzet postupy stanovené v ¢lanku 28.

6.  Maé-li platebni instituce v Gmyslu svéfit provozni funkce platebnich sluzeb externim subjektdm (outsourcing),
uvédomi o tom piislusné organy svého domovského ¢lenského statu.

Outsourcing dtilezitych provoznich funkei véetné systémt informacnich technologii nesmi byt proveden zpiisobem, ktery
by podstatné zhorsil kvalitu vnitini kontroly platebni instituce a schopnost pfislusnych organd sledovat a zpétné dohle-
dat, zda platebni instituce dodrZuje vSechny povinnosti stanovené touto smérnici.

Pro ucely druhého pododstavce se provozni funkce povazuje za duleZitou, pokud by jeji nespravné provedeni nebo
neproveden{ podstatné narusilo soustavné plnéni pozadavki ze strany platebni instituce vyplyvajicich z jejtho povoleni
podle této hlavy nebo dalsich jejich povinnosti podle této smérnice, nebo jeji finan¢ni vykonnost nebo Fadnost ¢i
kontinuitu jejich platebnich sluzeb. Clenské stdty zajisti, aby platebni instituce v pifpadé, Ze svéii dilezité provozni
tkoly externim subjekttim, splnily tyto podminky:

a) outsourcing nesmi vést k delegovani vlastni odpovédnosti vyssiho managementu;

b) nesmi dojit ke zméné vztaht a zdvazkd platebni instituce vici uZivatelim platebnich sluzeb podle této smérnice;

¢) podminky, které musi platebni instituce splnit, aby ji bylo udéleno povoleni a aby si toto povoleni udrzela i nadile
v souladu s ustanovenimi této hlavy, nesméji byt naruseny;

d) zddna z ostatnich podminek, na jejichz zakladé bylo povoleni platebni instituci udéleno, nesmi byt zruSena nebo
zménéna.

7. Platebni instituce zajisti, aby zdstupci nebo pobocky jednajici jejich jménem uvédomili o této skute¢nosti uzivatele
platebnich sluzeb.

8.  Platebni instituce bez zbyte¢ného odkladu sdéli piislusnym orgdniim svého domovského ¢lenského stitu jakékoli
zmény tykajici se vyuzivani subjektt poskytujicich outsourcing v souladu s odstavci 2, 3 a 4 a zdstupcti, véetné dalSich
zdstupcu.
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Cldnek 20
Odpovédnost

1. Clenské stdty zajisti, aby v piipadé, ze platebni instituce svéf{ provadéni svych provoznich funkci tieti osobé, tyto
platebni instituce pfijaly pfiméfend opatieni s cilem zajistit dodrzovani ustanoveni této smérnice.

2. Clenské stity vyzaduji, aby platebni instituce nesly i naddle plnou odpovédnost za veskeré jedndni svych zamést-
nanct nebo veskerych zdstupcti, pobocek nebo subjektt poskytujicich outsourcing.

Cldnek 21
Uchovdvani zdznama

Aniz je dotéena smérnice (EU) 2015/849 nebo jiné piislusné pravo Unie, clenské stity vyZaduji, aby platebni instituce
uchovdvaly veskeré piislusné zdznamy pro ucely této hlavy po dobu alespon péti let.

0ddil 3

Pfislusné orgdny a dohled

Cldnek 22
Urceni pfislusnych orgina

1. Clenské stity urdi ptislusné orgdny odpovédné za udélovani povoleni platebnim institucim a obezfetnostni dohled
nad platebnimi institucemi, které maji vykondvat povinnosti podle této hlavy. Témito orgdny jsou bud vefejné orgény,
nebo subjekty uznané vnitrostdtnimi pravnimi predpisy, ptipadné vefejné orgdny, jez jsou pro tento Gcel vnitrostdtnimi
pravnimi pfedpisy vyslovné zmocnény, véetné ndrodnich centralnich bank.

Prislusné orgdny musi byt nezdvislé na hospoddfskych subjektech a predchdzet stfetu zdjmi. AniZ je dotéen prvni
pododstavec, nesmi byt platebni instituce, Gvérové instituce, instituce elektronickych penéz ani postovni Zirové instituce
uréeny jako piislusné orgdny.

Clenské stéty v této véci informuji Komisi.

2. Clenské stity zajisti, aby pfislusné orgdny urcené podle odstavce 1 mély veskeré pravomoci nezbytné pro plnénf

svych dkold.

3. Clenské staty, na jejichz tizemf je vice nez jeden pfislusny organ pro zaleZitosti spadajici do této hlavy, zajisti dzkou
spolupréci mezi témito orgdny, kterd jim umozni Gi¢inné plnit své tkoly. Totéz plati v piipadech, kdy orgdny pfislusné
pro zdlezitosti spadajici do této hlavy nejsou prislusnymi orgdny odpovédnymi za dohled nad dvérovymi institucemi.

4. Plnéni dkolt piislusnych orgdnt urcenych podle odstavce 1 kontroluji pFislusné orgdny domovského ¢lenského
statu.

5. Odstavec 1 neznamend, Ze by od piislusnych organt bylo vyzadovano provadéni dohledu nad jinymi obchodnimi
¢innostmi platebnich instituci, nez je poskytovéni platebnich sluzeb a ¢innosti uvedené v ¢l. 18 odst. 1 pism. a).

Cldnek 23
Dohled

1. Clenské stdty zajisti, aby kontroly dodrzovani této hlavy provddéné piislusnymi orgdny byly piiméfené, dostacujici
a aby odpovidaly rizikam, jimz jsou platebni instituce vystaveny.
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Za tcelem kontroly dodrzovani této hlavy jsou piislusné orgdny opravnény piijimat zejména tato opatient:

a) pozadovat po platebni instituci, aby poskytla veskeré tdaje potfebné pro tuto kontrolu, ptipadné s uvedenim téelu
zadosti a lhity pro poskytnuti adajd;

b) provadét kontroly na misté v platebni instituci, u vSech zdstupcii a ve vSech pobockich, které poskytuji platebni
sluzby a za které platebni instituce odpovidd, nebo ve viech subjektech poskytujicich outsourcing;

¢) vydavat doporuceni a pokyny a piipadné zdvazné spravni predpisy;

d) pozastavit nebo odejmout povoleni podle ¢lanku 13.

2. Aniz jsou dotéeny postupy pro odnéti povoleni a ustanoveni trestniho prava, ¢lenské stity stanovi, Ze jejich
piislusné orgdny mohou, porusi-li platebni instituce pravni nebo spravni pfedpisy v oblasti dohledu a poskytovani
platebnich sluzeb, pfijmout opatieni nebo uplatnit sankce vici platebnim institucim nebo osobdm, které je ve skutecnosti
fidi, s cilem predevsim ukondit zji§téné protipravni jedndni nebo jeho pficiny.

3. Bez ohledu na pozZadavky stanovené v ¢lanku 7, ¢l. 8 odst. 1 a 2 a ¢lanku 9 clenské stity zajisti, aby p¥islusné
organy byly oprdvnény pfijimat opatfeni podle odstavce 1 tohoto ¢lanku k zajisténi dostatecného kapitdlu pro platebni
sluzby, zejména v piipadé, kdy ¢innosti platebni instituce mimo oblast platebnich sluzeb zhorsuji nebo by pravdépo-
dobné zhorsily finan¢ni zdravi platebni instituce.

Cldnek 24
Sluzebni tajemstvi

1. Aniz jsou dotceny piipady v plisobnosti trestniho préva, ¢lenské stty zajisti, aby veskeré osoby, které pracuji nebo
pracovaly pro pislusné orgdny, jakoZ i odbornici jednajici jménem piislusnych organd, byli vazédni sluzebnim tajemstvim.

2. Vyména informaci podle ¢lanku 26 podléhd ptisnému dodrzovani sluzebniho tajemstvi, jehoz cilem je zajistit
ochranu prav jednotlivet a podnikatelskych subjektt.

3. Clenské staity mohou tento ¢lanek pouzivat pfiméfené s piihlédnutim k ¢ldnkiim 53 az 61 smérnice 2013/36/EU.

Cldnek 25
Privo obritit se na soud

1. Clenské stity zajisti, aby rozhodnuti, kterd se tykaji platebn{ instituce, ucinénd piislusnymi orgdny podle pravnich
piedpist prijatych v souladu s touto smérnici, byla soudné prezkoumatelnd.

2. Odstavec 1 se pouzije i v piipadé necinnosti.

Cldnek 26
Vyména informaci

1. Pislusné organy jednotlivych ¢lenskych statd spolupracuji mezi sebou navzdjem a piipadné s ECB a ndrodnimi
centralnimi bankami ¢lenskych stdtt, orgdnem EBA a dal$imi relevantnimi piislusnymi orgdny uréenymi podle prava Unie
nebo vnitrostatnich pravnich pfedpisti, jez se vztahuji na poskytovatele platebnich sluzeb.
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2. Kromé toho ¢lenské staty umozni vyménu informaci mezi piislusnymi organy a témito subjekty:

a) piislusnymi organy dalsich clenskych statd, které jsou odpovédné za udélovani povoleni a dohled nad platebnimi
institucemi;

b) ECB a ndrodnimi centrdlnimi bankami ¢lenskych stdtd jakozto ménovymi orgdny a orgdny dohledu a pfipadné jinymi
vefejnymi orgdny, které jsou odpovédné za dohled nad platebnimi a vypofddacimi systémy;

¢) jinymi relevantnimi orgdny urcenymi podle této smérnice, smérnice (EU) 2015/849 a dalstho prdva Unie, jez se
vztahuji na poskytovatele platebnich sluzeb, jako napiiklad prava tykajiciho se prani penéz a financovéni terorismu;

=3

orgdnem EBA pfi vykonu jeho funkce spocivajici v podileni se na jednotném a provdzaném fungovani mechanisma
dohledu uvedenych v ¢l. 1 odst. 5 pism. a) nafizeni (EU) ¢. 1093/2010.

Cldnek 27
Urovndvani sporii mezi pfislu$nymi orginy riznych &lenskych stéti

1. Pokud se prislusny orgdn clenského stitu domniva, Ze preshrani¢ni spoluprdce s pFislusnymi orgdny jiného clen-
ského statu podle ¢lankd 26, 28, 29, 30 nebo 31 této smérnice v konkrétni zdleZitosti neni v souladu s pfislusnymi
podminkami stanovenymi v uvedenych ustanovenich, mize zdlezitost postoupit orginu EBA a pozddat ho o pomoc
v souladu s ¢ldnkem 19 nafizeni (EU) ¢ 1093/2010.

2. Pokud byla organu EBA poddna Zddost o pomoc podle odstavce 1 tohoto ¢lanku, pfijme orgdn EBA rozhodnuti
v souladu s ¢l. 19 odst. 3 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 bez zbyte¢ného prodleni. Orgdn EBA muze pislusnym orgdnim
pomoci pii dosahovani dohody rovnéz z vlastni iniciativy v souladu s ¢l. 19 odst. 1 druhym pododstavcem uvedeného
nafizeni. Dotéené piislusné orgdny v obou piipadech odloZi pfijeti rozhodnuti, dokud nebude spor podle ¢lanku 19
uvedeného naffzeni vyfeSen.

Cldnek 28

Z4dost o vykon priva na usazovani a volného pohybu sluzeb

1. Kazdd platebni instituce, jiz bylo udéleno povoleni a jez si na zdkladé prdva na usazovani nebo volného pohybu
sluzeb pieje poprvé poskytovat platebni sluzby v ¢lenském stdté jiném nez ve svém domovském clenském stdté, sdéli
piislusnym orgdntim svého domovského clenského stitu tyto informace:

a) ndzev, adresu a pifpadné ¢islo povoleni platebni instituce;

b) clensky stat nebo ¢lenské staty, v nichz hodld ptsobit;

¢) platebni sluzbu nebo sluzby, které hodld poskytovat;

d) pokud platebni instituce hodld vyuZzivat zdstupce, informace uvedené v ¢l. 19 odst. 1;

¢) pokud platebni instituce hodld vyuzivat pobocku, informace uvedené v ¢l. 5 odst. 1 pism. b) a e) ohledné ¢innosti
poskytovéni platebnich sluzeb na tzemi hostitelského ¢lenského statu, popis organizaéni struktury pobocky a totoz-
nost osob odpovédnych za jeji fzeni.

Mé-li platebni instituce v dmyslu svéfit provozni funkce platebnich sluzeb externim subjektim na tGzemi hostitelského
¢lenského stitu, uvédomi o tom piislusné organy svého domovského clenského sttu.
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2. Do jednoho mésice od obdrzeni vSech informaci podle odstavce 1 postoupi piislusné orgdny domovského ¢len-
ského statu tyto informace piislusnym organtim hostitelského ¢lenského statu.

Prislusné orgdny hostitelského clenského stitu tyto informace do jednoho mésice od jejich obdrzeni od pfislusnych
organti domovského ¢lenského statu posoudi a piislusnym orgdnim domovského ¢lenského sttu poskytnou piislusné
informace v souvislosti se zamyslenym poskytovanim platebnich sluzeb dotéenou platebni instituci pfi vykonu préva na
usazovani nebo volného pohybu sluzeb. Pfislusné orgdny hostitelského ¢lenského stitu informuji piislusné organy
domovského clenského stitu zejména o veskerych oprdvnénych divodech k obavdm v souvislosti se zamyslenym
vyuzivanim zdstupce nebo zi{zenim pobocky, pokud jde o prani penéz nebo financovani terorismu ve smyslu smérnice
(EU) 2015/849.

Pokud piislusné organy domovského ¢lenského statu nesouhlasi s posouzenim, které provedly piislusné organy hostitel-
ského clenského statu, poskytnou pfislusnym organtim hostitelského ¢lenského stitu davody svého rozhodnuti.

Neni-li posouzeni provedené piislusnymi organy domovského ¢lenského stitu piiznivé, zejména s ohledem na informace,
jez obdrzely od piislusnych organt hostitelského ¢lenského sttu, odmitnou piislusné orgdny domovského ¢lenského
stitu zdstupce nebo pobocku zapsat do rejstitku nebo zdpis, byl-li jiz proveden, zrusi.

3. Do tif mésict od obdrZeni informaci podle odstavce 1 sdéli piislusné organy domovského clenského stitu své
rozhodnuti pfislusnym orgdntim hostitelského ¢lenského stitu a dané platebni instituci.

Po zdpisu do rejstitku podle ¢lanku 14 mtzZe zdstupce nebo pobocka zalit vykondvat svoji ¢innost v piislusném
hostitelském ¢lenském  staté.

Platebni instituce ozndmi piislusnym organim domovského ¢lenského statu datum, od kterého zahajuje svou ¢innost
prostiednictvim zdstupce nebo pobocky v piislusném hostitelském ¢lenském stté. PFislusné orgdny domovského ¢len-
ského stdtu o této skutecnosti uvédomi pfislusné organy hostitelského ¢lenského statu.

4. Platebni instituce bez zbyte¢ného odkladu sdéli piislusnym orgdnim domovského c¢lenského statu jakékoli
vyznamné zmény tykajici se informaci sdélenych podle odstavce 1, véetné dalsich zdstupcli, pobodek nebo subjekti
poskytujicich outsourcing v ¢lenskych statech, v nichz platebni instituce piisobi. PouzZije se postup stanoveny v odstavcich
2 a 3.

5. EBA vypracuje ndvrhy regula¢nich technickych norem vymezujicich rdmec pro spolupraci a vyiménu informaci mezi
piislusnymi orgdny domovského ¢lenského stitu a piislusnymi orgdny hostitelského ¢lenského stitu podle tohoto ¢lanku.
Navrhy téchto regula¢nich technickych norem stanovi zpusob, prostiedky a podrobnosti spoluprice pfi oznamovani
platebnich instituci s pteshrani¢ni psobnosti, a zejména rozsah a zplisob zpracovani informaci, které maji byt pred-
lozeny, véetné spole¢né terminologie a standardniho vzoru ozndmeni pro jednotny a G¢inny oznamovaci proces.

Tyto ndvrhy regulacnich technickych norem orgdn EBA piedlozi Komisi do 13. ledna 2018.

Komisi je svéfena pravomoc pifijimat regulacni technické normy uvedené v prvnim pododstavci postupem podle ¢lanka
10 az 14 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010.

Cldnek 29
Dohled nad platebnimi institucemi vyuZivajicimi prdva na usazovani a volného pohybu sluzeb

1. Za Glelem provedeni kontrol a pfijeti nezbytnych opatfeni uvedenych v této hlavé a ve vnitrostatnich préavnich
piedpisech provadgjicich ustanoveni hlav IIT a IV v souladu s ¢l. 100 odst. 4 viici zastupci nebo pobocce platebni instituce
nachdzejicim se na tzem jiného ¢lenského stdtu, spolupracuji piislusné organy domovského ¢lenského statu s pifslusnymi
organy hostitelského ¢lenského statu.
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Na zakladé spoluprice podle prvniho pododstavce uvédomi piislusné organy domovského ¢lenského stitu piislusné
organy hostitelského ¢lenského statu, kdykoli maji v timyslu provést kontrolu na misté na tizemi hostitelského ¢lenského
statu.

Pfislusné orgdny domovského ¢lenského stitu vsak mohou provedeni kontroly na misté u dotéené instituce delegovat na
piislusné orgdny hostitelského clenského statu.

2. Prisluiné orgdny hostitelskych ¢lenskych sttt mohou vyzadovat, aby jim platebni instituce, které maji zastupce
nebo pobocky na jejich tzemi, podavaly pravidelné zpravy o své ¢innosti na jejich tizemi.

Tyto zpravy lze vyzadovat pouze pro informac¢ni nebo statistické ticely, a poskytuji-li zdstupci a pobocky platebni sluzby
na zédkladé svobody usazovéni, pro déely sledovéni souladu s vnitrostdtnimi pravnimi pfedpisy provadéjicimi ustanoveni
hlav IIT a IV. Na tyto zdstupce a pobocky se vztahuji pozadavky sluzebniho tajemstvi alespori rovnocenné tém, které jsou
uvedeny v clanku 24.

3. Pislusné orgdny si navzdjem poskytuji vSechny podstatné nebo relevantni informace, zejména v piipadé poruseni
nebo podezfeni na poruseni pravnich predpis ze strany zdstupce nebo pobocky, a to i doslo-li k nému v souvislosti
s vykonem svobody poskytovani sluzeb. V tomto ohledu sdéli piislusné organy na zddost veskeré relevantni informace
a z vlastni iniciativy veskeré podstatné informace, véetné informaci tykajicich se toho, zda platebni instituce spliuji
podminky podle ¢l. 11 odst. 3.

4. Clenské stity mohou vyzadovat, aby platebni instituce, jeZ plsobi na jejich tzemf{ prostiednictvim zdstupcti na
zdkladé prdva na usazovani a jejichz tstfedi se nachdzi v jiném ¢lenském stdté, urcily na jejich tzemi dstfedni kontaktni
misto, které bude zaji§tovat nalezitou komunikaci a ptedkldddni informaci tykajicich se souladu s hlavami IIl a IV, aniz
jsou dotceny predpisy o prani penéz a boji proti financovani terorismu, a které bude usnadiiovat dohled provadény
pislusnymi orgdny domovského clenského stdtu a hostitelského ¢lenského stitu, mimo jiné tim, Ze bude pfislusnym
organtim na pozadani poskytovat dokumenty a informace.

5. EBA vypracuje ndvrhy regula¢nich technickych norem stanovujici kritéria, kterd maji byt pouzita pfi stanoven,
v souladu se zdsadou proporcionality, okolnosti, za kterych je vhodné ur¢it Gstfedni kontaktni misto, a jeho funkce,
v souladu s odstavcem 4.

Tyto ndvrhy regula¢nich technickych norem zohledni zejména:

a) celkovy objem a hodnotu transakci uskute¢niovanych platebni instituci v hostitelskych ¢lenskych statech;

b) druhy poskytovanych platebnich sluzeb a

¢) celkovy pocet zdstupcii usazenych v hostitelském ¢lenském staté.

Tyto ndvrhy regula¢nich technickych norem pfedlozi EBA Komisi do 13. ledna 2017.

6.  Orgdn EBA vypracuje ndvrhy regula¢nich technickych norem definujicich rdmec pro spolupréci a vyménu informaci
mezi piislusnymi orgdny domovského ¢lenského stitu a pFislusnymi orgdny hostitelského clenského stitu v souladu
s touto hlavou a za tcelem sledovani souladu s vnitrostdtnimi pravnimi piedpisy provadéjicimi ustanoveni hlav III a IV.
Tyto ndvrhy regula¢nich technickych norem stanovi zpisob, prostiedky a podrobnosti spoluprice pii vykonu dohledu
nad platebnimi institucemi s pfeshrani¢ni ptsobnosti, a zejména rozsah a zptsob zpracovani informaci, které maji byt
sdileny v zdjmu zajisténi jednotného a ¢inného dohledu nad platebnimi institucemi poskytujicimi pfeshrani¢ni platebni
sluzby.

Tyto névrhy regula¢nich technickych norem rovnéz stanovi prostredky a podrobnosti k jakymkoli poddvanym informa-
cim, které hostitelské ¢lenské stity v souladu s odstavcem 2 pozaduji od platebnich instituci ohledné ¢innosti v oblasti
platebnich sluzeb vykondvanych na jejich tzemi, v¢etné frekvence podévéni téchto informaci.
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Tyto navrhy regulacnich technickych norem pfedlozi EBA Komisi do 13. ledna 2018.

7. Komisi je svéfena pravomoc piijimat regulacni technické normy uvedené v odstavcich 5 a 6 postupem podle ¢lankd
10 az 14 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010.

Cldnek 30
Opatfeni v pfipadé nedodrzovini pfedpisii, v€etné preventivnich opatfeni

1. Aniz je dotéena odpovédnost pfislusnych organtt domovského ¢lenského statu, pokud piislusny orgdn hostitelského
Clenského sttu zjisti, ze platebni instituce, kterd mé zdstupce nebo pobocky na jeho dGzemi, nedodrzuje ustanoveni této
hlavy nebo vnitrostatnich pravnich pfedpist provadgjicich ustanoveni hlavy III nebo 1V, informuje o tom neprodlené
piislusny orgdn domovského ¢lenského stitu.

Pfislusny organ domovského ¢lenského stitu po vyhodnoceni informaci obdrzenych podle prvniho pododstavee piijme
bez zbyte¢ného prodleni veskerd vhodna opatieni k zajisténi toho, Ze dotCend platebni instituce tuto protipravni situaci
ukondi. Piislusny orgdn domovského ¢lenského stitu tato opatfeni neprodlené ozndmi piislusnému orgdnu hostitelského
¢lenského statu a piislusnym orgdntim vSech ostatnich dotcenych clenskych statd.

2.V naléhavych situacich, kdy je tfeba okamzité zakrocit za icelem vyFeSeni zdvazného rizika ohrozujictho kolektivni
zdjmy uZzivateldl platebnich sluzeb v hostitelském ¢lenském stdté, mohou piislusné organy hostitelského ¢lenského statu
pfijmout piedbéznd opatieni, a to soubézné s pfeshrani¢ni spolupraci mezi piislusnymi orgdny, dokud piislusné organy
domovského clenského stdtu nepfijmou opatieni uvedend v ¢clanku 29.

3. Predbéznd opatieni podle odstavce 2 musi byt vhodnd a pfiméfend svému ucelu, kterym je chrdnit pfed zdvaznym
rizikem ohrozujicim kolektivni zdjmy uZivatel platebnich sluzeb v hostitelském ¢lenském staté. Nesmi vést k upfednost-
fiovéan{ uzivateld platebnich sluzeb platebni instituce v hostitelském ¢clenském stdté pied uzivateli platebnich sluzeb dané
platebni instituce v jinych ¢lenskych statech.

Predbéznd opatfeni jsou dofasnd a museji byt ukoncena, jakmile jsou zjisténd zdvaznd rizika vyfeSena, mimo jiné
s pomoci piislusnych orgdntt domovského ¢lenského stitu ve spoluprdci s nimi nebo s pomoci organu EBA podle ¢l.
27 odst. 1.

4. Pfislusné orgdny domovského ¢lenského stitu a pfislusné orgdny vSech ostatnich dotéenych clenskych stitd, jakoz
i Komise a EBA, jsou o predbéznych opatienich ptijatych podle odstavce 2 a o jejich odtivodnéni vyrozumény piedem, je-
li to slucitelné s naléhavosti situace, kterou musi piislusné orgdny hostitelského ¢lenského sttu fesit, a v kazdém piipadé
bez zbytecného odkladu.

Cldnek 31
Odiivodnéni a ozndmeni opatfeni

1. Opatieni piijatd pfislusnymi orgdny podle ¢lankt 23, 28, 29 nebo 30, obsahujici sankce nebo omezeni svobody
poskytovani sluzeb ¢&i svobody usazovani, musi byt fddné odivodnéna a ozndmena dotéené platebni instituci.

2. Clénky 28, 29 a 30 neni dotcena povinnost pfislusnych orgénii podle smérnice (EU) 2015/849 a nafizeni (EU)
2015/847, zejména podle ¢l. 48 odst. 1 smérnice (EU) 2015/849 a ¢l. 22 odst. 1 nafizeni (EU) 2015/847, provadét
dohled nebo sledovat dodrzovéani pozadavka stanovenych v uvedenych aktech.



L 337/78 Utedni véstnik Evropské unie 23.12.2015

0ddil 4
Vyjimky

Cldnek 32
Podminky

1. Clenské stity mohou upustit, nebo povolit piislusnym orgéniim, aby upustily od uplatiiovani vsech nebo nékterych
¢asti postupu a podminek, uvedenych v oddilech 1, 2 a 3 s vyjimkou ¢lankt 14, 15, 22, 24, 25 a 26, na fyzické nebo
pravnické osoby poskytujici platebni sluzby uvedené v bodech 1 az 6 piilohy I, pokud:

a) prumérnd mési¢ni celkova hodnota platebnich transakci provedenych dotéenou osobou, véetné vSech zastupcti, za néz
tato osoba nese plnou odpovédnost, za pfedchozich dvandct mésict nepfesahuje limit stanoveny danym clenskym
staitem a v kazdém piipadé ¢ini nejvySe 3 miliony EUR za mésic. Tento pozadavek se posoudi na zdkladé celkové
Castky platebnich transakei predpoklddanych v obchodnim planu této osoby, pokud pfislusné orgdny nevyzaduji
upravu tohoto plinu, a

b) zadna z fyzickych osob odpovédnych za fizeni nebo provoz podniku nebyla odsouzena za trestné ¢iny souvisejici
s pranim penéz nebo financovanim terorismu nebo jiné finanéni trestné Ciny.

2. Kazda fyzickd nebo pravnickd osoba zapsand v rejstitku podle odstavce 1 je povinna mit své Gstfedi nebo misto
pobytu v tom ¢lenském staté, ve kterém svou ¢innost skute¢né vykondva.

3. Na osoby uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku se pohlizi jako na platebni instituce, ustanoveni ¢l. 11 odst. 9
a clankt 28, 29 a 30 se v3ak na tyto osoby nepouZiji.

4. Clenské stity mohou rovnéZ stanovit, Ze kazdd fyzickd nebo pravnickd osoba zapsand do rejstitku podle odstavce 1
tohoto ¢ldnku se maZe zabyvat pouze nékterymi ¢innostmi uvedenymi v cldnku 18.

5. Osoby uvedené v odstavci 1 tohoto ¢ldnku ozndmi pFislusnym orgdntim jakékoliv zmény své situace, jez maji vliv
na podminky stanovené v uvedeném odstavci. Clenské stity pfijmou opatfeni nezbytn k zajisténi toho, aby v piipadg, ze
podminky stanovené v odstavci 1, 2 nebo 4 tohoto ¢lanku pfestanou byt spliovany, dotéené osoby pozddaly o povoleni
do 30 kalenddinich dnda podle ¢lanku 11.

6. Odstavce 1 az 5 tohoto ¢lanku se nepouziji na ustanoveni smérnice (EU) 2015/849 ani na vnitrostdtni pravo
tykajici se prani penéz.

Cldnek 33
Poskytovatelé sluzeb informovini o dctu

1. Na fyzické nebo pravnické osoby poskytujici pouze platebni sluzby uvedené v bodé 8 piilohy I se nepouziji postupy
a podminky uvedené v oddilech 1 a 2, s vyjimkou ¢l. 5 odst. 1 pism. a), b), €) az h), j), ), n), p) a q), €. 5 odst. 3 a ¢lankd
14 a 15. Oddil 3 se pouzije s vyjimkou ¢l. 23 odst. 3.

2. Na osoby uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku se pohlizi jako na platebni instituce, avSak nepouziji se na né
ustanoveni hlav III a IV, pfipadné s vyjimkou ¢lankd 41, 45 a 52, a ¢lankd 67, 69 a 95 az 98.

Cldnek 34
Ozndmeni a informace

Jestlize ¢lensky stdt vyuzije vyjimku podle ¢lanku 32, ozndmi své rozhodnuti Komisi do 13. ledna 2018 a neprodlené ji
ozndmi veskeré ndsledné zmény. Kromé toho ¢lensky stat sdéli Komisi pocet dotéenych fyzickych a pravnickych osob
a informuje ji kazdoro¢né o celkové hodnoté platebnich transakei provedenych k 31. prosinci kazdého kalenddiniho roku
podle ¢l. 32 odst. 1 pism. a).
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KAPITOLA 2

Spolecnd ustanoveni

Cldnek 35
Piistup k platebnim systémiim

1. Clenské stdty zajisti, aby pravidla tykajici se pfistupu povolenych nebo registrovanych poskytovatel platebnich
sluzeb, ktefi jsou pravnickymi osobami, k platebnim systémtm byla objektivni, nediskrimina¢ni a pfiméfend a aby tato
pravidla nebranila pfistupu vice, nez je nezbytné nutné pro zabezpeceni proti konkrétnim rizikdam, napiiklad vyporada-
cimu riziku, operatnimu riziku a obchodnimu riziku, a pro ochranu finanéni a operaéni stability platebniho systému.

Platebni systémy nesmi poskytovatelim platebnich sluzeb, uzivatelim platebnich sluzeb ani jingm platebnim systémtm
ulozit zadny z téchto pozadavka:

a) omezujici pravidlo tykajici se skute¢né tcasti v jinych platebnich systémech;

b) pravidlo, které ¢ini rozdily mezi povolenymi poskytovateli platebnich sluzeb, nebo mezi registrovanymi poskytovateli
platebnich sluzeb, pokud jde o préva, povinnosti a oprdvnéni tcastnika;

¢) omezeni na zakladé statusu organizace.

2. Odstavec 1 se nevztahuje na:

a) platebni systémy urcené podle smérnice 98/26/ES;

b) platebni systémy slozené vyluéné z poskytovatelti platebnich sluzeb patiicich do téze skupiny.

Pro ucely pismene a) prvntho pododstavce ¢lenské stity zajisti, aby v ptipad¢, Ze tcastnik urceného systému umoziluje
povolenému nebo registrovanému poskytovateli platebnich sluzeb, jenz neni dlastnikem tohoto systému, pieddvat
prostiednictvim tohoto systému pitkazy k thradé, poskytl na pozddani stejnou mozZnost objektivnim, pfiméfenym
a nediskrimina¢nim zptsobem dalsim povolenym nebo registrovanym poskytovatelim platebnich sluzeb v souladu
s odstavcem 1.

Jakékoli odmitnuti dany tcastnik Zddajicimu poskytovateli platebnich sluzeb plné zdavodni.

Cldnek 36
Piistup k d4¢tim vedenym v ivérové instituci

Clenské stdty zajisti, aby mély platebni instituce na objektivnim, nediskriminaénim a piiméfeném zédkladé piistup ke
sluzbam platebnich G¢td v tvérovych institucich. Tento pfistup musi byt dostate¢né rozsahly, aby platebnim institucim
umozioval poskytovat platebni sluzby efektivné a bez prekdzek.

Jakékoli odmitnuti Gvérova instituce faddné zdavodni pfislusnému organu.

Cldnek 37

Zikaz poskytovini platebnich sluZeb osobami, které nejsou poskytovateli platebnich sluzeb, a oznamovaci
povinnost

1. Clenské stity zakd{ fyzickym a pravnickym osobdm, které nejsou ani poskytovateli platebnich sluzeb, ani nejsou
vyslovné vynaty z oblasti plisobnosti této smérnice, poskytovat platebni sluzby.
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2. Clenské staty vyzaduji, aby poskytovatelé sluzeb vykondvajici nékterou z ¢innosti uvedenych v ¢l. 3 pism. k) bodé i)
nebo ii) nebo vykondavajici ob¢ ¢innosti, u nichz celkovd hodnota platebnich transakci provedenych za piedchozich 12
mésici presahuje ¢dstku 1 milion EUR, zaslali pfislusnym orgdnim ozndmeni obsahujici popis nabizenych sluzeb,
s uvedenim toho, na zakladé kterého vynéti z oblasti ptisobnosti podle ¢l. 3 pism. k) bodt i) a ii) ma byt tato ¢innost
vykondvana.

Na zakladé tohoto ozndmeni pfijme piislusny orgdn fddné odavodnéné rozhodnuti podle kritérii uvedenych v ¢l. 3 pism.
k) v pfipad¢, ze dand cinnost nesplituje parametry omezené sité, a uvédomi o tom poskytovatele sluzeb.

3. Clenské stity vyzaduji, aby poskytovatelé platebnich sluzeb vykondvajici ¢innost uvedenou v ¢l. 3 pism. I) zaslali
piislusnym organim ozndmeni a pfedkladali pfislusnym organtim vyro¢ni vyrok auditora dosvédc¢ujici, Ze ¢innost spliuje
limity stanovené v ¢l. 3 pism. ).

4. Bez ohledu na odstavec 1 piislusné orgdny informuji orgdn EBA o sluzbich ozndmenych podle odstavct 2 a 3
a uvedou, na zdkladé kterého vynéti z oblasti pusobnosti jsou tyto ¢innosti vykondvany.

5. Popis ¢innosti ozndmenych podle odstavct 2 a 3 tohoto ¢lanku se zvefejiiuje v rejstricich podle ¢lanka 14 a 15.

HLAVA III
TRANSPARENTNOST PODMINEK PLATEBNICH SLUZEB A POZADAVKY NA INFORMACE O PLATEBNICH SLUZBACH

KAPITOLA 1

Obecnd pravidla

Cldnek 38
Oblast piisobnosti

1. Tato hlava se pouzije na jednordzové platebni transakce, ramcové smlouvy a platebni transakce jimi upravené. Neni-
li uzivatelem platebnich sluzeb spotfebitel, mohou se strany dohodnout, 7e se tato hlava celd nebo z&isti nepouZije.

2. Clenské stity mohou pouZit ustanoveni této hlavy na mikropodniky stejnym zptisobem jako na spotiebitele.

3. Touto smérnici neni dotéena smérnice 2008/48/ES, jiné piislusné pravo Unie nebo vnitrostdtni opatieni tykajici se
podminek poskytovani Gvéru spotfebitelim neharmonizovanych touto smérnici, které jsou v souladu s prévem Unie.

Cldnek 39
Ostatni ustanoveni prava Unie

Ustanovenimi této hlavy neni dotéeno zddné pravo Unie obsahujici dalsi pozadavky tykajici se pfedem poskytovanych
informaci.

Pokud se vSak pouzije rovnéz smérnice 2002/65/ES, pozadavky na poskytovani informaci stanovené v ¢l. 3 odst. 1
uvedené smérnice, s vyjimkou bodu 2 pism. ¢) az g), bodu 3 pism. a), d) a e) a bodu 4 pism. b) uvedeného odstavce, se
nahrazuji ¢lanky 44, 45, 51 a 52 této smérnice.

Cldnek 40
Poplatky za poskytnuti informaci

1. Poskytovatel platebnich sluzeb nesmi uzivateli platebnich sluzeb Gétovat zadné poplatky za poskytovani informaci
podle této hlavy.

2. Poskytovatel platebnich sluzeb a uzivatel platebnich sluzeb se mohou dohodnout na poplatcich za dopliujici nebo

Castéjsi informace poskytované na Zddost uzivatele platebnich sluzeb nebo za pfeddvani informaci na zddost uZivatele
platebnich sluzeb jinymi komunikaénimi prostiedky, nez jsou prostiedky uvedené v ramcové smlouvé.
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3. Pokud si poskytovatel platebnich sluzeb miize uctovat poplatky za poskytovani informaci v souladu s odstavcem 2,
musi byt tyto poplatky pifiméfené a odpovidat skutecnym nédkladiim poskytovatele platebnich sluzeb.

Cldnek 41
Dikazni bfemeno tykajici se poZadavki na informace

Clenské staty stanovi, Zze dtikazn{ bfemeno nese poskytovatel platebnich sluzeb, ktery musi prokdzat, Ze splnil pozadavky
na informace stanovené v této hlavé.

Clinek 42

Vyjimka z poZadavka na informace v pfipadé platebnich prostfedka pro platby malych dstek a elektronickych
penéz

1.V piipadé platebnich prostiedkti, u kterych podle piislusné ramcové smlouvy jednotlivé platebni transakce nepfe-
kracuji 30 EUR nebo které bud maji vydajovy limit 150 EUR, nebo uchovdvaji penézni prostfedky, které nikdy
neptekracuji ¢astku 150 EUR:

a) odchylné od ¢lankd 51, 52 a 56 poskytovatel platebnich sluzeb poskytne platci pouze informace o hlavnich chara-
kteristikdch dané platebni sluzby, véetné zptisobu, jakym lze platebni prostfedek pouzivat, odpovédnosti, tictovanych
poplatkd a jinych faktickych informaci nutnych pro informované rozhodovani, jakoz i tdaje o tom, kde jsou snadno
piistupné jakékoli jiné informace a podminky vymezené v ¢clanku 52;

b) mize byt dohodnuto, ze odchylné od ¢ldnku 54 poskytovatel platebnich sluzeb neni povinen navrhovat zmény
podminek rdmcové smlouvy zptisobem stanovenym v ¢l. 51 odst. 1;

¢) muze byt dohodnuto, Ze odchylné od ¢lankd 57 a 58 po provedeni platebni transakce:

i) poskytovatel platebnich sluzeb poskytne nebo zpfistupni pouze referen¢ni ddaje umoziujici uzivateli platebni
sluzby identifikovat platebni transakci, jeji ¢dstku, jakékoli poplatky za ni nebo, v piipadé nékolika platebnich
transakci téhoZ druhu provedenych ve prospéch téhoZ pifjemce, pouze informace o celkové ¢astce a poplatcich za
tyto platebni transakce,

poskytovatel platebnich sluzeb neni povinen poskytnout nebo zpfistupnit informace uvedené v bodu i), pokud je
platebni prostiedek pouzit anonymné nebo pokud poskytovatel platebnich sluzeb takové informace nemuze
z technického hlediska poskytnout. Poskytovatel platebnich sluzeb vSak platci poskytne moznost ovéfit ¢dstku
uloZenych penéznich prostredki.

ii

=

2. U vnitrostdtnich platebnich transakci mohou ¢lenské stity nebo jejich pfislusné orgdny snizit nebo zdvojndsobit
Castky uvedené v odstavci 1. U predplacenych platebnich prostiedkit mohou ¢lenské stity ¢astky zvysit az na 500 EUR.

KAPITOLA 2

Jednordzové platebni transakce

Cldnek 43
Oblast piisobnosti

1. Tato kapitola se pouZije na jednordzové platebni transakce, které nejsou upraveny ramcovou smlouvou.

2. Je-li platebni pitkaz k jednordzové platebni transakci pfedan platebnim prostiedkem upravenym rdmcovou smlou-
vou, neni poskytovatel platebnich sluzeb povinen poskytnout ani zpfistupnit informace, které jiz byly uzivateli platebnich
sluzeb pfeddny na zdkladé ramcové smlouvy s jinym poskytovatelem platebnich sluzeb nebo které mu budou pFedany
podle uvedené ramcové smlouvy.
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Cldnek 44
Pfedem poskytované vSeobecné informace

1. Clenské stity vyzaduji, aby pted tim, nez je uZivatel platebnich sluzeb vdzdn smlouvou nebo nabidkou upravujici
jednordzovou platebni sluzbu, poskytovatel platebnich sluzeb poskytl uzivateli platebnich sluzeb snadny p¥istup k infor-
macim a podminkdm uvedenym v ¢lanku 45 ohledné svych vlastnich sluzeb. Na zddost uzivatele platebnich sluzeb
poskytne poskytovatel platebnich sluzeb informace a podminky na papife nebo jiném trvalém nosi¢i. Tyto informace
a podminky musi byt formulovany jasné a srozumitelné pomoci snadno pochopitelnych slov v tfednim jazyce ¢lenského
statu, ve kterém je platebni sluzba nabizena, nebo v jiném jazyce, na némz se strany dohodnou.

2. Byla-li smlouva o jednordzové platebni sluzbé uzaviena na Zadost uzivatele platebnich sluzeb pomoci prostiedku
délkové komunikace, ktery poskytovateli platebnich sluzeb neumoziiuje dodrzet ustanoveni odstavce 1, splni poskytovatel
platebnich sluzeb své povinnosti podle uvedeného odstavce neprodlené po provedeni platebni transakce.

3. Povinnosti podle odstavce 1 lze rovnéz splnit poskytnutim kopie ndvrhu smlouvy o jednordzové platebni sluzbé
nebo nédvrhu platebniho pitkazu obsahujictho informace a podminky uvedené v ¢clanku 45.

Cldnek 45
Informace a podminky

1. Clenské stity zajisti, aby poskytovatel platebnich sluzeb poskytl nebo zpftistupnil uzivateli platebnich sluzeb tyto
informace a podminky:

a) uvedeni{ informaci nebo jedinecného identifikdtoru, které musi uzivatel platebnich sluzeb poskytnout, aby mohl
nalezité iniciovat nebo provést platebni piikaz;

b) maximadlni lhita pro provedeni platebni sluzby, kterd md byt poskytnuta;

¢) veskeré poplatky, které md uzivatel platebnich sluzeb zaplatit svému poskytovateli platebnich sluzeb a tam, kde to
pfipadd v Gvahu, rozpis téchto poplatkd;

d) tam, kde to ptipadd v tivahu, skute¢ny nebo referen¢ni sménny kurz, ktery bude pii platebni transakci pouzit.

2. Clenské stéty dale zajisti, aby poskytovatelé sluzeb iniciovéni platby poskytli nebo zpfistupnili platci pred inici-
ovanim tyto jasné a tplné informace:

a) ndzev poskytovatele sluzeb iniciovani platby usazeného v clenském stité, ve kterém je platebni sluzba nabizena,
fyzickou adresu jeho ustfedi a pifpadné adresu jeho zdstupce nebo pobocky a jakékoli jiné kontaktni tdaje, véetné
adresy elektronické posty, které jsou dulezité pro komunikaci s poskytovatelem sluzby iniciovani platby, a

b) kontaktni tdaje piislusného organu.

3. Tam, kde to pfipadd v Gvahu, musi byt veskeré dal$i relevantni informace a podminky uvedené v ¢lanku 52
uzivateli platebnich sluzeb snadno pfistupné.

Cldnek 46
Informace pro plitce a pfijemce po iniciovdni platebniho p¥ikazu

V piipadé, Ze je platebni piikaz iniciovan prostfednictvim poskytovatele sluzeb iniciovéani platby, poskytne nebo zpiis-
tupni tento poskytovatel sluzeb iniciovani platby okamzité po iniciovani platci, a v pfislusnych piipadech pffjemci, kromé
informaci a podminek uvedenych v ¢lanku 45 i vSechny tyto tdaje:
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a) potvrzeni uspé&$ného iniciovani platebniho piikazu u poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede ucet platce;

b) referen¢ni daje umoznujici plétci a pFijemci identifikovat platebni transakei a pfipadné i prijemci identifikovat pltce
a dale veskeré tidaje predané spolu s platebni transakei;

¢) castku platebni transakce;

d) ptipadé-li to v tvahu, ¢astku veskerych poplatkd, které maji byt za transakci zaplaceny poskytovateli sluzeb iniciovani
platby, pfipadné v¢etné rozpisu téchto poplatkd.

Cldnek 47
Informace pro poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede ucet pldtce, v pfipadé sluzby iniciovini platby

Je-li platebni piikaz iniciovdn prostiednictvim poskytovatele sluzeb iniciovdni platby, zpfistupni poskytovateli platebnich sluzeb, ktery
vede tcet pldtce, referencni iidaje platebni transakce.

Clinek 48

Informace pro plitce po pfijeti platebniho piikazu

Thned po piijeti platebniho piikazu poskytovatel platebnich sluZeb pldtce zpiisobem stanovenym v ¢&l. 44 odst. 1 poskytne nebo
zpfistupni pldtci ve vztahu ke svym sluzbdm vsechny tyto idaje:

a) referen¢ni tdaje umoznujici platci identifikovat platebni transakci, piipadné tdaje tykajici se piijemce;

b) &astku platebni transakce v méné pouzité v platebnim pitkazu;

¢) castku veskerych poplatkd za platebni transakei, které md platce zaplatit, ptipadné rozpis téchto poplatkd;

d) ptipadny sménny kurz pouzity pfi platebni transakci poskytovatelem platebnich sluzeb platce nebo odkaz na néj,
jestlize je odlisny od kurzu stanoveného podle ¢l. 45 odst. 1 pism. d), a &astku platebni transakce po této konverzi
mény;

e) datum pfijeti platebniho piikazu.

Cldnek 49
Informace pro piffjemce po provedeni transakce

Thned po provedeni platebni transakce poskytovatel platebnich sluzeb pijemce zptsobem stanovenym v ¢l. 44 odst. 1
poskytne nebo zpfistupni pifjemci ve vztahu ke svym sluzbdm viechny tyto tdaje:

a) referen¢ni daje umoznujici pifjemci identifikovat platebni transakei a piipadné platce, a veskeré tdaje predané spolu
s platebni transakci;

b) &astku platebni transakce v méné, v niz jsou penézni prostiedky k dispozici piijemci;

¢) castku veskerych poplatkd za platebni transakei, které md pijemce zaplatit, a ptipadné rozpis téchto poplatkd;
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d) ptipadé-li to v tivahu, sménny kurz pouzity pfi platebni transakci poskytovatelem platebnich sluzeb pifjemce a ¢dstku
platebni transakce pted touto konverzi mény;

e) den valuty ¢astky pfipsané na dcet.

KAPITOLA 3

Rdmcové smlouvy

Cldnek 50
Oblast piisobnosti

Tato kapitola se pouzije na platebni transakce upravené ramcovou smlouvou.

Cldnek 51
Pfedem poskytované vSeobecné informace

1. Clenské stity pozaduji, aby diive, nez se uZivatel platebnich sluzeb zavdze jakoukoli rdmcovou smlouvou nebo
nabidkou, poskytl poskytovatel platebnich sluzeb uzivateli platebnich sluzeb na papife nebo jiném trvalém nosici
informace a podminky uvedené v ¢lanku 52. Tyto informace a podminky musi byt formuloviny jasné a srozumitelné
pomoci snadno pochopitelnych slov v dfednim jazyce ¢lenského stitu, ve kterém je platebni sluzba nabizena, nebo
v jiném jazyce, na némz se strany dohodnou.

2. Jestlize byla rdmcovd smlouva uzaviena na zddost uZivatele platebnich sluzeb pomoci prostiedku dilkové komu-
nikace, ktery poskytovateli platebnich sluzeb neumoznuje dodrzet ustanoveni odstavce 1, splni poskytovatel platebnich
sluzeb své povinnosti podle uvedeného odstavce neprodlené po uzavieni rimcové smlouvy.

3. Povinnosti podle odstavce 1 lze rovnéz splnit poskytnutim kopie ndvrhu rdmcové smlouvy vcetné informaci
a podminek uvedenych v ¢lanku 52.

Cldnek 52
Informace a podminky

Clenské stdty zajisti, aby uzivateli platebnich sluzeb byly poskytnuty tyto informace a podminky:
1) tykajici se poskytovatele platebnich sluzeb:

a) ndzev poskytovatele platebnich sluzeb usazeného v ¢lenském stdté, ve kterém je platebni sluzba nabizena, adresa
jeho ustiedi a piipadné adresa jeho zdstupce nebo pobocky a jakdkoli jind adresa, véetné adresy elektronické posty,
kterd je dulezitd pro komunikaci s poskytovatelem platebnich sluzeb;

b) tdaje o piislusnych orgdnech dohledu a o rejstitku stanoveném v ¢lanku 14 nebo o jakémkoli jiném vefejném
rejstitku obsahujicim povoleni udélend poskytovateli platebnich sluzeb a registra¢ni ¢islo, nebo rovnocenny
prostiedek identifikace v daném rejstitku;

2) tykajici se pouziti platebni sluzby:
a) popis hlavnich vlastnosti platebni sluzby, kterd md byt poskytnuta;

b) uvedeni informaci nebo jedinecného identifikdtoru, které musi uZivatel platebnich sluzeb poskytnout, aby mohl
nalezité iniciovat nebo provést platebni piikaz;

¢) forma a postup udéleni souhlasu s iniciovinim platebniho ptikazu nebo provedenim platebni transakce a odvoldni
tohoto souhlasu podle ¢linkd 64 a 80;
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d) referencni tidaje o okamziku pfijeti platebniho pitkazu v souladu s ¢linkem 78, a piipadnd uzdvérka stanovend
poskytovatelem platebnich sluzeb;

¢) maximalni lhiita pro provedeni platebnich sluzeb, které maji byt poskytnuty;

f) zda existuje moznost dohodnout vydajové limity pro pouziti platebniho prostiedku podle ¢l. 68 odst. 1;

g) v piipadé karetnich platebnich prostfedkti, na nichz je umisténo nékolik znacek, prava uzivatele platebnich sluzeb
podle ¢lanku 8 nafizeni (EU) 2015/751;

3) tykajici se poplatkd, Grokovych sazeb a sménnych kurzi:

a) veskeré poplatky, které ma uzivatel platebnich sluzeb zaplatit poskytovateli platebnich sluzeb, véetné poplatki
spojenych se zptisobem a frekvenci poskytovani nebo zpf¥istuptiovéni informaci podle této smérnice, a pfipadd-li to
v Gvahu, rozpis téchto poplatkd;

b) piipadd-li to v dvahu, drokové sazby a sménné kurzy, které maji byt pouzity, nebo v piipadé pouziti referen¢ni
trokové sazby a referenéniho sménného kurzu zpiisob vypoctu skute¢ného troku a pfislusny den a index nebo
zaklad pro urceni této referencni Grokové sazby nebo referen¢niho sménného kurzu;

¢) bylo-li tak dohodnuto, okamzité uplatnéni zmén referenéni drokové sazby nebo sménného kurzu a pozadavky na
informace souvisejici se zménami podle ¢l. 54 odst. 2;

4) tykajici se komunikace:

a) pripadéd-li to v tvahu, komunikaéni prostfedky, véetné technickych pozadavki na vybaveni a software uZivatele
platebnich sluzeb, na nichz se strany dohodly pro ticely piedavani informaci nebo ozndmeni podle této smérnice;

b) zpisob a Cetnost poskytovani nebo zpfistupnovani informaci podle této smérnice;

¢) jazyk nebo jazyky, v nichz se rdmcovd smlouva uzavird a v nichZ v rdmci tohoto smluvniho vztahu probihd
komunikace;

d) prévo uzivatele platebnich sluzeb obdrzet smluvni podminky rdmcové smlouvy a informace a podminky podle
¢lanku 53;

5) tykajici se ochrannych a ndpravnych opatfent:

a) pfipadd-li to v tvahu, popis opatfeni, kterd musi uZivatel platebnich sluzeb pfijmout za tGcelem zabezpeceni
platebniho prostiedku, a zptsobu, jakym je tieba uvédomit poskytovatele platebnich sluzeb pro dcely ¢l. 69
odst. 1 pism. b);

b) popis zabezpeceného postupu uvédomovani uzivatele platebnich sluzeb poskytovatelem platebnich sluzeb v piipadé
podezieni na podvod & ohrozeni bezpecnosti nebo v piipadé skutecného podvodu ¢ ohrozeni bezpecnosti;

¢) bylo-li tak dohodnuto, podminky, za nichz si poskytovatel platebnich sluzeb vyhrazuje pravo zablokovat platebni
prostiedek v souladu s ¢linkem 68;
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d) odpovédnost plitce podle ¢lanku 74, véetné informaci o piislusné cdstce;

e) zpusob, jakym musi uZivatel platebnich sluzeb poskytovateli platebnich sluzeb ozndmit jakoukoli neautorizovanou
nebo nespravné iniciovanou ¢i provedenou platebni transakci podle ¢lanku 71, a lhata, v jaké tak musi udinit,
jakoZz i odpovédnost poskytovatele platebnich sluzeb za neautorizované platebni transakce podle clanku 73;

f) odpovédnost poskytovatele platebnich sluzeb za iniciovani nebo provedeni platebnich transakei podle ¢linku 89;

g) podminky pro vraceni penéZnich prostfedkt podle ¢lankt 76 a 77;

=)
~

tykajici se zmén a vypovézeni rdimcové smlouvy:

a) bylo-li tak dohodnuto, informace o tom, Ze zmény podminek podle ¢linku 54 se povazuji uzivatelem platebnich
sluzeb za pfijaté, pokud uZivatel platebnich sluzeb poskytovateli platebnich sluzeb pted navrhovanym dnem jejich
ucinnosti neozndmi, Ze tyto zmény nepiijima;

b) doba trvani rdmcové smlouvy;

¢) pravo uzivatele platebnich sluzeb vypovédét rimcovou smlouvu a vSechny dohody tykajici se vypovézeni podle ¢l.
54 odst. 1 a ¢lanku 55;

~
~

tykajici se opravnych prostiedki:

a) jakdkoli smluvni dolozka o rozhodném pravu, kterym se rdmcovd smlouva fidi, nebo o pfislusnych soudech;

b) postupy alternativniho feSeni sporti, které md uzivatel platebnich sluzeb k dispozici podle ¢lankt 99 az 102.

Cldnek 53
Dostupnost informaci a podminek rdmcové smlouvy

Kdykoliv v priibéhu smluvniho vztahu md uZivatel platebnich sluzeb pravo na vlastni zadost obdrzet smluvni podminky
ramcové smlouvy, jakoZz i informace a podminky uvedené v ¢lanku 52, a to na papife nebo jiném trvalém nosici.

Cldnek 54
Zmény podminek rimcové smlouvy

1. Veskeré zmény rdmcové smlouvy, jakoz i informaci a podminek uvedenych v ¢lanku 52 navrhne poskytovatel
platebnich sluzeb zptsobem stanovenym v ¢l. 51 odst. 1, a to nejpozdéji dva mésice pfed navrhovanym dnem pouzi-
telnosti téchto zmén. Uzivatel platebnich sluzeb mize tyto zmény rdmcové smlouvy pfed navrhovanym dnem jejich
vstupu v platnost pfijmout, nebo odmitnout.

Pripada-li to v dvahu podle ¢l. 52 bodu 6 pism. a), informuje poskytovatel platebnich sluzeb uzivatele platebnich sluzeb
o tom, ze zmény podminek se povazuji uzivatelem platebnich sluzeb za ptijaté, pokud uzivatel platebnich sluzeb
poskytovateli platebnich sluzeb pfed navrhovanym dnem jejich vstupu v platnost neozndmi, Ze tyto zmény nepfijima.
Poskytovatel platebnich sluzeb rovnéz informuje uzivatele platebnich sluzeb, Ze pokud uzivatel platebnich sluzeb uvedené
zmény odmitne, ma pravo kdykoli do dne uplatnéni zmén rdmcovou smlouvu bezplatné ukondit.
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2. Zmény arokovych sazeb nebo sménnych kurzti mohou byt uplatnény okamzité a bez ozndmeni za pfedpokladu, Ze
toto pravo bylo dohodnuto v rdmcové smlouvé a Ze tyto zmény drokovych sazeb nebo sménnych kurzi jsou zalozeny
na referenénich drokovych sazbich nebo sménnych kurzech dohodnutych podle €. 52 bodu 3 pism. b) a c). Uzivatel
platebnich sluzeb musi byt o jakékoli zméné trokové sazby informovan pfi nejblizsi piilezitosti zptisobem stanovenym
v ¢l 51 odst. 1, pokud se strany nedohodly na zvldstni Cetnosti nebo zptsobu poskytovini nebo zpfistupiiovani
informaci. Zmény trokovych sazeb nebo sménnych kurzi, které jsou pro uZivatele platebnich sluzeb piznivéjsi, vsak
mohou byt uplatnény i bez ozndmeni.

3. Zmény urokovych sazeb nebo sménnych kurzii pouzivanych pii platebnich transakcich se provadéji a pocitaji
neutrdlnim zptisobem, ktery nediskriminuje uzivatele platebnich sluzeb.

Cldnek 55
Vypovézeni smlouvy

1. Utzivatel platebnich sluzeb mizZe ramcovou smlouvu kdykoliv vypovédét, pokud se strany nedohodly na vypovédni
lhaté. Tato doba nesmi pfekrocit jeden mésic.

2. Vypovézeni ramcové smlouvy nepodléhd na strané uZivatele platebnich sluzeb zddnym poplatkim, s vyjimkou
piipadd, kdy byla smlouva v platnosti po dobu kratsi nez $est mésict. Piipadné poplatky za vypovézeni rimcové smlouvy
musi byt pfiméfené a odpovidat ndkladam.

3. Jeli tak dohodnuto v rdmcové smlouvé, poskytovatel platebnich sluzeb mize rdmcovou smlouvu uzavienou na
dobu neurcitou vypovédét s nejméné dvoumésicni vypovédni lhitou zpiisobem stanovenym v ¢l. 51 odst. 1.

4. U poplatkd za platebni sluzby, jez jsou Gétovany pravidelné, plati uzivatel platebnich sluzeb pouze jejich pomérnou
¢ast za dobu do okamziku vypovézeni smlouvy. Pokud se poplatky plati pfedem, jejich pomérnd ¢dst se vrati.

5. Ustanovenimi tohoto ¢lanku nejsou dotéeny pravni pfedpisy clenskych statd upravujici prévo stran prohldsit
ramcovou smlouvu za nevymahatelnou nebo od pocitku neplatnou.

vevs

6.  Clenské stadty mohou pfijmout ustanoveni, kterd jsou pro uzivatele platebnich sluzeb piiznivéjsi.

Cldnek 56
Informace pfed provedenim jednotlivych platebnich transakci

V piipadé jednotlivé platebni transakce podle rdimcové smlouvy iniciované platcem poskytovatel platebnich sluzeb u této
konkrétni platebni transakce na zadost platce poskytne jasné informace o vSech téchto skutecnostech:

a) maximalni [hiité¢ pro proveden;

b) poplatcich, které musi platce zaplatit;

¢) piipadné rozpis veskerych poplatkd.

Cldnek 57

Informace pro plitce o jednotlivych platebnich transakcich

1. Po odepsani ¢astky jednotlivé platebni transakce z Gétu platce nebo v piipadé, ze platce platebni Géet nevyuzivé, po
obdrzeni platebniho pitkazu poskytne poskytovatel platebnich sluzeb platce zptisobem stanovenym v ¢l. 51 odst. 1 a bez
zbyte¢ného odkladu danému platci viechny tyto informace:
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a) referencni ddaje umoznujici platci identifikovat kazdou platebni transakci, a je-li to vhodné, udaje tykajici se piijemce;

b) &astku platebni transakce v méné, v jaké byla odepsdna z platebniho Gétu plétce, nebo v méné pouzité pro platebni
piikaz;

¢) castku veskerych poplatkd za platebni transakci a pfipadné rozpis téchto poplatkd nebo tirok, ktery ma platce zaplatit;

d) ptipadé-li to v tvahu, sménny kurz pouzZity pii platebni transakci poskytovatelem platebnich sluzeb platce a ¢dstku
platebni transakce po této konverzi mény;

e) den valuty ¢astky odepsané z Gctu nebo datum prijeti platebniho piikazu.

2. Rémcova smlouva musi obsahovat podminku, Ze plitce maze vyzadovat, aby byly informace uvedené v odstavci 1
poskytovany nebo zpfistupfiovany pravidelné nejméné jednou mésiéng, a to bezplatné a dohodnutym zptsobem, ktery
platci umoznuje dané informace uklddat a kopirovat v nezménéném stavu.

3. Clenské stity vsak mohou vyzadovat, aby poskytovatelé platebnich sluzeb informace poskytovali nejméné jednou
mési¢né a bezplatné na papife nebo na jiném trvalém nosici.

Cldnek 58
Informace pro pfijemce o jednotlivych platebnich transakcich

1. Po provedeni jednotlivé platebni transakce poskytne poskytovatel platebnich sluzeb pifjemce zpiisobem stanovenym
v ¢l 51 odst. 1 danému pifjemci bez zbyte¢ného odkladu viechny tyto informace:

a) referen¢ni tdaje umoznujici pijemci identifikovat platebni transakci a pldtce a veskeré tdaje predané spolu s platebni
transakcf;

b) &astku platebni transakce v méné, v niz je Castka pfipsdna na platebni Gicet pfjemce;

¢) castku veskerych poplatk za platebni transakci a piipadné rozpis téchto poplatkii nebo drok, ktery méd pifjemce
zaplatit;

d) ptipadé-li to v tivahu, sménny kurz pouzity pfi platebni transakci poskytovatelem platebnich sluzeb pifjemce a ¢dstku
platebni transakce pted touto konverzi mény;

¢) den valuty ¢astky piipsané na ucet.

2. Radmcovd smlouva muize obsahovat podminku, Ze informace uvedené v odstavci 1 se poskytuji nebo zpiistupnuji
pravidelné nejméné jednou mési¢né a dohodnutym zpiisobem, ktery pifjemci umoznuje dané informace uklddat a kopi-
rovat v nezménéném stavu.

3. Clenské stity vsak mohou vyzadovat, aby poskytovatelé platebnich sluzeb informace poskytovali nejméné jednou
mési¢né a bezplatné na papife nebo na jiném trvalém nosici.
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KAPITOLA 4

Spolecnd ustanoveni

Cldnek 59
Ména transakce a konverze mény

1. Platby se uskute¢iiuji v méné, na které se strany dohodnou.

2. Jeli sluzba konverze mény nabidnuta pfed iniciovdnim platebni transakce a je-li tato sluzba konverze mény
nabidnuta v bankomatu, misté prodeje nebo piijemcem, strana, jez platci sluzbu konverze mény nabizi, sdéli pldtci
veskeré poplatky, jakoz i sménny kurz, ktery bude pfi konverzi u platebni transakce pouzit.

Platce musi se sluzbou konverze mény na tomto zdkladé souhlasit.

Cldnek 60
Informace o dalSich poplatcich nebo slevich

1. Pokud piijemce za pouziti urcitého platebniho prostfedku pozaduje poplatek nebo nabizi slevu, pijemce o tom
informuje platce pfed iniciovanim platebni transakee.

2. Pokud poskytovatel platebnich sluzeb nebo jind osoba podilejici se na transakci pozaduje za pouziti urcitého
platebnitho prostiedku poplatek, informuje o tom uzivatele platebnich sluzeb pfed iniciovanim platebni transakce.

3. Povinnost uhradit poplatky stanovené v odstavcich 1 a 2 md platce pouze tehdy, pokud byl s jejich plnou vysi
sezndmen pred iniciovdnim platebni transakece.

HLAVA IV
PRAVA A POVINNOSTI V SOUVISLOSTI S POSKYTOVANIM A UZ{VANIM PLATEBNICH SLUZEB

KAPITOLA 1

Spoletnd ustanoveni

Cldnek 61
Oblast piisobnosti

1. Neni-li uzivatel platebnich sluzeb spotiebitelem, mohou se uZivatel platebnich sluzeb a poskytovatel platebnich
sluzeb dohodnout, Ze se zcela nebo z&asti nepouziji ustanoveni ¢l. 62 odst. 1, ¢l. 64 odst. 3 a ¢lanka 72, 74, 76, 77, 80
a 89. Uzivatel platebnich sluzeb a poskytovatel platebnich sluzeb se rovnéZz mohou dohodnout na jinych lhiitdch, nez
jaké jsou stanoveny v ¢lanku 71.

2. Clenské stity mohou stanovit, Ze se ¢lanek 102 nepouzije, pokud uzivatel platebnich sluzeb neni spotiebitelem.

3. Clenské stity mohou stanovit, Ze se ustanoveni této hlavy pouziji stejnym zpiisobem na spotiebitele i na mikro-
podniky.

4. Touto smérnici nen{ dot¢ena smérnice 2008/48ES ani jiné piislusné pravo Unie nebo vnitrostdtni opatfeni tykajici
se podminek poskytovani tvéru spotiebitelim neharmonizovanych touto smérnici, které jsou v souladu s pravem Unie.

Cldnek 62
Pfislusné poplatky

1. Poskytovatel platebnich sluzeb netictuje uzivateli platebnich sluzeb zddné poplatky za plnéni svych informacnich
povinnost{ ani za ndpravnd a preventivni opatfeni podle této hlavy, neni-li v ¢l. 79 odst. 1, ¢l. 80 odst. 5 a ¢l. 88 odst. 2
stanoveno jinak. Na téchto poplatcich se uzivatel platebnich sluzeb a poskytovatel platebnich sluzeb dohodnou s tim, Ze
tyto poplatky musi byt pifiméfené a odpovidat skutecnym nédkladiim poskytovatele platebnich sluzeb.
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2. Clenské stity vyzaduji, aby za platebni transakce poskytované v Unii, u nichz se poskytovatel platebnich sluzeb
platce i poskytovatel platebnich sluzeb pifjemce, nebo jediny poskytovatel platebnich sluzeb v dané platebni transakei
nachdzeji v Unii, piHjemce platil poplatky tG¢tované jeho poskytovatelem platebnich sluzeb a platce platil poplatky
uctované jeho poskytovatelem platebnich sluzeb.

3. Poskytovatel platebnich sluzeb nebrdni pfijemci v tom, aby od pldtce pozadoval poplatek, nabidl mu slevu nebo jej
jinym zptisobem motivoval k tomu, aby dany platebni prostfedek pouzil. U¢tované poplatky nepiekro¢i piimé ndklady
pHjemce na pouZivani konkrétniho platebniho prostiedku.

4. Clenské stity v kazdém ptipadé zajisti, aby piijemce nepozadoval poplatky za pouzivéni platebnich prostiedkd,
u nichz jsou mezibankovni poplatky upraveny v kapitole II nafizeni (EU) 2015/751, a za platebni sluzby, na které se
vztahuje nafizeni (EU) ¢ 260/2012.

5. Clenské stity mohou zakdzat nebo omezit pravo pifiemce pozadovat poplatky s pfihlédnutim k nutnosti povzbu-
zovat hospodéiskou soutéz a podporovat pouzivani G¢innych platebnich prostredka.

Cldnek 63
Vyjimka pro platebni prostfedky pro platby malych &istek a elektronické penize

1.V piipadé platebnich prostredkd, které se podle rdimcové smlouvy tykaji vyluéné jednotlivych platebnich transakci
nepfekracujicich 30 EUR nebo které bud maji vydajovy limit 150 EUR, nebo uchovdvaji penézni prostredky, jez nikdy
nepiekro¢i ¢astku 150 EUR, se poskytovatelé platebnich sluzeb mohou se svymi uzivateli platebnich sluzeb dohodnout,
ze:

a) ustanoveni ¢l. 69 odst. 1 pism. b), ¢l. 70 odst. 1 pism. c) a d), jakoz i ¢l. 74 odst. 3 se nepouziji, pokud platebni
prostiedek nemiize byt zablokovdn nebo nelze zabrénit jeho dalsimu pouziti;

b) ustanoveni clankd 72 a 73 a ¢l. 74 odst. 1 a 3 se nepouZiji, pokud se platebni prostfedek pouzivd anonymné nebo
pokud poskytovatel platebnich sluzeb neni z jinych davoda, které jsou ddny povahou platebniho prostiedku, schopen
prokazat, zda platebni transakce byla autorizovana;

¢) odchylné od ¢l. 79 odst. 1 neni od poskytovatele platebnich sluzeb pozadovino, aby uzivateli platebnich sluzeb
ozndmil zamitnuti platebniho piikazu, pokud je neprovedeni sluzby ziejmé ze souvislosti;

d) odchylné od ¢lanku 80 nemuze platce odvolat platebni piikaz poté, co platebni pitkaz ptedd nebo dd svij souhlas
s provedenim platebni transakce piijemci;

¢) odchylné od ¢lankd 83 a 84 se pouziji jiné lhuty pro provedeni.

2. U vnitrosttnich platebnich transakci mohou ¢lenské stity nebo jejich piislusné organy snizit nebo zdvojndsobit
Castky uvedené v odstavci 1. U predplacenych platebnich prostiedkil je mohou zvysit az na 500 EUR.

3. Clanky 73 a 74 této smérnice se pouZiji rovnéz na elektronické penize ve smyslu ¢l. 2 bodu 2 smérnice
2009/110[ES s vyjimkou piipadt, kdy poskytovatel platebnich sluzeb pldtce neni schopen zmrazit platebni Gcet, na
ném? jsou elektronické penize ulozeny, nebo zablokovat platebni prostfedek. Clenské stity mohou tuto vyjimku omezit
na platebni Gcty, na nichZ jsou elektronické penize uloZeny, nebo platebni prostiedky urcité hodnoty.
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KAPITOLA 2

Autorizace platebnich transakci

Cldnek 64
Souhlas a odvoldni souhlasu

1.  Clenské stdty zajisti, aby se platebni transakce povazovala za autorizovanou pouze v piipadé, ze pldtce dal
k provedeni platebni transakce souhlas. Platebni transakce maze byt plitcem autorizovadna pfed tim, neZ je provedena,
nebo az poté, co je provedena, pokud se tak pldtce a poskytovatel platebnich sluzeb dohodnou.

2. Souhlas s provedenim platebni transakce nebo fady platebnich transakci se udéluje formou dohodnutou mezi
platcem a poskytovatelem platebnich sluzeb. Souhlas s provedenim platebni transakce mtze byt rovnéz udélen prostied-
nictvim piijemce nebo poskytovatele sluzeb iniciovani platby.

Pokud souhlas schazi, platebni transakce se povazuje za neautorizovanou.

3. Platce mize svij souhlas kdykoli odvolat, av§ak pouze do okamziku neodvolatelnosti podle ¢lanku 80. Souhlas
s provedenim fady platebnich transakci mize byt rovnéz odvoldn s tim, Ze kazdd budouci platebni transakce bude
povazovdna za neautorizovanou.

4. Na postupu udélovani souhlasu s provedenim platebni transakce se dohodne platce s pfislusnym poskytovatelem
nebo piislusnymi poskytovateli platebnich sluzeb.

Cldnek 65
Potvrzeni disponibility penéznich prostiedki

1. Clenské stty zajisti, aby poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ticet, neprodlené potvrdil na Zddost poskyto-
vatele platebnich sluzeb vydavajiciho karetni platebni prostiedky, zda je na platebnim Gctu platce k dispozici ¢dstka
potiebnd k provedeni karetni platebni transakce, jsou-li splnény vsechny tyto podminky:

a) platebni tcet platce je v okamziku zddosti ptistupny prostfednictvim internetu;

b) platce udélil poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede tcet, vyslovny souhlas k tomu, aby odpovidal na zadosti
konkrétniho poskytovatele platebnich sluzeb o potvrzeni toho, Ze na platebnim uctu platce je k dispozici ¢dstka
odpovidajici urcité karetni platebni transakci;

¢) souhlas podle pismene b) byl udélen pfed poddnim prvni zddosti o potvrzeni.

2. Poskytovatel platebnich sluzeb miize o potvrzeni podle odstavee 1 pozidat, jsou-li splnény viechny tyto podminky:

a) platce mu udélil vyslovny souhlas k tomu, aby Zddal o potvrzeni podle odstavce 1;

b) platce inicioval karetni platebni transakci na pfislusnou &astku prostrednictvim karetniho platebniho prostiedku, ktery
dany poskytovatel platebnich sluzeb vydal;

¢) poskytovatel platebnich sluzeb prokdze pted kazdou zadosti o potvrzeni poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede
Ucet, svoji totoznost a komunikuje s nim bezpecnym zptsobem v souladu s ¢l. 98 odst. 1 pism. d).

3.V souladu se smérnici 95/46/ES spociva potvrzeni uvedené v odstavci 1 pouze v odpovédi ,ano“ ¢i ,ne, nikoliv ve
vypisu s informacemi o zlstatku na G¢tu. Odpovéd nesmi byt uchovdvdna nebo pouzivina k jinym dceldm nez
k provedeni karetni platebni transakce.
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4. Potvrzeni uvedené v odstavci 1 nesmi poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede tcet, umoznit zablokovat penézni
prostiedky na platebnim Gctu plétce.

5. Platce mtZe poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede acet, pozidat, aby mu sdélil totoZnost poskytovatele
platebnich sluzeb a poskytnutou odpovéd.

6.  Tento ¢lanek se nevztahuje na platebni transakce iniciované prostiednictvim karetnich platebnich prostfedki, na
nichZ jsou uloZeny elektronické penize vymezené v ¢l. 2 odst. 2 smérnice 2009/110]ES.

Cldnek 66

Pravidla pro pfistup k platebnimu G¢tu v piipadé sluzeb iniciovani platby

1. Clenské stty zajisti, aby plétce mél pravo vyuzit poskytovatele sluzeb iniciovani platby k ziskdni platebnich sluzeb
uvedenych v bodé 7 piilohy 1. Pravo vyuZzivat poskytovatele sluzeb iniciovani platby se nevztahuje na ptipady, kdy
platebni acet neni p¥stupny on-line.

2. Udéli-li platce vyslovny souhlas s provedenim platby v souladu s ¢lankem 64, ucini poskytovatel platebnich sluzeb,
ktery vede acet, kroky uvedené v odstavci 4 tohoto ¢lanku, aby zajistil pravo platce vyuzivat sluzby iniciovani platby.

3. Poskytovatel sluzeb iniciovani platby:

a) se zdrzi toho, aby v kterykoli okamzik v souvislosti s poskytnutim sluzby iniciovani platby drzel penézni prostiedky
plétce;

b) zajisti, aby osobni bezpecnostni tidaje uzivatele platebnich sluzeb nebyly pfistupné jinym strandm nez tomuto
uzivateli a vydavateli osobnich bezpe¢nostnich tdajii a aby je poskytovatel sluZeb iniciovani platby piedaval bezpec-
nymi a efektivnimi kanély;

¢) zajisti, aby jakékoli dal3i informace o uZzivateli platebnich sluzeb, ziskané pfi poskytovani sluzeb iniciovani platby, byly
poskytnuty pouze pifjemci a pouze s vyslovnym souhlasem uzivatele platebnich sluzeb;

d) pfi kazdém iniciovani platby prokdze svoji totoznost poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede acet platce, a komu-
nikuje s poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede ticet, platcem a pifjemcem bezpeénym zptisobem v souladu s ¢l.
98 odst. 1 pism. d);

e) neuchovava citlivé tdaje o platbdch uzivatele platebnich sluzeb;

f) nepozaduje od uzivatele platebnich sluzeb zddné jiné tdaje nez ty, které jsou nezbytné k poskytnuti sluzby iniciovani

platby;

g) nepouzivd a neuchovavd zadné tdaje a nevyuzivd piistupu k nim pro jiné tcely nez k poskytnuti sluzby iniciovani
platby podle vyslovné zadosti platce;

h) neméni ¢dstku, pifjemce ani jiné prvky transakce.

4. Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede tcet:

a) komunikuje bezpecné s poskytovateli sluzeb iniciovani platby v souladu s ¢l. 98 odst. 1 pism. d);
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b) okamzité po obdrzeni platebniho pitkazu od poskytovatele sluzeb iniciovani platby poskytne nebo zpfistupni posky-
tovateli sluzeb iniciovani platby veskeré informace o iniciovani platebni transakce a veskeré informace, které md
k dispozici, pokud jde o provedeni platebni transakce;

¢) s platebnimi piikazy predanymi prostrednictvim sluzeb poskytovatele sluzeb iniciovani platby zachdzi bez jakéhokoli
rozdilu, nejsou-li k tomu objektivni divody, zejména z hlediska doby provedeni, priority nebo poplatki za platebni
piikazy, které mu piedal sim plétce.

5. Poskytovani sluzeb iniciovani platby nesmi byt zdvislé na existenci smluvniho vztahu za timto Gcelem mezi
poskytovateli sluzeb iniciovani platby a poskytovateli platebnich sluzeb, kteff vedou ucet.

Cldnek 67

Pravidla pro pfistup k informacim o platebnim 6¢tu a jejich pouZzivini v pfipadé sluzeb informovini o dctu

1. Clenské stity zajisti, aby uzivatel platebnich sluzeb mél pravo vyuzit sluzeb umoziiujicich piistup k informacim
o G¢tu podle bodu 8 piilohy L. Toto privo se nevztahuje na piipady, kdy platebni Gcet neni pistupny on-line.

2. Poskytovatel sluzeb informovani o Gctu:
a) poskytuje sluzby pouze na zikladé vyslovného souhlasu uZivatele platebnich sluzeb;

b) zajisti, aby osobni bezpecnostni tidaje uzivatele platebnich sluzeb nebyly pfistupné jingm strandm nez tomuto
uzivateli a vydavateli osobnich bezpe¢nostnich ddajii a aby jejich pfeddvani poskytovatelem sluzeb informovani
o uctu probihalo bezpenymi a efektivnimi kanaly;

¢) pfi kazdé komunikaci prokdze svoji totoznost poskytovateli & poskytovatelim platebnich sluzeb, ktefi vedou Gcet
uzivatele platebnich sluzeb, a komunikuje s poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede wcet, a s uZivatelem
platebnich sluzeb bezpe¢nym zptisobem v souladu s ¢l. 98 odst. 1 pism. d);

d) vyuzivd piistupu pouze k informacim z urcenych platebnich Gétd a souvisejicim platebnim transakcim;
e) nepozaduje citlivé ddaje o platbach souvisejici s platebnimi déty;

f) nepouzivd a neuchovdva zddné tdaje a nevyuzivd pfistupu k nim pro jiné acely nez k poskytnuti sluzby informovani
o uctu podle vyslovné zadosti uzivatele platebnich sluzeb v souladu s pravidly pro ochranu tdaji.

3. Poskytovatel sluzeb, ktery vede tcet, ve vztahu k platebnim G¢tim:
a) bezpecné komunikuje s poskytovateli sluzeb informovani o G¢tu v souladu s ¢l. 98 odst. 1 pism. d) a

b) zachdzi s zddostmi o ddaje pfedanymi prostfednictvim sluzeb poskytovatele sluzeb informovéni o G¢tu bez jakéhokoli
rozdilu, nejsou-li k tomu objektivni diivody.

4. Poskytovani sluzeb informovdni o G¢tu nesmi byt zdvislé na existenci smluvniho vztahu za timto dcelem mezi
poskytovateli sluzeb informovani o G¢tu a poskytovateli platebnich sluzeb, ktefi vedou tcet.



L 337/94 Utedni véstnik Evropské unie 23.12.2015

Cldnek 68
Limity pro pouZivani platebniho prostfedku a pro p¥istup poskytovatelit platebnich sluzeb k platebnim @ctim

1. Pokud je pro ucely udéleni souhlasu pouzit specificky platebni prostiedek, platce a poskytovatel platebnich sluzeb
platce se mohou u platebnich transakei provedenych timto platebnim prosttedkem dohodnout na vydajovych limitech.

2. Je-li tak dohodnuto v rimcové smlouvé, maze si poskytovatel platebnich sluzeb vyhradit pravo zablokovat platebni
prostiedek z objektivné opodstatnénych diavodi souvisejicich s bezpecnosti platebniho prostfedku, podezienim na
neautorizované nebo podvodné pouziti platebniho prostiedku nebo, v piipadé platebniho prostiedku s dvérovym
rdmcem, se znaénym zvySenim rizika, Ze plitce moznd nebude schopen splnit sviij platebni zavazek.

3. Poskytovatel platebnich sluzeb v téchto piipadech platce dohodnutym zptsobem informuje o zablokovani plateb-
niho prostiedku a jeho dtvodech, a to pokud mozno pfed zablokovdnim platebniho prostiedku a nejpozdéji okamzité po
jeho zablokovani, s vyjimkou piipadti, kdy by poskytnuti téchto informaci ohrozilo objektivné opodstatnéné bezpec-
nostni divody nebo kdy je zakdzdno jinymi pfislusnymi unijnimi nebo vnitrostdtnimi pravnimi pfedpisy.

4. Jakmile divody pro zablokovini platebniho prostiedku pominou, poskytovatel platebnich sluzeb platebni
prostiedek odblokuje nebo ho vyméni za novy platebni prostiedek.

5. Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede tcet, mize poskytovateli sluzeb informovani o G¢tu nebo poskytovateli
sluzeb iniciovani platby zamitnout pfistup k platebnimu a¢tu, existuji-li k tomu objektivni a faddné dolozené divody
souvisejici s neopravnénym nebo podvodnym piistupem k platebnimu Gctu ze strany poskytovatele sluzeb informovani
o Uctu nebo poskytovatele sluzeb iniciovani platby, v¢etné neopravnéného nebo podvodného iniciovani platebni tran-
sakce. Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede dcet, v téchto piipadech plitce dohodnutym zptsobem informuje
o odepfeni pfistupu k platebnimu G¢tu a jeho diivodech. Tuto informaci poskytne platci pokud mozno pied odepienim
tohoto piistupu a nejpozdéji okamzité poté, co pfistup odepfe, s vyjimkou piipadi, kdy by poskytnuti téchto informaci
ohrozilo objektivné opodstatnéné bezpecnostni divody nebo kdy je zakdzdno jinymi piislusnymi unijnimi nebo vnitro-
statnimi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ticet, umozni pfistup k platebnimu a¢tu, jakmile davody pro odepfeni ptistupu
pominou.

6. V piipadech uvedenych v odstavci 5 ohldsi poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ticet, incident tykajici se
poskytovatele sluzeb informovani o G¢tu nebo poskytovatele sluzeb iniciovani platby neprodlené piislusnému organu.
Souddsti téchto informaci jsou relevantni podrobnosti o daném pfipadu a divody k pfijeti opatfeni. Pislusny orgdn
piipad posoudi a v piipadé potieby pifijme vhodnd opatieni.

Cldnek 69
Povinnosti uZzivatele platebnich sluzeb v souvislosti s platebnimi prostfedky a osobnimi bezpecnostnimi ddaji

1. Utzivatel platebnich sluzeb, ktery je opravnén pouzivat platebni prostredek:

a) pouzivd platebni prostiedek v souladu s podminkami, které upravuji vydavani a pouzivani daného platebniho
prostredku, které museji byt objektivni, nediskrimina¢ni a pfiméfené;

b) ozndmi poskytovateli platebnich sluzeb nebo subjektu jim uréenému ztritu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované
pouziti platebniho prostfedku, a to neprodlené po zjisténi této skutecnosti.

2. Pro ucely odst. 1 pism. a) ucini uzivatel platebnich sluzeb, jakmile obdrzi platebni prostfedek, zejména veskera
pfiméfend opatieni na ochranu osobnich bezpe¢nostnich tidaji.
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Cldnek 70
Povinnosti poskytovatele platebnich sluzeb v souvislosti s platebnimi prostfedky

1. Poskytovatel platebnich sluzeb vydavajici platebni prostiedek:

a) zajist, aby osobni bezpe¢nostni tdaje nebyly piistupné nikomu jinému nez uZivateli platebnich sluzeb, ktery je
opravnén dany platebni prostfedek pouzivat, aniz jsou tim dotleny povinnosti uzivatele platebnich sluzeb stanovené
v ¢lanku 69;

b) zdrii se zasilini nevyzddanych platebnich prostiedkd s vyjimkou piipadd, kdy je tfeba vymeénit platebni prostiedek,
ktery byl uzivateli platebnich sluzeb poskytnut jiz diive;

¢) zajisti dostupnost vhodnych prostfedkti umoznujicich uZivateli platebnich sluzeb kdykoli u¢init ozndmeni podle ¢l. 69
odst. 1 pism. b) nebo pozddat o odblokovani platebniho prostiedku podle ¢l. 68 odst. 4; na Zddost poskytne
poskytovatel platebnich sluzeb uZzivateli platebnich sluzeb prostiedky, kterymi mtze uZivatel platebnich sluzeb po
dobu 18 mésic po ozndmeni prokdzat, Ze takové ozndmeni udinil;

d) poskytne uzivateli platebnich sluzeb moznost ucinit bezplatné ozndmeni podle ¢l. 69 odst. 1 pism. b) a piipadné
Uctuje pouze ndklady pfimo souvisejici s vyménou platebniho prostiedku;

e) zabrani veskerému pouziti platebniho prostredku, jakmile bylo poddno ozndmeni podle ¢l. 69 odst. 1 pism. b).

2. Poskytovatel platebnich sluzeb nese riziko spojené se zaslanim platebniho prostiedku nebo se zaslanim jakychkoli
osobnich bezpe¢nostnich didajii tykajicich se tohoto prostiedku uzivateli platebnich sluzeb.

Cldnek 71
Ozndmeni a ndprava neautorizovanych nebo nesprivné provedenych transakci

1. Utzivatel platebnich sluzeb ziskd od poskytovatele platebnich sluzeb ndpravu neautorizované nebo nesprivné
provedené platebni transakce pouze v piipad¢, Ze uzivatel platebnich sluzeb poskytovateli platebnich sluzeb neprodlené
po zji§tén{ a nejpozdéji do tfindcti mésicti ode dne odepsdni ¢istky z G¢tu ozndmi tuto transakci vedouci ke vzniku
ndroku, v¢etné ndroku podle ¢lanku 89.

Lhata pro ozndmeni stanovend v prvnim pododstavci se nepouZije v piipadé, kdy poskytovatel platebnich sluzeb
neposkytl nebo nezpiistupnil informace o dané platebni transakci podle hlavy IIIL

2. Pokud je do transakce zapojen poskytovatel sluzeb iniciovani platby, ziskd uZzivatel platebnich sluzeb ndpravu od
poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede acet, podle odstavce 1 tohoto ¢ldnku, aniz jsou dotéena ustanoveni ¢l. 73
odst. 2 a ¢l. 89 odst. 1.

Cldnek 72
Doklad o ovéfeni a provedeni platebnich transakci

1. Clenské stity vyzaduji, aby v piipadé, ze uzivatel platebnich sluzeb popird, ze provedenou platebni transakci
autorizoval, nebo tvrdi, Ze platebni transakce nebyla provedena spravné, musel poskytovatel platebnich sluzeb poskytnout
doklad o tom, Ze platebni transakce byla ovéfena, pfesné zaznamendna, zanesena do Uletnictvi a Ze nebyla ovlivnéna
technickym selhdnim nebo jinym nedostatkem sluzby poskytnuté poskytovatelem platebnich sluzeb.

Pokud je platebni transakce iniciovdna prostfednictvim poskytovatele sluzeb iniciovani platby, nese tento poskytovatel
dtkazni bfemeno k prokdzani toho, zZe platebni transakce byla v mezich jeho plisobnosti ovéfena, pfesné zaznamenana
a nebyla ovlivnéna technickym selhdnim ani jinymi nedostatky spojenymi s platebni sluzbou, za niz odpovida.
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2. Pokud uzivatel platebni sluzby popird autorizaci provedené platebni transakce, pouziti platebniho prostiedku
zaznamenané poskytovatelem platebnich sluzeb, véetné piipadné poskytovatele sluzeb iniciovani platby, nemusi byt
samo o sobé postacujici pro prokdzdni, zda dand platebni transakce byla plitcem autorizovdna nebo zda se plitce
dopustil podvodu nebo zda z divodu hrubé nedbalosti nebo timyslné nesplnil jednu nebo vice povinnosti podle ¢lanku
69. Poskytovatel platebnich sluzeb nebo pfipadné poskytovatel sluzeb iniciovadni platby predlozi podptrné doklady
k prokdzani podvodu nebo hrubé nedbalosti na strané uzivatele platebnich sluzeb.

Cldnek 73
Odpovédnost poskytovatele platebnich sluzeb za neautorizované platebni transakce

1. Aniz je dotéen cldnek 71, clenské staty zajist, aby v piipadé neautorizované platebni transakce poskytovatel
platebnich sluzeb platce vrétil platci ¢dstku ve vysi neautorizované platebni transakce, a to okamzité a v kazdém piipadé
nejpozdéji do konce nésledujictho pracovniho dne poté, co transakci zjistil nebo mu byla ozndmena, s vyjimkou pfipada,
kdy md divodné podezieni, ze doslo k podvodu, a tyto divody pisemné sdéli pfislusnému vnitrosttnimi orgdnu.
Poskytovatel platebnich sluzeb platce v piislusnych piipadech uvede platebni tcet, z néjz byla ¢astka odepsina, zpét
do stavu, v jakém by byl, kdyby k neautorizované platebni transakci nedoslo. Tim se rovnéz zajisti, aby dnem valuty
Castky piipsané na platebni acet platce byl nejpozdéji den, kdy byla tato ¢astka odepsdna z wctu.

2. Je-li platebni transakce iniciovdna prostfednictvim poskytovatele sluzeb iniciovani platby, poskytovatel platebnich
sluzeb, ktery vede tcet, ¢dstku neautorizované platebni transakce okamzité a v kazdém piipadé nejpozdéji do konce
nésledujiciho pracovniho dne vréti a pfipadné uvede platebni ticet, z néjz byla ¢astka odepsdna, zpét do stavu, v jakém by
byl, kdyby k neautorizované platebni transakci nedoslo.

Pokud poskytovatel sluzeb iniciovani platby nese odpovédnost za neautorizovanou platebni transakci, okamzité poskytne
poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede tcet, na jeho zddost nahradu za vzniklou ztrdtu nebo za castky zaplacené
v disledku vrdceni ¢astky pldtci, véetné ¢dstky neautorizované platebni transakce. V souladu s ¢l. 72 odst. 1 nese
poskytovatel sluzeb iniciovani platby dikazni bfemeno k prokdzéani toho, Ze platebni transakce byla v mezich jeho
plisobnosti ovéfena, pfesné zaznamendna a nebyla ovlivnéna technickym selhdnim ani jinymi nedostatky spojenymi
s platebni sluzbou, za niz odpovida.

3. Dalsi finan¢ni ndhrada mize byt stanovena v souladu s pravnimi pfedpisy, které se vztahuji na smlouvu uzavienou
mezi plitcem a poskytovatelem platebnich sluzeb nebo piipadné na smlouvu uzavienou mezi plitcem a poskytovatelem
sluzeb iniciovani platby.

Cldnek 74
Odpovédnost plitce za neautorizované platebni transakce

1. Odchylné od ¢lanku 73 maze mit platce povinnost nést ztritu do vyse 50 EUR plynouci z veskerych neautorizo-
vanych platebnich transakci, kterd vyplyvé z pouziti ztraceného nebo odcizeného platebniho prostiedku nebo ze zneuziti
platebniho prostredku.

Prvni pododstavec se nepouZije, pokud:

a) ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku pldtce nemohl zjistit pted provedenim platby, a to s vyjimkou
pfipadti, kdy podvodné jednal on sdm; nebo

b) ztrdta byla zptsobena jedndnim ¢ opomenutim zaméstnance, zdstupce nebo pobocky poskytovatele platebnich sluzeb
nebo subjektu poskytujictho outsourcing.

Platce nese vSechny ztrity plynouci z neautorizovanych platebnich transakci, pokud mu vznikly v disledku toho, ze
jednal podvodné nebo nesplnil tmyslné ¢i z divodu hrubé nedbalosti jednu nebo vice povinnosti uvedenych v ¢lanku 69.
V téchto piipadech se maximalni ¢dstka uvedend v prvnim pododstavci tohoto odstavce nepouzije.
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Pokud plitce nejednal podvodné nebo s timyslem nesplnit své povinnosti podle ¢lanku 69, mohou ¢lenské stity snizit
odpovédnost podle tohoto odstavce s piihlédnutim zejména k povaze osobnich bezpe¢nostnich tidajia a ke konkrétnim
okolnostem, za nichz k jeho ztrdté, odcizeni nebo zneuziti doslo.

2. Pokud poskytovatel platebnich sluzeb plitce nepozaduje silné ovéfeni klienta, nese platce finan¢ni ndsledky pouze
v piipadé svého podvodného jednani. Pokud piijemce nebo poskytovatel platebnich sluzeb pifjemce silné ovéfeni klienta
neptijmou, vrati penézni prostiedky ve vysi zptisobené finanéni skody poskytovateli platebnich sluzeb platce.

3. Platce nenese zadné financni nasledky vyplyvajici z pouziti ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého platebniho
prosttedku poté, co u¢ini ozndmeni podle ¢l. 69 odst. 1 pism. b), s vyjimkou piipadd, kdy jednal podvodné.

Pokud poskytovatel platebnich sluzeb neposkytne vhodné prosttedky, aby bylo mozno ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti
platebniho prosttedku kdykoli ozndmit, jak pozaduje ¢l. 70 odst. 1 pism. ¢), nenese pldtce za finanéni ndsledky vyplyvajici
z pouziti tohoto platebniho prostiedku odpovédnost, s vyjimkou p¥ipadii, kdy jednal podvodné.

Cldnek 75
Platebni transakce, jejichZ vyse neni pfedem znima

1. Je-i platebni transakce iniciovdna pifjemcem nebo jeho prostiednictvim v souvislosti s karetni platebni transakci
a jeji pfesnd cdstka neni v okamziku, kdy pldtce udéluje souhlas s provedenim platebni transakce, zndma, muze
poskytovatel platebnich sluzeb platce penézni prostfedky na jeho platebnim dctu zablokovat pouze v piipadé, Ze platce
udélil souhlas s pfesnou vysi penéznich prostiedkd, jez maji byt zablokovany.

2. Bez zbyte¢ného prodleni po obdrzeni informaci o pfesné Cdstce platebni transakce a nejpozdéji okamzité po
obdrzeni platebniho ptikazu poskytovatel platebnich sluzeb platce penézni prostfedky zablokované na jeho platebnim
Gctu podle odstavece 1 uvolni.

Cldnek 76
Vriceni penéznich prostfedki z platebni transakce iniciované pffjemcem nebo jeho prostfednictvim

1. Clenské stity zajisti, aby platce mél u poskytovatele platebnich sluzeb ndrok na vriceni penéznich prostredki
z autorizované platebni transakce iniciované pifjemcem nebo jeho prostfednictvim, kterd jiz byla provedena, jsou-li
splnény obé tyto podminky:

a) v okamziku autorizace nebyla stanovena presnd cdstka platebni transakce;

b) &astka platebni transakce prevysuje ¢astku, kterou by platce mohl rozumné ocekdvat s ohledem na pfedchozi vydajovy
model, podminky rdmcové smlouvy a piislusné okolnosti piipadu.

Na zddost poskytovatele platebnich sluzeb nese dikazni bfemeno k prokdzani toho, Ze tyto podminky byly splnény,
platce.

Vracené penézni prostfedky odpovidaji ¢dstce provedené platebni transakce v plné vysi. Dnem valuty ¢astky piipsané na
platebni acet pldtce je nejpozdéji den, kdy byla tato ¢dstka odepsdna z Gctu.

Aniz je dotéen odstavec 3, ¢lenské stity zajisti, aby kromé prava uvedeného v odstavci 1 mél platce v piipadé inkasa
podle ¢lanku 1 nafizeni (EU) ¢. 260/2012 bezpodmineéné pravo na vraceni penéznich prostiedka ve lhiitich stanovenych
v Clanku 77 této smérnice.
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2. Pro ucely odst. 1 prvniho pododstavce pism. b) vSak plitce nemtize spoléhat na divody, jez souvisejl se sménou
mény, pokud byl pouzit referenéni sménny kurz dohodnuty s jeho poskytovatelem platebnich sluzeb v souladu s ¢l. 45
odst. 1 pism. d) a ¢l. 52 bodem 3 pism. b).

3.V rdmcové smlouvé mezi plitcem a poskytovatelem platebnich sluzeb lze dohodnout, Ze plitce nemd pravo na
vrdceni penéznich prostfedkd, pokud:

a) platce dal souhlas s provedenim platebni transakce piimo poskytovateli platebnich sluzeb; a

b) piipadné pokud informace o budouci platebni transakci byly platci poskytnuty nebo zpiistupnény dohodnutym
zplisobem nejméné Ctyfi tydny prede dnem splatnosti poskytovatelem platebnich sluzeb nebo pfjemcem.

4. Pro inkasa v jinych méndch nez euru mohou ¢lenské stity poskytovatelim platebnich sluzeb umoznit, aby nabizeli

vexs

platce vyhodngjsi.

Cldnek 77
Zédosti o vriceni penéZnich prostiedkds z platebni transakce iniciované pifjemcem nebo jeho prostiednictvim

1. Clenské stity zajisti, aby platce mohl pozddat o vrdceni penéznich prostfedkii autorizované platebni transakce
iniciované pifjemcem nebo jeho prostiednictvim podle ¢linku 76, a to ve Ihtité osmi tydnt ode dne, kdy byly penézni
prosttedky odepsdny z Gétu.

2. Do deseti pracovnich dnt od obdrzeni zddosti o vrdceni penéZnich prostiedki poskytovatel platebnich sluzeb bud
penézni prostfedky z platebni transakce vrti v plné vysi, nebo sdéli platci divody, pro¢ vriceni penéznich prostiedki
odmitd, a uvede orgdny, na které se plitce mizZe v dané zaleZitosti obritit v souladu s clanky 99 az 102, pokud
s uvedenymi dtivody nesouhlasi.

Prévo poskytovatele platebnich sluzeb odmitnout vrceni penéznich prostredkd podle prvniho pododstavce tohoto
odstavce se neuplatni v piipadé uvedeném v ¢l. 76 odst. 1 ¢tvrtém pododstavci.

KAPITOLA 3

Provddéni platebnich transakci

0ddil 1

Platebni p¥ikazy a pfevddéné cdstky

Cldnek 78
Pijeti platebniho piikazu

1. Clenské stity zajisti, aby okamzikem piijeti byl okamzik, kdy poskytovatel platebnich sluzeb plétce obdrzi platebni
piikaz.

Penézni prostredky nesméji byt z aétu platce odepsany diive, neZ je platebni piikaz pfijat. Pfipadne-li okamzik pfijeti na
den, ktery neni pro poskytovatele platebnich sluzeb platce dnem pracovnim, md se za to, Ze platebni piikaz byl pfijat
ndsledujici pracovni den. Poskytovatel platebnich sluzeb mize stanovit uzavérku ke konci pracovntho dne, po jejimz
uplynuti se vSechny pfijaté platebni piikazy povazuji za platebni pitkazy pfijaté nasledujici pracovni den.

2. Pokud se uzivatel platebnich sluzeb iniciujici platebni piikaz a poskytovatel platebnich sluzeb dohodnou, zZe
provedeni platebniho pitkazu ma byt zahdjeno v urity den nebo na konci urcitého obdobi nebo v den, kdy da platce
poskytovateli platebnich sluzeb k dispozici penézni prostiedky, povazuje se takto dohodnuty den za okamzik pfijeti pro
Ucely ¢lanku 83. Neni-li dohodnuty den pro poskytovatele platebnich sluzeb dnem pracovnim, md se za to, Ze pfijaty
platebni ptikaz byl pfijat ndsledujici pracovni den.
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Cldnek 79
Odmitnuti platebniho pfikazu

1. Pokud poskytovatel platebnich sluzeb odmitne provést platebni pitkaz nebo iniciovat platebni transakci, toto
odmitnuti, a pokud mozno davody tohoto odmitnuti a postup pro opravu jakychkoli faktickych chyb, které k tomuto
odmitnuti vedly, se oznamuji uZivateli platebnich sluzeb, nezakazuji-li to jiné p¥islusné unijni nebo vnitrostatni pravni

piedpisy.

Poskytovatel platebnich sluzeb toto ozndmeni zasle nebo zpfistupni dohodnutym zptisobem pii nejblizsi mozné piile-
zitosti a v kazdém pfipadé ve lhutich podle ¢lanku 83.

Rédmcovéd smlouva mize obsahovat podminku, Ze poskytovatel platebnich sluzeb si za toto odmitnuti mtze dctovat
piiméFeny poplatek, je-li toto odmitnuti objektivné opodstatnéno.

2. Jsou-li splnény vSechny podminky stanovené v rdimcové smlouvé platce, nesmi poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
vede tcet platce, odmitnout provedeni autorizovaného platebniho piikazu bez ohledu na to, zda byl tento platebni piikaz
iniciovdn pldtcem nebo prostiednictvim poskytovatelem platebnich sluzeb iniciovani platby anebo pifjemcem ¢ jeho
prostiednictvim, nezakazuji-li to jiné pfislusné unijni nebo vnitrosttni pravni pfedpisy.

3. Pro Glely ¢lankd 83 a 89 se platebni piikaz, jehoz provedeni bylo odmitnuto, nepovazuje za piijaty.

Cldnek 80
Neodvolatelnost platebniho pfikazu

1. Clenské stity zajisti, aby uzZivatel platebnich sluzeb nemohl platebni piikaz odvolat, jakmile tento pifkaz pfijal
poskytovatel platebnich sluzeb pldtce, neni-li v tomto ¢ldnku stanoveno jinak.

2. Pokud je platebni transakce iniciovana poskytovatelem sluzeb iniciovani platby nebo piijemcem ¢i jeho prostiednic-
tvim, nesmi pldtce odvolat platebni piikaz poté, co poskytovateli sluzeb iniciovani platby udélil k iniciovani platebni
transakce souhlas, nebo poté, co souhlas s provedenim platebni transakce udélil pijemci.

3.V pfipadé inkasa, a aniZ jsou dotCena prdva na vrdceni penéznich prostfedkd, vSak maze pldtce platebni piikaz
odvolat nejpozdéji do konce pracovniho dne pfedchizejictho dni dohodnutému pro odepsini penéznich prostiedka
z Uctu.

4.V piipadé uvedeném v ¢l. 78 odst. 2 mizZe uZivatel platebnich sluzeb odvolat platebni piikaz nejpozdéji do konce
pracovniho dne pfedchdzejictho dohodnutému dni.

5. Po uplynuti lhiit stanovenych v odstavcich 1 az 4 maze byt platebni pitkaz odvoldn, pouze pokud se tak uZzivatel
platebnich sluzeb a pfislusni poskytovatelé platebnich sluzeb dohodnou. V piipadé uvedeném v odstavcich 2 a 3 je
rovnéz nutny souhlas piijemce. Je-li tak dohodnuto v rdmcové smlouvé, mtze piislusny poskytovatel platebnich sluzeb za
odvolani actovat poplatek.

Cldnek 81
Pfevddéné a obdrzené &istky

1.  Clenské staty pozaduji, aby poskytovatel & poskytovatelé platebnich sluzeb pldtce, poskytovatel ¢ poskytovatelé
platebnich sluzeb piijemce a vsichni zprostiedkovatelé poskytovatelt platebnich sluzeb prevedli ¢astku platebni transakce
v plné vysi a nestrhdvali z prevadéné castky zadné poplatky.

2. Prijemce a poskytovatel platebnich sluzeb se viak mohou dohodnout, Ze pfislusny poskytovatel platebnich sluzeb si
své poplatky z pievadéné castky strhne pied jejim pfipsinim na dcet pifjemce. V tomto piipadé se v informacich
poskytovanych piijemci oddéli ¢astka platebni transakce v plné vysi od poplatkd.
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3. Pokud se z prevadéné castky strhavaji jakékoli jiné poplatky, nez jaké jsou uvedeny v odstavci 2, poskytovatel
platebnich sluzeb platce zajisti, aby piijemce obdrzel ¢astku platebni transakce iniciované platcem v plné vysi. Pokud je
platebni transakce iniciovdna pfjemcem nebo jeho prostiednictvim, poskytovatel platebnich sluzeb prijemce zajisti, aby
pifjemce obdrzel ¢astku platebni transakce v plné vysi.

0oddil 2

Lhita pro provedeni a den valuty

Cldnek 82
Oblast piisobnosti

1. Tento oddil se vztahuje na:

a) platebni transakce v eurech;

b) vnitrostatni platebni transakce v méné clenského stitu, ktery neni ¢lenem eurozény;

¢) platebni transakce zahrnujici pouze jednu konverzi mény mezi eurem a ménou ¢lenského stitu, jehoz ménou neni
euro, provadi-li se pozadovand konverze mény v tomto clenském stdté, a v piipadé pfeshrani¢nich platebnich
transakci, uskutecfiuje-li se pfeshrani¢ni pfevod v eurech.

2. Tento oddil se vztahuje i na platebni transakce neuvedené v odstavci 1, pokud se uzivatel platebnich sluzeb
a poskytovatel platebnich sluzeb nedohodou jinak, s vyjimkou clinku 87, ktery neni dispozitivni povahy. Pokud se
vSak uzivatel platebnich sluzeb a poskytovatel platebnich sluzeb dohodnou na delsi lhité, nez jakd je stanovena v ¢lanku
83, nesmi tato lhita pro platebni transakce v Unii piekrocit ¢tyfi pracovni dny od okamziku pfijeti podle ¢lanku 78.

Cldnek 83
Platebni transakce na platebni dlet

1. Clenské stity po poskytovateli platebnich sluzeb platce pozaduji, aby zajistil, Ze od okamziku pfijeti podle ¢lanku
78 je castka platebni transakce pfipsdna na ucet poskytovatele platebnich sluzeb pifjemce nejpozdéji do konce nésledu-
jictho pracovniho dne. U platebnich transakei iniciovanych na papife mize byt tato lhita prodlouzena o dalsi pracovni
den.

2. Clenské stity pozaduji, aby poskytovatel platebnich sluzeb pifjemce pouZil den valuty a dal &istku platebni
transakce k dispozici na platebni Gcet pifjemce poté, co tyto penézni prostfedky obdrzel podle clanku 87.

3. Clenské stity po poskytovateli platebnich sluzeb ptijemce pozaduji, aby piedal platebni pitkaz iniciovany pifjemcem
nebo jeho prostiednictvim poskytovateli platebnich sluzeb platce ve lhitich dohodnutych mezi pfijemcem a poskytova-
telem platebnich sluzeb tak, aby bylo mozno ziictovat inkaso v dohodnuty den splatnosti.

Cldnek 84
Neexistence platebniho Gétu pffjemce u poskytovatele platebnich sluzeb

Nemd-li p¥jemce u poskytovatele platebnich sluzeb platebni acet, dd poskytovatel platebnich sluzeb, ktery pro pijemce
obdrzel penézni prosttedky, tyto penéZni prostiedky k dispozici pijemci ve lhité stanovené v ¢lanku 83.
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Cldnek 85
Hotovost vloZend na platebni dGcet

Vlozi-li spottebitel hotovost na platebni tcet vedeny u poskytovatele platebnich sluzeb v méné daného platebniho tctu,
tento poskytovatel platebnich sluzeb zajisti, aby ¢astka byla ddna k dispozici a jeji den valuty nastal neprodlené po pfijeti
penéznich prostiedktl. Neni-li uZivatel platebnich sluzeb spotfebitelem, je ¢astka dana k dispozici a jeji den valuty nastava
nejpozdéji prvni pracovni den ndsledujici po pfijeti penéznich prostiedki.

Cldnek 86
Vnitrostdtni platebni transakce

V ptipadé vnitrostdtnich platebnich transakci mohou clenské stity stanovit krat${ maximdlni lhiity pro provedeni nez
lhity stanovené v tomto oddilu.

Clinek 87

Den valuty a disponibilita penéZznich prostiedki

1. Clenské staty zajisti, aby dnem valuty ¢astky pfipsané na platebn tcet piijemce byl nejpozdéji pracovni den, kdy je
Castka platebni transakce pfipsdna na acet poskytovatele platebnich sluzeb piijemce.

2. Poskytovatel platebnich sluzeb piijemce zajisti, aby pifjemce mél ¢dstku platebni transakce k dispozici okamzité
poté, co je tato Castka piipsdna na ucet poskytovatele platebnich sluzeb pifjemce, jestliZe na strané poskytovatele
platebnich sluzeb pifjemce:

a) nedochdzi ke konverzi mény; nebo

b) dochézi ke konverzi mény mezi eurem a ménou ¢lenského stitu ¢i mezi ménami dvou ¢lenskych stta.

Povinnost stanovend v tomto odstavci se rovnéz vztahuje na platby v rdmci jednoho poskytovatele platebnich sluzeb.

3. Clenské stity zajisti, aby dnem valuty ¢4stky odepsané z platebniho Gctu plétce byl nejdiive okamzik, kdy je ¢dstka
platebni transakce z tohoto platebniho détu odepsina.

0ddil 3
Odpovédnost

Cldnek 88
Nespriavné jedinecné identifikitory

1. Pokud je platebni piikaz proveden v souladu s jedine¢nym identifikitorem, povazuje se tento piikaz za sprdvné
provedeny, pokud jde o pifjemce uvedeného v jedine¢ném identifikdtoru.

2. Pokud je jedine¢ny identifikdtor, ktery uzivatel platebnich sluzeb uvedl, nespravny, nenese poskytovatel platebnich
sluzeb odpovédnost podle ¢ldnku 89 za neprovedeni nebo nespravné provedeni platebni transakece.

3. Poskytovatel platebnich sluzeb pldtce viak vynalozi pfiméfené Usili, aby penézni prostredky, jez byly pfedmétem
transakce, byly ziskdny zpét. Poskytovatel platebnich sluzeb pifjemce pii tomto usili spolupracuje, mimo jiné tim, Ze
poskytovateli platebnich sluzeb platce sdéli veskeré piislusné informace pro fddné vriceni penéznich prostiedkii.

Neni-li vraceni penéznich prostiedki podle prvniho pododstavce mozné, poskytne poskytovatel platebnich sluzeb platce
na pisemnou zddost platce veskeré informace, které ma poskytovatel platebnich sluzeb platce k dispozici a které jsou pro
platce relevantni, aby mohl uplatnit prévni ndrok na vraceni penéznich prostiedki.
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4. Jeli tak dohodnuto v rdmcové smlouvé, mize si poskytovatel platebnich sluzeb za zpétné ziskdni penéZnich
prostiedkil Gctovat poplatek.

5. Poskytne-li uzivatel platebnich sluzeb vedle informaci uvedenych v ¢l. 45 odst. 1 pism. a) nebo ¢l. 52 bodu 2 pism.
b) informace dodate¢né, nese poskytovatel platebnich sluzeb odpovédnost pouze za provedeni platebnich transakei podle
jedine¢ného identifikdtoru, ktery uzivatel platebnich sluzeb uvedl.

Cldnek 89

Odpovédnost poskytovatelis platebnich sluzeb za neprovedeni nebo nesprivné & pozdni provedeni platebni
transakce

1. Je-li platebni piikaz iniciovdn pfimo platcem, pak aniz jsou dotéena ustanoveni cldnku 71, ¢l. 88 odst. 2 a 3
a clanku 93, nese poskytovatel platebnich sluzeb vaci tomuto platci odpovédnost za spravné provedeni platebni tran-
sakce, ledaze muze platci a piipadné poskytovateli platebnich sluzeb pijemce prokdzat, ze poskytovatel platebnich sluzeb
piijemce obdrzel ¢astku platebni transakce v souladu s ¢l. 83 odst. 1. V tomto piipadé nese odpovédnost viici pifjemci za
spravné provedeni platebni transakce poskytovatel platebnich sluzeb pifjemce.

Pokud nese odpovédnost podle prvniho pododstavce poskytovatel platebnich sluzeb platce, vrati bez zbyte¢ného odkladu
Castku neprovedené nebo nespravné provedené platebni transakce pldtci a uvede, kde to pfichdzi v dvahu, platebni Gcet,
z néjz byla &istka odepsdna, do stavu, v jakém byl, kdyby k nesprdvné provedené platebni transakci nedoslo.

Dnem valuty ¢astky pfipsané na platebni et pltce je nejpozdéji den, kdy byla tato ¢dstka odepsdna z Gctu.

Pokud nese odpovédnost podle prvniho pododstavce poskytovatel platebnich sluzeb pijemce, dd ¢dstku platebni tran-
sakce okamzité k dispozici piijemci a ptipadné pfipiSe pfislusnou castku ve prospéch platebniho tctu pijemce.

Den valuty &astky pfipsané na platebni Gicet pifjemce nastdvd nejpozdéji dnem, kdy mél den valuty této ¢astky nastat,
pokud by transakce byla provedena spravné v souladu s ¢lankem 87.

Je-li platebni transakce provedena pozdé, zajisti poskytovatel platebnich sluzeb pifjemce na zadost poskytovatele plateb-
nich sluzeb platce jednajictho jménem pldtce, aby dnem valuty ¢astky pfipsané na platebni tcet pfijemce byl nejpozdéji
den, kdy mél den valuty této ¢dstky nastat, pokud by transakce byla provedena spravné.

Pokud byl platebni piikaz iniciovan pldtcem, vynalozi poskytovatel platebnich sluzeb pldtce v pfipadé neprovedené nebo
nespravné provedené platebni transakce bez ohledu na odpovédnost podle tohoto odstavce na pozddani okamzité usili ke
zpétnému vysledovani platebni transakce a informuje platce o vysledku. Tato sluzba je platci poskytnuta zdarma.

2. Je-li platebni piikaz iniciovan piijemcem nebo jeho prostfednictvim, pak aniz jsou dotéena ustanoveni ¢lanku 71, ¢l.
88 odst. 2 a 3 a cldnku 93, nese poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce vici tomuto pijemci odpovédnost za spravné
piedéni platebniho piikazu poskytovateli platebnich sluzeb plétce v souladu s ¢l. 83 odst. 3. Pokud odpovédnost podle
tohoto pododstavce nese poskytovatel platebnich sluzeb pifjemce, pfedd neprodlené dotéeny platebni pitkaz znovu
poskytovateli platebnich sluzeb platce.

V piipadé opozdéného predani platebniho piikazu nastdva den valuty piislusné ¢astky pfipsané na platebni acet pifjemce
nejpozdéji dnem, kdy mél den valuty této ¢dstky nastat, pokud by transakce byla provedena spravné.

Aniz jsou dotfena ustanoveni clanku 71, ¢l. 88 odst. 2 a 3 a cldnku 93, nese poskytovatel platebnich sluzeb pFfjemce
navic vi¢i tomuto pifjemci odpovédnost za zpracovéni platebni transakce v souladu se svymi povinnostmi podle ¢lanku
87. Pokud poskytovatel platebnich sluzeb pifjemce nese odpovédnost podle tohoto pododstavce, zajisti, aby castka
platebni transakce byla pifjemci k dispozici neprodlené poté, co byla pfipsdna na tcet poskytovatele platebnich sluzeb
pijemce. Den valuty ¢astky pfipsané na platebni et pifjemce nastdvd nejpozdéji dnem, kdy mél den valuty této castky
nastat, pokud by transakce byla provedena spravné.
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V piipadé neprovedené nebo nespravné provedené platebni transakce, za niZ poskytovatel platebnich sluzeb pifjemce
nenese odpovédnost podle prvniho a druhého pododstavce, nese odpovédnost viici platci poskytovatel platebnich sluzeb
platce. Pokud odpovédnost v tomto smyslu nese poskytovatel platebnich sluzeb platce, vrati fddné a bez zbyte¢ného
odkladu ¢astku neprovedené nebo nespravné provedené platebni transakce pifjemci a platebni Gcet, z néjz byla tato
Castka odepsdna, uvede zpét do stavu, v jakém by byl, kdyby k nesprdvné provedené platebni transakci nedoslo. Dnem
valuty ¢astky pfipsané na platebni tcet platce je nejpozdéji den, kdy byla tato ¢astka odepsdna z uctu.

Poskytovatel platebnich sluzeb plitce povinnost uvedenou ve Ctvrtém pododstavei nemd, pokud mize prokdzat, ze
poskytovatel platebnich sluzeb pifjemce ¢astku platebni transakce obdrzel, i kdyz byla platebni transakce provedena
s malym zpozdénim. V takovém ptipadé poskytovatel platebnich sluzeb ptijemce zajisti, aby dnem valuty &istky ptipsané
na platebni Gcet piijemce byl nejpozdéji den, kdy mél den valuty této ¢astky nastat v piipadé spravného provedeni.

Pokud byl platebni piikaz iniciovan pifjemcem nebo jeho prostfednictvim, vynaloZi poskytovatel platebnich sluzeb
pifjemce v piipadé neprovedené nebo nespravné provedené platebni transakce bez ohledu na odpovédnost podle tohoto
odstavce na pozadani okamzité Gsili ke zpétnému vysledovani platebni transakce a informuje pifjemce o vysledku. Tato
sluzba je pifjemci poskytnuta zdarma.

3. Poskytovatelé platebnich sluzeb navic nesou viici svym piislusnym uZivatelim platebnich sluzeb odpovédnost za
veskeré poplatky, které vybiraji, a veskeré tiroky, které jsou vici uzivatelam platebnich sluzeb uplatiiovany v dasledku
neprovedeni nebo nespravného, jakoZ i opozdéného provedeni platebni transakce.

Cldnek 90

Odpovédnost za neprovedeni nebo nesprivné & pozdni provedeni platebni transakce v piipadé sluzeb
iniciovéni platby

1. Je-i platebni piikaz iniciovan platcem prostiednictvim poskytovatele sluzeb iniciovani platby, poskytovatel plateb-
nich sluzeb, ktery vede Gcet, ¢dstku neprovedené nebo nesprdvné provedené platebni transakce vrati pldtci, aniz jsou
dotcena ustanoveni cldnku 71 a ¢l. 88 odst. 2 a 3, a piipadné uvede platebni Gcet, z néjz byla ¢dstka odepsdna, zpét do
stavu, v jakém by byl, kdyby k nespravné provedené platebni transakci nedoslo.

Dukazni bfemeno k prokdzéani toho, ze poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede tcet platce, obdrzel platebni piikaz
v souladu s ¢lankem 78 a Ze platebni transakce byla v mezich piisobnosti poskytovatele sluzeb iniciovani platby ovéfena,
pfesné zaznamendna a nebyla ovlivnéna technickym selhdnim ani jinymi nedostatky spojenymi s neprovedenim transakce
nebo s chybnym ¢i pozdnim provedenim transakce, nese poskytovatel sluzeb iniciovani platby.

2. Pokud poskytovatel sluzeb iniciovani platby nese odpovédnost za neprovedeni platebni transakce nebo chybné ¢
pozdni provedeni platebni transakce, okamzité poskytne poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede tcet, na jeho zddost
nahradu za vzniklou ztrdtu nebo za ¢dstky zaplacené v dasledku vréceni ¢astky platcei.

Cldnek 91
Dodate¢nd finan¢ni ndhrada

V souladu s rozhodnym pravem, jimz se fidi smlouva uzaviend mezi uZivatelem platebnich sluzeb a poskytovatelem
platebnich sluzeb, lze k finan¢ni ndhradé stanovené v tomto oddilu urcit jakoukoli finan¢ni ndhradu dodate¢nou.

Cldnek 92
Privo na postih

1. Lze-li odpovédnost poskytovatele platebnich sluzeb podle ¢lankt 73 a 89 pficist jinému poskytovateli platebnich
sluzeb nebo zprostiedkovateli, odskodni tento poskytovatel platebnich sluzeb nebo zprostiedkovatel prvné jmenovaného
poskytovatele platebnich sluzeb za vSechny ztrity nebo ¢dstky uhrazené podle ¢lanktt 73 a 89. Toto odskodnéni se
vztahuje i na pfipady, kdy néktery z poskytovatelti platebnich sluzeb nepouzije silné ovéfeni klienta.
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2. Vsouladu s dohodami mezi poskytovateli platebnich sluzeb nebo zprosttedkovateli a s rozhodnym pravem, jimz se
jimi uzaviené dohody fidi, lze urcit dalsi finan¢ni ndhradu.

Cldnek 93
Neobvyklé a nepiedvidatelné okolnosti

Odpovédnost podle kapitol 2 nebo 3 se nepouzije v pifpadech neobvyklych a neptedvidatelnych okolnosti, nezavislych
na vuli strany, jez se téchto okolnosti dovoldvd, tj. okolnosti, jejichz ndsledkiim by nebylo mozné ptes veskeré sili
zabrdnit, nebo v pfipadech, kdy je poskytovatel platebnich sluzeb vdzdn jinymi pravnimi zdvazky, na néz se vztahuji
unijni nebo vnitrostatni pravni pfedpisy.

KAPITOLA 4

Ochrana tdajii

Cldnek 94
Ochrana tdaji

1. Clenské stity umozni zpracovani osobnich tdajii platebnimi systémy a poskytovateli platebnich sluzeb, je-li to
nezbytné z divodu pfedchdzeni platebnim podvodim, jejich vysetiovani a odhalovani. Poskytovani informaci fyzickym
osobdm o zpracovévéni osobnich tdajli a zpracovani téchto osobnich tdajti a veskeré jiné zpracovéni osobnich tdaji pro
Ucely této smérnice se provadi v souladu se smérnici 95/46/ES, s vnitrostdtnimi pfedpisy, jimiZ se smérnice 95/46/ES
provadi ve vnitrostaitnim pravu, a s naf{zenim (ES) ¢. 45/2001.

2. Poskytovatelé platebnich sluzeb maji piistup, k osobnim tdajiom nezbytnym k poskytovani platebnich sluzeb a tyto
tdaje zpracovavaji a uchovéavaji pouze s vyslovnym souhlasem uZivatele platebnich sluzeb.

KAPITOLA 5

Operacni a bezpecnostni rizika a ovéreni

Cldnek 95
Rizeni operacnich a bezpeénostnich rizik

1. Clenské stty zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluzeb méli zaveden rémec s pifslu§nymi opatienimi urcenymi ke
zmirnéni rizik a kontrolnimi mechanismy s cilem Fidit operacni a bezpecnostni rizika souvisejici s platebnimi sluzbami,
které poskytuji. Jako soucdst tohoto rdmce poskytovatelé platebnich sluzeb stanovi a zachovévaji G¢inné postupy Fzeni
incidentd, a to i pro odhalovdni a klasifikaci zdvaznych operacnich a bezpe¢nostnich incidentd.

2. Clenské staty zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluzeb piedlozili piislusnému organu jednou roéné nebo v kratsich
intervalech stanovenych timto pfislu§nym orgdnem aktualizované a komplexni posouzeni opera¢nich a bezpecnostnich
rizik spojenych s platebnimi sluzbami, které poskytuji, a pfiméfenosti opatfeni ke zmirnéni téchto rizik a kontrolnich
mechanismii zavedenych v reakci na tato rizika.

3. Do 13. ¢ervence 2017 vypracuje EBA v tzké spoluprici s ECB a po konzultaci se vSemi ziiCastnénymi stranami,
a to i na trhu platebnich sluzeb a s ptihlédnutim ke v§em relevantnim zdjmam, obecné pokyny v souladu s ¢linkem 16
nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 ke stanoveni, provadéni a sledovini bezpe¢nostnich opatfeni, a v piipadé potfeby vcetné
procest osvédcovani.

EBA v tizké spoluprici s ECB tyto obecné pokyny uvedené v prvnim pododstavci pravidelné, nejméné vsak jednou za dva
roky prezkoumdva.

4. S ohledem na zku$enosti ziskané pfi uplatiiovani obecnych pokynd uvedenych v odstavci 3 vypracuje EBA piipadné
na zadost Komise ndvrhy regula¢nich technickych norem pro kritéria a podminky pro stanovovéni a sledovani bezpe¢-
nostnich opatfeni.
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Komisi je svéfena pravomoc piijimat regulacni technické normy uvedené v prvnim pododstavci postupem podle ¢lanka
10 az 14 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010.

5. EBA podporuje spolupraci véetné sdileni informaci v oblasti opera¢nich a bezpe¢nostnich rizik spojenych s plateb-
nimi sluzbami mezi pfislusnymi orgdny navzdjem a mezi piislusnymi orgdny a ECB a piipadné Agenturou Evropské unie
pro bezpecnost siti a informaci.

Cldnek 96
Oznamoviéni incidentt

1.V piipadé vyznamného operatniho nebo bezpecnostniho incidentu je poskytovatelé platebnich sluzeb bez zbytec-
ného odkladu ozndmi piislusnému orgdnu v domovském clenském stété poskytovatele platebnich sluzeb.

Pokud méd nebo miiZe mit incident dopad na finan¢ni zdjmy jeho uzivatelt platebnich sluzeb, je poskytovatel platebnich
sluzeb povinen své uzivatele platebnich sluzeb bez zbyte¢ného odkladu informovat o daném incidentu a o veskerych
dostupnych opattenich, kterd mohou ke zmirnéni nepfiznivych ac¢inka incidentu na své strané pfijmout.

2. Po obdrzeni ozndmeni uvedeného v odstavci 1 poskytne piislusny orgdn v domovském clenském stité bez
zbyte¢ného prodleni piislusné podrobné informace o incidentu organu EBA a ECB. Po posouzeni zdvaznosti incidentu
pro relevantni orgdny daného ¢lenského stitu pfislusny orgn je ozndmi i témto orgdntim.

EBA a ECB posoudi ve spolupréci s pislusnym orgdnem v domovském clenském stdté zdvaznost incidentu pro dalsi
relevantni orgdny na unijni Grovni a vnitrostatn{ Grovni a ozndmi je témto orgdntm. ECB ozndmi ¢lenim Evropského
systému centrdlnich bank veskeré otdzky, které jsou vyznamné pro platebni systém.

Na zdkladé ozndmeni piijmou piislusné organy piipadné veskerd opatieni nezbytnd k ochrané bezprosttedni bezpe¢nosti
finan¢niho systému.

3. Do 13. ledna 2018 vydd EBA v uzké spoluprici s ECB v souladu s ¢lankem 16 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 a po
konzultaci se viemi zdcastnénymi stranami, a to i na trhu platebnich sluzeb a s pfihlédnutim ke vSem relevantnim
zajmim obecné pokyny urcené:

a) poskytovatelam platebnich sluzeb, pokud jde o klasifikaci vyznamnych incidentti podle odstavce 1 a obsah, format,
véetné standardnich vzordi ozndmenti, a postupy pro oznamovani téchto incidentd, a

b) piislusnym orgdnim, pokud jde o kritéria, podle nichZ se posuzuje zdvaznost incidentti, a podrobné informace ve
zpravach o incidentech, které budou sdileny s ostatnimi vnitrostitnimi orgdny.

4. EBA v azké spolupraci s ECB piezkoumava obecné pokyny uvedené v odstavci 3 pravidelné, alespoii vSak jednou za
dva roky.

5. PH vyddvéani a pfezkumu pokynt uvedenych v odstavci 3 piihlédne EBA k normdm nebo specifikacim, které pro
sektory vykondvajici jiné ¢innosti nez poskytovani platebnich sluzeb vypracovala a zvefejnila Agentura Evropské unie pro
bezpecnost siti a informaci.

6.  Clenské stdty zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluzeb poskytli svym pifslusnym orgdntim alespoti jednou za rok
statistické tdaje o podvodech souvisejicich s rtiznymi zpisoby platby. Tyto piislusné orgdny tyto ddaje poskytnou
v souhrnné podobé orgdnu EBA a ECB.
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Cldnek 97
Ovéfeni

1. Clenské stity zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluzeb pouzivali silné ovéfeni klienta, pokud pldtce:

a) vyuzivd on-line pfistupu ke svému platebnimu ucty;

b) iniciuje elektronickou platebni transakci;

¢) prostiednictvim prostiedki komunikace na dédlku provede jakykoli tkon, ktery by mohl vést k riziku platebniho
podvodu nebo jinych zneuziti.

2. Pokud jde o iniciaci elektronické platebni transakce uvedenou v odst. 1 pism. b) ¢lenské stity zajisti, aby u elekt-
ronickych platebnich transakei na délku poskytovatelé platebnich sluzeb uplatiiovali silné ovéfeni klienta, jez zahrnuje
prvky dynamicky propojujici transakci s konkrétni ¢dstkou a konkrétnim pifjemcem.

3. Pokud jde o odstavec 1, clenské stdty zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluzeb méli zavedena pfiméfend bezpec-
nostni opatfen{ za G¢elem ochrany divérnosti a integrity osobnich bezpe¢nostnich tdaji uZzivatelt platebnich sluzeb.

4. Odstavce 2 a 3 se pouZiji rovnéz v piipadé, kdy jsou platby iniciovdny prostfednictvim poskytovatele sluzeb
iniciovani platby. Odstavce 1 a 3 se pouZiji rovnéz v piipad¢, kdy jsou informace vyzadany prostiednictvim poskytovatele
sluzeb informovéni o G¢tu.

5. Clenské staty zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou tcet, umoznili poskytovateli sluzeb iniciovani
platby a poskytovateli sluzeb informovani o G¢tu spoléhat se na postupy ovéfeni, které poskytovatel platebnich sluzeb,
ktery vede tcet, poskytl uzivateli platebnich sluzeb v souladu s odstavci 1 a 3 a piipadng, je-li zapojen poskytovatel
sluzeb iniciovani platby, v souladu s odstavci 1, 2 a 3.

Cldnek 98
Regula¢ni technické normy tykajici se ovéfovini a komunikace

1. V souladu s ¢linkem 10 nafizeni (EU) ¢. 10932010 vypracuje EBA v tzké spoluprici s ECB a po konzultaci se
vSemi zdCastnénymi stranami, a to i na trhu platebnich sluzeb a s pfihlédnutim ke vSem relevantnim zdjmtim, ndvrhy
regulacnich technickych norem pro poskytovatele platebnich sluzeb uvedené v ¢l. 1 odst. 1 této smérnice, které stanovi:

a) pozadavky na silné ovéfeni klienta podle ¢l. 97 odst. 1 a 2;

b) vyjimky z uplatiiovani ¢l. 97 odst. 1, 2 a 3 na zdkladé kritérif stanovenych v odstavci 3 tohoto ¢lanku;

¢) pozadavky, které museji v souladu s ¢l. 97 odst. 3 spliovat bezpecnostni opatieni za Gcelem ochrany davérnosti
a integrity osobnich bezpe¢nostnich tdaji uzivatelt platebnich sluzeb, a

d) pozadavky na spolecné a bezpecné oteviené standardy komunikace pro tcely identifikace, ovéfovani, oznamovani
a poskytovani informaci, jakoz i provddéni bezpe¢nostnich opatfeni mezi poskytovateli platebnich sluzeb, kteff vedou
ucet, poskytovateli sluzeb iniciovani platby, poskytovateli sluzeb informovéni o Gétu, platci, pfijemci a dalsimi posky-
tovateli platebnich sluzeb.

2. Navrhy regula¢nich technickych norem uvedené v odstavci 1 vypracuje EBA v souladu s témito cili:

a) zajistit pijetim dcinnych pozadavkt zaloZenych na posuzovéni rizik vhodnou drovent bezpecnosti pro uZivatele
platebnich sluzeb a poskytovatele platebnich sluzeb;
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b) zajistit bezpe¢nost penéznich prostfedkii a osobnich tdaji uZivatelti platebnich sluzeb;

¢) zabezpelit a udrzet spravedlivou hospodaiskou soutéz vsech poskytovatelii platebnich sluzeb;

d) zajistit neutralitu obchodnich modelt a technologif;

€) umoznit rozvoj uzivatelsky pfivétivych, dostupnych a inovativnich zptisobt platby.

3. Vyjimky uvedené v odst. 1 pism. b) jsou zaloZeny na téchto kritériich:

a) mira rizika spojeného s poskytovanou sluzbou;

b) castka nebo opakovani transakce;

¢) zpusob platby pouzity k provedeni transakce.

4. Navrhy regula¢nich technickych norem uvedené v odstavci 1 predlozi EBA Komisi do 13. ledna 2017.

Komisi je svéfena pravomoc piijimat tyto regulacni technické normy postupem podle ¢lankd 10 az 14 nafizeni (EU)
¢. 1093/2010.

5. EBA v souladu s ¢lankem 10 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 regulacni technické normy pravidelné pfezkoumdva a v
piipad¢ potieby aktualizuje s ohledem na mimo jiné inovace a technologicky rozvoj.

KAPITOLA 6

Postupy pro alternativni feSeni sporii za ticelem urovndni sporii

0ddil 1

Postupy pro vyfizovdni stiZnosti

Cldnek 99
Stiznosti

1. Clenské stty zajisti, aby byly zavedeny postupy, které uZivateltm platebnich sluzeb a jinym ztcastnénym strandm,
v¢etné sdruzeni spotiebiteltl, umozni podavat piislusnym orgdnim stiznosti na Gdajné poruseni této smérnice ze strany
poskytovatelii platebnich sluzeb.

2. Je-li to vhodné a aniz je dotéeno pravo na podani Zaloby k soudu podle vnitrostatniho procesniho prava, obsahuje
odpovéd piislusnych organt stézovateli informaci o existenci postupl pro alternativni feSeni spord zavedenych podle
¢lanku 102.

Cldnek 100
Pfislusné orginy
1. Clenské stity urei pifslusné organy pro zajisténi a sledovani Géinného souladu s touto smérnici. Tyto pifslusné
organy piijmou pro zajisténi tohoto souladu veskerd vhodnd opatieni.

Jednd se bud o:

a) piislusné orgdny ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010, nebo o
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b) subjekty uznané vnitrostitnim pravem nebo vefejné orgdny, kterym vnitrostitni prévo tuto pravomoc vyslovné
svéiuje.

Nesmgéji jimi byt poskytovatelé platebnich sluzeb s vyjimkou ndrodnich centrdlnich bank.

2. Orgény uvedené v odstavci 1 musi mit veskeré pravomoci a byt vybaveny pfiméfenymi zdroji nezbytnymi pro
plnéni svych povinnosti. Pokud je zajisténim a sledovdnim t¢inného souladu s touto smérnici povéfen vice nez jeden
piislusny orgdn, clenské stity zajisti, aby tyto organy za Gcelem efektivniho vykonu svych piislusnych povinnosti tzce
spolupracovaly.

3. Svou pravomoc piislusné orgdny vykondvaji v souladu s vnitrostdtnim pravem bud

a) pfimo v rdmci vlastni pravomoci nebo pod soudnim dohledem, nebo

b) prostiednictvim podéni k soudim pFislusnym k pfijeti nezbytného rozhodnuti, a to i v Fzeni o opravném prostredku,
neni-li ndvrhu na pfijeti nezbytného rozhodnuti vyhovéno.

4.V piipadé poruseni nebo podezfeni na poruseni ustanoveni vnitrostdtnich pravnich pfedpisti provddgjicich ustano-
ven{ hlav IIl a IV jsou piislusnymi organy podle odstavce 1 tohoto ¢lanku piisluiné orgdny domovského clenského stitu
poskytovatele platebnich sluzeb, s vyjimkou zdstupct ¢innych a poboéek provozovanych podle prava na usazovani,
u nichz témito piislusnymi orgdny jsou piislusné organy hostitelského clenského statu.

5. O urenych piislusnych orgdnech uvedenych v odstavci 1 ¢lenské staty uvédomi Komisi co nejdiive a v kazdém
piipadé do 13. ledna 2018. Komisi informuji i o jakémkoli rozdéleni povinnosti téchto orgdni. Neprodlené Komisi
uvédomi o kazdé ndsledné zméné tykajici se urceni téchto orgdnti a jejich pfislusnych pravomocich

6. EBA po konzultaci s ECB vydd v souladu s clankem 16 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 obecné pokyny urcené
piislusnym orgdnim o postupech podavani stiznosti, které je tieba zohlednit za tcelem zajisténi souladu s odstavcem
1 tohoto ¢lanku. Tyto obecné pokyny musi byt vydiny do 13. ledna 2018 a podle potieby se pravidelné aktualizuji.

0ddil 2

Postupy pro alternativni feSeni sportt a sankce

Cldnek 101
Reseni sporit

1. Clenské stity zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluzeb zavedli a uplatiiovali pfiméfené a Gcinné postupy pro
fedeni stiznosti za Gcelem vyfizovani stiZnosti uzivatelt platebnich sluzeb, které se tykaji prav a povinnosti vyplyvajicich
z hlav III a IV této smérnice, a monitoruji jejich fungovani v tomto sméru.

Tyto postupy se uplatiluji v kazdém clenském stdté, kde poskytovatel platebnich sluzeb platebni sluzby nabizi, a jsou
k dispozici v dfednim jazyce piislusného ¢lenského stitu nebo v jiném jazyce, pokud se na tom poskytovatel platebnich
sluzeb a uzivatel platebnich sluzeb dohodli.

2. Clenské stity pozaduji, aby poskytovatelé platebnich sluzeb vynaloZili veskeré mozné Gsili k tomu, aby v tigténé
podobé nebo, pokud se na tom poskytovatel platebnich sluzeb a uzivatel platebnich sluzeb dohodli, na jiném trvalém
nosic¢i odpovédéli na stiznosti uzivateltl platebnich sluzeb. Tato odpovéd musi obsahovat vyjadieni ke vSem vznesenym
bodtim a musi byt poskytnuta v pfiméfené lhité, nejpozdéji vak do patndcti pracovnich dnt od obdrzeni stiznosti. Ve
vyjimecnych situacich, kdy nelze odpovéd poskytnout do patndcti pracovnich dnt z divodd, které jsou mimo kontrolu
poskytovatele platebnich sluzeb, je poskytovatel platebnich sluzeb povinen zaslat pfedbéznou odpovéd, v niz poda jasné
dtvody prodleni s odpovédi na stiznost a uvede lhitu, do kdy uzivatel platebnich sluzeb obdrzi odpovéd konecnou.
Lhata pro obdrzeni kone¢né odpovédi vSak nesmi presdhnout 35 pracovnich dni.
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Clenské staty mohou zavést nebo zachovat pravidla pro feseni spori, kterd jsou pro uZivatele platebnich sluzeb vyhod-
ngj$i nez pravidla uvedend v prvnim pododstavci. Pokud jsou k dispozici, pouZiji se tato pravidla.

3. Poskytovatel platebnich sluzeb informuje uzivatele platebnich sluzeb o alespon jednom subjektu alternativniho
feSeni sport prislusném k feSeni sport, které se tykaji prdv a povinnosti vyplyvajicich z hlav IIl a IV.

4. Informace podle odstavce 3 musi byt uvedeny v jasné, srozumitelné a snadno pfistupné formé na internetovych
strankdch poskytovatele platebnich sluzeb, pokud tyto stranky existuji, na pobocce a ve vSeobecnych obchodnich
podminkdch smlouvy mezi poskytovatelem platebnich sluzeb a uzivatelem platebnich sluzeb. V téchto informacich je
déle uvedeno, jakym zptsobem lze ziskat dalsi informace o subjektu alternativniho feeni spori a o podminkdch jeho

VyuzZiti.

Cldnek 102
Postupy pro alternativni feSeni sporit

1. Clenské stdty zajisti, aby v souladu s piislusnym vnitrostdtnim a unijnim prdvem na zékladé smérnice Evropského
parlamentu a rady 2013/11/EU ('), a je-li to vhodné, za vyuziti stdvajicich ptislusnych orgdnti byly zavedeny piiméfené,
nezavislé, nestranné, transparentni a G¢inné postupy pro alternativni feSeni sporti za tGcelem mimosoudniho urovnani
sport mezi uZivateli platebnich sluzeb a poskytovateli platebnich sluzeb, které se tykaji prav a povinnosti vyplyvajicich
z hlav Il a IV této smérnice. Clenské stdty zajisti, aby tyto postupy pro alternativni feseni sporéi byly pouZitelné na
poskytovatele platebnich sluzeb a aby se rovnéz vztahovaly na ¢innosti jmenovanych zdstupca.

2. Clenské stity pozaduji, aby orgdny uvedené v odstavci 1 tohoto ¢ldnku G¢inné spolupracovaly pfi feseni pies-
hrani¢nich sport, které se tykaji prdv a povinnosti vyplyvajicich z hlav IIl a IV.

Cldnek 103
Sankce

1. Clenské stity stanovi sankce za porusovani vnitrostitnich pravnich piedpist, jimiz se provddi tato smérnice,
a ptijmou veskerd opatfeni nezbytnd k jejich uplatiiovani. Tyto sankce musi byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici.

2. Clenské stdty zajisti, aby piislusny orgdn mohl zveiejnit jakoukoli spravni sankci, kterd bude uloZena za nedodrzeni
piedpist pfijatych k provedeni této smérnice, ledaze by toto zvefejnéni vdzné ohrozilo finanéni trhy nebo zptsobilo
neumérnou $kodu dotéenym osobdm.

HLAVA V
AKTY V PRENESENE PRAVOMOCI A REGULACNI TECHNICKE NORMY

Cldnek 104
Akty v pfenesené pravomoci

Komisi je svéfena pravomoc pfijimat akty v pienesené pravomoci v souladu s ¢ldnkem 105, pokud jde o:

a) pfizptisobeni odkazu na doporuceni 2003/361/ES uvedeného v ¢l. 4 bodu 36 této smérnice, dojde-li ke zméné tohoto
doporucent;

b) aktualizaci ¢dstek uvedenych v ¢l. 32 odst. 1 a ¢l. 74 odst. 1 za ticelem zohlednéni inflace.

(1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim fedeni spotfebitelskych sport a o
zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotfebitelskych sporty) (Uf. vést. L 165,
18.6.2013, s. 63).
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Cldnek 105
Vykon pfenesené pravomoci

1. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci je svéfena Komisi za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pravomoc piijimat akty v pfenesené pravomoci uvedend v ¢lanku 104 je svéfena Komisi na dobu neurcitou od
12. ledna 2016.

3. Evropsky parlament nebo Rada mohou pfeneseni pravomoci uvedené v ¢lanku 104 kdykoli zrusit. Rozhodnutim
o zruSeni se ukoncuje pfeneseni pravomoci v ném blize uréenych. Rozhodnuti nabyvé G¢inku prvnim dnem po zvefej-
nénf v Ufednim véstniku Evropské unie, nebo k pozd&jsimu dni, ktery je v ném upfesnén. Nedotyka se platnosti jiz platnych
aktl v pfenesené pravomoci.

4. Prijeti aktu v pfenesené pravomoci Komise neprodlené ozndmi soucasné Evropskému parlamentu a Radé.

5. Akt v pfenesené pravomoci pfijaty podle ¢lanku 104 vstoupi v platnost, pouze pokud proti nému Evropsky
parlament nebo Rada nevyslovi ndmitky ve lhté tff mésict ode dne, kdy jim byl tento akt ozndmen, nebo pokud
Evropsky parlament i Rada pfed uplynutim této lhity informuji Komisi o tom, Ze ndmitky nevyslovi. Z podnétu
Evropského parlamentu nebo Rady se tato lhita prodlouzi o tfi mésice.

Cldnek 106
Povinnost informovat spotfebitele o jejich priavech

1. Do 13. ledna 2018 Komise vytvoii uzivatelsky vstiicny elektronicky informacni letdk, v némz jsou jasné a srozu-
mitelné vyjmenovédna prava spotiebitelt podle této smérnice a souvisejictho prava Unie.

2. O zvefejnéni informacniho letdku podle odstavce 1 informuje Komise ¢lenské staty, evropskd sdruZeni poskytova-
telG platebnich sluzeb a evropskd sdruzeni spotiebiteld.

Komise, EBA a piislusné organy musi kazdy tento informacni letdk snadnym zptsobem zpfistupnit na svych interneto-
vych strankdch.

3. Poskytovatelé platebnich sluzeb zajisti, aby byl informacni letdk snadno pfistupny na jejich internetovych strankéch,
pokud existuji, a v ti§téné podobé na jejich pobockdch, u jejich zdstupcii a subjektd poskytujicich pro né outsourcing.

4. Poskytovatelé platebnich sluzeb netctuji svym klientim za zpiistupiiovani informaci podle tohoto ¢lanku zddné

poplatky.

5. Ve vztahu k osobdm se zdravotnim postizenim se ustanoveni tohoto ¢lanku pouZziji pomoci jinych vhodnych
prostiedkti umozujicich, aby byly tyto informace k dispozici v pfistupném formatu.

HLAVA VI
ZAVERECNA USTANOVEN({

Cldnek 107
Uplnd harmonizace

1. Pokud tato smérnice obsahuje harmonizovand ustanoveni, nesmi ¢lenské stity ponechat v platnosti ani zavadét
ustanoveni odchylujici se od ustanoveni této smérnice; tim nejsou dotéeny ¢lanek 2, ¢l. 8 odst. 3, ¢lanek 32, ¢l. 38 odst.
2, ¢l. 42 odst. 2, ¢l. 55 odst. 6, ¢l. 57 odst. 3, ¢l. 58 odst. 3, ¢l. 61 odst. 2 a 3, ¢l. 62 odst. 5, ¢l. 63 odst. 2 a 3, ¢l. 74
odst. 1 druhy pododstavec a ¢lanek 86.
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2. Pokud clensky stit vyuzije kteroukoli z moznosti uvedenych v odstavci 1, informuje o tom, jakoZz i o jakychkoli
ndslednych zméndch, Komisi. Komise zvefejni informace prostiednictvim internetovych stranek nebo jinym snadno
dostupnym zptsobem.

3. Clenské stity zajisti, aby se poskytovatelé platebnich sluzeb neodchylovali na dkor uZivatelit platebnich sluzeb od
ustanoveni vnitrostitniho prava, kterymi se provadéji ustanoveni této smérnice, neni-li to v nich vyslovné uvedeno.

Poskytovatelé platebnich sluzeb se vSak mohou rozhodnout poskytnout uzivatelim platebnich sluzeb vyhodnéjsi
podminky.

Cldnek 108
Dolozka o pfezkumu

Do 13. ledna 2021 piedlozi Komise Evropskému parlamentu, Radé, ECB a Evropskému hospodaiskému a socidlnimu
vyboru zpravu o uplatiiovani a dopadech této smérnice, a zejména o:

a) vhodnosti a dopadu pravidel o poplatcich stanovenych v ¢l. 62 odst. 3, 4 a 5;

b) uplatiiovani ¢l. 2 odst. 3 a 4 vcetné posouzeni toho, zda hlavy IIl a IV mohou, je-li to technicky proveditelné, byt
v plném rozsahu uplatioviny na platebni transakce uvedené ve zminénych odstavcich;

¢) piistupu k platebnim systémim, zejména s ohledem na troven hospodaiské soutéze;

d) vhodnosti a dopadu prahovych hodnot pro platebni transakce podle ¢l. 3 pism. l);

) vhodnosti a dopadu prahovych hodnot pro vyjimku podle ¢l. 32 odst. 1 pism. a);

f) zda by s ohledem na vyvoj bylo Zddouci jako doplnék k ustanoveni ¢lanku 75 v souvislosti s platebnimi transakcemi,
u kterych neni pfedem zndma cdstka a u nichZ dochdzi k blokovani penéZznich prostfedkd, zavést maximalni limity
pro castku, kterou lze v téchto pifpadech na platebnim aétu platce blokovat.

Spolu se zprdvou mize Komise predlozit prislusny legislativni ndvrh.

Cldnek 109
Pfechodnd ustanoveni

1. Clenské stity povoli platebnim institucim, které v souladu s vnitrostdtnimi pravnimi piedpisy, jimiz byla ve vnit-
rostdtnim pravu provedena smérnice 2007/64/ES, zahdjily cinnost do 13. ledna 2018, aby v této Cinnosti pokracovaly
v souladu s pozadavky stanovenymi ve smérnici 2007/64/ES, aniz by byly povinny Zddat o povoleni podle ¢lanku 5 této
smérnice nebo splnit do 13. ¢ervence 2018 ostatni ustanoveni uvedend v hlavé II této smérnice nebo ustanoveni, na néz
uvedend hlava odkazuje.

Clenské stity pozaduji, aby tyto platebni instituce predlozily pfislusnym orgdntim veskeré piislusné informace, které
témto organiim umozni do 13. Cervence 2018 posoudit, zda tyto platebni instituce spliiuji pozadavky stanovené v hlavé
I, a pokud ne, jakd opatfeni musi byt pfijata, aby bylo jejich splnéni zajisténo, nebo zda je vhodné odejmout povoleni.
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Platebni instituce, u nichZ pfislusné orgdny ovéfi, Ze spliuji pozadavky stanovené v hlavé II, ziskaji povoleni a jsou
zapsany rejstifkti uvedenych v ¢lancich 14 a 15. Pokud tyto platebni instituce nesplni pozadavky stanovené v hlavé Il do
13. Cervence 2018, je jim v souladu s ¢ldnkem 37 této smérnice zakdzdno poskytovat platebni sluzby.

2. Clenské stity mohou stanovit, ze platebni instituce uvedené v odstavci 1 tohoto ¢ldnku automaticky ziskaji povoleni
a zapisi se do rejstitktt uvedenych v ¢ldncich 14 a 15, pokud pislusné orgdny jiz maji doklad o tom, Ze tyto osoby
spliiuji pozadavky stanovené v ¢lancich 5 a 11. Pfislusné orgdny informuji dotéené platebni instituce pied udélenim
povoleni.

3. Tento odstavec se vztahuje na fyzické nebo pravnické osoby, kterym byla udélena vyjimka podle ¢lanku 26
smérnice 2007/64/ES pred 13. lednem 2018 a které zahdjily ¢innost poskytovani platebnich sluzeb ve smyslu smérnice
2007/64/ES.

Clenské stity umozni témto osobdm, aby v této ¢innosti pokracovaly v daném clenském stdté v souladu se smérnici
2007/64/ES do 13. ledna 2019, aniZ jsou povinny zddat o povoleni podle ¢lanku 5 této smérnice nebo ziskat vyjimku
podle ¢lanku 32 této smérnice nebo spliovat ostatni ustanoveni uvedend v hlavé II této smérnice nebo ustanoveni, na
néz uvedend hlava odkazuje.

Vsem osobdm uvedenym v prvnim pododstavci, kterym do 13. ledna 2019 neni udéleno povoleni nebo vyjimka podle
této smérnice, je v souladu s ¢ldnkem 37 této smérnice zakdzano poskytovat platebni sluzby.

4. Clenské stity mohou stanovit, Ze u fyzickych a pravnickych osob, na které se vztahuje vyjimka podle odstavce 3
tohoto ¢ldnku se md za to, Ze jim byla udélena vyjimka a jsou automaticky zapsany do rejstitkt uvedenych v ¢ldncich 14
a 15, pokud piislusné orgdny jiz maji doklad o tom, Ze jsou splnény pozadavky stanovené v ¢lanku 32. P¥islusné organy
vyrozumi dotcené platebni instituce.

5. Bez ohledu na odstavec 1 tohoto ¢lanku se u platebnich instituci, jimz bylo udéleno povoleni k poskytovani
platebnich sluzeb uvedenych v bodé 7 prilohy smérnice 2007/64/ES, ponechdva v platnosti dané povoleni k poskytovéani
téchto platebnich sluzeb, které se povazuji za platebni sluzby uvedené v bodé 3 piilohy I této smérnice, pokud piislusné
orgdny nejpozdéji do 13. ledna 2020 maji doklad o tom, Ze jsou splnény pozadavky stanovené v ¢l. 7 pism. ¢) a ¢lanku 9
této smérnice.

Cldnek 110
Zména smérnice 2002/65/ES

V ¢lanku 4 smérnice 2002/65[ES se odstavec 5 nahrazuje timto:

,5.  Pokud se pouzije rovnéz smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 (*), ustanoveni o poskytovani
informaci podle ¢l. 3 odst. 1 této smérnice, s vyjimkou bodu 2 pism. c) aZ g), bodu 3 pism. a), d) a €) a bodu 4 pism. b),
se nahrazuji ¢lanky 44, 45, 51 a 52 smérnice (EU) 2015/2366.

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbich na
vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2013[36/EU a 2009/110[ES, 2013/36/EU a naifzeni (EU)
¢. 1093/2010 a zrusuje smérnice 2007/64[ES (Uf. vést. L 337, 23.12.2015, s. 35).°

Cldnek 111
Zména smérnice 2009/110/ES
Smérnice 2009/110/ES se méni takto:
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1) Clinek 3 se méni takto:
a) odstavec 1 se nahrazuje timto:

,1.  ,Aniz je dotCena tato smérnice, pouziji se clanek 5, ¢lanky 11 az 17, ¢l. 19 odst. 5 a 6 a clanky 20 az 31
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 (*), v¢etné aktll v pfenesené pravomoci piijatych podle
¢l 15 odst. 4, ¢l. 28 odst. 5 a ¢l. 29 odst. 7 uvedené smérnice obdobné na instituce elektronickych penéz.

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbach na
vnitinfm trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES, 2013/36/EU a nafizeni (EU) ¢. 1093/2010
a zrusuje smérnice 2007/64[ES (Ut. vést. L 337, 23.12.2015, s. 35).

b) odstavce 4 a 5 se nahrazuji timto:

4. Clenské stdty umozni institucim elektronickych penéz, aby distribuovaly elektronické penize a provadély
jejich zpétnou vyménu prostiednictvim fyzickych nebo pravnickych osob, které jednaji jejich jménem. Jestlize
instituce elektronickych penéz distribuuje elektronické penize v jiném ¢lenském stité a vyuzivd pfitom takovéto
fyzické nebo pravnické osoby, pouZziji se na tyto instituce elektronickych penéz obdobné clinky 27 az 31
s vyjimkou ¢l. 29 odst. 4 a 5 smérnice (EU) 2015/2366, vcetné aktl v pfenesené pravomoci piijatych podle ¢l.
28 odst. 5 a ¢l. 29 odst. 7 uvedené smérnice.

5. Bez ohledu na odstavec 4 tohoto ¢lanku nesméji instituce elektronickych penéz vydavat elektronické penize
prostiednictvim zdstupcti. Instituce elektronickych penéz mohou poskytovat platebni sluzby uvedené v ¢l. 6 odst. 1
pism. a) této smérnice prostiednictvim zdstupct pouze tehdy, pokud jsou splnény podminky stanovené v ¢lanku
19 smérnice (EU) 2015/2366.

2) V &énku 18 se doplituje novy odstavec, ktery zni:

4. Clenské stity povoli institucim elektronickych penéz, které pied 13. lednem 2018 zahdjily ¢innost v souladu
s touto smérnici a smérnici 2007/64(ES v clenském staté, ve kterém maji tstfedi, aby v této ¢innosti pokracovaly
v daném clenském stdté nebo v jiném clenském stdté, aniz jsou povinny Zddat o povoleni podle ¢lanku 3 této
smérnice nebo splnit do 13. ¢ervence 2018 ostatni pozadavky stanovené v hlavé II této smérnice nebo pozadavky, na
néZ uvedend hlava odkazuje.

Clenské stity pozaduji, aby instituce elektronickych penéz uvedené v prvnim pododstavci piedlozily piislusnym
organtim veskeré potfebné informace, které témto organtim umozni do 13. ervence 2018 posoudit, zda tyto instituce
elektronickych penéz spliiuji pozadavky stanovené v hlavé II této smérnice, a pokud ne, jakd opatfeni musi byt pfijata,
aby bylo jejich splnéni zajisténo, nebo zda je vhodné povoleni odejmout.

Instituce elektronickych penéz uvedené v prvnim pododstavci, u nichz piislusné orgdny ovéii, Ze spliwji poZadavky
stanovené v hlavé 11, ziskaji povoleni a zapisi se do rejstiiku. Pokud tyto instituce elektronickych penéz pozadavky
stanovené v hlavé II nesplni do 13. ¢ervence 2018, je jim zakdzdno vydavat elektronické penize.”

Cldnek 112
Zmény nafizeni (EU) ¢. 1093/2010
Nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 se méni takto:
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1) V ¢lanku 1 se odstavec 2 nahrazuje timto:

,2.  Organ pro bankovnictvi jednd v rdmci pravomoci, které mu byly svéfeny timto nafizenim, a v rozsahu
pusobnosti smérnice 2002/87[ES, smérnice 2009/110/ES, nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢ 575/2013 (*), smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU (**), smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2014/49[EU (***), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/847 (****), smérnice Evropského parla-
mentu a Rady (EU) 2015/2366 (*****) a relevantnich ¢dsti smérnice 2002/65/ES a smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2015/849 (******), pokud se tyto akty pouZiji na Gvérové a financni instituce a pfislusné organy, které nad
nimi vykondvaji dohled, v¢etné vSech smérnic, nafizeni a rozhodnuti vychazejicich z uvedenych aktii, a v rozsahu
ptisobnosti dalsich pravné zavaznych aktt Unie, které stanovi tikoly organu pro bankovnictvi. Orgdn pro bankovnictvi
rovnéZ jednd v souladu s nafizenim Rady (EU) ¢. 1024/2013 (rrxxex),

(*) Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 575/2013 ze dne 26. Cervna 2013 o obezfetnostnich
pozadavcich na Gvérové instituce a investicni podniky a o zméné nafizeni (EU) ¢ 648/2012 (Uf. vést.
L 176, 27.6.2013, s. 1).
(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU ze dne 26. Cervna 2013 o piistupu k cinnosti
uvérovych instituci a o obezietnostnim dohledu nad dvérovymi institucemi a investicnimi podniky,
o zméné smérnice 2002/87/ES a zruseni smérnic 2006/48[ES a 2006/49[ES (Uf. vést. L 176, 27.6.2013,
5. 338).
(***) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/49/EU ze dne 16. dubna 2014 o systémech pojisténi vkladi
(UF. vést. L 173, 12.6.2014, s. 149).
(****) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/847 ze dne 20. kvétna 2015 o informacich doprovi-
zejicich pievody penéznich prostiedkt a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 1781/2006 (Uf. vést. L 141, 5.6.2015,
s. 1).
(***¥) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbach
na vnittnim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES, 2013/36/EU a nafizeni (EU)
¢ 1093/2010 a zrusuje smérnice 2007/64[ES (Ut. vést. L 337, 23.12.2015, s. 35).
(%) Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/849 ze dne 20. kvétna 2015 o pfedchdzeni vyuzivani
finan¢niho systému k prani penéz nebo financovani terorismu, o zméné nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢ 648/2012 a o zruSeni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/60/ES a smérnice
Komise 2006/70[ES (Ut. vést. L 141, 5.6.2015, s. 73).
¥k Nafizeni Rady (EU) €. 1024/2013 ze dne 15. fijna 2013, kterym se Evropské centrdlni bance svéfuji zvlastni
Gkoly tykajici se politik, které se vztahuji k obezietnostnimu dohledu nad Gvérovymi institucemi (Uf. vést.
L 287, 29.10.2013, s. 63).”

2) V ¢ldnku 4 se bod 1 nahrazuje timto:

,1)  finan¢nimi institucemi‘ rozumi Gvérové instituce ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 bodu 1 nafizeni (EU) ¢. 575/2013,
Jinvesti¢ni podniky“ ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 bodu 2 nafizeni (EU) ¢. 575/2013, ,financni konglomeraty” ve smyslu ¢l.
2 bodu 14 smérnice 2002/87[ES, poskytovatelé platebnich sluzeb ve smyslu ¢l. 4 bodu 11 smérnice (EU) 2015/2366
a ,instituce elektronickych penéz* ve smyslu ¢l. 2 bodu 1 smérnice 2009/110/ES a krom¢ toho, v souladu se smérnici
(EU) 2015/849, se ,finan¢nimi institucemi* rozumi Gvérové instituce a finanéni instituce ve smyslu ¢l. 3 bodt 1 a 2
smérnice (EU) 2015/849;"

Cldnek 113
Zména smérnice 2013/36/EU

V piiloze I smérnice 2013/36/EU se bod 4 nahrazuje timto:

4. Platebni sluzby ve smyslu ¢l. 4 bodu 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 (*).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbich na
vnitinim  trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES, 2013[36/EU a nafizeni (EU) ¢. 1093/2010
a zruSuje smérnice 200764 [ES (Uf. vést. L 337, 23.12.2015, s. 35)“.



23.12.2015 Utednf véstnik Evropské unie L 337/115

Cldnek 114
ZruSeni

Smérnice 2007/64/[ES se zruduje s tc¢inkem od 13. ledna 2018.

Odkazy na zrufenou smérnici se povazuji za odkazy na tuto smérnici v souladu se srovndvaci tabulkou obsazenou
v piiloze II této smérnice.

Cldnek 115
Provedeni

1. Clenské stity piijmou a zvefejni predpisy nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici do 13. ledna 2018.
Neprodlené o nich uvédomi Komisi.

2. Clenské stity pouziji tyto predpisy ode dne 13. ledna 2018.

Tyto piedpisy ptijaté ¢lenskymi stity musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén pfi
jejich tfednim vyhldSeni. Zptisob odkazu si stanovi clenské staty.

3. Clenské stity sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostitnich pravnich piedpist, které piijmou v oblasti
plisobnosti této smérnice.

4. Odchylné od odstavce 2 zajisti ¢lenské staty uplatiovani bezpe¢nostnich opatfeni uvedenych v ¢lancich 65, 66, 67
a 97 s u¢innosti zacinajici 18 mésict ode dne vstupu regulacnich technickych norem podle ¢lanku 98 v platnost.

5. Clenské stity nezakdzou pravnickym osobdm, které prede dnem 12. ledna 2016 vykondvaji na jejich Gzemf ¢innosti
poskytovatelii sluzeb iniciovani platby a poskytovatelt sluzeb informovéni o G¢tu ve smyslu této smérnice, aby v téchto
Cinnostech na jejich tizemi pokracovaly po dobu prechodného obdobi podle odstavet 2 a 4 v souladu s dosavadnim
regulaénim rdmcem.

6.  Clenské stity zajisti, aby jednotlivi poskytovatelé platebnich sluzeb, kteii vedou tcet, pokud nespliuji regulacni
technické normy uvedené v odstavci 4, nesméli tohoto neplnéni zneuzivat k tomu, aby blokovali vyuzivani sluzeb
iniciovan{ platby a informovéni o Gétu ve vztahu k Gctlim, které vedou, nebo ve vyuZzivani téchto sluzeb brénili.

Cldnek 116
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhldseni v Ufednim véstniku Evropské unie.

Cldnek 117

Urceni
Tato smérnice je urCena clenskym statim.
Ve Strasburku dne 25. listopadu 2015.
Za Evropsky parlament Za Radu
piedseda piedseda

M. SCHULZ N. SCHMIT
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PRILOHA 1

PLATEBNI SLUZBY

(podle ¢l. 4 bodu 3)
1. Sluzby umoziujici vlozeni hotovosti na platebni tcet, jakoZz i veskeré operace nutné pro vedeni platebniho détu.
2. Sluzby umoziujici vybéry hotovosti z platebniho @i¢tu, jakoz i veskeré operace nutné pro vedeni platebniho dctu.

3. Provadéni platebnich transakci, véetné prevodu penéZnich prostiedkd, na platebnim G¢tu vedeném u poskytovatele
platebnich sluzeb uZzivatele nebo u jiného poskytovatele platebnich sluzeb:

a) provadéni inkasa, v¢etné jednordzového inkasa;
b) provaddéni platebnich transakci prosttednictvim platebni karty nebo podobného prostiedku;
¢) provadéni thrad, v¢etné trvalych piikaza.
4. Provadéni platebnich transakci, u nichz se penézni prostiedky Cerpaji z tivéru pro uZivatele platebnich sluzeb:
a) provadéni inkasa, v¢etné jednordzového inkasa;
b) provaddéni platebnich transakci prosttednictvim platebni karty nebo podobného prostiedku;
¢) provadéni thrad, vcetné trvalych piikazt.
5. Vydavani platebnich prostfedkt nebo akceptace platebnich transakei.
6. Poukazovéni penéz.
7. Sluzby iniciovéni platby.

8. Sluzby informovini o Gctu.
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PRILOHA I

SROVNAVACI TABULKA

Tato smérnice Smérnice 2007/64/ES
Cl. 1 odst. 1 Cl. 1 odst. 1
CL 1 odst. 2 Cl. 1 odst. 2
Cl. 2 odst. 1 Cl. 2 odst. 1
Cl. 2 odst. 2 —
Cl. 2 odst. 3 —
Cl. 2 odst. 4 —
Cl. 2 odst. 5 Cl. 2 odst. 3
Clanek 3 Clanek 3
Clanek 4 Clanek 4
Body 1, 2, 3, 4, 5a 10 Body 1, 2, 3, 4, 5a 10
Bod 7 Bod 6
Bod 8 Bod 7
Bod 9 Bod 8
Bod 11 Bod 9
Bod 12 Bod 14
Bod 13 Bod 16
Bod 14 Bod 23
Body 20, 21 a 22 Body 11, 12 a 13
Bod 23 Bod 28
Bod 25 Bod 15
Body 26 a 27 Body 17 a 18
Bod 28 Bod 20
Bod 29 Bod 19
Bod 33 Bod 21
Body 34, 35, 36 a 37 Body 24, 25, 26 a 27
Bod 38 Bod 22
Body 39 a 40 Body 29 a 30
Body 6, 15-19, 24, 30-32 a 41-48 —
Cl. 5 odst. 1 Clanek 5
Cl. 5 odst. 2 —
Cl. 5 odst. 3 —
Cl. 5 odst. 4 —
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Tato smérnice Smérnice 2007/64[ES

Cl. 5 odst. 5 —
Cl. 5 odst. 6 —
Cl. 5 odst. 7 —
Cl. 6 odst. 1 —
Cl. 6 odst. 2 —
Cl. 6 odst. 3 —
Cl. 6 odst. 4 —
Clanek 7 Clanek 6
CL 8 odst. 1 Cl 7 odst. 1
Cl. 8 odst. 2 Cl. 7 odst. 2
Cl. 8 odst. 3 Cl. 7 odst. 3
Cl. 9 odst. 1 Cl. 8 odst. 1
Cl. 9 odst. 2 Cl. 8 odst. 2
Cl. 9 odst. 3 Cl. 8 odst. 3
Cl. 10 odst. 1 Cl. 9 odst. 1
Cl. 10 odst. 2 Cl. 9 odst. 2
— Cl. 9 odst. 3 a 4
CL 11 odst. 1 Cl. 10 odst. 1
Cl 11 odst. 2 Cl. 10 odst. 2
Cl 11 odst. 3 Cl. 10 odst. 3
CL 11 odst. 4 CL 10 odst. 4
CL 11 odst. 5 CL. 10 odst. 5
CL 11 odst. 6 CL 10 odst. 6
CL 11 odst. 7 CL 10 odst. 7
Cl. 11 odst. 8 Cl. 10 odst. 8
Cl. 11 odst. 9 Cl. 10 odst. 9
Clének 12 Cl 11
Cl 13 odst. 1 Cl. 12 odst. 1
CL 13 odst. 2 Cl 12 odst. 2
CL 13 odst. 3 CL 12 odst. 3
Cl. 14 odst. 1 Clanek 13
Cl. 14 odst. 2 Clanek 13
Cl. 14 odst. 3 —
Cl. 14 odst. 4 —
CL 15 odst. 1 —
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Cl. 15 odst. 2 —

Cl. 15 odst. 3 —

CL. 15 odst. 4 —

Cl. 15 odst. 5 —

Clanek 16 Clanek 14
Cl. 17 odst. 1 CL. 15 odst.
Cl. 17 odst. 2 CL 15 odst.
Cl. 17 odst. 3 CL 15 odst.
Cl. 17 odst. 4 CL 15 odst.
Cl. 18 odst. 1 Cl. 16 odst.
Cl. 18 odst. 2 Cl. 16 odst.
Cl. 18 odst. 3 Cl. 16 odst.
Cl. 18 odst. 4 Cl. 16 odst.
Cl. 18 odst. 5 Cl. 16 odst.
Cl. 18 odst. 6 CL. 16 odst.
Cl. 19 odst. 1 CL. 17 odst.
Cl. 19 odst. 2 Cl 17 odst.
Cl. 19 odst. 3 CL 17 odst.
Cl. 19 odst. 4 Cl. 17 odst.
Cl. 19 odst. 5 Cl. 17 odst.
Cl. 19 odst. 6 Cl. 17 odst.
Cl. 19 odst. 7 Cl. 17 odst.
Cl. 19 odst. 8 —

Cl. 20 odst. 1 Cl. 18 odst.
Cl. 20 odst. 2 Cl. 18 odst.
Clanek 21 Clanek 19
Cl. 22 odst. 1 CL. 20 odst.
Cl. 22 odst. 2 ClL 20 odst.
Cl. 22 odst. 3 ClL 20 odst.
Cl. 22 odst. 4 Cl. 20 odst.
Cl. 22 odst. 5 Cl. 20 odst.
Cl. 23 odst. 1 Cl. 21 odst.
Cl. 23 odst. 2 Cl. 21 odst.
Cl. 23 odst. 3 Cl. 21 odst.
Cl. 24 odst. 1 CL. 22 odst.
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Tato smérnice Smérnice 2007/64[ES

Cl. 24 odst. 2 Cl. 22 odst.
Cl. 24 odst. 3 Cl. 22 odst.
Cl. 25 odst. 1 Cl. 23 odst.
Cl. 25 odst. 2 Cl. 23 odst.
Cl. 26 odst. 1 Cl. 24 odst.
Cl. 26 odst. 2 Cl. 24 odst.
Cl. 27 odst. 1 —
Cl. 27 odst. 2 —
Cl. 28 odst. 1 ClL 25 odst.
Cl. 28 odst. 2 —
Cl. 28 odst. 3 —
Cl. 28 odst. 4 —
Cl. 28 odst. 5 —
Cl. 29 odst. 1 Cl. 25 odst. 2 a 3
Cl. 29 odst. 2 —
Cl. 29 odst. 3 CL. 25 odst.
Cl. 29 odst. 4 —
Cl. 29 odst. 5 —
Cl. 29 odst. 6 —
Cl. 30 odst. 1 —
Cl. 30 odst. 2 —
Cl. 30 odst. 3 —
Cl. 30 odst. 4 —
Cl. 31 odst. 1 —
Cl. 31 odst. 2 CL. 25 odst.
Cl. 32 odst. 1 CL. 26 odst.
Cl. 32 odst. 2 CL. 26 odst.
Cl. 32 odst. 3 ClL. 26 odst.
Cl. 32 odst. 4 ClL. 26 odst.
Cl. 32 odst. 5 Cl. 26 odst.
Cl. 32 odst. 6 Cl. 26 odst.
Cl. 33 odst. 1 —
Cl. 33 odst. 2 —
Clanek 34 Clanek 27
Cl. 35 odst. 1 Cl. 28 odst.
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Tato smérnice Smérnice 2007/64[ES

Cl. 35 odst. 2 Cl. 28 odst. 2
Clanek 36 —

Cl. 37 odst. 1 Clanek 29

Cl. 37 odst. 2 —

Cl. 37 odst. 3 —

Cl. 37 odst. 4 —

Cl. 37 odst. 5 —

Cl. 38 odst. 1 ClL 30 odst. 1
Cl. 38 odst. 2 ClL 30 odst. 2
Cl. 38 odst. 3 Cl. 30 odst. 3
Clanek 39 Clanek 31

Cl. 40 odst. 1 Cl. 32 odst. 1
Cl. 40 odst. 2 Cl. 32 odst. 2
Cl. 40 odst. 3 Cl. 32 odst. 3
Clanek 41 Clanek 33

Cl. 42 odst. 1 Cl. 34 odst. 1
Cl. 42 odst. 2 Cl. 34 odst. 2
Cl. 43 odst. 1 Cl 35 odst. 1
Cl. 43 odst. 2 Cl. 35 odst. 2
Cl. 44 odst. 1 Cl. 36 odst. 1
Cl. 44 odst. 2 Cl. 36 odst. 2
Cl. 44 odst. 3 Cl. 36 odst. 3
Cl. 45 odst. 1 Cl. 37 odst. 1
Cl. 45 odst. 2 —

Cl. 45 odst. 3 Cl. 37 odst. 2
Clanek 46 —

Clanek 47 —

Clanek 48 Clanek 38
Clanek 49 Clanek 39
Clanek 50 Clanek 40

Cl. 51 odst. 1 Cl. 41 odst. 1
Cl. 51 odst. 2 Cl. 41 odst. 2
Cl. 51 odst. 3 Cl. 41 odst. 3
Cl. 52 bod 1 Cl. 42 odst. 1
Cl. 52 bod 2 Cl. 42 odst. 2
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Tato smérnice Smérnice 2007/64[ES

Cl. 52 bod 3 Cl. 42 odst. 3
Cl. 52 bod 4 Cl. 42 odst. 4
Cl. 52 bod 5 Cl. 42 odst. 5
Cl. 52 bod 6 Cl. 42 odst. 6
Cl. 52 bod 7 Cl. 42 odst. 7
Clanek 53 Clanek 43

Cl. 54 odst. 1 Cl. 44 odst. 1
Cl. 54 odst. 2 Cl. 44 odst. 2
Cl. 54 odst. 3 Cl. 44 odst. 3
Cl. 55 odst. 1 Cl. 45 odst. 1
Cl. 55 odst. 2 Cl. 45 odst. 2
Cl. 55 odst. 3 Cl. 45 odst. 3
Cl. 55 odst. 4 Cl. 45 odst. 4
Cl. 55 odst. 5 Cl. 45 odst. 5
Cl. 55 odst. 6 Cl. 45 odst. 6
Clanek 56 Clanek 46

Cl. 57 odst. 1 Cl. 47 odst. 1
Cl. 57 odst. 2 Cl. 47 odst. 2
Cl. 57 odst. 3 Cl. 47 odst. 3
Cl. 58 odst. 1 Cl. 48 odst. 1
Cl. 58 odst. 2 Cl. 48 odst. 2
Cl. 58 odst. 3 Cl. 48 odst. 3
Cl. 59 odst. 1 Cl. 49 odst. 1
Cl. 59 odst. 2 Cl. 49 odst. 2
Cl. 60 odst. 1 Cl. 50 odst. 1
Cl. 60 odst. 2 Cl. 50 odst. 2
Cl. 60 odst. 3 —

Cl. 61 odst. 1 CL 51 odst. 1
Cl. 61 odst. 2 CL 51 odst. 2
CL 61 odst. 3 CL 51 odst. 3
Cl. 61 odst. 4 Cl. 51 odst. 4
Cl. 62 odst. 1 Cl. 52 odst. 1
Cl. 62 odst. 2 Cl. 52 odst. 2
Cl. 62 odst. 3 Cl. 52 odst. 3
Cl. 62 odst. 4 —
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Cl. 62 odst. 5 —

Cl. 63 odst. 1 Cl. 53 odst.
Cl. 63 odst. 2 Cl. 53 odst.
Cl. 63 odst. 3 Cl. 53 odst.
Cl. 64 odst. 1 Cl. 54 odst.
Cl. 64 odst. 2 Cl. 54 odst.
Cl. 64 odst. 3 Cl. 54 odst.
Cl. 64 odst. 4 Cl. 54 odst.
Cl. 65 odst. 1 —

CL. 65 odst. 2 —

Cl. 65 odst. 3 —

Cl. 65 odst. 4 —

Cl. 65 odst. 5 —

Cl. 65 odst. 6 —

Cl. 66 odst. 1 —

Cl. 66 odst. 2 —

Cl. 66 odst. 3 —

Cl. 66 odst. 4 —

Cl. 66 odst. 5 —

Cl. 67 odst. 1 —

Cl. 67 odst. 2 —

Cl. 67 odst. 3 —

Cl. 67 odst. 4 —

Cl. 68 odst. 1 CL. 55 odst.
Cl. 68 odst. 2 Cl. 55 odst.
Cl. 68 odst. 3 Cl. 55 odst.
Cl. 68 odst. 4 Cl. 55 odst.
Cl. 69 odst. 1 Cl. 56 odst.
Cl. 69 odst. 2 Cl. 56 odst.
Cl. 70 odst. 1 Cl. 57 odst.
Cl. 70 odst. 2 Cl. 57 odst.
Cl. 71 odst. 1 Clanek 58
Cl. 71 odst. 2 —

Cl. 72 odst. 1 Cl. 59 odst.
Cl. 72 odst. 2 CL. 59 odst.
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Cl. 73 odst. 1 Cl. 60 odst. 1
Cl. 73 odst. 2 —
Cl. 73 odst. 3 Cl. 60 odst. 2
Cl. 74 odst. 1 Cl. 61 odst. 1,2 a 3
Cl. 74 odst. 2 —
Cl. 74 odst. 3 Cl. 61 odst. 4a 5
Cl. 75 odst. 1 —
Cl. 75 odst. 2 —
Cl. 76 odst. 1 Cl. 62 odst. 1
Cl. 76 odst. 2 Cl. 62 odst. 2
Cl. 76 odst. 3 Cl. 62 odst. 3
Cl. 76 odst. 4 —
Cl. 77 odst. 1 Cl. 63 odst. 1
Cl. 77 odst. 2 Cl. 63 odst. 2
Cl. 78 odst. 1 Cl. 64 odst. 1
Cl. 78 odst. 2 Cl. 64 odst. 2
Cl. 79 odst. 1 Cl. 65 odst. 1
CL. 79 odst. 2 CL. 65 odst. 2
Cl. 79 odst. 3 Cl. 65 odst. 3
Cl. 80 odst. 1 Cl. 66 odst. 1
Cl. 80 odst. 2 Cl. 66 odst. 2
Cl. 80 odst. 3 Cl. 66 odst. 3
Cl. 80 odst. 4 Cl. 66 odst. 4
Cl. 80 odst. 5 Cl. 66 odst. 5
Cl. 81 odst. 1 Cl. 67 odst. 1
Cl. 81 odst. 2 Cl. 67 odst. 2
Cl. 81 odst. 3 Cl. 67 odst. 3
Cl. 82 odst. 1 Cl. 68 odst. 1
Cl. 82 odst. 2 Cl. 68 odst. 2
Cl. 83 odst. 1 Cl. 69 odst. 1
Cl. 83 odst. 2 Cl. 69 odst. 2
Cl. 83 odst. 3 Cl. 69 odst. 3
Clanek 84 Clanek 70
Clanek 85 Clanek 71
Clanek 86 Clanek 72
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Tato smérnice Smérnice 2007/64[ES

Cl. 87 odst. 1 Cl. 73 odst. 1
Cl. 87 odst. 2 Cl. 73 odst. 1
Cl. 87 odst. 3 Cl. 73 odst. 2
Cl. 88 odst. 1 Cl. 74 odst. 1
Cl. 88 odst. 2 Cl. 74 odst. 2
Cl. 88 odst. 3 Cl. 74 odst. 2
Cl. 88 odst. 4 Cl. 74 odst. 2
Cl. 88 odst. 5 Cl. 74 odst. 3
Cl. 89 odst. 1 CL 75 odst. 1
Cl. 89 odst. 2 Cl. 75 odst. 2
Cl. 89 odst. 3 Cl. 75 odst. 3
Cl. 90 odst. 1 —

Cl. 90 odst. 2 —

Clanek 91 Clanek 76

Cl. 92 odst. 1 Cl. 77 odst. 1
Cl. 92 odst. 2 Cl. 77 odst. 2
Clanek 93 Clanek 78

Cl. 94 odst. 1 CL 79 odst. 1
Cl. 94 odst. 2 —

Cl. 95 odst. 1 —

Cl. 95 odst. 2 —

Cl. 95 odst. 3 —

Cl. 95 odst. 4 —

Cl. 95 odst. 5 —

Cl. 96 odst. 1 —

Cl. 96 odst. 2 —

Cl. 96 odst. 3 -

Cl. 96 odst. 4 —

Cl. 96 odst. 5 —

CL. 96 odst. 6 —

Cl. 97 odst. 1 —

Cl. 97 odst. 2 —

Cl. 97 odst. 3 —

Cl. 97 odst. 4 —

Cl. 97 odst. 5 —




L 337126 Utedni véstnik Evropské unie 23.12.2015

Tato smérnice Smérnice 2007/64[ES

. 98 odst. 1 —

Q(

. 98 odst. 2 —

Q<

. 98 odst. 3 —

x

. 98 odst. 4 —

O x

. 98 odst. 5 —

. 99 odst. 1 Cl. 80 odst. 1

O

1. 80 odst. 2

Q(
(@3

. 99 odst. 2

. 100 odst. 1 —

O

. 100 odst. 2 —

Q<

. 100 odst. 3 —

Q<

. 100 odst. 4 Cl. 82 odst. 2

(@Y

. 100 odst. 5 —

Q<

. 100 odst. 6 —

Q<

. 101 odst. 1 —

O

. 101 odst. 2 —

O

. 101 odst. 3 —

O

. 101 odst. 4 —

Q(

. 102 odst. 1 Cl. 83 odst. 1

Q(

. 102 odst. 2 Cl. 83 odst. 2

O

1. 103 odst. 1 Cl. 81 odst. 1

e}

l. 103 odst. 2 —

(X

Clinek 104 _
CL. 105 odst. 1 —

. 105 odst. 2 —

O

. 105 odst. 3 —

O

. 105 odst. 4 —

Q(

. 105 odst. 5 —

Q(

. 106 odst. 1 —

Q<

. 106 odst. 2 —

Q<

. 106 odst. 3 —

(@Y

. 106 odst. 4 —

Q<

. 106 odst. 5 —

Q<

Cl. 107 odst. 1 Cl. 86 odst. 1
Cl. 107 odst. 2 Cl. 86 odst. 2

Cl. 107 odst. 3 Cl. 86 odst. 3




23.12.2015

Utedni véstnik Evropské unie

L 337/127

Tato smérnice

Smérnice 2007/64[ES

Clanek 108

Cl. 109 odst. 1

Cl. 109 odst. 2

Cl. 109 odst. 3

Cl. 109 odst. 4

Cl. 109 odst. 5

Clanek 110

CL 111 odst. 1

CL. 111 odst. 2

Cl. 112 odst. 1

Cl. 112 odst. 2

Clanek 113
Clanek 114

CL. 115 odst. 1

Cl. 115 odst. 2

CL. 115 odst. 3

CL. 115 odst. 4

Cl. 115 odst. 5

Clinek 116
Clanek 117

Piiloha I

Clanek 87
Cl. 88 odst. 1
Cl. 88 odst. 3

Cl. 88 odst. 2 a 4

Clanek 90

Clanek 92
Clanek 93
Cl. 94 odst. 1
Cl. 94 odst. 2

Clanek 95
Clanek 96

Piiloha




	Směrnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebních službách na vnitřním trhu, kterou se mění směrnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nařízení (EU) č. 1093/2010 a zrušuje směrnice 2007/64/ES (Text s významem pro EHP)

