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DOPORUCENI

DOPORUCENI KOMISE
ze dne 17. z4fi 2013

o zdsadich, jimiz se fidi sit SOLVIT

(Text s vyznamem pro EHP)

(2013/461/EV)

EVROPSKA KOMISE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména
na Clanek 292 této smlouvy,

vzhledem k témto davodiim:

Podle ¢lanku 26 SFEU zahrnuje vnitini trh prostor bez
vnitinich hranic, v némz je zajistén volny pohyb zbozi,
osob, sluzeb a kapitdlu. Clenské stity maji na zdkladé ¢l.
4 odst. 3 SEU povinnost ucinit veskerd vhodnd opateni,
aby splnily své zdvazky, které jim vyplyvaji z pravnich
piedpist Unie.

Jednotlivetim, kteti chtéji Zit ¢i pracovat v jiném ¢len-
ském stdté, a podnikGim, jez si pieji rozsifit své trhy,
nabizi vnitini trh fadu piilezitosti. PfestoZe vnitini trh
funguje v zdsadé dobfe, mohou nékdy vyvstat urcité
problémy, pokud orgdny vefejné spravy nedodrzuji
pravo Unie.

V navaznosti na doporuceni Komise 2001/893/ES ze dne
7. prosince 2001 o zdsadach tykajicich se pouzivéni sité
SOLVIT - sité pro feeni probléma vnitiniho trhu (*) byla
zi{zena sit SOLVIT coby sit stfedisek ustavenych ¢len-
skymi staty v rdmci vnitrostdtnich sprdvnich orgind,
kterd slouzi k rychlému a neformalnimu feSeni prob-
lémt, s nimiz se setkdvaji jednotlivei ¢ podniky pfi
vykonu svych prav v ramci vnitifniho trhu.

Prestoze lze sit SOLVIT charakterizovat jako neformdlni
a pragmatickou sit, jeji ptsobeni pfispivd k tomu, aby
byla nalezend feSeni v souladu s privem Unie. Sit
SOLVIT je postavena na transparentnim postupu feSeni
problému, do néhoZ jsou zapojeny dva clenské stity.
Komise se sice feSeni pfislusnych piipadt obvykle
nedcastni, ale je s centry SOLVIT v Gzkém kontaktu,
poskytuje pravidelnou odbornou piipravu v pravni
oblasti a v nékterych slozitéjsich piipadech i neformalni
poradenstvi. Komise rovnéz prostfednictvim databdze on-
line monitoruje vytizovani piipada siti SOLVIT a piislusné

() Uf. vést. L 331, 15.12.2001, s. 79.

vystupy, a pokud by se domnivala, Ze FeSeni navrzend
centry SOLVIT nejsou v souladu s prdvem Unie, miiZe
podniknout piislusné kroky. Vyse uvedend struktura
nejenze prispivd k zdkonnosti feSeni jednotlivych
piipadd, ale vysledky hodnoceni napovidaji i tomu, Ze
v dasledku ¢innosti sité SOLVIT se celkové zlepsilo
i dodrzovéni prévnich pfedpisti Unie ze strany vnitros-
tatnich organd.

Od svého zrodu prosla sit SOLVIT podstatnou
proménou. Oproti stavu pted deseti lety se v soucasnosti
v ramci této sité pocet projednavanych piipadi zdeseti-
nasobil. Tato sit se rovnéz zabyvd mnohem $irsi skdlou
pipadii, nez jak se ptvodné predpoklddalo. Pievdznd
vétsina piipadt je dspé$né vyfeSena, piiemZz primérnd
délka jejich projednavani ¢ini devét tydnd, coz jednotlivci
a podniky, ktef sit¢ SOLVIT vyuzili, hodnoti velice uspo-
kojive.

Prestoze sit SOLVIT dosahuje tspésnych vysledkd, rozsi-
fenim rozsahu sluzeb se rozsifila i fada vyzev. Podrobné
hodnoceni sité, které bylo uskute¢néno v roce 2010,
uvadi, ze mezi centry SOLVIT existuji rozdily ve zdrojich,
jez maji k dispozici, ¢i v jejich pravomoci. V rdmci této
sité jsou rozdily i v poétu piipadd pfijimanych k vyiizeni
a v urovni nabizenych sluzeb. Cestu k siti SOLVIT kromé
toho nalézd piili§ mélo jednotlived ¢i podniki.

Na zdkladé téchto zjisténi je zapotiebi ptijmout opatfent,
jez by sit SOLVIT dale posilila a zvysila jeji viditelnost jak
na internetu, tak mimo ngj, jak bylo zdtiraznéno
v pracovnim dokumentu titvarti Komise nazvaném ,Pod-
pora efektivniho feseni problémd na jednotném trhu®, ve
sdéleni o lepsi spravé pro jednotny trh () a ve zpravé
o obcanstvi EU (}). V rdmci téchto opatfeni by mélo byt
doporuceni  2001/893/ES nahrazeno doporucenim
novym. Toto nové doporuceni by mélo na zikladé
osvédcenych postupli vyjasnit, co by méla sit SOLVIT
nabizet. Pro clenské stity i pro Komisi stanovuje toto
doporuceni cile a standardy, které maji zajistit, aby
podniky a obcané obdrzeli G¢innou pomoc v pifpadech,
v nichZ neni dodrzovdno privo Unie. Jeho smyslem je
rovnéZ zajistit, aby centra SOLVIT uplatilovala v ramci
této sité stejnd pravidla a poskytovala stejné a konzis-
tentni druhy sluzeb.

() COM(2012) 259 final.

() COM(2013) 269 final.
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V zdjmu zajisténi jednotného vykladu tohoto mandatu
v ramci celé sité vymezuje toto doporuceni typizované
piipady, které by méla sit SOLVIT vyfizovat. Doporuceni
2001/893[ES uvadelo, ze se sit SOLVIT zabyva piipady
nespravného uplatnéni pravidel jednotného trhu. Tento
zpusob vymezeni plsobnosti vedl k rdznorodému
vykladu. V prvni fadé bylo argumentovino tim, Ze
z pojmu nespravného uplatnéni vyplyvd, ze se centra
SOLVIT nemohou zabyvat piipady, v nichz se vnitros-
tatni pravidla dostdvaji do rozporu s pravem Unie (tzv.
strukturdlni piipady), a déle tim, Ze centra SOLVIT
mohou jednat pouze tehdy, byl-li vnitini trh zdkladem
dotéenych pravnich predpistt Unie.

Pfipady SOLVIT jsou nyni vymezeny tak, Ze pod né
spadaji  veskeré preshraniéni problémy zapficinéné
moznym poruSenim prava Unie upravujictho vnitini trh
ze strany organu vefejné spravy, pokud tyto problémy ¢i
nékteré z jejich prvki nejsou projedndvany v rdmci soud-
niho Fizenf na vnitrostdtni ¢i unijn{ drovni.

Pojem ,,poruseni” je pouzit k vymezeni skutecnosti, Ze se
centra SOLVIT zabyvaji coby pfipady SOLVIT bez ohledu
na piinu pfislusného problému vSemi piipady, v nichz
organy vefejné spravy nedodrzuji pravo Unie, kterym se
fid{ vnitfni trh. Pfevdznd vétsina piipadl projedndvanych
siti SOLVIT vychazi ze stavu, v némZz orgdn vefejné
spravy nespravné uplatnil pravo Unie upravujici oblast
vnitintho trhu. Centra SOLVIT vSak prokdzala, ze
mohou poskytnout Gi¢innou pomoc i v pfipadech vzniku
strukturdlnich probléma. 1 kdyz se strukturdlni p¥pady
podileji na celkovém objemu piipadii projednavanych siti
SOLVIT jen malym zlomkem, pfijeti a ndsledné feSeni
takovych pfipadt prostiednictvim sité SOLVIT zajistuje,
aby takové piipady neunikly pozornosti. Tato sit posky-
tuje nejlepsi zdruku k ucinnému feSeni strukturdlnich
problémti na vhodné drovni.

Toto doporuceni rovnéZ potvrzuje, Ze sit SOLVIT se
zabyva piipady, u nichZ se objevuje pfeshrani¢ni problém
s organem vefejné spravy. Pieshrani¢ni kritérium zajistuje
projedndni pfipadu SOLVIT centry SOLVIT ve dvou ¢len-
skych stdtech, coz zabezpeCuje transparentnost a néle-
zitou vyslednou kvalitu. Kritérium orgdnu vefejné spravy
vyplyvé ze skutecnosti, Ze sit SOLVIT je soucdsti vnitros-
titni sprdvy a jednd pouze na neformdlnich zdkladech.

Toto doporudeni rovnéz usiluje o vyjasnéni drovné
sluzeb, kterou mohou jednotlivei a podniky od sité
SOLVIT ocekdvat. Uvadi zptsob vyrozuméni Zzadatel
a minimalni rozsah pomoci, které by se jim mélo dostat.
Rovnéz vyjasiiuje nejriznési kroky v ramci postupu
projednavéni a lhiity, jez je tieba dodrzet pfi vyfizovani
pifpadu SOLVIT, a to vcetné ndvaznych opatieni, jez
maji byt pfijata, nelze-li pfipad Gspé$né vyfesit.

Toto doporuceni déle stanovuje minimdlni standardy,
které by méla centra SOLVIT dodrzovat, a to pokud
jde o organizaci, pravni odbornost a vztahy s jinymi
sitémi. RovnéZ upfestiuje tlohu Komise v rdmci sité
SOLVIT.

(14 Komise v neddvné dobé zmeénila strukturu databdze
SOLVIT on-line na samostatny modul systému pro
vyménu informaci o vnitinim trhu. V dtsledku tohoto
technického zac¢lenéni se na postupy v rdmci sité SOLVIT
pouziji pravidla o zpracovani osobnich tdajii a divérnych
informaci stanovend v nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢ 1024/2012 ze dne 25. fijna 2012
o spravni spoluprdci prostiednictvim systému pro
vyménu informaci o vnitinim trhu a o zruseni rozhod-
nuti Komise 2008/49/ES (nafizeni o systému IMI) ().
Toto doporuceni déle vymezuje urcita hlediska zpracové-
vani osobnich tidaji v rdmci sité SOLVIT, a to v souladu
s nafizenim o systému IML

(15) Toto doporueni nevymezuje, jak by meéla Komise
projednavat stiznosti, jez jsou ji pfimo doruceny, ani
jim neni nikterak dotéena pravomoc Komise ve vécech
dohledu nad dodrzovanim Smluv. Timto doporucenim
ani neni vymezena tloha koordindtort pilotnich projektt
EU na vnitrostatni ¢i unijni tirovni. Tyto prvky jsou upra-
veny ve zvlastnich pokynech, které jsou pravidelné aktu-
alizovany,

PRIJALA TOTO DOPORUCENI:

I. CILE A DEFINICE
A. Cile

Toto doporuceni stanovuje zdsady, kterymi se fidi fungovani
sité SOLVIT. Sit SOLVIT slouzi k poskytovani rychlych, Géin-
nych a neformdlnich feSeni problémt, s nimiz se setkdvaji
jednotlivci ¢ podniky, paklize jim orgdny vefejné spravy odepi-
raji moznost vykonu jim pfiznanych prav EU v ramci vnitintho
tthu. Sit piispivd k lepsimu fungovdni jednotného trhu
podporou a prosazovanim lepstho dodrzovdni priva EU.
V zdjmu dosazeni tohoto cile by méla vnitrostitni centra
SOLVIT vzdjemné spolupracovat podle zdsad stanovenych
timto doporucenim.

B. Definice

Pro tGcely tohoto doporuceni se rozumi:

1. ,Zadatelem*: fyzickd nebo pravnickd osoba Celici pfeshranic-
nimu problému, kterd jej pfimo ¢i prostfednictvim zpro-
sttedkovatele pfedlozila k feSeni siti SOLVIT, ¢&i organizace,
kterd ptedlozila konkrétni problém jménem svého clena ¢i
svych ¢lend;

2. ,pfeshraniénim problémem®: problém, jemuz celi Zadatel
z jednoho ¢lenského stitu a jenZ obnd$i mozné poruseni
prava EU upravujictho vnitini trh ze strany orgdnu vefejné
spravy jiného ¢lenského stitu, a to véetné problémd, které
byly Zadatelim zptsobeny jejich vnitrostitnimi sprévnimi
orgdny poté, co zadatelé vykonali svd prava volného
pohybu, ¢i v dobg, kdy o jejich vykon usiluji;

(") Uf. vést. L 316, 14.11.2012, s. 1.
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3. ,pravem Unie upravujicim vnitini trh*: veskeré pravni pred-
pisy, pravidla ¢i zdsady Unie, jeZ souvisi s fungovinim
vnitiniho trhu ve smyslu ¢l. 26 odst. 2 SFEU. Mezi né nélezi
i pravidla, jez neslouzi pfimo k tGpravé vnitintho trhu, aviak
ovliviiuji volny pohyb zbozi, sluzeb, osob ¢i kapitdlu mezi
Clenskymi stdty;

4. ,orgdnem vefejné spravy“: jakykoli prvek vefejné spravy clen-
ského stdtu na vnitrostatni, regionalni nebo mistni trovni ¢i
jakykoli subjekt, bez ohledu na jeho pravni formu, ktery
z titulu opatfeni pfijatého takovym stitem odpovidd za
poskytovani vefejné sluzby piislusici danému stitu a jenz
je za timto Gcelem naddn zvldstnimi pravomocemi, které
piekracuji bézny ramec opravnéni danych na zdkladé obvy-
klych pravidel upravujicich vztahy mezi jednotlivci;

5. ,soudnim fizenim*“: formdlni ¥{zenf slouzici k vyfeeni sporu
pfed soudnim & kvazisoudnim orgdnem. Z téchto fizeni
jsou vylouCeny sprdvni opravné prostiedky poddvané ke
stejnému orgdnu, jenz problém zpusobil;

6. ,strukturdlnim problémem*: poruseni zpiisobené vnitros-
titnim pravidlem, jeZ je v rozporu s prévem Unie;

7. ,domdcim centrem®: centrum SOLVIT nachdzejici se ve ¢len-
ském stdté, ktery md nejuzsi vztah k Zadateli, napfiklad
z titulu jeho statni pFislusnosti, bydlisté, usazeni ¢i mista,
v némz Zadatel nabyl dotcenych prav;

8. ,vedoucim centrem®: centrum sité SOLVIT nachdzejici se ve
Clenském stdté, v némz k ddajnému poruseni préva Unie
upravujiciho vnitini trh doslo;

9. ,databdzi SOLVIT* aplikace on-line, kterd byla vytvorena
v rémci systému pro vyménu informaci o vnitinim trhu
(IMI) na podporu vyfizovani ptipada SOLVIT.

I. MANDAT SITE SOLVIT

Sit SOLVIT se zabyvd pfeshrani¢nimi problémy zapfi¢inénymi
moznym poruSenim prava Unie upravujictho vnitini trh ze
strany orgdnu vefejné sprdvy, pokud tyto problémy nebo
nékteré z jejich prvkd nejsou projedndvany v rdmci soudniho
fizeni na vnitrostatni & unijni Grovni. Sit pfispivd k lep$imu
fungovéni jednotného trhu podporou a prosazovinim lepsiho
dodrzovani prava EU.

[II. SLUZBY NABIZENE SITI SOLVIT

Clenské staty by mély zajistit, aby zadatelé mohli vyuzivat mini-
maélné téchto sluzeb:

1. Centra SOLVIT by méla byt dosazitelnd prostfednictvim tele-
fonu ¢ e-mailu a méla by poskytovat rychlou odpovéd na
obdrzend sdéleni.

. Zadatelé by méli do jednoho tydne obdrzet prvni reakci na

svij problém, v¢etné uvedeni toho, zda sit SOLVIT mize
jejich pipad projednat, ¢ nikoli, je-li takové uvedeni
vzhledem k poskytnutym informacim mozné. V piipadé
potieby by méli byt zdroven s timto vyrozuménim zadatelé
vyzvani, aby pfedlozili veskeré podklady nezbytné k projed-
nani zadosti. Pokud je zddost dplnd, méli by zadatelé ve
lhaté  jednoho mésice po prvnim posouzeni obdrzet
potvrzeni, Ze se jejich pfipadem bude vedouci stfedisko
zabyvat, a Ze bude tudiz zahdjeno jeho projedndvani coby
piipadu SOLVIT.

. Nelze-li problém pifijmout coby piipad SOLVIT, méli by

7adatelé obdrzet odivodnéni a rovnéz by jim méla byt
poskytnuta rada o jiném mozném zptsobu feSeni, jenz by
jim mohl pomoci s vyfizenim jejich problému, vcetné
uvedeni odkazu & postoupeni problému, je-li to mozné,
jiné piislusné informacni siti nebo siti urcené k feseni
piislusnych probléma ¢&i piislusnému dotéenému vnitrostat-
nimu organu.

. Ve lhité deseti tydnd od otevieni piipadu by mél Zadatel

obdrzet feSeni svého problému, coz mize obndset i vyjasnéni
pouzitelného priva Unie. Ve vyjimecnych piipadech,
a zejména pokud je vyfeSeni nablizku ¢ pokud se zélezitost
tykd strukturdlniho problému, lze ptipad ponechat otevieny
i po uvedené lhaté, nejdéle vsak po dobu dalsich deseti
tydnd, a to za podminky, Ze je zadatel o této skutecnosti
vyrozumeén.

. Zadatelé by méli byt vyrozuméni o neformdlnim charakteru

sit¢ SOLVIT a o piislusnych postupech a lhatich. Toto
vyrozuméni by mélo obsahovat informace o jinych moznych
zpisobech ndpravy, varovani o skute¢nosti, Ze projedna-
vanim pfipadu v rdmci sité SOLVIT nedochdzi k pferuseni
béhu vnitrostatnich lhiit pro podani opravného prostiedku
a Ze feSeni dosazend prostiednictvim sité SOLVIT maji nefor-
mdlni povahu, a tudiZ proti nim neni mozné podat opravny
prostiedek. Zadatelé by rovnéz méli byt vyrozuméni o tom,
7e vyuziti sit¢ SOLVIT je zdarma. Zadatelé by méli byt
pravidelné informovéni o stavu projedndvéni jejich piipadu.

. Vzhledem k tomu, Ze je postup vyfizovdni v rdmci sité

SOLVIT neformalni, nebrdni zadateli v tom, aby zahdjil na
vnitrostdtni Grovni fddné fizeni, coZ vSak md za ndsledek
uzavien{ pi{padu SOLVIT.

. Bylo-li nalezeno tispésné feseni, méla by byt zadateli posky-

tnuta rada, jaké kroky md ucinit, aby navrhovaného feseni

vyuzil.

. Jakmile je zfejmé, Ze uvedeny piipad nebude v ramci sité

SOLVIT vyfesen, mél by byt pfipad uzavien a Zadatel by mél
byt o této skutecnosti neprodlené vyrozumén. V takovém
piipadé by méla sit SOLVIT Zzadateli rovnéz poradit jiné
mozné prostiedky ndpravy na vnitrostitni ¢i unijni drovni.
Pokud se md podle rady stéZovatel obritit se svou stiZnosti
na Komisi, méla by centra SOLVIT takové osobé doporucit,
aby odkazala na ptedchdzejici fizeni SOLVIT (uvedenim
spisové znacky a struénym shrnutim téchto Fizeni). Nevyfe-
$ené piipady by mély byt prostfednictvim databaze systema-
ticky hlaseny Komisi.
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. Po uzavieni ptipadu by méli byt Zadatelé vyzvani, aby zhod-
notili, jakym zptisobem byl jejich pfipad siti SOLVIT vyfizen.

IV. ORGANIZACE CENTER SOLVIT

. V kazdém clenském stdté by mélo byt centrum SOLVIT.

. Clenské stity by mély zajistit, aby centra SOLVIT méla
k plnéni tkold stanovenych v tomto doporuceni zabezpe-
¢eny ndsledujici podminky:

a) dostatecny pocet fddné vyskoleného personalu, ktery
dokdze pracovat ve vice neZ jednom jazyce Unie, je-li
toho zapottebi k zajisténi rychlé a transparentni komu-
nikace s ostatnimi centry SOLVIT;

b) odpovidajici odborné pravni znalosti a pfislusné zkuse-
nosti s uplatilovanim prava Unie, aby bylo mozné zajistit
nezdvislé pravni posouzeni piipadi;

¢) zafazeni v rdmci struktury vnitrostdtni spravy tak, aby
disponovala dostate¢nymi koordina¢nimi pravomocemi
a v ramci pfislusné stitn{ sprdvy mohla zajistit fddné
uplatiiovani prava Unie;

d) v rdmci statni spravy mit moznost zfidit sit, kterd jim
umozni ziskat specifické odborné pravni znalosti
a podporu, jez jsou zapotiebi k nalezeni praktickych
feSeni projedndvanych piipad.

V. POSTUP V RAMCI SITE SOLVIT
A. Zisady, jimiz se fidi vyfizovani p¥ipadis SOLVIT

. Vechny piipady SOLVIT by mély byt vyfizovany dvéma
centry SOLVIT, tj. domdcim a vedoucim centrem.

. Domidci a vedouci centra by méla v zdgjmu rychlého nalezeni
ucinnych feSeni pro zadatele oteviené a transparentné spolu-
pracovat.

. Domdci a vedouci centra by se méla dohodnout, jaky jazyk
budou pouzivat pfi vzdjemné komunikaci, pficemz by méla
piihlédnout k déelu, jimz je co moznd nejicinnéjsi a nejrych-
lejsi vyfeSeni problémt prostfednictvim  neformélnich
kontaktl pfi soucasném zajisténi transparentnosti a podavani
Zprav.

.V databdzi sité SOLVIT by mély byt registrovany piehledné
a uplné veskeré problémy dorucené siti, posouzeni vypraco-
vand centry SOLVIT, jez se Gcastni projedndvini daného
piipadu, pfijaté kroky a navrzend vychodiska. Paklize se
v urcitém piipadé vyskytnou strukturalni problémy, mél by
byt v databdzi pfislusné oznacen, aby Komise mohla takové
piipady systematicky monitorovat.

. VSechna navrzend feSeni musi byt vzdy zcela v souladu
s pravem Unie.

. Centra SOLVIT by meéla dodrzovat podrobnd pravidla pro
vyfizovani pfipadd, jez jsou stanovena v piirucce pro vyfizo-
vani piipada sité SOLVIT, kterou bude Komise ve spolupraci
s centry SOLVIT pravidelné ptrezkoumadvat.

B. Domadci centrum

. Domdci centrum by mélo evidovat veskeré pravni problémy,

jez mu byly adresovany, at jiz byly vymezeny coby piipady
SOLVIT, ¢i nikoli.

. Jakmile domdci centrum pfijme urcitou stiznost k vyfizeni

coby pfipad SOLVIT, mélo by dfive, nez problém postoupi
vedoucimu centru, zalozit Gplny spis a provést komplexni
pravni rozbor problému.

. Pfi pfijeti ndvrhu feSeni, jak jej formulovalo vedouci

centrum, véetné vyjasnéni pouzitelného préva Unie, by
mélo domdci centrum ovéfit soulad feSeni s pravem Unie.

.V pribéhu relevantnich fazi postupu by domdci centrum

mélo 7adateli poskytovat véas a ndlezitym zpisobem
piislusné informace.

C. Vedouci centrum

. Vedouci centrum by mélo ve lhité jednoho tydne od

okamziku, kdy byl piipad postoupen domdcim centrem,
potvrdit jeho pfijet.

. Vedouci centrum by mélo usilovat o nalezeni feSeni pro

zadatele, v¢etné vyjasnéni pouzitelného prava Unie, a mélo
by pravidelné informovat domdci centrum o svém pokroku.

. Pokud se v piipadé problému pfedlozeného Zadatelem jednd

o strukturdlni problém, mélo by vedouci centrum co moznd
nejdiive posoudit, zda lze problém fesit prostfednictvim
postupu v ramci sité SOLVIT. Dospéje-li k ndzoru, Ze tohoto
postupu vyuzit nelze, mélo by piipad uzaviit coby nevyfte-
Seny a vyrozumét piislusné vnitrostdtni orgdny, jez odpovi-
daji v daném c¢lenském stdté za spravné uplatiiovadni prava
Unie, aby se zajistilo, Ze bude poruSeni prdva Unie G¢inné
ukonceno. Prostfednictvim databdze by meéla byt informo-
vana rovnéz Komise.

VI. ULOHA KOMISE

. Komise poskytuje nasledujici pomoc a podporu fungovani

sit¢ SOLVIT:

a) ve spoluprdci s vnitrostitnimi centry SOLVIT poradad
pravidelna $koleni a semindfe vénované tematice sité;

b) ve spolupréci s vnitrostdtnimi centry SOLVIT pfipravuje
névrh piirucky pro vyfizovani pipadu sité SOLVIT a tuto
piirucku aktualizuje;

¢) na zadost center SOLVIT pomdhd s vyfizovanim piipada
SOLVIT. U slozitych ptipadii to mize obndset i poskyto-
vani neformdlniho pravntho poradenstvi. Utvary Komise
by mély na Zzddosti o neformdlni prdvni poradenstvi
odpovédét do dvou tydnt. Takové poradenstvi md
pouze neformdlni povahu a nelze jej vykladat tak, Ze
by Komisi jakkoli zavazovalo;
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d) fidi a spravuje databdzi SOLVIT a vefejné rozhrani
a poskytuje zvlastni Skoleni a materidly, jez maji usnadnit
jeji vyuziti centry SOLVIT;

¢) monitoruje kvalitu a vysledky center SOLVIT a pfipada,
jez jsou jimi vyfizovany. U piipadt obsahujicich struktu-
rdlni problém bude Komise bedlivé dany pfipad monito-
rovat a v piipadé potieby poskytne poradenstvi ¢i pomoc,
aby zajistila, Ze strukturdlni problémem bude vyfesen.
Komise zvazi, zda nevyfeSené strukturdlni problémy
vyzaduji ptijeti ndvaznych krokd;

f) zabezpeluje odpovidajici komunikaci mezi siti SOLVIT,
CHAP () a pilotnim projektem EU (?), aby zajistila
vhodnd ndvaznd opatfeni u nevyfeSenych piipada
SOLVIT, monitorovala strukturdlni pfipady a zamezila
zdvojeni pfi vytizovani stiZnosti;

informuje centra SOLVIT na jejich Zddost o ndvaznych
opatfenich, jez Komise pfijala u nevyfeSenych ptipadi,
byla-li Komisi poddna stiZnost.

©

. Pokud s tim stézovatel souhlasi, a je-li to vhodné, muze
Komise v zdjmu nalezeni rychlého a neformdlniho feSeni
postoupit stiZnosti, jez obdrzela, siti SOLVIT.

VIL. KONTROLA KVALITY A PODAVANI ZPRAV

. Centra SOLVIT by méla pravidelné provadét kontroly kvality
piipadt, které vyfizuji v roli domdaciho a vedouciho centra,
a to podle podrobnych ustanoveni uvedenych v pfirucce pro
vyfizovani piipadd.

. Utvary Komise budou provadét pravidelné kontroly celkové
kvality u viech ptipadd a mozné problémy budou ozna-
movat dotéenym centrim SOLVIT, jez by méla piijmout
piislusnd opatieni k odstranéni zji§ténych nedostatkd.

. Komise podava pravidelné zpravy o kvalité¢ a vysledcich sité
SOLVIT. Komise v zdjmu stanoveni trendl a zjisténi prob-
lémd, jez zbyvd na vnitfnim trhu vyfesit, rovnéz poddva
zpravy o typech problémd, jez byly adresovany siti SOLVIT,
a o piipadech vyfizovanych v rdmci sit¢ SOLVIT. V tomto
ramci pro podavani zprdv podavd Komise oddélené zprivy
o strukturalnich piipadech.

VIII. VIDITELNOST SITE

. Komise bude zvySovat povédomi o siti SOLVIT a bude
propagovat jeji vyuzivani ze strany evropskych organizaci
zlCastnénych stran a orgdntl Unie a zlep$i dostupnost a exis-
tenci sité SOLVIT pomoci prostfedkt on-line.

() Complaint handling/Accueil des plaignants — Systém Komise pro
evidenci stiznosti

() KOM(2007) 502 v konecném znéni.

2. Clenské staty by mély zajistit dostupnost uzivatelsky piivéti-
vych informaci a jednoduchy piistup ke sluzbdm sité
SOLVIT, a to zejména na vSech piislusnych internetovych
strankdch vefejné spravy.

3. Clenské staty by mély rovnéz podniknout kroky ke zvyseni
povédomi o siti SOLVIT mezi zdastnénymi stranami.
Komise bude tyto ¢innosti podporovat.

IX. SPOLUPRACE S JINYMI SITEMI A KONTAKTNIMI MISTY

1. Aby se zadatelim dostdvalo G¢inné pomoci, méla by centra
SOLVIT spolupracovat s ostatnimi evropskymi a vnitrostat-
nimi sitémi, které jsou zaméfeny na poskytovani informaci
a pomoci, jako jsou napiiklad sité Your Europe, Europe
Direct, Your Europe Advice, the Enterprise Europe Network,
European Consumer Centres, EURES, Fin-net a European
Network of Ombudsmen. V zdjmu ac¢inného vyfizovani
piipada tykajicich se socidlniho zabezpeceni by centra
SOLVIT méla rovnéz navazat dobré pracovni vztahy s piislus-
nymi ndrodnimi zdstupci ve Spravni komisi pro koordinaci
systému socidlniho zabezpeceni.

2.V zdjmu zajiténi fddné vymény informaci o piipadech
a dorucenych stiznostech by centra SOLVIT méla byt v pravi-
delném kontaktu s ndrodnimi kontaktnimi misty pilotniho
projektu EU a tzce s nimi spolupracovat.

3. Komise bude tuto spoluprici usnadfiovat mimo jiné pofa-
ddnim spole¢nych semindit pro piislusné sité a ziizenim
technického propojeni se sitémi a kontaktnimi misty uvede-
nymi v odstavci 1 (3).

X. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNOST

Zpracovavani osobnich ddaji pro tucely tohoto doporuceni,
veetné pozadavk na transparentnost a prdv subjektd tdaja,
se fid{ nafizenim IMIL V souladu s uvedenym naifzenim by
mélo platit ndsledujict:

1. Zadatelé by méli mit moznost piedklddat své stiznosti siti
SOLVIT prostiednictvim vefejného rozhrani napojeného na
systém pro vyménu informaci o vnitfnim trhu, které jim
poskytne Komise. Zadatelé nemaji piistup k databdzi
SOLVIT.

2. Domdci a vedouci centra by méla mit pfistup do databdze
sit€ SOLVIT a méla by mit mozZnost vyfizovat prostiednic-
tvim této databdze piipad, ktery se jich tykd. To obndsi
i pfistup k osobnim udajim Zadatele.

() V okamziku pfijeti tohoto doporuceni je technickymi prostfedky
napojena sit Your Europe Advice a vyvijeji se technické prostiedky
na napojeni sit¢ Europe Direct.
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3. Jinym centrim SOLVIT, kterd se vyfizovani konkrétniho b) poskytnuti neformdlniho pravniho poradenstvi podle
piipadu nedcastni, a Komisi by mélo byt umoznéno pouze casti VI
¢teni anonymnich informaci o takovém piipadu.

¢) rozhodovdni o pfipadnych ndvaznych opatfenich
u piipadi, které jiz byly feSeny siti SOLVIT;
4. Domdci centrum by mélo vedoucimu centru v zdjmu snaz-
Siho vyfeSeni problému obvyliIF posk}anoPt informace d) vyfeseni technickych otdzek tykajicich se databaze
o totoznosti Zadatele. V okamziku zahdjeni postupu by SOLVIT.
mél byt zadatel o této skutenosti vyrozumén a mél by
mit moznost takové zvefejnéni odmitnout, v dusledku
¢ehoz by totoznost Zadatele neméla byt zvefejnéna. 8. Osobni tdaje souvisejici s pripady SOLVIT by mély byt
v systému pro vyménu informaci o vnitinim trhu zabloko-
vany po uplynuti osmndcti mésict od uzavieni piipadu
SOLVIT. Anonymizované tddaje piipadtt SOLVIT by mély
5. Informace poskytnuté zadatelem by mély byt pouzity zistat v databazi SOLVIT zachovany a lze je vyuzit ke statis-
vedoucim centrem a orgdny vefejné sprdvy, jichZ se stiznost tickym tcelm, za tcelem poddvani zprdv a tvorby politik.
tykd, pouze za tcelem feseni daného pifpadu. Ufedni osoby
vyfizujici dany piipad sméji zpracovavat osobni tdaje pouze
za Gcelem, k némuz byly takové tdaje postoupeny. Vhodné
k,rO,kX by mély byt pfijaty i k ochrane igformaa:, jez jsou Timto doporucenim se nahrazuje doporuceni 2001/893/ES.
citlivé z obchodniho hlediska a neobsahuji osobni tidaje. Veskeré odkazy na doporuceni 2001/893/ES by mély byt pova-
zovany za odkazy na toto doporuceni.

XI. JINA USTANOVEN{

6. Piipad lze postoupit jiné siti ¢i organizaci, jez se zabyva XIl. DATUM POUZITELNOSTI A ADRESATI

feSenim problémt, pouze se souhlasem zadatele. Toto doporuteni se pouZije od 1. fina 2013

Toto doporuceni je uréeno ¢lenskym statim.
7. Zaméstnanci Komise by méli mit pFistup k osobnim ddajum

zadatelt, pouze pokud je to nezbytné v zdjmu:
V Bruselu dne 17. zafi 2013.

, e e , Za Komisi
a) zamezeni soubéZného projedndvani stejného problému )
pfedlozeného Komisi ¢i jinému orgdnu Unie v rdmci Michel BARNIER
jiného fizeni; clen Komise
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