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W Sbirka soudnich rozhodnuti

ROZSUDEK SOUDNIHO DVORA (prvniho senatu)

26. zari 2013*

,Naiizeni (ES) ¢. 1371/2007 — Prava a povinnosti cestujicich v Zelezni¢ni piepravé — Clanek 17 —
Odskodnéni z ceny pfepravniho dokladu v pripadé zpozdéni spoje — Vylouceni v piipadech vyssi
moci — Pripustnost — Clanek 30 odst. 1 prvni pododstavec — Pravomoci vnitrostatniho subjektu

urceného k tomu, aby prosazoval dodrzovani tohoto nafizeni — Moznost ulozit Zelezni¢nimu dopravci
povinnost zménit své podminky odskodnéni cestujicich®

Ve véci C-509/11,

jejimz predmétem je zddost o rozhodnuti o predbéiné otdzce na zdkladé ¢lanku 267 SFEU, podana

rozhodnutim Verwaltungsgerichtshof (Rakousko) ze dne 8. zari 2011, doslym Soudnimu dvoru dne

30. zari 2011, v fizeni zahdjeném

OBB-Personenverkehr AG,

za pritomnosti:

Schienen-Control Kommission,

Bundesministerin fiir Verkehr, Innovation und Technologie,

SOUDNI DVUR (prvni senat),

ve slozeni A. Tizzano, predseda senatu, M. Berger, A. Borg Barthet (zpravodaj), E. Levits a J.-J. Kasel,
soudci,

generalni advokat: N. Jadskinen,

vedouci soudni kancelare: A. Impellizzeri, rada,

s prihlédnutim k pisemné casti fizeni a po jednani konaném dne 22. listopadu 2012,

s ohledem na vyjadreni predlozena:

— za OBB-Personenverkehr AG A. Eggerem, Rechtsanwalt,

— za Schienen-Control Kommission G. Hellwagnerem, N. Schadlerem a G. Redl, jako zmocnénci,
— za rakouskou vladu C. Pesendorfer, jako zmocnénkyni,

— za némeckou vladu T. Henzem a J. Kemper, jako zmocnénci,

* Jednaci jazyk: némcina.
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— za italskou vladu G. Palmieri, jako zmocnénkyni, ve spolupréaci s W. Ferrante, avvocato dello Stato,
— za $védskou vladu A. Falk, jako zmocnénkyni,

— za Evropskou komisi G. Braunem a H. Stgvlbeekem, jako zmocnénci,

po vyslechnuti stanoviska generalniho advokata na jednani konaném dne 14. bfezna 2013,

vydava tento

Rozsudek

Z4dost o rozhodnuti o predbéiné otizce se tyka vykladu ¢lankét 17 a 30 natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. ffjna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich
v zelezni¢ni prepravé (Ur. vest. L 315, s. 14).

Tato zddost byla predloZena v rdmci sporu zahajeného spravni zalobou OBB-Personenverkehr AG (déle
jen ,,OBB-Personenverkehr”) proti rozhodnuti Schienen-Control Kommission (draznimu ufadu, dale
jen ,Kommission“) ze dne 6. prosince 2010, jez se tykda podminek odskodnéni cestujicich v Zelezni¢ni
piepravé ze strany spole¢nosti OBB-Personenverkehr.

Pravni ramec

Mezindrodni prdavo

Dohoda mezi Evropskou unii a Mezivlddni organizaci pro mezinirodni zelezni¢ni prepravu
o pristoupeni Evropské unie k Umluvé o mezindrodni Zelezni¢ni prepravé (COTIF) ze dne 9. kvétna
1980 ve znéni Vilniuského protokolu ze dne 3. cervna 1999 (déle jen ,COTIF®), podepsand dne
23. ¢ervna 2011 v Bernu (Svycarsko), vstoupila podle svého ¢lanku 9 v platnost dne 1. ¢ervence 2011.

Clanek 2 této Dohody stanovi:

»AniZ je dotcen predmét a ucel umluvy podporovat, zlepSovat a usnadnovat mezinarodni Zelezni¢ni

pfepravu a aniz je dotceno jeji plné pouzivani ve vztahu k jinym strandm tmluvy, strany amluvy, které

jsou clenskymi staty Unie, pouzivaji ve svych vzajemnych vztazich pravidla Unie, a proto nepouzivaji

pravidla vyplyvajici [z] této imluvy, ledaze neexistuje pravidlo Unie vztahujici se na konkrétni dotceny

predmét.”

Unijni prdvo

Body 1 az 3 odivodnéni naftizeni ¢. 1371/2007 znéji:

»(1) V ramci spolecné dopravni politiky je dtlezité chranit prava cestujicich v Zelezni¢ni preprave
a zlepSovat kvalitu a efektivitu Zelezni¢ni prepravy osob s cilem podpofrit zvy$eni podilu

zeleznic¢ni dopravy ve vztahu k jinym druhim dopravy.

(2) Sdéleni Komise ,Strategie spotrebitelské politiky v letech 2002-2006° [...] stanovi cil dosdhnout
v oblasti dopravy vysoké drovné ochrany spotiebitele v souladu s ¢l. 153 odst. 2 [ES].

(3) V zelezni¢ni prepravé je cestujici slabsi stranou pfepravni smlouvy, a jeho prava v tomto ohledu
proto musi byt chranéna.”
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Body 6, 13 a 14 odGvodnéni tohoto narizeni znéji:

77(6)

Posileni prav cestujicich v zelezni¢ni prepravé by mélo vychdzet ze stdvajictho systému
mezindrodniho prava tykajiciho se této véci uvedeného v pripojku A — Jednotné pravni predpisy
pro smlouvu o mezindrodni Zelezni¢ni prepravé osob (CIV) kle COTIF] [(ddle jen ,Jednotné
pravni predpisy CIV‘)]. Oblast putsobnosti tohoto nafizeni by vSak bylo vhodné rozsirit
a nechranit pouze cestujici v mezindrodni, ale také ve vnitrostatni Zelezni¢ni preprave.

Posilend prava na odskodnéni a pomoc v piipadé zpozdéni, zmeskani pripoje nebo odieknuti
spoje by méla mit za nésledek vét$i pobidky pro trh Zelezni¢ni pfepravy osob ve prospéch
cestujicich.

Je zadouci, aby toto nafizeni vytvorilo systém odskodnéni pro cestujici v pripadé zpozdéni, jez je
spojeno s odpovédnosti Zelezni¢niho podniku, na stejném zdkladé, jako je mezindrodni systém
stanoveny v COTIF, a zejména v jejim pripojku CIV tykajicim se prav cestujicich.”

Body 22 a 23 oduvodnéni nafizeni ¢. 1371/2007 uvadéji:

,(22) Clenské staty by mély stanovit sankce za poruseni tohoto nafizeni a zajistit, aby tyto sankce byly

(23)

uplatiiovany. Sankce, které by mohly zahrnovat finan¢ni odskodnéni poskozené osoby, by mély
byt Gc¢inné, primérené a odrazujici.

Jelikoz ciltt tohoto nafizeni, totiZ rozvoje Zzeleznic Spolecenstvi a zavedeni prav cestujicich,
nemuze byt uspokojivé dosazeno pouze na urovni clenskych stati, a muaze jich byt proto 1épe
dosazeno na udrovni Spolecenstvi, mize SpoleCenstvi pfijmout opatfeni v souladu se zasadou
subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 [ES]. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou
v uvedeném clanku neprekracuje toto narizeni rdmec toho, co je nezbytné pro dosazeni téchto

o«

cila.

Clének 3 natizeni ¢. 1371/2007 stanovi:

»Pro

1)

ucely tohoto narizeni se rozumi:

zelezniénim podnikem’ Zelezni¢ni podnik definovany v[e] [...] smérnic[i] 2001/14/ES [...]
a jakykoli jiny vefejny nebo soukromy podnik, jehoz hlavni ¢innosti je Zelezni¢ni preprava zbozi
nebo cestujicich, pricemz podnik musi zajistit trakci; zahrnuty jsou rovnéz podniky zajistujici
pouze trakci;

,prepravni smlouvou‘ smlouva o prepravé, za thradu nebo bezplatné, mezi zeleznicnim podnikem
nebo prodejcem prepravnich dokladi a cestujicim za ucelem jeho prepravy jednim nebo vice
dopravnimi spoji;

,véeobecnymi prepravnimi podminkami‘ podminky dopravce ve formé vseobecnych obchodnich
podminek nebo tarifi, které podle prava existuji v kazdém clenském staté a které se uzavienim
prepravni smlouvy stavaji jeji soucasti;
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Clanek 6 tohoto narizeni stanovi:

»1. Zéavazky vici cestujicim podle tohoto nafizeni nelze omezit ani vyloucit, zejména odchylnymi nebo
omezujicimi ustanovenimi prepravni smlouvy.

2. Zelezni¢ni podniky mohou nabizet prepravni podminky, které jsou pro cestujiciho priznivéjsi nez
podminky stanovené v tomto nafrizeni.”

Clanek 11 uvedeného narizeni stanovi:

»5 vyhradou této kapitoly a aniz jsou dotceny vnitrostatni pravni predpisy, které cestujicim priznavaji
dalsi ndhradu skody, se odpovédnost zelezni¢nich podnikt vici cestujicim a za jejich zavazadla ridi
kapitolami I, IIT a IV oddilu IV a oddily VI a VII pfilohy L.“

Clének 15 téhoz nafizeni stanovi:

»S vyhradou této kapitoly se odpovédnost Zelezni¢nich podnikl za zpozdéni spoje, zmeskani pripoje
a odreknuti spoje ridi kapitolou II oddilu IV prilohy L.“

Cldnek 17 nafizeni ¢. 1371/2007 zni:

»1. Aniz ztrati prdvo na prepravu, muze cestujici od Zelezni¢niho podniku pozadovat odskodnéni
v pripadé zpozdéni mezi vychozi a cilovou stanici uvedenymi na prepravnim dokladu, je-li jim
postizen, za které nebyla poskytnuta ndhrada jizdného podle c¢lanku 16. Minimdlni odskodnéni
v ptipadé zpozdéni ¢int:

a) 25% ceny prepravniho dokladu v pripadé zpozdéni o 60 az 119 minut;
b) 50 % ceny prepravniho dokladu v pripadé zpozdéni o 120 a vice minut.

Cestujici, ktefi jsou drziteli pasu nebo casové jizdenky a ktefi zazivaji opakovana zpozdéni nebo zruseni
spoji v pribéhu jejich platnosti, mohou zadat pfimérené odskodnéni v souladu s Gpravou odskodnéni
platnou v zelezni¢nim podniku. Tato Gprava stanovi kritéria pro stanoveni zpozdéni a vypocet
odskodnéni.

Odskodnéni za zpozdéni spoje se vypocitd vzhledem k cené, kterou cestujici skutecné zaplatil za
zpozdénou sluzbu.

Pokud je prepravni smlouva na zpate¢ni cestu, vypocita se odskodnéni za zpozdéni pfi cesté tam nebo
cesté zpatky z polovi¢ni ceny zaplacené za prepravni doklad. Stejné tak se cena za zpozdény dopravni
spoj podle jakékoli jiné formy prepravni smlouvy umoznujici vicendsobné cesty po stejné trati vypocita
podle poméru k celkové cené.

Vypocet doby zpozdéni nebere v Gvahu zadné zpozdéni, u kterého Zelezni¢ni podnik miize prokazat, ze
nastalo mimo Gzemi, na ktera se vztahuje Smlouva o zalozeni Evropského spolecenstvi.

2. Odskodnéni z ceny prepravniho dokladu se vyplati do jednoho mésice od podani zadosti
o odskodnéni. Odskodnéni lze uhradit prostfednictvim poukdzek nebo jinych sluzeb, pokud jsou
smluvni podminky pruzné (zejména ohledné obdobi platnosti a cilové stanice). Odskodnéni je hrazeno
v penézni podobé na zadost cestujiciho.

3. Odskodnéni z ceny prepravniho dokladu se nesnizuje o finan¢ni nédklady transakce, jako jsou

poplatky, niklady na telefonni hovory a postovné. Zelezni¢ni podniky mohou zavést minimalni vysi
castky, do niz nebude odskodnéni vyplaceno. Tato minimalni ¢astka nesmi byt vyssi nez 4 [eura].
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4. Cestujici nema narok na odskodnéni, je-li o zpozdéni informovéan dfive, nez koupi prepravni doklad,
nebo zistane-li zpozdéni vzhledem k pokracovéani jinym dopravnim spojem nebo pfesmérovani mensi
nez 60 minut.”

Clének 18 odst. 1 az 3 tohoto nafizeni stanovi:
»1. V pripadé zpozdéni pri prijezdu nebo odjezdu jsou cestujici pribézné informovani o situaci
a predpokladaném case odjezdu a prijezdu zelezni¢nim podnikem nebo provozovatelem stanice,

jakmile je takova informace k dispozici.

2. V pripadé zpozdéni uvedeného v odstavci 1 o vice nez 60 minut se rovnéz cestujicimu nabidne
zdarma

a) jidlo a obcerstveni v mnozstvi odpovidajicim cekaci dobé, pokud je ve vlaku nebo ve stanici
k dispozici nebo mize byt za priméienych okolnosti dodéno;

b) hotelové nebo jiné ubytovani a prepravu mezi zeleznicni stanici a mistem ubytovani v pripadé, ze
je nutny pobyt na jednu noc nebo na vice noci, nebo v pripadé nutnosti dalsiho pobytu, pokud je

to uskutecnitelné;

¢) prepravu z vlaku do zeleznicni stanice v pripadé, ze vlak uvizl na trati, do ndhradni vychozi stanice
nebo do cilové stanice dopravniho spoje, pokud je to uskutecnitelné.

3. Pokud neni dile mozné pokracovat mezindrodnim Zelezni¢nim spojem, vypravi zelezni¢ni podnik
pro cestujici co nejdrive nahradni dopravni spoje.

[ ]H
Clanek 30 uvedeného narizeni stanovi:

»1. Kazdy clensky stit ur¢i subjekt nebo subjekty pfislusné pro prosazovani dodrzovani tohoto
nafizeni. Kazdy subjekt pfijme opatieni nezbytnd k tomu, aby se zajistilo dodrzovani prav cestujicich.

Vsechny subjekty jsou nezavislé z hlediska své organizace, financovani, pravni struktury a procesu
rozhodovani na jakémkoli provozovateli infrastruktury, spravci poplatkd, pridélujicim subjektu nebo

zelezni¢nim podniku.

Clenské staty informuji Komisi o subjektu nebo subjektech, které byly urceny podle tohoto odstavce,
a o jejich pravomocich.

2. Kazdy cestujici mtze podavat stiznosti na tvrzené poruseni tohoto narizeni prislusnému subjektu
urcenému podle odstavce 1 nebo jakémukoli jinému vhodnému subjektu uréenému ¢lenskym statem.”

Clanek 32 téhoz narizeni stanovi:

»Clenské staty stanovi pravidla pro sankce za poruseni tohoto nafizeni a prijmou veskerd nezbytna
opatfeni k jejich uplatnovani. Stanovené sankce musi byt Gc¢inné, primérené a odrazujici. Clenské staty
sdéli tato pravidla a opatfeni Komisi do 3. cervna 2010 a ozndmi ji bezodkladné veskeré jejich pozdéjsi

zmény.”

Priloha I nafizeni ¢. 1371/2007 obsahuje vynatek z Jednotnych pravnich predpist CIV.
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Hlava IV téchto predpisi obsahuje kapitolu II, nadepsanou ,Odpovédnost pfi nedodrzeni jizdniho
radu”, s jedinym clankem, a sice ¢lankem 32, tohoto znéni:

»1. Dopravce odpovida cestujicimu za $kodu, ktera vznikla tim, Ze v cesté nebylo mozné pokracovat
téhoz dne kvuli odreknuti, zpozdéni nebo zmeskani pripojného vlaku nebo proto, ze pokracovani
v cesté nebylo za danych okolnosti inosné téhoz dne. Nahrada skody zahrnuje primérené vydaje, které
cestujicimu vznikly v souvislosti s prenocovanim a informovanim cekajicich osob.

2. Dopravce je této odpovédnosti zprostén, je-li odfeknuti ¢i zpozdéni spoje nebo zmeskani pripoje
vyvolano nésledujicimi davody:

a) okolnostmi, které nemaji ptivod v Zelezni¢nim provozu a dopravce témto okolnostem nemohl
zabranit a nemohl odvrétit jejich nasledky presto, ze vynalozil péci odpovidajici situaci;

b) zavinénim cestujictho nebo
¢) chovadnim treti osoby, kterému dopravce nemohl zabranit presto, Ze vynalozil péci odpovidajici
situaci, a jehoz nasledky nemohl odvratit; jiny podnik, ktery uziva téze Zelezni¢ni infrastruktury,

se nepovazuje za treti osobu; prava regresniho postihu zlstdvaji nedotcena.

3. Povinnost dopravce poskytnout ndhradu za jiné Skody nez za Skody pfedvidané v odstavci 1
upravuje vnitrostatni pravo. Clanek 44 zistava nedotcen.”

Rakouské prdvo

Ustanoveni § 22a odst. 1 spolkového zdkona o Zeleznicich, zelezni¢nich kolejovych vozidlech
a o provozu na Zeleznicich (Bundesgesetz iiber Eisenbahnen, Schienenfahrzeuge auf Eisenbahnen und
den Verkehr auf Eisenbahnen, BGBIl. 60/1957), ve znéni pozdéjsich zmén (BGBL. I, 25/2010, déle jen
»zakon o zeleznicich®), stanovi:

»Larify za poskytovani sluzeb Zelezni¢ni prepravy na hlavnich tratich a propojenych vedlejsich tratich

musi obsahovat podminky od$kodnéni v souladu s ustanovenimi o odskodnéni z ceny prepravniho

dokladu podle § 2 spolkového zdkona k [nafizeni ¢. 1371/2007] a podle ¢lanku 17 [nafizeni

&. 1371/2007].

Podle § 78b odst. 2 zdkona o zeleznicich plati:

»[Kommission] je povinna z Gfedni povinnosti:

[...]

2. prohlasit podminky odskodnéni prijaté podle narizeni [¢. 1371/2007] za zcela nebo zéasti neplatné,
pokud je zelezni¢ni podnik nestanovi v souladu s kritérii uvedenymi v c¢lanku 17 [nafizeni
¢. 1371/2007].

Zakon o zeleznicich stanovi v § 167 bodé 1, Ze spravniho deliktu se dopusti a bude okresnim spravnim

uradem potrestan pokutou do vySe 2180 eur, kdo nezvefejni podminky odskodnéni podle § 22a
odst. 1 téhoz zékona.

Spor v pavodnim rizeni a predbézné otazky

OBB-Personenverkehr je Zelezni¢nim podnikem ve smyslu ¢lanku 3 odst. 1 nafizeni ¢. 1371/2007.
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Kommission dospéla k zavéru, ze podminky odskodnéni z ceny prepravnitho dokladu, které
OBB-Personenverkehr pouzivd na prepravni smlouvy uzavirané s cestujicimi nejsou v souladu

s Clankem 17 narizeni ¢. 1371/2007, a tak rozhodnutim ze dne 6. prosince 2010 ulozila uvedenému
podniku povinnost tyto podminky zménit.

Kommission naridila mimo jiné zruseni ustanoveni, podle néhoz se odskodnéni nebo ndhrada nakladt
vynalozenych z divodu zpozdéni spoje nevyplaci v nésledujicich pripadech:

— v pripadé zavinéni na strané cestujictho;

— v pripadé jednani treti osoby, kterému dopravce nemohl zabranit a nemohl odvratit jeho nasledky
presto, Ze vynalozil péci odpovidajici situaci;

— v pripadé okolnosti, které nemaji pivod v zelezni¢nim provozu, jimz dopravce nemohl zabranit
a nemohl odvrétit jejich nasledky presto, Ze vynalozil péci odpovidajici situaci;

— v pripadé omezeni dopravy v diasledku stavky, pokud o tom byl cestujici odpovidajicim zptsobem
informovan, a

— v pripadé prepravnich sluzeb, které nejsou soucasti prepravni smlouvy.
OBB-Personenverkehr podala proti tomuto rozhodnuti zalobu k Verwaltungsgerichtshof.

Zalujici spole¢nost tvrdi, 7e Kommission nema pravomoc naridit zménu jejich vseobecnych
obchodnich podminek a také Ze z nafizeni ¢. 1371/2007 vyplyva, ze Zelezni¢ni podniky jsou zprostény
povinnosti odskodnit cestujici v pripadech, kdy je zpozdéni vyvoldno zasahem vys$si moci. V této
souvislosti OBB-Personenverkehr poukazuje konkrétné na to, Ze ¢lanek 15 tohoto naiizeni odkazuje na
¢lanek 32 Jednotnych pravnich predpisi CIV, takze pripady zprosténi odpovédnosti zminéné
v posledné citovaném ustanoveni se uplatni i v souvislosti s ¢lankem 17 uvedeného nafizeni.

Kommission naproti tomu tvrdi, Ze povinnost uplatiiovat urcité podminky odskodnéni nebo
neuplatnovat prepravni podminky, které omezuji prava cestujicich stanovend narizenim ¢. 1371/2007,
lze Zelezni¢nimu podniku ulozit pfimo na zdkladé ¢l. 30 odst. 1 téhoz nafizeni. Tvrdi také, ze
ustanoveni ¢ldnku 17 tohoto nafizeni jsou vycerpavajici. Zelezni¢ni podnik, ktery v souladu s ¢l 6
odst. 1 uvedeného narizeni nemiize vici cestujicim omezit své povinnosti ani se jich zprostit, proto
nemuze takto Cinit ani v souvislosti s ¢lankem 17, a to ani v pripadech vys$si moci.

Za téchto podminek se Verwaltungsgerichtshof rozhodl prerusit fizeni a polozit Soudnimu dvoru
nasledujici predbézné otazky:

»1) Musi byt ¢l. 30 odst. 1 prvni pododstavec [nafizeni ¢. 1371/2007] vykladan tak, Ze vnitrostatni
subjekt urceny k tomu, aby prosazoval dodrzovani tohoto nafizeni, je opravnén zavazné predepsat
zelezni¢nimu podniku, jehoz podminky odskodnéni z ceny prepravniho dokladu nesplnuji kritéria
stanovend v ¢lanku 17 tohoto narizeni, konkrétni obsah podminek odskodnéni, které ma tento
zelezni¢ni podnik pouzivat, i kdyzZ mu vnitrostatni pravo poskytuje pouze moznost prohlasit
takové podminky odskodnéni za neplatné?

2) Musi byt ¢lanek 17 [nafizeni ¢. 1371/2007] vykladan tak, ze se Zelezni¢ni podnik muze zprostit
povinnosti vyplatit odskodnéni z ceny prepravniho dokladu v pripadech vyssi moci, a to bud tak,
ze per analogiam pouzije dvody pro zprosténi odpovédnosti stanovené v narizeni[ch Evropského
parlamentu a Rady] (ES) ¢. 261/2004 [ze dne 11. inora 2004, kterym se stanovi spole¢nd pravidla
nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripadé odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo
vyznamného zpozdéni letl a kterym se zrusuje naiizeni (EHS) ¢&. 295/91 (Ur. vést. L46, s. 1;
Zvl. vyd. 07/08, s. 10)], (EU) ¢. 1177/2010 [ze dne 24. listopadu 2010 o pravech cestujicich pti
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cestovani po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestich a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004
(Uf. vést. L334, s. 1)], a (EU) ¢ 181/2011 [ze dne 16. tnora 2011 o pravech cestujicich
v autobusové a autokarové dopravé a o zméné naiizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ufr. vést. L 55, s. 1)],
nebo tak, ze prihlédne k dévodim pro zprosténi odpovédnosti uvedenym v ¢l. 32 odst. 2
[Jednotnych pravnich predpisi CIV] i v pripadech vyplaceni od$kodnéni z ceny prepravniho
dokladu?”

K predbéznym otazkam

K druhé otdzce

Podstatou druhé otazky predkladajiciho soudu, kterou je treba zodpovédét prednostné, je to, zda musi
byt ¢lanek 17 nafizeni ¢. 1371/2007 vykladan tak, Ze je zelezni¢ni podnik opravnén zahrnout do svych
vSeobecnych prepravnich podminek ustanoveni, podle néhoz je zprostén povinnosti vyplatit
odskodnéni z ceny prepravniho dokladu z davodu zpozdéni, je-li zpozdéni vyvoldno zdsahem vys$si
moci nebo nékterym z divodid uvedenych v ¢l. 32 odst. 2 Jednotnych pravnich predpisa CIV.

Uvodem je treba podotknout, ze ¢l. 17 odst. 1 nafizeni ¢. 1371/2007 stanovi minimélni od$kodnéni —
vypocitané z ceny prepravniho dokladu — které jsou cestujici opravnéni pozadovat od Zelezni¢nich
podnika v pripadé zpozdéni spoje.

Podle ¢l. 17 odst. 4 tohoto narizeni vsak cestujici nemaji narok na odskodnéni, jsou-li o zpozdéni
informovani drive, nez koupi prepravni doklad, nebo zlstane-li zpozdéni mensi nez 60 minut.
Clanek 17 odst. 1 posledni pododstavec uvedeného nafizeni navic upreshuje, Ze vypocet doby
zpozdéni nebere v tvahu zpozdéni, u kterého zelezni¢ni podnik mutize prokazat, ze nastalo mimo
uzemi, na kterd se vztahuje Smlouva o ES.

Z4dné z ustanoveni nafizeni ¢. 1371/2007 vsak nezprostuje Zelezni¢ni podniky povinnosti vyplatit
odskodnéni podle ¢l. 17 odst. 1 tohoto nafizeni, je-li zpozdéni vyvolano zdsahem vy$$i moci.

Clanek 15 nafizeni ¢. 1371/2007 nicméné stanovi, Ze odpovédnost Zelezni¢nich podnikt za zpozdéni
spoje, zmeskani pripoje a odreknuti spoje se fidi s vyhradou clanktt 16 az 18 tohoto narizeni
¢lankem 32 Jednotnych pravnich predpist CIV.

Z bodu 14 odivodnéni narizeni ¢. 1371/2007 vyplyvd, Ze unijni zdkonodarce povazuje za zadouci, aby
systém odskodnéni pro cestujici v pripadé zpozdéni spocival na stejném ziakladé jako mezinarodni
systém stanoveny v umluvé COTIEF, jejiz soucasti jsou Jednotné pravni predpisy CIV.

Podle ¢l. 32 odst. 1 téchto Jednotnych pravnich predpist odpovida zeleznicni dopravce cestujicimu za
skodu, kterd vznikla tim, Ze v cesté nebylo mozné pokracovat téhoz dne kvili odfeknuti, zpozdéni
nebo zmeskani pripojného vlaku. Nahrada skody, na kterou ma cestujici v Zelezni¢ni prepravé za
takovych okolnosti nérok, zahrnuje primérené vydaje, které cestujicimu vznikly v souvislosti
s prenocovanim a informovanim osob, jez na onoho cestujiciho ¢ekaji.

Dtvody pro zprosténi odpovédnosti, kterou dopravce nese na zakladé tohoto ustanoveni, stanovi ¢l. 32
odst. 2 Jednotnych pravnich predpist CIV.

V tomto kontextu se predkladajici soud zaprvé taze, zda za okolnosti uvedenych ve zminéném cl. 32

odst. 2 je zelezni¢ni dopravce opravnén zprostit se své povinnosti vyplatit cestujicim odskodnéni podle
¢lanku 17 narizeni ¢. 1371/2007.
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K tomu je tfeba poznamenat, ze clanek 32 Jednotnych pravnich predpisi CIV pojednava o naroku
cestujicich v Zelezni¢ni prepravé na nahradu $kody vzniklé v disledku zpozdéni nebo odfeknuti spoje.
Ucelem odskodnéni podle ¢ldnku 17 natizeni ¢. 1371/2007, jehoZ vyse se pocitd z ceny piepravniho
dokladu, je naproti tomu kompenzovat cestujicimu cenu, kterou zaplatil jako protihodnotu za sluzbu,
ktera nakonec nebyla poskytnuta v souladu s prepravni smlouvou. Jde navic o formu finan¢niho
vyrovnani pausalni a standardizované povahy — na rozdil od odpovédnosti podle ¢l. 32 odst. 1
Jednotnych pravnich predpisti CIV, u niz je nezbytné individudlni ohodnoceni zptisobené $kody.

Vzhledem k tomu, ze se lisi icel vySe uvedenych ustanoveni i podminky jejich provadéni, nelze rezim
odskodnovani stanoveny unijnim zdkonodarcem v clanku 17 nafizeni ¢. 1371/2007 stavét na roven
rezimu odpovédnosti, kterou Zelezni¢ni dopravce nese podle ¢l. 32 odst. 1 Jednotnych pravnich
predpist CIV.

Z toho pak s ohledem na clanek 15 nafizeni ¢. 1371/2007 plyne, Ze od$kodnéni cestujicich v Zelezni¢ni
prepravé podle clanku 17 tohoto nafizeni nebrani tomu, aby se cestujici domdhali také ndhrady $kody
podle ¢l. 32 odst. 1 zminénych Jednotnych pravnich predpistt anebo — podle ¢l. 32 odst. 3 téchto
predpistt — na zakladé prislusného vnitrostatniho prava.

Tento vyklad je nadto v souladu i s divodovou zpravou k Jednotnym pravnim predpisim pro smlouvu
o mezindrodni zelezni¢ni prepravé osob (CIV), ktera je soucdsti dokumentu nazvaného ,Zprava
tistiedniho organu k revizi Umluvy o mezinarodni Zelezni¢ni piepravé (COTIF) ze dne 9. kvétna 1980
a Divodové zpravy k textim prijatym patym valnym shromazdénim“ ze dne 1. ledna 2011 a podle
které ,[z]pozdéni prfi prepravé osob predstavuji typicky priklad nespravného plnéni prepravni
smlouvy[, jez] v mnoha pravnich systémech [...] opraviuje ke snizeni odmeény, tj. v [daném] pripadé
[...] ke snizeni jizdného".

Z vyse uvedeného vyplyvd, ze divody pro zprosténi odpovédnosti dopravce stanovené v ¢l. 32 odst. 2
Jednotnych pravnich predpisi CIV nelze povazovat za davody, které by se uplatnily i v souvislosti
s ¢lankem 17 natizeni ¢. 1371/2007.

Takovy vyklad potvrzuji i pripravné dokumenty k narizeni ¢. 1371/2007, z nichz plyne, ze se unijni
zdkonodarce sice rozhodl sjednotit ustanoveni o odpovédnosti Zelezni¢nich podnikd v pripadech
zpozdéni spoje, zmeskani pripoje a odreknuti spoje s prislusnymi kapitolami Jednotnych pravnich
predpist CIV, ale také ze povazoval za potrebné, aby toto narizeni obsahovalo i zvlastni ustanoveni
o ndhradé jizdného a presmérovani, o odskodnéni z ceny prepravniho dokladu a o povinnosti
poskytnout cestujicim v pripadé zpozdéni spoje pomoc.

I skute¢nost, ze Rada Evropské unie odmitla zménu, kterou Evropsky parlament pfijal ve druhém cteni
a podle které se mél ¢l. 32 odst. 2 Jednotnych pravnich predpistt CIV vztahovat i na ustanoveni ¢lanki
16 a 17 narizeni ¢. 1371/2007, dokldda, ze unijni zdkonoddrce imyslné odmitl stanovit pro Zelezni¢ni
podniky zprosténi povinnosti vyplatit odskodnéni z ceny prepravniho dokladu z divodu zpozdéni za
okolnosti uvedenych v citovaném ¢l. 32 odst. 2.

Tim unijni zdkonodarce uznal, Zze povinnost vyplatit odskodnéni z ceny, kterd byla uhrazena jako
protihodnota za prepravni sluzbu, jez nebyla poskytnuta v souladu s prepravni smlouvou, ma
zelezni¢ni dopravce i tehdy, pokud je zpozdéni vyvolano nékterym z davodd uvedenych v ¢l. 32
odst. 2 Jednotnych pravnich predpisa CIV.

Zadruhé se predkladajici soud taze, zda se dtivody pro zprosténi odpovédnosti dopravce podle nafizeni
¢. 261/2004, tykajictho se letecké prepravy osob, ¢. 1177/2010, tykajictho se lodni prepravy osob,
a ¢. 181/2011, tykajictho se autobusové a autokarové prepravy osob, mohou per analogiam uplatnit

i v Zelezni¢ni doprave.
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V této souvislosti je tfeba pripomenout, ze situace podnikd plsobicich v odvétvi provozu riznych
zpusobit dopravy neni srovnatelnd, jelikoz tyto jednotlivé zptsoby dopravy nejsou vzhledem ke
zplsobum jejich fungovani, podminkam jejich dostupnosti a rozdéleni jejich siti zaménitelné, pokud jde
o podminky jejich pouzivani. Za téchto okolnosti mohl unijni zdkonodarce zavést v jednotlivych
odvétvich dopravy pravidla upravujici rizné trovné ochrany spotiebitele (rozsudek ze dne 31. ledna
2013, McDonagh, C-12/11, body 56 a 57).

Dtvody pro zprosténi odpovédnosti stanovené unijnimi pravnimi predpisy upravujicimi jiné druhy
dopravy nelze tudiz per analogiam pouzit na Zelezni¢ni dopravu.

Stejné tak nelze prisvédcit ani argumentaci, ze za takovych okolnosti, jaké nastaly ve véci v ptivodnim
fizeni, se musi uplatnit obecnd zdsada unijniho prava tykajici se vy$$i moci s tim, Ze by Zzelezni¢ni
dopravce mél byt opravnén odmitnout dotcenym cestujicim vyplatit odskodnéni z ceny prepravniho
dokladu v pripadé zpozdéni spoje vyvolaného zdsahem vys$si moci.

O vy$§i moci ani o obdobnych podminkich se totiz ¢lanek 17 ani jind ustanoveni narizeni
¢. 1371/2007, ktera by byla pro vyklad ¢lanku 17 relevantni, nezminuje.

Za téchto okolnosti by jiny vyklad ¢lanku 17 nafizeni ¢. 1371/2007 vedl ke zpochybnéni hlavniho cile
ochrany prav cestujicich v Zelezni¢ni prepravé sledovaného timto nafizenim a pripomenutého
v bodech 1 az 3 jeho odtivodnéni.

Ze vsech vyse uvedenych tvah vyplyva, ze na druhou otdzku je tieba odpovédét, ze ¢lanek 17 narizeni
¢. 1371/2007 musi byt vyklddan tak, Ze zelezni¢ni podnik neni opravnén zahrnout do svych
vSeobecnych prepravnich podminek ustanoveni, podle néhoz je zprostén povinnosti vyplatit
odskodnéni z ceny prepravniho dokladu z davodu zpozdéni, je-li zpozdéni vyvoldno zasahem vyssi
moci nebo nékterym z divoda uvedenych v ¢l. 32 odst. 2 Jednotnych pravnich predpisa CIV.

K prvni otdzce

Podstatou prvni otdzky predkladajictho soudu je, zda musi byt ¢l. 30 odst. 1 prvni pododstavec nafrizeni
¢. 1371/2007 vykladan tak, ze vnitrostatni subjekt urceny k tomu, aby prosazoval dodrzovani tohoto
nafizeni, muaze v pripadé, Ze vnitrostatni prdavo danou otdzku neupravuje, zdvazné predepsat
zelezni¢énimu podniku, jehoz podminky odskodnéni z ceny prepravniho dokladu nesplnuji kritéria
stanovend v clanku 17 tohoto narizeni, konkrétni obsah téchto podminek.

Predkladajici soud ma totiz za to, ze § 78b odst. 2 zdkona o Zeleznicich, podle kterého je Kommission
povinna prohlésit podminky odskodnéni za neplatné, pokud nejsou v souladu s ¢lankem 17 nafizeni

¢. 1371/2007, neumoznuje zajistit dodrzovani prav cestujicich v Zelezni¢ni prepravé ve vsech
pripadech.

Prohlaseni neplatnosti dotéenych ustanoveni, po némz nendsleduji zmény nezbytné k jejich uvedeni do
souladu s ¢l. 17 odst. 1 druhym pododstavcem nafizeni ¢. 1371/2007, zejména nemiize cestujicim
v zelezni¢ni prepravé zarucit, ze se na né budou vztahovat podminky odskodnéni stanovené
v citovaném ustanoveni tohoto nafizeni.

Za téchto okolnosti je tfeba prvni otdzku predklddajiciho soudu chapat tak, ze jeji podstatou je snaha
zjistit, zda vzhledem k omezenym pravomocim, které md Kommission podle rakouského prava, je
tento subjekt opravnén prijimat opatfeni k zajisténi dodrzovani prav cestujicich v Zelezni¢ni prepravé
pfimo na zakladé ¢l. 30 odst. 1 nafizeni ¢. 1371/2007.

10 ECLIL:EU:C:2013:613
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V této souvislosti je tfeba pripomenout, ze z divodu jejich samotné povahy a funkce v systému
pramentt unijntho prdva, maji ustanoveni narizeni obecné ve vnitrostatnich pravnich fadech
bezprostfedni ucinek, aniz je tfeba, aby vnitrostatni organy prijaly provadéci opatfeni (rozsudek ze dne
28. rijna 2010, SGS Belgium a dalsi, C-367/09, Sb. rozh. s. I-10761, bod 32 a citovana judikatura).

Néktera ustanoveni nafizeni nicméné mohou pro své uplatnéni vyzadovat prijeti provadécich opatieni
¢lenskymi staty (viz vy$e uvedeny rozsudek SGS Belgium, bod 33).

V daném pripadé stanovi ¢l. 30 odst. 1 nafizeni ¢. 1371/2007, Ze vnitrostatni subjekt urceny k tomu,
aby prosazoval dodrzovani tohoto nafizeni, prijme opatfeni nezbytnd k tomu, aby se zajistilo
dodrzovani prav cestujicich.

Je nicméné treba konstatovat, ze konkrétni opatfeni, k jejichz prijimani musi mit tento subjekt
pravomoc, unijni zdkonodarce nevymezil.

Dile je nutno poukazat na to, Ze podle ¢l. 30 odst. 1 tfetitho pododstavce narizeni ¢. 1371/2007 maji
Clenské staty povinnost informovat Komisi o pravomocich tohoto subjektu.

Z vyse uvedeného vyplyvd, ze ¢l. 30 odst. 1 nafizeni ¢. 1371/2007 vyzaduje ke svému uplatnéni, aby
Clenské staty prijaly provadéci opatfeni vymezujici pravomoci vnitrostatniho kontrolntho organu.

Na rozdil od toho, co tvrdi Kommission, je tudiz tfeba konstatovat, ze na ¢l. 30 odst. 1 prvni
pododstavec narizeni ¢. 1371/2007 nelze nahlizet jako na ustanoveni predstavujici pro vnitrostatni
organy pravni zaklad opravnéni zavazné predepisovat zelezni¢nim podnikiim konkrétni obsah jejich
smluvnich ujednani o podminkach odskodnéni.

To ovSem nic neméni na tom, ze podle ¢l. 4 odst. 3 SEU maji vSechny organy ¢lenskych stati vcetné
soudnich organd, v rozsahu jejich pravomoci, povinnost prijmout veskerd vhodna obecnd i zvlastni
opatfeni k zajisténi plnéni zavazka vyplyvajicich z nafizeni ¢. 1371/2007. Tyto organy musi za Gcelem
zaruCeni plného ucinku uvedeného narizeni a k zajisténi ochrany prav, které tento predpis priznava
jednotlivcim, vykldadat a uplatnovat vnitrostatni pravo v co nejvétsim mozném rozsahu ve svétle znéni
a ucelu dotceného narizeni, aby dosahly vysledku jim zamysleného.

V projedndvaném pripadé je vzhledem k cilim uvedenym v bodech 1 az 3 odGvodnéni nafizeni
¢. 1371/2007 treba prislusna ustanoveni rakouského prava vcetné téch, ktera upravuji sankce za
poruseni tohoto narizeni, vykladat a uplatnovat v souladu s pozadavkem na vysokou troven ochrany

cestujicich v Zelezni¢ni prepravé tak, aby prava priznand cestujicim byla zarucena.

S ohledem na vySe uvedené uvahy je tfeba na prvni otdzku odpovédét, ze ¢l. 30 odst. 1 prvni
pododstavec nafizeni ¢. 1371/2007 musi byt vykladan tak, ze vnitrostatni subjekt ur¢eny k tomu, aby
prosazoval dodrzovani tohoto narizeni, nemiize v pripadé, ze vnitrostitni pravo danou otizku
neupravuje, zavazné predepsat zelezni¢nimu podniku, jehoz podminky odskodnéni z ceny prepravniho
dokladu nesplnuji kritéria stanovend v clanku 17 tohoto narizeni, konkrétni obsah téchto podminek.

K ndkladtum rizeni

Vzhledem k tomu, ze fizeni ma, pokud jde o Gcastniky pivodniho fizeni, povahu inciden¢niho fizeni
vzhledem ke sporu probihajicimu pred predkladajicim soudem, je k rozhodnuti o ndkladech fizeni
prislusny uvedeny soud. Vydaje vzniklé predlozenim jinych vyjadfeni Soudnimu dvoru nez vyjadfeni
uvedenych Gcastnikd fizeni se nenahrazuji.

ECLIL:EU:C:2013:613 11
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Z téchto diivodt Soudni dvir (prvni sendt) rozhodl takto:

1)

2)

Clinek 30 odst. 1 prvni pododstavec naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1371/2007 ze dne 23. rijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zeleznicni
prepravé musi byt vykladan tak, Ze vnitrostiatni subjekt urceny k tomu, aby prosazoval
dodrzovani tohoto narizeni, nemuze v pripadé, ze vnitrostitni pravo danou otazku
neupravuje, zavazné predepsat zZeleznicnimu podniku, jehoZ podminky od$kodnéni z ceny
prepravniho dokladu nesplnuji kritéria stanovena v clinku 17 tohoto narizeni, konkrétni
obsah téchto podminek.

Clanek 17 nafizeni ¢. 1371/2007 musi byt vykladan tak, Ze Zelezni¢ni podnik neni opriavnén
zahrnout do svych vseobecnych prepravnich podminek ustanoveni, podle néhoz je zprostén
povinnosti vyplatit odskodnéni z ceny prepravniho dokladu z duavodu zpozdéni, je-li
zpozdéni vyvolano zasahem vys$i moci nebo nékterym z diavoda uvedenych v ¢l. 32 odst. 2
Jednotnych pravnich predpisid pro smlouvu o mezinirodni Zelezni¢ni prepravé osob
k Umluvé o mezinirodni zelezni¢ni piepravé ze dne 9. kvétna 1980 ve znéni Vilniuského
protokolu ze dne 3. cervna 1999.

Podpisy.

12
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