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Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2011. janudr 20-dn ugy hatdrozott, hogy eljdrdsi szabilyzata
29. cikkének (2) bekezdése alapjan sajat kezdeményezésii véleményt dolgoz ki az aldbbi targyban:

Pénziigyi oktatds és a pénziigyi termékekkel kapcsolatos felelds fogyasztdi magatartds.

A Dbizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Gazdasdgi és monetdris unid, gazdasigi és tdrsadalmi
kohézié” szekcié 2011. jinius 24-én elfogadta véleményét.

Az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2011. julius 13-14-én tartott, 473. plendris iilésén (a jalius 14-i
tilésnapon) 142 szavazattal 6 ellenében, 4 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajanlisok

1.1 Az utdbbi évek sordn a pénziigyi rendszer egyre bonyo-
lultabbd és 4tlathatatlanabbd valt, ezért a pénzigyi termékek
pontos megértése egyre nehezebb feladatnak bizonyult.

1.1.1  Ebben a helyzetben az EGSZB elismeri azokat a kiilon-
b6z6 kezdeményezéseket, amelyeket az Eurdpai Bizottsdg és az
OECD a pénziigyi rendszer hidnyossdgainak orvosldsa érde-
kében inditott el, ugyanakkor arra buzditja a pénziigyi szektort,
hogy helyesen alkalmazza az j jogszabalyokat és folyamodjon
onszabalyozashoz, hogy eziltal megfelel§ és tisztességes intéz-
kedések sziilethessenek, és javuljon egyes intézmények kordbbi
magatartdsa, valamint hogy a fogyasztok olyan atlathat6 pénz-
iigyi termékekhez férjenek hozzd, amelyek esetén tudjdk, hogy
val6jdban mit irnak ald, illetve amelyek lehetévé teszik szamukra
a piacon fellelhet§ kiilonboz8 ajanlatok 6sszehasonlitdsat.

1.2 A pénziigyi rendszer szabdlyozdsinak nélkilozhetetlen
javitdsa, valamint feliigyeletének és dtlathatésigdnak szintén
feltétlentil sziikséges fokozdsa — amelyek célja, hogy erdsodjon
a pénziigyi termékek fogyasztdinak és az azokba befektetSknek
a védelme — nem menti fel a polgdrokat az aldl a kotelezett-
ségitk alol, hogy egész életiik folyamdn fejlesszék pénziigyi
ismereteiket, és igy tdjékozottan, megalapozott dontések megho-
zataldval, felel6és médon fogyasszdk a pénziigyi termékeket. A
cél végsS soron a pénziigyi oktatds, a piacszabdlyozds és a
fogyasztévédelem szoros és eredményes egyiittmtikodésének
megteremtése.

1.3 A pénziigyi oktatdsnak olyan dtfogd politikaként kell
megfogalmazédnia, amely az Osszes érintett szerepl6 részvételén
alapul. Ezek a szerepl6k a kozigazgatdsi szervek, a pénziigyi
szektor, a véllalkozdsok, a szakszervezetek, a fogyasztdi szerve-
zetek, az oktatdsi rendszer és dltalaban — a pénziigyi termékek
fogyasztéjaként — valamennyi polgdr. Ugyanakkor az oktatdst és
a szakképzést olyan szerveknek kell biztositaniuk, amelyek nem
tartoznak semmilyen érdekszférahoz.

1.4 A pénziigyi oktatdsnak az emberek egész életét végig kell
kisérnie egy olyan oktatdsi rendszer keretén belil, amely a
kritikus szellem kifejlesztésére Osztonzi az eurdpai polgdrokat.
Az EGSZB kéri, hogy a pénziigyi oktatds kotelezd tantdrgyként
épiljon be az oktatdsi rendszer tanterveibe, és képezze részét a
dolgozdk tovabbképzési és atképzési programjainak. E tantdrgy

tobbek kozott azt kell hogy szolgilja, hogy a tarsadalmilag
felel6s pénziigyi termékek el6térbe helyezésével elémozditsa a
pénziigyek (megtakaritdsok, hitelkdrtydk hasznalata, hitelfelvétel
stb.) tudatos kezelését. Az EGSZB tdmogatja a pénziigyi arupi-
acok szabdlyozdsira vonatkozd, az Eurépai Bizottsdg dltal
végrehajtott intézkedéseket, melyeknek célja az atldthatdsdg
novelése, a tdjékoztatds mindségének javitdsa és a feliigyeleti
mechanizmusok fejlesztése.

1.5 A mindenki szdmdra hozzaférhet§ pénziigyi oktatds az
egész tdrsadalomnak haszndra valik. A pénziigyi ismeretek
elmélyitését szolgdlé programoknak elsGdlegesen azokat a réte-
geket kell célozniuk, amelyek ki vannak téve a pénziigyi kire-
keszt6dés veszélyének, illetve magdnak a pénziigyi szektornak is
aktivan részt kell vallalnia a mikrofinanszirozast az oktatdssal
kiegészitd kettds tevékenységben, valamint az alapvet§ pénziigyi
szolgdltatdsokhoz val6 hozzdférés megkonnyitésében.

1.6 Az EGSZB nyilvanvalova teszi, hogy a jelenlegi pénziigyi
oktatdsi programok hatdsa korldtozott, ugyanakkor hangsi-
lyozza, hogy a kiilonb6z8 oktatdsi programok megfelel6ségének
és az alkalmazott hozzaférési csatorndk hatékonysiganak — az
érdekelt felek bevondsaval torténs — értékelése ugyanolyan
fontos, mint a pénziigyi termékek fogyasztoira jellemzd képzési
szitkségletek meghatdrozdsa és ad hoc javaslatok kialakitdsa.

1.7 A pénzigyi oktatds végeredményben a pénziigyi rend-
szerbe vetett bizalom fenntartdsinak és a pénziigyi termékekkel
kapcsolatos felel6s fogyasztoi magatartds gyakorldsinak kulcse-
leme. Ezért a jov8 érdekében elengedhetetlen, hogy a legfonto-
sabb koz- és maganintézmények, illetve az érdekelt felek egye-
sitsék erGiket, hogy ezdltal biztositsék a pénziigyi oktatds
szamdra mindazokat a stratégidkat és forrasokat, amelyeket az
megérdemel, valamint orvosoljdk a nemzetkozi, eurdpai és
tagdllami szinten mdr létez6 szdmos kezdeményezés kozotti
koordindcié hidnyat és a szinergidk elégtelenségét.

1.8 Az EGSZB tisztdban van azzal, hogy az Eurdpai Bizott-
sagnak korldtozottak a jogkorei az oktatds terén, de rdmutat
arra, hogy a pénziigyi oktatds joval tobbet jelent, mint az
oktatds onmagdban, mivel érinti az emberek szerephez jutta-
tasit, a tdrsadalmi kirekesztést, és erGsiti a felelGsségteljes
fogyasztast.
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1.9  Végul az EGSZB hangsilyozza, hogy a pénziigyi
termékek fogyasztdinak sziikségleteit kiemelt témaként kell
kezelni a magas szintli nemzetkozi taldlkozdékon, kiilonosen a
G-20 cstcson. Ebbdl kiindulva kéri, hogy hozzanak létre egy
szakértSi csoportot a fogyasztok pénziigyi védelmére.

2. A pénziigyi kultira és a fogyaszték szerepe

2.1 A pénzigyi dereguldci6 és onszabélyozds kultirdja, a
pénziigyi kreativitas, az 0j eszk6zok bonyolultsdga és a rendszer
atlathatatlansdga, amellett, hogy dont6 mddon hozzdjérultak a
jelenlegi stlyos valsdg kialakuldsahoz, megnehezitették a
polgdrok szdmdra, hogy megismerjék a szdmtalan pénziigyi
termékkel eldrasztott, mar 6nmagdban is Osszetett és globalizélt
piac mtikodésének alapjait.

2.2 Az dgynevezett tuddsalapi tdrsadalomban, melyben
olyan oktatdsi rendszerre van szikség, amely ki tudja bontakoz-
tatni a polgdrokban a kritikus szellemet, a pénziigyi oktatds
olyan stratégiai eszk6z szerepét tolti be, amelynek helyet kell
kapnia a pénziigyi rendszer j szabdlyozdsdban. A felelSs és
pénziigyi képességeik fejlesztése irdnt elkotelezett fogyasztok
kozremtikodése nélkiil nem lehet felépiteni a szilirdabb, bizton-
sdgosabb és atldthatobb pénziigyi rendszert.

2.3 A ,pénziigyi termékekkel kapcsolatos felelds fogyasztéi
magatartds”, amely a vigyak és a sziikségletek kozotti kilonb-
ségtételre Osztondz, valoban egyre inkdbb teret nyer. Hasonlé-
képpen egyre tobb hivet szerez magdnak a ,tudatos takaré-
kossdg” elve, amely — hosszi tdvra sz6l6 elhivatottsdggal — a
tarsadalmilag felelSs termékek mellett teszi le a voksat, (') vagyis
azok mellett, amelyek a kornyezeti, tarsadalmi és irdnyitdsi krité-
riumok szempontjabdl a helyes magatartdst jutalmazzak.

24 A cél nem korldtozédhat az ismeretek és készségek
dtaddsira (pénziigyi oktatds), hanem el kell érni a tdjékozott-
sdgon alapul6 helyes itél6képességet is (pénziigyi jartassdg kiala-
kitasa), hogy a polgdrok valds kornyezetben, sajat megtakarita-
saik kezelése sordn helyes dontéseket hozzanak (pénziigyi isme-
retek elmélyitése).

2.5 Az ember élete sordin meghozott dontéseinek jelentSs
része, tanulmdanyai finanszirozdsitdl nyugdijjovedelme tervezé-
séig, az egyén pénziigyi magatartisival fugg Ossze, amely
kozvetlen kihatdssal van személyes és csalddi koriilményeire. (?)

2.6 Ezenkivill figyelembe véve a nemzetkozi gazdasdgi
vélsdghelyzetet és a polgdrok novekvd érdekl6dését a fenntart-
hatdsdg, illetve a vallalatoknak a kornyezeti, tarsadalmi és irdnyi-
tasi kritériumokkal kapcsolatos hozzddlldsa irdnt, fontosnak

(") Az EGSZB véleménye — ,Tarsadalmilag felels pénziigyi termékek”,
HL C 21, 2011.1.21,, 33. o.

(%) Ezzel kapcsolatban ldsd az Eurdpai Bizottsdg dokumentumat: ,Zold
konyv — A megfelel, fenntarthaté és biztonsdgos eurdpai nyugdij-
rendszerek felé”, COM(2010) 365 végleges.

tlinik, hogy a lakossigi fogyaszték bd&vebb tdjékoztatdst
kapjanak arrdl, hogy pénziigyi dontéseikbe hogyan épitsék be
a fenti kritériumokat.

2.7 Kovetkezésképpen az EGSZB véleménye szerint egy
megfelelden szabdlyozott pénziigyi rendszerbe vetett bizalom
fenntartdsa érdekében, valamint e rendszer fejl6dését és stabili-
tdsat garantdlandd, alapvetSen fontos annak biztositdsa, hogy a
lakossdg valamennyi rétege élete minden szakaszdban kell§
mélységben elsajdtithassa a pénziigyi kultdrdt, ami el8segiti a
tdjékozott, jol megalapozott dontések meghozataldt és ezen
keresztiil a pénziigyi termékek intelligens fogyasztdsit. Ez
a kérdés napjainkban a kormdnyok, a szabalyozé és a feliigyeleti
szervek kozos célkitlizésévé valik.

2.8 A pénzintézeteknek szintén fontos szerepet kell betolte-
niitk ezen a téren. Ehhez az sziikséges, hogy a tdrsadalom
szdmithasson egy olyan pénziigyi dgazat elkotelezettségére,
amely tisztességes és dtlithatd szolgdltatdsok nydjtdsdt garantilja
a fogyasztoknak, az emberek érdekeit szolgélva.

3. Fellépések a pénziigyi oktatds teriiletén

3.1  Pénziigyi oktatds alatt azt a folyamatot értjilk, amelynek
sordn a fogyasztok jobban megértik a pénziigyi termékeket, és
tobb ismeretet szereznek a pénziigyi kockdzatokrdl és a piaci
lehetdségekrdl, igy megfelel§ informéciok alapjan hozzdk meg
megtakaritdsaikkal kapcsolatos dontéseiket. A mindenki szdmara
hozzaférhet6 pénziigyi oktatds az egész tdrsadalom szdmdra
hasznos, mivel csokkenti a pénziigyi kirekeszt8dés veszélyét,
és arra batoritja a fogyasztdkat, hogy tervezzék meg pénziigye-
iket és takarékoskodjanak.

3.2 Ily médon a talzott eladésoddst is segit megel6zni. A
feliigyeleti szervek, a pénzintézetek és a civil tdrsadalom mds
szerepli ,Pénziigyi oktatdsi programok” elnevezés alatt kiilon-
féle kezdeményezéseket hoztak létre, hogy 6sztonozzék a pénz-
tigyi kulttra terjedését a fogyasztok korében.

3.3 Ez a kérdés nem szdmit Ujdonsignak, kordbban mdr az
OECD, (}) az Eurdpai Bizottsdg (*) és az ECOFIN Tandcs (%) is
foglalkozott vele.

3.4 Az czzel Osszefiiggd legjelentdsebb eurdpai szintd intéz-
ményi kezdeményezések kozé tartozik a pénziigyi oktatdsrol
sz6l6 kiterjedt fejezet kidolgozdsa a DOLCETA (Development
of On Line Consumer Education Tools for Adults — Feln6t-
teknek szdnt online fogyasztdi képzési modulok kidolgozasa)
fogyaszt6i képzési projekt keretében, illetve a pénziigyi
képzéssel foglalkozé szakértdi csoport (Expert Group on Finan-
cial Education — EGFE) 2008. oktdberi, Eurdpai Bizottsdg dltali
létrehozdsa, mely csoport azéta rendszeresen Osszeill, hogy
elemezze a pénziigyi oktatdsi programok kiilonbozé fejlesztési
stratégidit, és a programok jobb életbeléptetése érdekében 6szt6-
nozze a koz- és a maganszféra egytittmtikodését.

(}) 2005 juliusdban. Ezzel kapcsolatban ki kell emelni az OECD 2009.
évi pénziigyi oktatdsi projektjét is.

() Az Eurbpai Bizottsig kozzétette a magas szinvonali pénziigyi
képzési programok nyolc alapelvét; COM(2007) 808 végleges.

(®) 2008. méjusi kovetkeztetéseiben.
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3.5 A pénziigyi oktatds javitdsat tobb tényezd, koztik az Uj
pénziigyi eszkozok bonyolultsiga, a demografiai valtozasok (°)
és az 10 eurdpai jogszabadlyi keret teszik szitkségessé. (7)

3.6 Mindehhez tdrsul az a tény, hogy a lakossdg pénziigyi
ismereteinek szintje dltaldban alacsony. A cél eléréséhez elészor
is arra van sziikség, hogy a polgdrokban tudatosuljon, hogy
pénziigyi képzettségiiket javitaniuk kell. Erre valé tekintettel az
EGSZB a pénziigyi ismeretek terjesztését célzé nemzeti kampa-
nyok intenzitisdnak fokozdsat kéri.

3.7 Az EGSZB tiamogatja, hogy minden polgar (gyermekek,
fiatalok, iddsek, fogyatékkal él6k és mds kozosségek) tényle-
gesen hozzdférjen a pénziigyi ismeretek elmélyitését célzo, az
adott célcsoport szempontjabdl megfelel§ tematikdval bird
programokhoz, figyelembe véve az egyes kozosségek céljait és
érdekeit. A képzés alapvet§ tartalmainak (pénziigyi tervezés,
takarékossdg, eladdsodds, biztositdsok és nyugdijak) és a mikod-
tetéshez sziikséges specidlis modszertannak a kidolgozasa
mellett meg kell taldlni azokat a csatorndkat, amelyeken
keresztiil az ismeretek eljutnak a lakossdg adott rétegeihez:
iskolak, munkahelyek, fogyasztdi szervezetek, weboldalak, szak-
kiadvanyok, kommunikécids eszkozok stb.

3.8 A programok elsGdleges célkozonségét a gyerekek és a
fiatalok jelentik, azonban a pénziigyi oktatds csak kevés
orszagban képezi a tanterv részét. (}) Az EGSZB hangstilyozza,
hogy amig a helyzet nem viltozik, a pénziigyi ismeretek elmé-
lyitése terén nem lehet elérni a kivant célokat.

3.9  Ehhez hasonléan az EGSZB arra biztatja az Eurdpai
Bizottsagot és az egyéb intézményeket, hogy a pénziigyi okta-
tissal kapcsolatos jelenlegi kezdeményezések keretein beliil
javitsdk a kiillonbozd tagdllamokban a tdrsadalmilag felel6s
befektetésrSl szolo tdjékoztatdst és fokozzdk annak tudatosi-
tdsdt.

3.10 Az egyes orszagokban — mint az Egyesiilt Kirdlysigban
(dltaldnos tandcsaddsi program), Franciaorszdgban (pénziigyi
oktatdsi intézet), Spanyolorszagban (pénziigyi oktatdsi program
2008-2012), Ausztridban (,pénziigyi ismeretek” kezdemé-
nyezés) — mtikodd pénziigyi oktatdsi programok jol megterve-
zettek, de hijan vannak az olyan stratégidknak és terjesztési
csatorndknak, amelyek segitségével kellGen széles korben bein-
dithatok lennének, illetve a polgdrok sem feltétleniil tudnak az
ilyen intézmények dltal kinalt képzési lehetségekrdl.

311 Az EGSZB dgy véli, hogy fokozni kell a képzési
tartalmak és az alkalmazott hozzaférési csatorndk értékelésére
irdanyul6 vizsgalatokat, és ebbdl kovetkezen biztositani kell a

(%) Ebbdl a szempontbdl kiilonos jelentdséggel bir a varhatd élettartam
novekedése, ami azzal jir, hogy az idGsebbeknek meg kell ismerniiik
az Uj pénzigyi eszkozoket, a felndttek pedig kénytelenek jobban
megtervezni jovéjiiket.

(7) Az Eurdpai Bizottsdg dltal a 90-es évek végén elinditott, a pénziigyi
szolgaltatdsokra vonatkozd cselekvési terv alapjan kidolgozott keret.

(]) 2012-ben a Pisa-jelentés elsd alkalommal fogja értékelni 19 orszdg
15 éves didkjainak pénziigyi képességeit.

pénziigyi képességek javuldsinak hossza tdvra vetitett mérésé,
kiilonos figyelmet forditva arra, hogy ez a tantirgy milyen
hatdst gyakorol a gyerekek és a fiatalok képzésére.

4. A fogyasztok 1j pénziigyi magatartisa

4.1 A demogrifiai, szociokulturdlis és technoldgiai koriilmé-
nyek a fogyasztok 1j pénziigyl magatartdsformdinak kialakuld-
sahoz vezetnek. Nevezetesen a fogyasztok ma mdr testre szabott
termékeket keresnek, professziondlis bandsmddot igényelnek,
tobb informdaciot kérnek, érdeklédnek befektetéseik sorsardl, (%)
és kritikus hozzddlldst tandsitanak.

4.2 Ennek megfelelGen az tigyfelek és pénzintézeteik kozotti
eddigi szoros kapcsolat lassan megbomlik: a fogyaszték tobb
pénzintézettel allnak kapcsolatban, igénylik, hogy a bankfidk a
kozelben legyen, vagy elektronikus tton intézik banki tigyeiket,
figyelmet forditanak a szolgdltatds hatékonysdgara és eszkozeik
jovedelmezdségére.

43 Az tgyfelek sikeres megtartdsanak kulcsa az informdcidk
helyes kezelésében rejlik, amelynek célja, hogy elemezzék a
fogyasztoi szokdsokat és az tigyfelek fogyasztdi profilja alapjan
a megfelel6 informaciéval szolgdljanak. Mindazondltal a
fogyasztonak oOssze kell vetnie a kapott informdciokat, és
alaposan elemeznie kell az aldirandé szolgaltatdsi szerz6dést.

4.4 Ajénlatos, hogy a fogyasztéi szervezetek a pénzintéze-
tekkel valé kapcsolatok terén egy sor szabalyt dllitsanak fel
(személyre szabott szolgdltatds, a szolgdltatds mindsége, egyes
meghatdrozott termékek specializaléddsanak foka), mielétt a
nagyobb jovedelmez8ség Orvényébe vetnék magukat. Ezen a
téren a pénziigyi oktatds lehet6vé teszi a fogyasztok szdmdra,
hogy észrevegyék a kétes pénziigyi szolgaltatok jelentette veszé-
lyeket.

5. Az dtlithatésdg fokozdsa a fogyasztok védelmének javi-
tdsa és bizalmuk visszaszerzése érdekében

5.1 A pénziigyi oktatdssal kapcsolatos intézkedéseket a pénz-
tigyi piacok teljes szabalyozdsdval és a pénziigyi termékeket
fogyasztok hatékonyabb védelmével kell kiegésziteni. A pénz-
tigyi szabalyozds azonban nem menti fel a polgdrokat az aldl a
kotelezettségitk aldl, hogy egész életiik folyamdn fejlesszék
pénziigyi ismereteiket.

5.2 Az atlithatsdg az tgyfelekkel fenntartott kapcsolatok
elengedhetetlen kelléke és egy olyan alapvet§ erény, amely
segit visszaszerezni a pénziigyi szektor fogyasztdinak bizalmat.

5.3 A tdjékoztatds atlathatova tételét killonbozd eszkozokkel
- tdjékoztatdk és kiadvinyok, felel6s tandcsadds, informdcids
brosurdk, prospektusok és Gtmutatdk, a tandcsadds Gj modjai,
a termékek és a pénziigyi szolgaltatdsok bemutatdsa stb. révén —
lehet elérni. Meg kell sziintetni a szerz&désekben a kisbets
részeket, a tisztességtelen zdradékokat és a megtéveszt§ rekla-
mokat.

(°) Az utébbi években nd a kereslet a tdrsadalmilag felel6s pénziigyi
termékek irdnt, amelyek esetén a befektetések kivdlasztdsakor figye-
lembe veszik a tdrsadalmi felel@sség kritériumait.
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54 A pénzintézetek az ligyfelekben dltaldban szorongdst
keltenek, egyrészt a kommunikacié hidnya, az iigyfélkapcsolati
(front office) kritériumok, mdsrészt maguk a dokumentumok
miatt, amelyek az esetek tobbségében a nem szakért§ tigyfél
szamaéra érthetetlenek. A helyzet javitdsa érdekében a pénzinté-
zeteknek szakképzett munkatdrsakat kell alkalmazniuk, akik
tdjékoztatjadk az tigyfeleket, kapcsolatot kezdeményeznek velitk
és az 6 nyelvezetiiket haszndljdk.

5.5 A pénziigyi termékek és szolgdltatdsok értékesitéséhez
kapcsolodd  tdjékoztatdsi  kovetelmények kiegésziilnek azzal,
hogy az ajanlat elfogaddsa el6tt kell§ id6vel a fogyasztéval
kozolni kell a szerzédéses feltételeket és az azokkal jar6 kovet-
kezményeket.

5.6 Mindenképpen konkretizdlni kell az egyes miiveletekkel
jaré kockazatokat, megprébalva kiegyensulyozni a kockazatval-
laldst, mivel az ut6bbi id6ben egyre inkdbb az figyelhet§ meg,
hogy a pénziigyi termékekkel jaré kockazatokat a fogyasztokra
haritjak. Az elektronikus banki szolgiltatdsok esetében feltét-
leniil garantdlni kell a legfontosabb informaciékhoz valé teljes
hozzaférést.

57 A pénzforgalmi szolgiltatdsokr6l sz6lé 2007/64/EK
irdnyelv konkrétan az informaciékhoz valé jobb hozzaférést
irja el6. A MIFID irdnyelv ('%) meghatdrozza a befektetési szol-
giltatdsok nyujtdsdhoz szitkséges mindazon informdcidkat,
amelyeket a szerz6déskotés minden szakaszdban biztositani
kell, vagyis a szerz8dés megkotése el6tt, kozben és utdn nydj-
tand6é informdciokat. Megkoveteli tovdbbd a pénzintézetektd],
hogy fokozzak a befektet6k védelmét, és tigyfeleiknek — a
kiilonféle kockdzati és szociokulturdlis profilok alapjan — a
legmegfelelgbb termékeket kindljak.

5.8 A fogyasztok jogainak védelmét szolgdld tovabbi eszkoz
a fogyaszt6i hitelmegéllapoddsokrdl sz616 2008/48[EK irdnyelv,
amely lefekteti a ,felel6s hitelezés” elvét. Ennek értelmében a
hitelezének tandcsaddsi kotelezettsége van, és az tigyfél dltal
nytjtott informdcidk alapjan, illetve az adatbazisok informdcié-
ibdl kiindulva értékelnie kell a fogyaszt6 jelenlegi és jovSbeni
fizetGképességét.

5.9 A jov6t illetSen a fogyasztéi bizalom megerdsitésének
egyik fontos kozosségi eszkoze lesz az egységes piaci intézke-
déscsomag, (1) amelyben egy kiilon fejezet szl olyan intézke-
déstervezetekrdl, amelyek a kisbefektet6i pénziigyi termékek
fogyasztéinak védelmét hivatottak szolgdlni, kiemelt figyelmet
szentelve a banki koltségek atlathatdsigdnak és a jelzaloghite-
lesek jelenlegi védtelen helyzetének.

6. A legjobb banki gyakorlatok elémozditdsa

6.1 Az utdbbi évtizedek pénziigyi dereguldcidja kedvezett a
bankpiac és a t6kepiac osszekapcesoldddsdnak, aminek kovetkez-
tében a kereskedelmi bankok iigyfeleinek jogai még sériiléke-
nyebbé valtak.

(9 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2004/39[EK irdnyelve (2004.
dprilis 21.) a pénziigyi eszkozok piacairdl, HL L 145., 2004.4.30.
(') COM(2011) 206 végleges.

6.2 A fogyasztok igy tehdt arrdl szamoltak be, hogy a pénz-
tigyi termékek értékesitése sordn nem dllt rendelkezésiikre
elegend§ informécid, legf6képpen az djonnan létrehozott,
bonyolult termékek esetén.

6.3 Az Eurdpai Bizottsdg (12) a fogyaszt6 és a bank kozotti
kapcsolatok legalapvetébb problémdiként konkrétan az aldbbi-
akat nevezi meg: a szerz8déskotés el6tti tdjékoztatds hidnyos-
sagai, nem megbizhat tandcsadds, a banki jutalékok nem kell§
atlathatosdga és a pénzintézetek kozotti véltds nehézségei.

6.4 E hidnyossigok lekiizdése érdekében az Eurdpai
Bizottsdg a bankszektor 6nszabdlyozdsara irdnyuld kezdeménye-
zést inditott azzal a céllal, hogy javuljon az informécidkhoz val6
hozzaférés, és a banki jutalékok konnyebben érthetSk és Ossze-
hasonlithat6k legyenek. Az EGSZB iidvozli ezt a fontos harmo-
nizdciés projektet, amely a kiilonb6z6 ajanlatok 6sszehasonli-
tasat megkonnyitd, szabvanyosabb rendszert kell hogy eredmé-
nyezzen a jovében, és kinyilvanitja, hogy a folyamat sikeres
véghezviteléhez be kell vonni a fogyasztdi szervezeteket.

6.5 Masrészr6l nyilvanvald, hogy a pénzintézetek nem
szivesen helyeznek el tigyfeleiknél nem sajat termékeket, amikor
ezek szdmukra kevésbé jovedelmezdek. Ezenkiviil a kollektiv
befektetések terén elkovetett hibdk kozott szerepel az {j
termékek kereslettdl fiiggetlen piacra dobdsa.

6.6  Osszefoglalva: az iigyfél sziikségletei és a szerzédéses
termék kozotti nem megfelelés valds probléma, amely annak
az ligyintézési modellnek az eredménye, amelyben — a pénziigyi
termékek eladdinak és vevdinek tdjékozottsiga kozotti aszim-
metria miatt az ismeretek kozotti egyre nagyobb kiilonbséget
kihasznédlva — a kindlat vonzza a keresletet. Ennek megfelelGen
az EGSZB szigort, a pénzintézetek munkatdrsaira nézve kote-
lez6 ,magatartdsi kodex” kidolgozdsat javasolja, amely csokkenti
a tandcsadas és az értékesités kozott feszillg lehetséges érdekel-
lentétet. A pénzintézetnek bizonyitaniuk kell, hogy megfelelnek
a magatartdsi kddexnek.

6.7 Ezért a pénziigyi kozvetit6knek (nem csupdn banki
kozvetitdknek, hanem biztositdsi és tdzsdetigynokoknek stb.
is) a hatdlyos szabdlyozds szigort betartdsa mellett a pénziigyi
szolgaltatdsok fogyasztéinak védelme érdekében el kell sajtita-
niuk a ,legjobb gyakorlatokat™ javitani kell a tdjékoztatds mind-
ségét (vildgos, pontos, a sziikségletekhez igazitott, érthetd és a
mds ajanlatokkal valé Osszehasonlitdst lehet6vé tevs informa-
cidk), a megtakaritok és a befektet6k pénziigyi oktatdsat elGse-
git6 politikakat kell életbe 1éptetni, az tgyfelek vélasztasat
megkonnyitd, professziondlis (megbizhaté és becsiiletes) tand-
csaddssal kell szolgdlni, és a pénziigyi termékek fogyasztdinak
jogait és érdekeit védd és Oket segitd fuggetlen személyt
(ombudsmant) kell kinevezni.

(*?) Eurdpai Bizottsdg: ,Data Collection for prices of current accounts
provided to consumers”, Briisszel, 2009.
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6.8 Az 0j viszonyok megszildrditdsa érdekében az EGSZB
hangsulyozza, hogy javitani kell a pénziigyi kozvetit6k szakkép-
zettségét, hogy ellithassik ezt a nélkiilozhetetlen pedagdgiai
feladatot. A pénziigyi kozvetit6k kettds kihivas el6tt allnak:
egyrészt jobban kell ismerniiik az értékesitett termékeket,
maésrészt képesnek kell lenniitk hatékonyan atadni az informa-
ciot a felhasznalonak.

7. A pénziigyi integricié elémozditisa

7.1 Az EGSZB szerint a pénziigyi integrcionak a teljes tdrsa-
dalmi befogadds keretében kell megvaldsulnia, és egyértelmdi,
hogy a foglalkoztatdsi, a szocidlis védelmi és egyéb garancidk
még inkdbb kivitelezhetdvé teszik a pénziigyi oktatdst szolgdld
kezdeményezéseket.

7.2 Tobb killonb6zé tanulmany (%) is megdllapitja, hogy a
pénziigyi képzettség szintje nem megfeleld, és ez kapcsolatban
all az egyének kulturdlis szintjével és tarsadalmi-gazdasdgi hely-
zetével. Ily médon sokaknak nehézséget jelent pénziigyi hely-
zetiik kezelése, és nehezen ismerik fel a befektetéseikkel jird
kockdzatot. Fény deriilt arra is, hogy nagyon kevesen készitenek
tervet azokra a vészhelyzetekre, amikor személyes koriilményeik
vératlan okbdl kifolyélag megvdltoznak (munkahely elvesztése,
baleset, vlds vagy ozvegység stb.).

7.3 Szamos orszdgban a felndtt lakossdgnak csak 30 %-a
képes kiszdmitani egy egyszerdi kamatot, és alig 44 %-uk rendel-
kezik alapvet§ ismeretekkel a nyugdijrendszer miikodésérél. (14)

7.4 Mintegy 80 milli6 eurdpai polgdr, azaz a teljes lakossdg
16 %-a a szegénységi kiiszobon vagy az alatt él. 2010-ben az
Eurépai Unié ,A szegénység és a tdrsadalmi kirekesztés elleni
kiizdelem eurdpai éve” célkitizései kozé sorolta az integracios
politikdknak nydjtott tdrsadalmi tdmogatds el6mozditdsat,
aldhtizva a kollektiv és az egyéni felelGsséget.

7.5 A pénzigyi integracié segiti a tdrsadalmi integraci6 folya-
matait. Ezért fontos azoknak a kezdeményezéseknek a tdmoga-
tisa, amelyek a kirekeszt8dés veszélyének kilondsen Kkitett
csoportok (ndk, munkanélkiiliek, fogyatékkal él6k, idGsek, jove-
delemmel nem rendelkez§ személyek stb.) pénziigyi integrdci-
6jat segitik az e csoportokra szabott pénziigyi termékek és
szolgdltatdsok kifejlesztésével, az egyetemes hozziférés eléré-
sének céljaval.

7.6 A jelenlegi tirsadalmi-gazdasdgi helyzetben elengedhe-
tetlen, hogy a pénziigyi oktatds egyre inkdbb a nyugdij tervezé-
sére helyezze a hangsulyt, mivel egyre erdteljesebben a hozzi-
jaruldson alapulé édllami nyugdijrendszerek felé mozdulunk el,
amelyek szolgaltatdsai a ténylegesen befizetett hozzdjaruldsoktol
fiiggenek (earnings-related benefits). A dolgozé nék szerepének
megerdsitése érdekében a munkaerépiacra torténd belépésiiket
specidlis pénziigyi nevelési programoknak kell kiegésziteniiik.

(®) Lasd: Braunstein & Welch, 2002; Mandell, 2008; FINRA Investor
Education Foundation, 2009.

(**) Maria José Gémez Yubero: Financial education: from information to
knowledge and informed financial decision-making cimd cikkének
megéllapitdsai szerint.

7.7 Végeredményben a fogyasztok pénziigyi kultirdjat javito
intézkedéseknek elsédlegesen azokat a rétegeket kell célozniuk,
amelyek kevésbé védett helyzetben vannak, és ki vannak téve a
pénziigyi kirekeszt6dés vagy valamilyen spekulativ visszaélés
veszélyének.

7.8 Az EGSZB hangstlyozza, hogy a pénzintézeteknek
tobbek kozott az is feladata, hogy a jovedelemmel nem rendel-
kezd személyek szamdra — pénziigyi kirekesztédésik megeld-
zése érdekében — megkonnyitsék a banki szolgéltatdsokhoz
valo hozzaférést. Ezért a ,mikrohitelprogramoknak” (*°) teljesen
be kell épiilniitk a pénzintézetek hitelkindlatdba. A mikrohitelek
lehetséges kedvezményezettjei a munkanélkiiliek, a fiatalok, akik
befejezték tanulmdnyaikat és kezesre van sziikségiik, a vallal-
kozok, a bevandorldk, a fogyatékkal él6k stb., (1) akik szdmdra
biztositani kell, hogy hozziférjenek e hitelekhez.

7.9 A mikrofinanszirozdst oktatdssal kiegészit6 bizonyos
programok kival6 eredményeket hoznak, mivel az oktatds verse-
nyel6nyt jelent az olyan kezdeményezésekkel szemben, amelyek
kizarélag a mikrofinanszirozdsra irdnyulnak.

8. A pénziigyi oktatis perspektivdi

8.1 Az EGSZB teljes mértékben tisztdban van azzal, hogy az
Eurdpai Bizottsagnak korldtozottak a jogkorei az oktatds
terén, (1) de rdmutat arra, hogy a pénziigyi oktatds joval t6bbet
jelent, mint az oktatds onmagdban, mivel érinti az emberek
szerephez juttatdsat, a tirsadalmi kirekesztést, és erdsiti a felelds-
ségteljes fogyasztast.

8.2 Az EGSZB arra buzditja az Eurdpai Bizottsigot, hogy
komolyan vegye fontoléra olyan jogi intézkedések kidolgozdsit,
amelyek a pénziigyi oktatds hatékony megerdsitésére koteleznék
a tagdllamokat.

8.3 A jov6 tekintetében széles korh konszenzus van a szer-
vezetek és intézmények kozott (a pénziigyi oktatds terén ezek
kozott valdszintileg a pénziigyi oktatds nemzetkozi hélozata
[INFE] és a pénziigyi képzéssel foglalkozd szakért6i csoport
[EGFE] a legjelent8sebb) azzal kapcsolatban, hogy melyek
azok a legfontosabb tartalmak és gyakorlatok, amelyeket a
pénziigyi oktatds soran figyelembe kell venni. Az EGSZB teljes
mértékben egyetért ezekkel a kovetelményekkel, és arra kéri a
kormdnyokat és a pénzintézeteket, hogy teremtsék el6 az elég-
séges eszkozoket az alabbi kezdeményezések elé6mozditdsara:

— Ko6zds modszertan annak értékelésére, hogy a lakossdg
mennyire ismeri a pénziigyi fogalmakat és milyen szinten
all a pénziigyi integracié terén.

— A pénziigyi oktatds fokozottabb megjelenése a tantervekben.
Nemzetk6zi modszertan az iskolai programok eredményes-
ségének és hatékonysdganak értékelésére.

(") Az ENSZ kozgytlése 2005-6t ,A mikrohitel nemzetkozi évének”
nyilvanitotta.

() Ahogy példdul Franciaorszdgban a mikrohitel az elinduldshoz val6
tdmogatds mellett eszkoz arra is, hogy a sziikos forrdsokkal birok
egyéb sziikségleteit is kielégitse.

(") Az Eurépai Unié mikodésérdl szolo szerz6dés 165. cikke értel-
mében az oktatds teriiletén csak a tagdllamok hozhatnak torvé-
nyeket.
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— Nemzeti pénziigyi oktatdsi stratégidk kidolgozdsa, kiegé-
szitve a megfelel6 nyomonkovetési rendszerekkel és hatds-
vizsgalatokkal.

— A pénziigyi integracids stratégidk megszilarditisa. Az egyes
sajatos csoportokkal (fiatalok, ndk, bevandorldk, alacsony
jovedelmtiek) kapcsolatos erdfeszitések fokozdsa.

— A pénziigyi termékek fogyaszt6it megillet§ jogok védelme.

— Az egyuttmiikdés erdsitése az Eurdpai Bizottsdg, az OECD
és a nemzeti kormdnyok kozott a lehetséges szinergidk
kihasznéldsa és a parhuzamos munka elkeriilése érdekében.

— Eurdpai pénziigyi oktatdsi nap megszervezése, példaul az
Eurépai Unié soros elnokségének védnoksége alatt.

— A pénziigyi oktatdsrol sz6l6 éves konferencia szervezésének
el@segitése, elismert szakért6k részvételével.

— A legjobb oktatdsi kezdeményezéseket és a legjobb gyakor-
latokat jutalmazé eurdpai unids elismerési rendszer létreho-
zdsa (példaul dij alapitdsa).

— Egy ,pénziigyi jogositvany” tdmogatdsa.

— A tagallamok kormanyainak rendszeres iilései a folyamatban
1év6 pénziigyi oktatdsi programok megvitatdsira, és az
ezeken sziiletett elképzelések beillesztése a nemzeti politikai
menetrendbe (az iléseknek nemcsak a megvaldsitds alatt
1év6 intézkedések leirdsidra kell szoritkozniuk, hanem
elemezniiik kell azok hatdsat is).

8.4 Az EGSZB a fenticket az aldbbi javaslatokkal kivanja
kiegésziteni, amelyek a polgdrok pénziigyi képzésének javitdsat
célz6 kezdeményezéseket a pénziigyi termékek lakossdgi
fogyasztbinak védelmét novel§ intézkedésekkel 6tvozik.

— Egy fuggetlen testiilet létrehozdsa, amelyen keresztiil a
fogyasztok ingyenes tandcsokat kaphatnak a pénziigyi
termékekrdl és arrdl, hogy pénziigyi dontéseik sordn hogyan
vehetik figyelembe a kornyezeti, tdrsadalmi és irdnyitdsi
kritériumokat: ez a testiilet vagy személyesen, vagy pedig
egy pénziigyi ,forrédréton” keresztiil adhatna tandcsot.

— A pénziigyi kozvetitSk és a kozjegyzdk pénziigyi oktatisban
betoltott szerepének szabdlyozdsa, a pénziigyi informdci-
6khoz val6 jobb hozzéaférés és azok megértésének elGsegi-
tése érdekében. ('¥) Olyan feliigyeleti mechanizmusokat kell
kialakitani, melyek garantdljdk az intézkedések partatlan-
sagat.

— Eurdpai tigynokség létrehozdsa a pénziigyi termékek lakos-
sagi fogyasztéinak védelmére, a banki gyakorlatok feliigye-
letére (kiilonos tekintettel a pénziigyi termékek hozzaférhe-
t@ségére, atlithatosagara és Osszehasonlithatdsigara) és a
csalds lekiizdésére. Ezt az intézményt bintet§ hatdskorrel
kell felruhdzni.

/-\
=

Anélkiil, hogy ez az oktatdsi rendszer képzési feladatainak rovasra
menne.

— A pénziigyi szektort kotelezni kell arra, hogy hozzon létre

olyan fizikai hordozékat, amelyek tdjékoztatjdk a pénziigyi
termékek fogyasztoit jogaikrdl és arrdl, hogy a pénzintézet
ajanlataval vagy dontésével valé egyet nem értés esetén
milyen lépéseket tehetnek.

A pénzigyi termékekrd] tajékoztaté hordozdkon (akdrcsak a
gyogyszerek esetében) el kell helyezni az egyes termékek
igénybe vétele ellen sz016 javaslatokat és a termékek lehet-
séges masodlagos hatdsaira vald figyelmeztetést, valamint a
szerzGdés feltételeivel osszefiiggd mds szempontokat.

Minden tagédllamban létre kell hozni egy, a pénziigyi okta-
tissal foglalkoz6, erre vonatkozd stratégidval rendelkezd
szakért6i csoportot azzal a céllal, hogy megszildrditsdk az
elGiranyzott terveket, és kiegyensilyozott modon bevonjik a
szervezett civil tdrsadalom legfontosabb szerepldit.

Az Eurdpai Bizottsdg dltal nydjtott tdmogatds a pénziigyi
oktatds koherens stratégidjanak meghatdrozdsdra (azon tagal-
lamok nemzeti hatdsdgai szdmadra, amelyek ezt még nem
hajtottdk végre); ehhez azokat az orszdgokat kell alapul
venni, amelyek ezen a téren a legjelentdsebb elSrehaladdst
mutattdk fel.

Koltségvetési csomagot kell kialakitani valamennyi nemzeti
pénziigyi oktatdsi stratégidhoz kapcsolédéan, amelyben
meghatdrozzak, hogy ki és milyen hozzarendelt forrdsokbdl
fogja finanszirozni a pénziigyi oktatasi terveket.

Az Eurdpai Bizottsdgnak — a tapasztalt helyes gyakorlatok
alapjan — fokozottan kell tdmogatnia a pénziigyi oktatds
teriiletén tett tagdllami 1épéseket.

Osztondzni kell a tdrsadalombiztositds nemzeti elszdmold-
sdnak dltaldnossd valdsit oly moédon, hogy évente egyszer
minden munkavallalé tdjékoztatast kapjon a nyugdijba
vonuldskor varhaté nyugdijarél.

Osztonozni kell a fiataloknak (14 éves kortél, azaz az éndl-
l6sodds kezdetét és a munkaerGpiacra 1épést megel6zGen)
szant pénziigyi termékeket, és rendszeresen tdjékoztatdst
kell kiildeni résziikre ezek jellegzetességeirdl és mikodésérsl.

A jatékipart olyan jatékok kifejlesztésére kell 6sztonozni,
amelyek didaktikai céllal pénziigyi fogalmakat tartalmaznak.

Rovid, 10-15 perces televizié- és radidmisorokat kell sugd-
rozni az alapvetd pénziigyi témdkrol (hitelek, jelzalog, bizto-
sitdsok stb., illetve az olyan alapfogalmakrél, mint a hozam
vagy a kockdzat), multimédids kezdeményezéseket kell indi-
tani, és el kell mozditani a pénziigyi oktatdst a kozosségi
hélézatokon.

Nagyobb mértékben be kellene vonni a fogyasztéi szévet-
ségeket és egyéb fiiggetlen civil szervezeteket a pénzigyi
oktatdssal ~kapcsolatos  kormdnyzati  kezdeményezések
terjesztésébe és megvaldsitasaba.
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8.5  Végiil az EGSZB hangstlyozza, hogy a pénziigyi termékek fogyasztoinak szitkségleteit kiemelt téma-
ként kell kezelni a magas szint(i nemzetkozi értekezleteken, kiilondsen a G-20 cstceson. E tekintetben a
Consumers International (%) azt kéri, hogy a stabil, igazsdgos és versenyképes pénziigyi szolgiltatdsokhoz
valé hozziférés biztositasa érdekében alakuljon egy, a G-20-nak jelentést tevd és a fogyaszték pénziigyi

védelmét ellatd szakértSi csoport.

Kelt Briisszelben, 2011. jalius 14-én.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke

Staffan NILSSON

(%) 115 orszdg 220 fogyasztéi szervezetét képviseli.
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I. MELLEKLET

A pénziigyi oktatds tartalma (')

Termékek

Témdk ¢és tarsadalmi rétegek

Csatorndk

Megtakaritds vagy passzivdk
(takarékbetétek, bérjegyzékek)

Befektetés vagy aktivak
(fogyasztasi és jelzdloghitelek)

FizetSeszkozok
(debit- és kreditkdrtydk)

Parhuzamos pénziigyi termékek
(biztositasok, nyugdij-elGtakarékossagi
szamlék)

Szolgdltatdsok
(dtutalds, tandcsadds, jutalékok)

Megtanulni megtakaritani (gyermekek
és fiatalok)

Munkéba élls (fiatalok)
A fiiggetlen élet kezdete (fiatalok)
Csalddalapitds (felndtt lakossdg)

A nyugdijas évek el6készitése
(idGsebb lakossag)

Mikrovillalkozds pénziigyeinek
kezelése (vallalkozok)

Oktatdsi intézmények
Munkahelyek
Idésotthonok

Szakmai szervezetek és
szakszervezetek

Fogyasztéi szervezetek és nem
kormdnyzati szervezetek

Média

Internet

(") Tajékoztato jelleggel, a teljesség igénye és a korldtozds szandéka nélkiil.



