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(Rattsakter vilkas publicering ar obligatorisk)

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS BESLUT nr 854/2005/EG
av den 11 maj 2005

om inrittandet av ett flerdrigt gemenskapsprogram for att frimja en sikrare anvindning av Internet
och ny online-teknik

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
BESLUTAT FOLJANDE

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sdrskilt artikel 153.2,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med det forfarande som faststalls i artikel 251 i fordra-
get (2), och

av foljande skal:

(1) Tillgdngen till Internet och anvindning av ny teknik, t.ex.
mobiltelefoner, 6kar fortfarande kraftigt i gemenskapen.
Samtidigt innebédr denna teknik alltjamt risker, sarskilt for
barn, tekniken missbrukas och nya risker och nya typer av
missbruk uppstér. Fér att uppmuntra till utnyttjande av de
mojligheter som Internet och ny online-teknik ger, kravs
dessutom atgdrder for att frimja en sikrare anvindning
och for att skydda slutanvindaren frdn oonskat innehall.

(20 Handlingsplanen eEurope 2005, som ar en vidareutveck-
ling av Lissabon-strategin, syftar till att stimulera sikra
tjdnster, tillimpningar och innehéll pd grundval av en

() Yttrande av den 16 december 2004 (dnnu ¢j offentliggjort i EUT).
(%) Europaparlamentets yttrande av den 2 december 2004 (dnnu ¢j offent-
liggjort i EUT) och rddets beslut av den 12 april 2005.

allmant tillginglig bredbandsinfrastruktur. Bland hand-
lingsplanens malsittningar finns en siker informationsin-
frastruktur, utveckling, analys och spridning av basta
metoder, benchmarking och en samordningsmekanism for
e-politiken.

(3)  Det regelverk som upprittas pd gemenskapsnivd for att
hantera problem som ror det digitala innehéllet i informa-
tionssamhillet omfattar nu bestimmelser f6r online-
tjanster, sdrskilt bestimmelser om o6nskad kommersiell
e-post i direktivet om integritet och elektronisk kommuni-
kation (%) och om viktiga aspekter av det ansvar leveranto-
rer av formedlingstjanster har i direktivet om elektronisk
handel (#), och rekommendationer till medlemsstaterna,
industrin och berorda parter och kommissionen tillsam-
mans med riktlinjerna om skydd for minderdriga i rekom-
mendation 98/560/EG (5).

(4)  Det kommer dven i fortsittningen att kravas dtgarder bade
nir det giller sddant innehéll som kan vara skadligt for
barn eller som inte dnskas av slutanviandaren och nir det
giller olagligt innehdll, i synnerhet barnpornografi och
rasistiskt material.

(5  Det ir onskvirt att nd internationell dverenskommelse om
rittsligt bindande grundldggande regler men detta kommer
inte att vara enkelt att uppnd. Aven om en dverenskom-
melse nds, kommer detta i sig inte att vara tillrackligt for
att garantera att bestimmelserna genomfors eller att per-
soner i riskzonen skyddas.

(%) Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli

2002 om behandling av personuppgifter och skydd for privatlivet
inom telekommunikationsomradet (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37).
Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni
2000 om vissa rattsliga aspekter pa informationssamhillets tjanster,
sarskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden (EGT L 178,
17.7.2000, s. 1).

(°) Rédets rekommendation 98/560/EG av den 24 september 1998 om
utvecklingen av konkurrenskraften hos den europeiska industrin for
audiovisuella tjanster och informationstjanster genom frimjande av
nationella system for att uppnd en jamforbar och effektiv skyddsnivé
for minderdriga och for den manskliga virdigheten (EGT L 270,
7.10.1998, s. 48).
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(6)

(10)

Handlingsplanen for ett sikrare Internet (1999-2004) som
antagits genom beslut nr 276/1999/EG (*) har resulterat i
gemenskapsfinansiering som bidragit till att uppmuntra en
maéngd initiativ och skapat europeiskt mervirde. Med ytter-
ligare finansiering kan nya initiativ uppmuntras for att
bygga vidare pd det som redan uppntts.

Praktiska atgérder behovs fortfarande for att uppmuntra till
rapportering av olagligt innehall till personer som har moj-
ligheter att vidta dtgarder, for att frimja bedomningen av
hur filterteknik fungerar och benchmarking av denna tek-
nik, for att sprida basta praxis for etiska regler i enlighet
med vissa 6verenskomna normer for uppférande, och for
att informera och undervisa férildrar och barn om hur
man bist utnyttjar den nya online-teknikens mojligheter
pa ett sakert satt.

Det dr mycket viktigt att medlemsstaterna sjilva vidtar
atgdrder i samarbete med ett stort antal aktorer inom
nationell, regional och lokal forvaltning, ndtoperatorer,
foraldrar, larare och skoladministratorer. Gemenskapen
kan stimulera bésta praxis i medlemsstaterna genom att
spela en vidgledande roll bdde inom Europeiska unionen
och internationellt och genom att stodja benchmarking,
ndtverkande och tillimpad forskning pé europeisk niva.

Internationellt samarbete 4r ocksa viktigt och kan stimule-
ras, samordnas, formedlas och genomféras genom atgér-
der inom ramen for gemenskapens nitverksstrukturer.

De atgdrder som kommissionen har behorighet att besluta
om enligt de genomférandebefogenheter som den tilldelas
genom detta beslut 4r i huvudsak forvaltningsétgérder for
genomforande av ett program med betydande budgetkon-
sekvenser i enlighet med artikel 2 a i rddets beslut
1999/468/EG av den 28 juni 1999 om de forfaranden som
skall tillimpas vid utévandet av kommissionens genomfor-
andebefogenheter (). Dessa atgiarder bor darfor antas i
enlighet med det forvaltningsforfarande som anges i arti-
kel 4 i det beslutet.

(") Europaparlamentets och rddets beslut nr 276/1999/EG av den
25 januari 1999 om antagande av en flerarig handlingsplan pd gemen-
skapsnivé for att frimja en sikrare anvandning av Internet genom att
bekidmpa olagligt och skadligt innehdll pa globala nit (EGT L 33,
6.2.1999, s. 1). Beslutet senast dndrat genom beslut nr 787/2004/EG
(EUT L 138, 30.4.2004, s. 12).

(?) EGTL 184,17.7.1999, s. 23.

(11)

(12)

(14)

Kommissionen bor se till att programmet kompletterar
och fungerar i synergi med andra gemenskapsinitiativ och
gemenskapsprogram pd omradet, bland annat genom att
beakta det arbete som utfors av andra organ.

[ detta beslut faststills en finansieringsram, for hela pro-
grammets varaktighet, vilken utgor den sirskilda referen-
sen for budgetmyndigheten under det drliga
budgetforfarandet, enligt punkt 33 i det interinstitutionella
avtalet av den 6 maj 1999 mellan Europaparlamentet,
radet och kommissionen om budgetdisciplin och forbatt-
ring av budgetforfarandet (3).

Eftersom madlen for detta beslut, dvs. att frimja en sdkrare
anvindning av Internet och ny online-teknik och att
bekdmpa olagligt innehdll och innehéll som inte 6nskas av
slutanvindaren, inte i tillricklig utstrickning kan uppnds
av medlemsstaterna pd grund av de aktuella fragornas
gransoverskridande karaktdr, och ddrfor pd grund av dtgar-
dernas europeiska dimension och verkningar battre kan
uppnds pd gemenskapsniva, kan gemenskapen vidta atgar-
der i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i for-
draget. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma
artikel gér beslutet inte utéver vad som dr nédvandigt for
att uppnd dessa mal.

Detta beslut dverensstimmer med de grundlaggande rit-
tigheter och principer som kommer till uttryck i Europe-
iska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna,
sarskilt artiklarna 7 och 8 i denna.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

1.

Artikel 1
Syfte

Genom detta beslut infors ett gemenskapsprogram for

perioden 2005-2008 for att frimja en sikrare anvindning av
Internet och ny online-teknik, sirskilt f6r barn, och att bekdmpa
olagligt innehall och innehéll som inte 6nskas av slutanvindaren.

Programmet skall kallas Safer Internet plus (nedan kallat
”programmet”).

(}) EGT C 172, 18.6.1999, s. 1. Avtalet dndrat genom Europaparlamen-

tets och radets beslut 2003/429/EG (EUT L 147, 14.6.2003, s. 25).
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2. For att uppnd programmets mdl enligt punkt 1, skall f6l-
jande handlingslinjer foljas:

a)  Att bekdmpa olagligt innehall.

b) Att hantera oonskat och skadligt innehall.

¢) Att frimja en sikrare miljo.

d) Att oka medvetenheten.

De étgidrder som ingdr i de olika handlingslinjerna anges i bilaga I.

Programmet skall genomforas i enlighet med bilaga IIIL.

Artikel 2
Deltagande

1. Deltagande i programmet skall vara oppet for juridiska
enheter som dr etablerade i medlemsstaterna.

Deltagande i programmet skall ocksd vara Oppet for juridiska
enheter som ar etablerade i kandidatlinderna i enlighet med de
nuvarande eller framtida bilaterala avtal som ingétts eller kommer
att ingds med dessa lander.

2. Deltagandet i programmet kan vara oppet for juridiska
enheter som dr etablerade i nigot av de Eftaldnder som ar avtals-
parter i avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES) i enlighet med bestimmelserna i protokoll 31 till det avtalet.

3. Deltagande i programmet kan vara 6ppet — utan finansiellt
stod fran gemenskapen inom ramen for programmet — for juri-
diska enheter som ir etablerade i tredje land samt for internatio-
nella organisationer, dar ett sddant deltagande pd ett verkningsfullt
stt bidrar till genomforandet av programmet. Beslutet om att
medge sddant deltagande skall antas enligt det forfarande som
avses i artikel 4.2.

Artikel 3

Kommissionens behorighet

1. Kommissionen skall vara ansvarig for genomforandet av
programmet.

2. Kommissionen skall uppritta ett arbetsprogram pa grund-
val av detta beslut.

3. Vid genomforandet av programmet skall kommissionen i
ndra samarbete med medlemsstaterna sorja for dess allmidnna
Gverensstimmelse och komplementaritet med gemenskapens
ovriga politik, program och atgédrder, i synnerhet med gemenska-
pens program for forskning och teknisk utveckling och
Daphne II- ("), Modinis- (2) och eContentplusprogrammen (3).

4. Kommissionen skall handla i enlighet med forfarandet i arti-
kel 4. 2 nir det giller

a) antagande och dndringar av arbetsprogrammet,
b) fordelning av budgetutgifterna,

¢) faststillande av kriterierna for och innehallet i ansoknings-
omgdngar, i 6verensstimmelse med de mdl som anges i arti-

kel 1,

d) bedémning av de projekt som efter en ansokningsomgang
har foreslagits for gemenskapsfinansiering, dir gemenska-
pens bidrag berdknas uppga till minst 500 000 euro.

e) avvikelser fran de regler som faststills i bilaga III,
f) genomforande av tgdrder for utvirdering av programmet.

5.  Kommissionen skall underritta den kommitté som avses i
artikel 4 om hur arbetet med att genomféra programmet
fortskrider.

Artikel 4

Kommittéférfarande
1. Kommissionen skall bitridas av en kommitté.

2. Nir det hanvisas till detta stycke skall artiklarna 4 och 7 i
beslut 1999/468/EG tillimpas, med beaktande av bestimmel-
serna i artikel 8 i det beslutet.

(') Europaparlamentets och radets beslut nr 803/2004/EG av den 21 april
2004 om antagande av ett gemenskapens handlingsprogram
(2004-2008) for att forebygga och bekdmpa vdld mot barn, ungdo-
mar och kvinnor och for att skydda valdsoffer och riskgrupper

(Daphne II-programmet) (EUT L 143, 30.4.2004, s. 1).

Europaparlamentets och rddets beslut nr 2256/2003/EG av

den 17 november 2003 om antagande av ett flerdrigt program

(2003-2005) for overvakning av handlingsplanen eEurope 2005,

spridning av goda rutiner och forbattrad nit- och informationssiker-

het (Modinis) (EUT L 336, 23.12.2003, s. 1). Beslutet dndrat genom
beslut nr 787/2004/EG.

(%) Europaparlamentets och radets beslut nr 456/2005/EG av den 9 mars
2005 om inrittande av ett flerdrigt gemenskapsprogram for att gora
digitalt innehéll i Europa mer tillgingligt, anvandbart och exploater-
bart (EUT L 79, 24.3.2005, s. 1).

—
]
=



L 149/4

Europeiska unionens officiella tidning

11.6.2005

Den tid som avses i artikel 4. 3 i beslut 1999/468/EG skall vara
tre mdnader.

3. Kommittén skall sjilv anta sin arbetsordning.

Artikel 5

Overvakning och utvirdering

1. For att sikerstilla att gemenskapsstodet anvinds effektivt
skall kommissionen se till att de dtgarder som vidtas inom ramen
for detta beslut blir foremal f6r en férhandsbedomning, foljs upp
och utvirderas i efterhand.

2. Kommissionen skall overvaka genomférandet av de projekt
som omfattas av programmet. Kommissionen skall utvirdera pd
vilket sitt projekten har utforts och vilka resultat de fatt, for att
avgora om de ursprungligen uppsatta malen har uppnatts.

3. Kommissionen skall senast vid mitten av 2006 rapportera
om genomforandet av de handlingslinjer som avses i artikel 1.2
infor Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén och Regionkommittén. Kommissionen skall i
samband med detta ange huruvida beloppet fér 2007-2008 ar
forenligt med budgetplanen. Kommissionen skall i forekom-
mande fall inom ramen for budgetforfarandena f6r 2007-2008
vidta nodvindiga dtgdrder for att se till att de arliga anslagen 6ver-
ensstimmer med budgetplanen.

Kommissionen skall vid programmets slut ligga fram en
slututvdrderingsrapport.

4. Kommissionen skall f6r Europaparlamentet och radet ligga
fram resultatet av de kvantitativa och kvalitativa utvirderingarna
tillsammans med eventuella limpliga forslag till dndringar av
detta beslut. Resultatet skall overlimnas innan forslaget till Euro-
peiska unionens allmidnna budget for budgetaren 2007 respektive
2009 laggs fram.

Artikel 6

Finansiella bestimmelser

1. Finansieringsramen for genomférandet av gemenskapens
atgarder  enligt  detta  beslut  for  perioden  den
1 januari 2005-31 december 2008 faststills harmed till 45 mil-
joner euro, varav 20,05 miljoner euro dr avsedda for perioden till
och med den 31 december 2006.

For perioden efter den 31 december 2006 skall beloppet anses
vara bekriftat om det for denna fas 6verensstimmer med den gal-
lande budgetplanen f6r den period som inleds 2007.

De érliga anslagen f6r perioden 2005-2008 skall beviljas av bud-
getmyndigheten inom ramen for budgetplanen.

2. En prelimindr fordelning av utgifterna presenteras i bilaga II.

Artikel 7
Ikrafttridande

Detta beslut trader i kraft samma dag som det offentliggors i Euro-
peiska unionens officiella tidning.

Utfdrdat i Strasbourg den 11 maj 2005.

Pa Europaparlamentets vignar
J. P. BORRELL FONTELLES
Ordforande

Pa rddets vignar
N. SCHMIT
Ordférande



11.6.2005

Europeiska unionens officiella tidning

L 149/5

BILAGA I

HANDLINGSLINJER

1. HANDLINGSLINJE 1: ATT BEKAMPA OLAGLIGT INNEHALL

Allménheten kan vinda sig till telejourer for att anmila olagligt innehéll. Telejourerna vidarebefordrar anmalningarna till
lampligt organ (en leverantdr av Internettjanster, polisen eller en annan telejour) for atgérd. Civila telejourer skall, dar sédana
finns, komplettera polisens telejourer. De har emellertid en annan roll 4n de rittsvirdande myndigheternas telejourer, efter-
som de inte utreder brott eller arresterar eller dtalar lagbrytare. De kan snarare utgora centrum for sakkunskap som kan ge
rad till leverantorer av Internettjanster om vilket innehall som kan vara olagligt.

Det befintliga telejournitverket dr en unik struktur som inte skulle ha skapats utan gemenskapsmedel. Som redan papekats
i utvdrderingsrapporten om handlingsplanen for ett sikrare Internet fran 2002 har nitverket varit mycket framgéangsrikt nar
det giller att viarva medlemmar och har internationell rickvidd. For att telejourerna skall kunna utveckla sin fulla potential
ar det nodvandigt att se till att man ticker upp och har samarbete 6ver hela Europa och att 6ka effektiviteten genom utbyte
av information, basta metoder och erfarenheter. Gemenskapsmedel bor dven anvindas for att gora telejourerna mer allmant
kinda, sé att de far storre verkan.

Finansiering kommer att ges till telejourer som valts ut genom ett anbudsforfarande sa att de kan fungera som kontakt-
punkter i ndtverket och samarbeta med andra kontaktpunkter i det europeiska telejournitverket.

Vid behov kan stod ges till radgivningstelefoner, dit barn kan vinda sig for att berdtta om olagligt och skadligt innehdll pa
Internet.

Vid utvirdering av telejourernas effektivitet bor flera olika faktorer beaktas. En sammanstallning bor goras av kvalitativa och
kvantitativa uppgifter om inrdttandet och driften av telejourer, antalet nationella kontaktpunkter, den geografiska tickningen
i medlemsstaterna, antalet inkomna anmalningar, antalet anstdllda vid telejourerna och deras erfarenhet, antalet anmélningar
som inkommit till offentliga myndigheter och Internetleverantorer for dtgird samt, i den man detta dr mojligt, atgarder vid-
tagna till f6ljd av detta, i synnerhet antal webbsidor som Internetleverantorerna stangt till foljd av information fran telejour-
erna och dessa webbsidors art. Dessa uppgifter bor offentliggoras, om detta dr méjligt, och vidarebefordras till de behoriga
myndigheterna.

For att programmet skall vara effektivt méste telejourer etableras i alla medlemsstater och kandidatlander dar det for ndr-
varande inte finns ndgra. Dessa nya telejourer maste inlemmas snabbt och effektivt i det befintliga europeiska telejournit-
verket. Det krivs stimulanstgdrder for att paskynda arbetet med att inrdtta telejourer. Linkar mellan detta nitverk och
telejourer i tredjeldnder (srskilt i andra europeiska linder dar olagligt innehdll lagras eller framstills) bor framjas for att
utveckla gemensamma strategier och overfora know-how och bista metoder. Vid behov, och i enlighet med nationell lag-
stiftning, mdste mekanismerna for samarbete mellan civila telejourer och rittsvardande myndigheter forbittras ytterligare,
exempelvis genom inforande av etiska regler for dessa telejourer. I vissa fall kan det finnas ett behov av juridisk och teknisk
utbildning bland telejourernas personal. Telejourernas aktiva deltagande i nitverksskapande och gransoverskridande verk-
samhet ar obligatorisk.

Telejourerna bor ha kopplingar till de initiativ som gors i medlemsstaterna, stddjas pé nationell nivd och vara ekonomiskt
barkraftiga sa att de kan fortsitta fungera dven efter detta program. Delfinansiering kommer att ges till civila telejourer och
kommer dirfor inte att ges till telejourer som drivs av polisen. Telejourer skall upplysa anvindarna om skillnaderna mellan
deras verksamhet och den som bedrivs av offentliga myndigheter, och géra dem uppmarksamma pa att det finns alternativa
satt att rapportera olagligt innehall.

For att fa storsta mojliga genomslagskraft och effektivitet med tillgdnglig finansiering méste telejourndtverket fungera sd
effektivt som mojligt. Detta kan ldttast dstadkommas genom att nitverket ges en samordnande kontaktpunkt som skall bidra
till att telejourerna fungerar samstimmigt och pa sa sitt mojliggora utvecklingen av riktlinjer, arbetsmetoder och praxis pa
europeisk nivd som respekterar de begransningar som foljer av de nationella lagar som giller for de enskilda telejourerna.

Den samordnande kontaktpunkten skall

—  frdmja nétverket i sin helhet, och ddrigenom synliggéra det inom hela EU och oka allmdnhetens medvetenhet om det,
t.ex. genom att ha en enda identifierbar ingdngssida med direkt tillgdng till limplig nationell kontakt,
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— ta kontakt med berorda organ i syfte att fullborda natverkets tickning i medlemsstaterna och kandidatlinderna,

— forbattra ndtverkets operativa effektivitet,

— utarbeta riktlinjer for basta metoder for telejourerna och anpassa dem till ny teknik,

— arrangera regelbundet utbyte av information och erfarenheter mellan telejourer,

— tillhandahéilla en grupp sakkunniga som kan ge rdd och vigledning vid nyetablering av telejourer, sirskilt i
kandidatlinderna,

— uppritthalla férbindelserna med telejourer i tredjelinder,

— ha ndra arbetsforbindelser med den samordnande kontaktpunkten (se punkt 4 nedan) for att 6ka medvetenheten sa att
programmets alla insatser overensstimmer med varandra och dr effektiva och allmédnhetens medvetenhet om telejour-
erna forstirks,

— delta i Forumet for ett sikrare Internet eller andra relevanta evenemang, samordna input/feedback frin telejourerna.

Den samordnande kontaktpunkten skall 6vervaka telejourernas effektivitet och samla in tillf6rlitlig och meningsfull statistik
om deras verksamhet (antal och typ av inkomna anmalningar, vidtagna dtgdrder, resultat osv.). Denna statistik bor vara jam-
forbar medlemsstaterna emellan.

Nitverket av telejourer bor ticka och utbyta anmilningar om de vanligaste typerna av olagligt innehll - dvs. inte bara barn-
pornografi. Olika mekanismer och sakkunskaper kan komma att behovas for att hantera andra omrdden som rasistiskt inne-
hall, vilket kan innebdra andra typer av kontaktpunkter for olika typer av fragor. Eftersom de ekonomiska och administrativa
resurserna for programmet dr begransade, kommer inte nodvandigtvis alla sddana kontaktpunkter att ges finansiering, utan
det kan bli nodvandigt att satsa pa forstarkta roller for den samordnande kontaktpunkten pa de har omridena.

2. HANDLINGSLINJE 2: ATT HANTERA OONSKAT OCH SKADLIGT INNEHALL

Utover atgidrder for att bekdmpa olagligt innehdll vid kéllan, kan anvindarna — ansvariga vuxna nir anviandarna ar minder-
ariga — behova tekniska verktyg. Tillgang till sidana verktyg kan frimjas for att ge anviandarna mojlighet att fatta sina egna
beslut om hur de skall hantera o6nskat och skadligt innehall (anvindarinflytande).

Ytterligare finansiering bor ges for att oka informationen om hur filterprogram och filtertjanster fungerar och hur effektiva
de dr sd att anviandarna kan gora ett vilgrundat val. Hir kan anvindarorganisationer och forskningsinstitut vara vardefulla
som samarbetspartner.

Klassificeringssystem och kvalitetsmarkning kan tillsammans med filterteknik ge anvidndarna bittre majligheter att valja det
innehall de 6nskar fa, och ge forldrar och lirare i Europa den information de behover for att kunna fatta beslut som over-
ensstimmer med deras kulturella och sprakliga virderingar. Pa grundval av resultaten frdn tidigare projekt, kan finansiering
ges till projekt som syftar till att anpassa klassificeringssystem och kvalitetsmédrkning for att ta hidnsyn till samhorigheten
mellan telekommunikation, audiovisuella medier och informationsteknik och till initiativ for sjdlvreglering for att stotta till-
forlitligheten av sjdlvmarkning och tjanster for att bedoma den sjdlvklassificerade markningens riktighet. Det kan komma
att krivas ytterligare insatser for att uppmuntra innehdllsleverantorerna att anvinda Klassificeringssystem och
kvalitetsmarkning.

Det skulle vara 6nskvirt att man redan vid utvecklingen av ny teknik forsokte beakta barnsikerhetsaspekten, i stéllet for att
forsoka hantera konsekvenserna av den nya tekniken nér den val har tagits fram. Slutanvindarens sikerhet ar ett kriterium
som skall beaktas tillsammans med tekniska och kommersiella aspekter. Ett sdtt att gora detta dr att uppmuntra informa-
tionsutbyte mellan barnomsorgsspecialister och tekniska experter. Hinsyn maste dock tas till det faktum att inte alla pro-
dukter som utvecklas for anvandning online ar avsedda att anvindas av barn.
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Programmet kommer darfor att finansiera tekniska atgirder som fyller anvidndarnas behov och ger dem mojlighet att
begrinsa den mangd o6nskat och skadligt material samt hantera den oonskade skriappost som de tar emot, bland annat for

— bedomning av hur effektiv tillginglig filterteknik dr och information om detta till allmdnheten p ett tydligt och enkelt
sdtt som underldttar jimforelse,

—  framjande och samordning av informationsutbyte och bésta praxis om hur man hanterar oonskat och skadligt innehall,

— att oka innehéllsleverantorernas utnyttjande av system for innehallsklassificering och kvalitetsmarkning och anpassa
innehallsklassificering och mérkning efter tillgdngen pa samma innehdll fran olika leverantrsmekanismer (konvergens),

—  bidrag, vid behov, till att forbittra tillgdngen till filterteknik, framfor allt inom sprakomraden som inte ticks av mark-
naden pé ett adekvat sitt. | forekommande fall bor den teknik som anvinds skydda privatlivet i enlighet med direktiv
95/46/EG (') och 2002/58/EG.

Anvindningen av teknik som framjar skyddet av privatlivet kommer att uppmuntras. Vid genomforandet av denna verk-
samhet kommer de bestimmelser som ingdr i radets rambeslut 2005/222/RIF av den 24 februari 2005 om angrepp mot
informationssystem (2) till fullo att beaktas.

Genomforandet av denna handlingslinje kommer att samordnas med handlingslinjerna for att frimja en sdkrare milj6 (dtgar-
der for sjilvreglering) och for att 6ka medvetenheten (information till allmdnheten om hur man hanterar odnskat och skad-

ligt innehall).

3. HANDLINGSLINJE 3: ATT FRAMJA EN SAKRARE MILJO

Ett fullt fungerande system for sjilvreglering ar en viktig bestdndsdel ndr det géller att begransa flodet av odnskat, skadligt
och olagligt innehall. Sjilvreglering omfattar flera olika aspekter: samrdd med de berorda parterna som skall foretradas pa
lampligt sitt, etiska regler, nationella organ som underlattar samarbetet pa gemenskapsniva, nationell utvirdering av ramarna
for sjalvreglering (3). Det finns ett fortsatt behov av gemenskapsinsatser pd detta omrade for att uppmuntra den europeiska
Internet-branschen och aktorer pd omradet ny online-teknik att infora etiska regler.

Det forum for ett sikrare Internet som utvecklades under 2004 inom ramen for handlingsplanen for ett sikrare Internet skall
bli ett debattforum med foretradare for branschen, rittsvardande myndigheter, beslutsfattare och anvindarorganisationer
(t.ex. fordldra- och lararorganisationer, barnskyddsgrupper, konsumentskyddsorgan och organisationer for medborgerliga
och digitala rittigheter). Det skall utgora en plattform dir nationella samreglerande eller sjalvreglerande organ kan utbyta
erfarenheter och fi mojlighet att diskutera hur branschen kan delta i kampen mot olagligt innehall.

Forumet for ett sdkrare Internet kommer att bli centrum for en diskussion pa expertniva och en plattform for att skapa sam-
forstand och formedla slutsatser, rekommendationer, riktlinjer osv. till berérda nationella och europeiska kanaler.

Forumet for ett sikrare Internet kommer att spanna over alla handlingslinjerna, underlitta diskussionen och stimulera atgar-
der ndr det giller olagligt, oonskat och skadligt innehall. Forumet kommer att bestd av plenarsammantraden och, nér sd
behovs i specifika sakfrdgor, av arbetsgrupper, som skall arbeta med tydliga mal och tidsfrister, och vara en métespunkt for
aktorer pd alla omraden - dven myndigheter och statliga program, standardiseringsorgan, branschen, avdelningar inom kom-
missionen och anvindarorganisationer (t.ex. fordldra- och lirarorganisationer, barnskyddsgrupper, konsumentskyddsorgan
och organisationer f6r medborgerliga och digitala rittigheter). Forumet kommer att ge manniskor verksamma pé savél natio-
nell som pa europeisk nivd, sarskilt de som deltar i medlemsstaternas program och initiativ, mojlighet att utbyta asikter,
information och erfarenheter. Om limpligt, bor forumet for ett sikrare Internet utbyta information och samarbeta med
berérda organisationer verksamma inom narliggande omrdden som nit- och informationssakerhet.

() Europaparlamentets och rddets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pé behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, s. 31). Direktivet dndrat genom férordning (EG)
nr 1882/2003 (EUT L 284, 31.10.2003, s. 1).

(?) EUTL 69, 16.3.2005, s. 67.

(%) Se de vagledande riktlinjerna for det nationella genomforandet av ramarna for sjilvreglering for att skydda minderariga och for den ménsk-
liga virdigheten i online-, audiovisuella och informationstjanster i rekommendation 98/560/EG.
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Malen for Forumet for ett sikrare Internet ér foljande:

1)  Attstimulera nitverksskapande mellan lampliga strukturer inom medlemsstaterna och uppritta forbindelser med organ
for sjalvreglering utanfor Europa.

2)  Attstimulera samforstand och sjdlvreglering i frdgor som kvalitetsklassificering av webbsidor, mediedvergripande inne-
héllsklassificering, klassificering och filtreringsmetoder, sa att nya former av innehéll, t.ex. online-spel, och nya atkomst-
former, t.ex. mobiltelefoner, ocksd omfattas.

3)  Att uppmuntra tjansteleverantorer att utarbeta etiska regler for att se till att exempelvis forfaranden for anmélan och
protokollféring tillimpas pé ett regelritt sitt som erbjuder full insyn, att anvindare erbjuds information om sikrare
anvindning av Internet och om att telejourer finns for att anmila olagligt innehall.

4)  Att frimja forskning om effektiviteten hos olika klassificeringsprojekt och filterteknik. Har kan anvindarorganisatio-
ner och forskningsinstitut vara virdefulla som samarbetspartner.

Resultaten fran pdgdende och avslutade projekt som samfinansierats via program skall matas in i processen. Genom att skapa
en Oppen plattform hjalper Forumet till att oka medvetenheten och uppmuntra kandidatlinderna och andra tredjeldnder att
delta, vilket skapar en internationell arena for att losa ett globalt problem. Forumet skall darfor se till att viktiga samman-
slutningar som anvindarorganisationer (t.ex. fordldra- och lirarorganisationer, barnskyddsgrupper, konsumentskyddsorgan
och organisationer f6r medborgerliga och digitala rattigheter), branschen och offentliga organ 4r medvetna om, radfrdgas
om och bidrar till initiativ som syftar till sikrare anvindning, bdde inom gemenskapen och internationellt.

Deltagande i Forumet for ett sikrare Internet kommer att vara 6ppet for intresserade parter utanfor gemenskapen och kan-
didatlinderna. Det internationella samarbetet kommer att forstarkas genom en rundabordskonferens i samband med
Forumet for att garantera regelbundna diskussioner om basta metoder, ctiska regler, sjilvreglering och kvalitetsklassifice-
ring. Kommissionen kommer att se till att samverkan med snarlika forum och liknande initiativ utnyttjas till fullo.

En anbudsinfordran kan komma att inledas fér att uppritta ett sekretariat till stod for Forumet for ett sikrare Internet, vilket
bland annat kan bestd av sakkunniga pa olika omrdden som kan foresld studieimnen, utarbeta arbetsdokument, leda dis-
kussioner och protokollféra slutsatser.

En annan typ av verksamhet som kan fa ekonomiskt stod pa gemenskapsniva skulle till exempel kunna vara projekt for sjilv-
reglering for att utforma gransoverskridande etiska regler. Rad och stod kan ges for att garantera samarbete pd gemenskaps-
nivd genom nétverk mellan limpliga organ inom medlemsstaterna och kandidatlinderna och genom systematisk genomgang
och rapportering av relevanta rittsliga fragor och regleringsfragor, for att bidra till att utveckla metoder for bedémning och
certifiering av sjdlvreglering, for att ge praktiskt stod till linder som vill inrétta organ for sjdlvreglering och for att utvidga
samarbetet med organ for sjilvreglering utanfor Europa.

4. HANDLINGSLINJE 4: ATT OKA MEDVETENHETEN

Atgirder for att 6ka medvetenheten bor vidtas pi en rad omrdden nir det giller olagligt, onskat och skadligt
innehall (dven till exempel innehéll som anses oldmpligt f6r barn och rasistiskt och framlingsfientligt innehall) och bor om
limpligt beakta nirliggande fragor som rér konsumentskydd, dataskydd och informations- och nitverkssikerhet
(virus/spam). Atgirderna bér ta itu med material som distribueras bade via World Wide Web och via nya former av inter-
aktiv information och kommunikation som uppkommit genom den snabba spridningen av Internet och mobiltelefoni (t.ex.
icke-hierarkiska tjanster, bredbandsvideo, direktmeddelanden ("instant messaging”), chatt-rum, osv.).

Kommissionen kommer att fortsitta att vidta dtgarder for att uppmuntra kostnadseffektiva sitt att sprida information till ett
stort antal anvandare, sdrskilt genom att anvinda spridningsorganisationer och elektroniska spridningskanaler for att nd de
avsedda maélgrupperna. Kommissionen kan sirskilt overviga att anvanda sig av massmedia och distribution av informa-
tionsmaterial till skolor och Internetkaféer.
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Programmet kommer att ge stod till limpliga organ som viljs ut i en Oppen ansokningsomgdng, och som skall vara kon-
taktpunkter for att 6ka medvetenheten i varje enskild medlemsstat och i varje enskilt kandidatland. De skall ocksé genom-
fora insatser och program for att 6ka medvetenheten i nira samarbete med alla berorda parter pa nationell, regional och
lokal niva. Europeiskt mervirde tillhandahélls genom en samordnande kontaktpunkt som skall uppritthélla ett nira sam-
arbete med andra kontaktpunkter for att garantera ett utbyte av bésta praxis.

De organ som vill fungera som kontaktpunkter for 6kad medvetenhet méste visa att de har ett starkt stod frdn de nationella
myndigheterna. De bor ha ett tydligt uppdrag att utbilda allmdnheten i sikrare anvindning av Internet och ny online-teknik
eller i medie- och informationskunskap och maste ha de ekonomiska resurser som kravs for att genomféra uppdraget.

Kontaktpunkterna for 6kad medvetenhet forvintas

— utforma en sammanhangande, intensiv och maélinriktad kampanj for att 6ka medvetenheten via de lampligaste kana-
lerna och med hinsyn till basta metoder och erfarenhet frin andra linder,

— bilda och uppritthélla ett (formellt eller informellt) partnerskap med huvudaktorerna (myndigheter, press- och med-
iegrupper, sammanslutningar av Internetleverantorer, anvandarorganisationer, berorda aktorer pa utbildningsomra-
det) och vidta tgirder i sitt land nér det giller sikrare anvindning av Internet och ny online-teknik,

—  frdmja dialog och informationsutbyte, sarskilt mellan berérda aktérer pd utbildningsomradet och det tekniska omréadet,

— iférekommande fall samarbeta pd omrdden som ror det hir programmet, t.ex. inom de bredare omrddena medie- och
informationskunskap eller konsumentskydd,

— informera anvindarna om europeiska filterprogram och -tjdnster och om telejourer och sjilvregleringssystem,

— aktivt samarbeta med andra nationella kontaktpunkter i det europeiska nitverket genom att utbyta information om
bista metoder, delta i méten och utforma och genomfora en europeisk strategi, som vid behov anpassas till nationella
sprékliga och kulturella preferenser,

— tillhandahélla en grupp sakkunniga och tekniskt stod for nyetablering av kontaktpunkter for 6kad medvetenhet
(nya kontaktpunkter kan "adopteras” av mer erfarna kontaktpunkter).

For att skapa bista mojliga samarbete och effektivitet kommer finansiering att ges till den samordnande kontaktpunkten som
skall svara for den overgripande samordningen och ge logistiskt stdd till kontaktpunkter i varje medlemsstat, sa att arbetet
blir synligt pd Europanivd, kommunikationen och erfarenhetsutbytet fungerar och den lirdom man dragit kan tillimpas
lopande (t.ex. genom att anpassa material som anvénds for att 6ka allmédnhetens medvetenhet).

Den samordnande kontaktpunkten bor

— tillhandahalla effektiv kommunikation och se till att utbyte av information och bista metoder genomfors inom
natverket,

— tillhandahalla utbildning om sikrare anvandning av Internet och ny online-teknik for personal vid kontaktpunkter for
okad medvetenhet (utbildning av handledare),

— tillhandahalla tekniskt stod till de kandidatlinder som vill paborja tgarder for att 6ka medvetenheten,

— samordna den sakkunskap och det tekniska stod som kontaktpunkterna for okad medvetenhet erbjuder for nyetable-
ring av kontaktpunkter for 6kad medvetenhet,

—  foresld indikatorer och styra insamling, analys och utbyte av statistisk information om atgarder for att oka medveten-
heten och bedoma édtgardernas inverkan,
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— tillhandahdlla infrastruktur for en enda samlad gransoverskridande webbportal med relevant information om de resur-
ser som finns for 6kad medvetenhet och forskning med anpassat innehéll (eller lokala webbsidor om sa ar lampligt),
som kan bestd av nyhetsnotiser, artiklar och manatliga nyhetsbrev pé flera sprak, samt synliggéra den verksamhet som
bedrivs av Forumet for ett sikrare Internet,

— utvidga forbindelserna med verksamhet for 6kad medvetenhet utanfor Europa,

— delta i Forumet for ett sikrare Internet och andra limpliga evenemang, samordna input/feedback frén ndtverket for
okad medvetenhet.

Jamforbar forskning kommer ocksd att genomféras om hur ménniskor, sérskilt barn, anvinder ny online-teknik. Ytterligare
atgirder pd gemenskapsniva kan till exempel omfatta stod for sirskilda barnvinliga Internettjdnster eller ett pris for rets
bista insats for att 6ka medvetenheten.
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BILAGA 11

PRELIMINAR FORDELNING AV UTGIFTERNA

Bekidmpning av olagligt innehall
Hantering av o6nskat och skadligt innehéll
Frimjande av en sikrare miljo

Okande av medvetenheten

25-30 %

10-17 %

8-12%

47-51%
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BILAGA III

GENOMFORANDE AV PROGRAMMET

Kommissionen kommer att genomféra programmet i enlighet med de tekniska specifikationer som anges i bilaga I.

Programmet kommer att genomforas i form av indirekta dtgarder bestdende av foljande:

Atgiirder med kostnadsdelning

i)

ii)

iii)

Pilotprojekt och atgirder for basta metoder. Tillfélliga projekt pd omraden som dr relevanta f6r programmet,
dven projekt som visar basta metoder eller inbegriper innovativ anvandning av tillganglig teknik.

Natverk: nitverk som sammanfor olika berorda parter s att verksamheten bedrivs inom hela Europeiska
unionen och kunskapsoverforing och samordning av verksamheten underlittas. De kan vara knutna till tgér-
der for bista metoder.

Tillimpad jimforbar forskning pd Europanivd om hur manniskor, sirskilt barn, anvinder ny online-teknik.

Gemenskapsfinansieringen skall i normalfallet inte 6verstiga 50 % av projektkostnaderna. Offentliga organ kan
ersittas med upp till 100 % av extrakostnaderna.

Kompletterande tgdrder

Foljande kompletterande dtgarder skall bidra till genomforandet av programmet eller till forberedandet av pro-
grammets framtida verksamhet:

i)

ii)

iii)

vi)

Benchmarking och opinionsundersokningar for att fa fram tillforlitliga uppgifter om sikrare anvandning av
Internet och ny online-teknik for alla medlemsstater insamlade med anvindning av en jamforbar metod.

Teknisk bedomning av teknik, exempelvis filtrering som ar avsedd att frimja sdkrare anvindning av Internet
och ny online-teknik. Vid bedomningen skall det dven beaktas huruvida denna teknik bidrar till skyddet av
privatlivet.

Studier till stod for programmet och dess handlingslinjer, inbegripet sjilvreglering och arbetet inom Forumet
for ett sikrare Internet, eller forberedande av framtida verksambhet.

Pristavlingar om bésta metoder.

Informationsutbyte, konferenser, seminarier, workshops eller andra méten och ledning av klusterverksamhet.

Verksamhet for spridning, information och kommunikation.

Atgiirder som syftar till saluféring av produkter, processer eller tjinster, marknadsforingsatgirder och forsiljnings-
reklam 4r undantagna.
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Valet av dtgarder med kostnadsdelning kommer att baseras pa de ansokningsomgangar som offentliggors pd kommis-
sionens Internetsida, enligt gallande finansiella bestimmelser.

En ekonomisk plan bor bifogas ansokan om gemenskapsstod, dar s dr tillimpligt. Den skall innehélla en forteckning
over alla detaljer som ror finansieringen av projekten, inklusive det ekonomiska stod som soks fran gemenskapen, och
eventuellt annat stod som soks eller beviljats frdn annat hall.

Kompletterande atgdrder skall genomforas genom anbudsforfarande, enligt géllande finansiella bestimmelser.
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2005/14/EG
av den 11 maj 2005

om indring av rddets direktiv 72/166/EEG, 84/5/EEG, 88/357/EEG och 90/232/EEG samt
Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/26/EG om ansvarsforsikring fér motorfordon

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprattandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 47.2 forsta och tredje meningarna,
artikel 55 och artikel 95.1 i detta,

med beaktande av kommissionens forslag (1),

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (3), och

av foljande skal:

Ansvarsforsikring f6r motorfordon (motorfordonsforsik-
ring) har stor betydelse for EU-medborgarna, bade som
forsikringstagare och som skadelidande. Aven for forsik-
ringsforetagen ar sddan forsikring av stort intresse, efter-
som den stdr for en stor del av skadeforsakringsrorelsen
inom gemenskapen. Motorfordonsforsakringen péaverkar
ocksa den fria rorligheten for personer och fordon. Det bor
dirfor vara ett viktigt mdl for gemenskapens dtgirder pa
omradet for finansiella tjanster att den inre marknaden for
motorfordonsforsikring forstarks och befists.

(1) EGT C 227 E, 24.9.2002, s. 387.
(3) EUT C 95, 23.4.2003, s. 45.
(®) Europaparlamentets yttrande av den 22 oktober 2003 (EUT C 82 E,

1.4.2004, s. 297), radets gemensamma stindpunkt av den 26 april
2004 (dnnu ¢j offentliggjord i EUT) och Europaparlamentets stand-
punkt av den 12 januari 2005 (dnnu ¢j offentliggjord i EUT). Ridets
beslut av den 18 april 2005.

2

G)

Stora framsteg i den riktningen har redan dstadkommits
genom radets direktiv 72/166/EEG av den 24 april 1972
om tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra for-
fattningar om ansvarsforsikring for motorfordon och kon-
troll av att forsikringsplikten fullgérs betriffande sddan
ansvarighet (%), radets andra direktiv 84/5/EEG av den
30 december 1983 om tillnirmning av medlemsstaternas
lagstiftning om ansvarsforsikring for motorfordon (),
radets tredje direktiv 90/232/EEG av den 14 maj 1990 om
tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfatt-
ningar om ansvarsforsikring for motorfordon (6) och
Europaparlamentets och radets direktiv 2000/26/EG av
den 16 maj 2000 om tillndrmning av medlemsstaternas
lagar om ansvarsforsikring f6r motorfordon (fjarde direk-
tivet om motorfordonsforsikring) (7).

Gemenskapens system for motorfordonsforsikring beho-
ver aktualiseras och forbattras. Detta behov har bekriftats
genom det samrdd som organiserats med branschféren-
ingar, konsumenter och foreningar for trafikoffer.

For att undvika mojliga feltolkningar av bestimmelserna i
direktiv 72/166/EEG och underlitta forsikring av fordon
med tillfalliga registreringsskyltar bor definitionen av det
territorium dér fordonet dr normalt hemmahorande avse
territoriet 1 den stat vars registreringsskylt fordonet bir,
oavsett om denna skylt dr permanent eller tillfallig.

Enligt direktiv 72/166/EEG skall fordon med falska eller
olagliga registreringsskyltar anses vara normalt hemmaho-
rande i den medlemsstats territorium dir de ursprungliga
registreringsskyltarna utfirdades. Denna bestimmelse
medfor ofta att en nationell forsikringsbyrd méste bara de
ekonomiska konsekvenserna av olyckor som inte har ndgot

(*) EGT L 103, 2.5.1972, s. 1. Direktivet senast dndrat genom direktiv
84/5/EEG (EGTL 8,11.1.1984, 5. 17).

(°) EGT L 8, 11.1.1984, s. 17. Direktivet senast dndrat genom direktiv

90/232/EEG (EGT L 129, 19.5.1990, s. 33).

(®) EGTL 129, 19.5.1990, s. 33.
() EGT L 181, 20.7.2000, s. 65.
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samband med den medlemsstat dir forsikringsbyrdn i
fraga dr etablerad. Utan att dndra det allménna kriteriet att
det ar registreringsskylten som avgér inom vilket territo-
rium fordonet skall anses vara normalt hemmahorande,
bor en specialbestimmelse inforas for olyckor som villas
av fordon utan registreringsskylt eller med en registrerings-
skylt som inte, eller inte lingre, tillhor fordonet. I sddana
fall, och endast i skaderegleringssyfte, bor det territorium
dir olyckan intriffade anses vara det territorium inom vil-
ket fordonet dr normalt hemmahorande.

For att underlitta tolkningen och tillimpningen av termen
“stickprovskontroller” i direktiv 72/166/EEG bor de rele-
vanta bestimmelserna fortydligas. Forbudet mot systema-
tiska kontroller av innehav av motorfordonsforsakring bor
gilla fordon som idr normalt hemmahorande inom en
annan medlemsstats territorium och fordon som ir nor-
malt hemmahorande inom tredjelands territorium vid
inresa till det egna territoriet frin en annan medlemsstat.
Endast icke-systematiska kontroller som inte dr diskrimi-
nerande och som utférs inom ramen for en kontroll som
inte uteslutande syftar till forsakringskontroll far tillatas.

Enligt artikel 4 a i direktiv 72/166/EEG fir medlemssta-
terna forordna om undantag frin det allminna kravet pa
obligatorisk forsikring nar det géller fordon tillhoriga sdr-
skilda fysiska eller juridiska personer, offentliga eller pri-
vata. Vid olyckor som orsakats av dessa fordon skall den
medlemsstat som foérordnar om undantag utse en myndig-
het eller ett organ som ersitter skadelidande vid olyckor i
en annan medlemsstat. For att se till att inte endast skadeli-
dande vid olyckor som orsakats av dessa fordon utomlands
erhdller vederborlig ersittning, utan dven skadelidande vid
olyckor som sker i den medlemsstat dar fordonet ar nor-
malt hemmahorande, oberoende av om de ar bosatta pa
den statens territorium eller inte, bor ovannamnda artikel
dndras. Dessutom bor medlemsstaterna se till att den for-
teckning Gver personer som dr befriade fran forsikrings-
plikt och de myndigheter eller organ som ansvarar for
ersittning till skadelidande vid olyckor som orsakats
av sddana fordon meddelas kommissionen for
offentliggorande.

Enligt artikel 4 b i direktiv 72/166/EEG far en medlemsstat
gora undantag fran det allmidnna kravet pa obligatorisk
motorfordonsforsikring ndr det giller vissa slag av fordon
eller vissa fordon med sarskild registreringsskylt. I detta fall
far de andra medlemsstaterna vid inresan pé deras territo-
rium krava innehav av ett giltigt gront kort eller att en
gransforsikring tecknats for att garantera ersittning till
skadelidande vid en olycka som dessa fordon kan orsaka

(10)

pa deras territorium. Eftersom avskaffandet av granskon-
troller inom gemenskapen inte gor det mojligt att siker-
stilla att fordon som korsar grinsen har forsakringsskydd,
kan ersittning darfor inte lingre garanteras for skadeli-
dande vid olyckor som villas utomlands. Det bor dess-
utom sikerstillas att skadelidande fir vederborlig
ersittning inte endast vid olyckor som orsakats av dessa
fordon utomlands utan dven vid olyckor i den medlems-
staten dir fordonet dr normalt hemmahorande. I detta syfte
bor medlemsstaterna behandla skadelidande vid olyckor
som orsakats av dessa fordon pd samma sitt som skadeli-
dande vid de olyckor som orsakats av of6rsikrade fordon.
I direktiv 84/5/EEG foreskrivs det nimligen att ersdttning
av skadelidande vid olyckor som orsakats av oforsikrade
fordon bor betalas av skadeersittningsorganet i den med-
lemsstat ddr olyckan dgde rum. Vid utbetalning till skadeli-
dande vid olyckor med fordon for vilka undantaget
tillimpas bor skadeersittningsorganet ha ett ersittnings-
krav mot skadeersittningsorganet i den medlemsstat dar
fordonet 4r normalt hemmahorande. Efter en period av
fem ar fran ikrafttridandet av detta direktiv bor kommis-
sionen i forekommande fall mot bakgrund av erfarenheten
fran tillimpningen och genomforandet av detta undantag
lagga fram forslag som syftar till att ersitta det eller upp-
héva det. Motsvarande bestimmelse i direktiv 2000/26 [EG
bor ocksa utga.

For att klarligga motorfordonsforsikringsdirektivens til-
lampningsomréde i enlighet med artikel 299 i fordraget
bor hinvisningen till medlemsstaternas icke-europeiska
territorium i artikel 6 och artikel 7.1 i direktiv 72/166/EEG
utga.

Medlemsstaternas skyldighet att se till att forsikringen
omfattar dtminstone vissa minimibelopp utgor ett viktigt
inslag for att sikerstilla skydd av skadelidande. De mini-
mibelopp som foreskrivs i direktiv 84/5/EEG bor inte bara
uppdateras for att ta hdnsyn till inflationen utan dven de
reala beloppen bor okas for att forbattra skyddet av de ska-
delidande. Minimibeloppet for tickning av personskador
bor beriknas sa att full och rittvis ersittning utgdr till ska-
delidande med mycket svara skador, under beaktande av
att olyckor med flera skadelidande 4r ovanliga och att anta-
let olyckor dir flera skadelidande fatt mycket svara skador
vid ett och samma tillbud ar lagt. Ett minimibelopp pa
1000000 EUR for varje skadelidande eller
5000 000 EUR for varje skadehindelse, oavsett antalet
skadelidande, ar skaligt och lampligt. For att underlitta
inforandet av dessa minimibelopp bor en dvergdngsperiod
pa fem ar frin genomforandedagen for detta direktiv fast-
stillas. Medlemsstaterna bor oka beloppen till dtminstone
hilften av nivderna senast 30 mdnader efter
genomforandedagen.
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(11)  For att sakerstilla att minimibeloppet for tackningskapaci- (15)  Att samtliga passagerare i ett fordon omfattas av forsak-
teten inte urholkas med tiden bor en klausul om regelbun- ringen 4r ett viktigt framsteg som uppndtts genom nu gil-
den 6versyn inforas, varvid man bor anvidnda som referens lande lagstiftning. Detta forhallande skulle dock dventyras
det europeiska konsumentprisindexet (EKPI) som offentlig- om passagerare uteslots fran forsikringsskyddet enligt
gors av Eurostat i enlighet med rddets forordning (EG) nationell lagstiftning eller vissa villkor i ett forsikringsav-
nr 2494/95 av den 23 oktober 1995 om harmoniserade tal pa grund av att de hade, eller borde ha haft, kinnedom
konsumentprisindex (). Forfarandet for en sddan 6versyn om att foraren av fordonet vid tillfdllet for olyckan var
bor faststallas. paverkad av alkohol eller av ndgot annat berusningsmedel.
En passagerare har vanligen inte forutsittningar for att
kunna avgora graden av berusning hos foraren. Malet att
motverka att personer som dr paverkade av ett berusnings-
medel kor bil uppnas inte genom att minska forsakrings-
skyddet for passagerare som drabbas av en olycka. Skyddet
for dessa passagerare genom den obligatoriska motorfor-
(12)  Direktiv 84/5/EEG, enligt vilket medlemsstaterna for att donsforsikringen paverkar dock varken det ansvar som
forhindra bedridgerier kan begrinsa eller hindra betalningar passagerarna kan ha ddragit sig enligt den tillimpliga natio-
fran ersdttningsorganet for skador orsakade av oidentifie- nella lagstiftningen eller nivdn pa eventuella skadestand vid
rade fordon, kan i vissa fall lagga hinder i vdgen for berat- en enskild olycka.
tigade ersdttningar till skadelidande. Denna mojlighet att
vilja att begrinsa eller hindra ersittning med motiveringen
att fordonet inte identifierats bor inte kunna tillimpas om
organet har utbetalt ersittning for betydande personskador
till en skadelidande frdn den olycka dir sakskadan uppstod.
Medlemsstaterna far, i friga om sakskador, foreskriva en
sjdlvrisk for den skadelidande upp till den niva som fast- (16)  Personskador och sakskador som drabbar fotgdngare,
stills i nimnda direktiv. Villkoren for att personskador cyklister och andra icke-motoriserade trafikanter, vilka ar
skall betraktas som betydande skall faststillas enligt lagar den minst skxddade parten vid olyckor, bér omfattas av
och andra forfattningar i den medlemsstat dir olyckan den obligatoriska forsdkringen for det fordon som dr
intraffar. Vid faststillandet av dessa villkor far medlemssta- inblandat i olyckan om de skadelidande ér beréttigade till
ten beakta bland annat om skadan har krivt sjukhusvérd. ersdttning i enlighet med nationell civilratt. Denna bestim-
melse skall inte paverka vare sig skadestandsansvaret eller
nivan pa skadestdnden vid en enskild olycka enligt natio-
nell lagstiftning.
(13)  For ndrvarande ges medlemsstaterna en mojlighet i direk-
tiv 84/5/EEG att, upp till ett angivet tak, godkdnna sjilv-
riskbelopp som den skadelidande skall ansvara for vid ] o ] o ]
sakskador som villats av oférsikrade fordon. Denna méj- (17) YlSSa forsakrlngsglyare mf?r i sina avtal klausu!er enhgt
lighet minskar pé ett omotiverat sitt skyddet for de ska- vilka “avtalet upphor att 8?11& om fo?donet beﬁnn(ir S18
delidande och verkar diskriminerande i forhéllande till u.tar}for der} medle.msstat dar detdr registrerat und.er lingre
skadelidande vid andra olyckor. Denna méjlighet bor dér- tid dn en viss anglven“per%oc_l. En‘ sddan praxis smde'r mot
for inte langre tillatas. den princip som faststills i direktiv 90/232/EEG, enligt vil-
ken den obligatoriska motorfordonsforsikringen skall
omfatta hela gemenskapens territorium pé grundval av en
enda premie. Det bor darfor sarskilt anges att forsakrings-
skyddet skall fortsdtta att gélla under hela avtalstiden, oav-
sett om fordonet under nagon tid befinner sig i en annan
medlemsstat, dock utan att detta paverkar kraven pa regist-
(14)  Radets andra direktiv 88/357[EEG av den 22 juni 1988 om rering av motorfordon i den nationella lagstiftningen i en
samordning av lagar och andra forfattningar som avser medlemsstat.
annan direkt forsikring dn livforsakring, och med bestim-
melser avsedda att gora det ldttare att effektivt utova frihe-
ten att tillhandahélla tjanster (2), bor dndras sa att det blir
mojligt for filialer till forsikringsforetag att verka som
representanter vid motorforsikringsverksamhet, sd som
redan sker i samband med andra forsakringstjanster an (18)  Atgirder bor vidtas for att gora det littare att skaffa for-

motorfordonsforsikring.

() EGTL 257,27.10.1995, s. 1. Forordningen dndrad genom Europa-
parlamentets och radets forordning (EG) nr 18822003 (EUT L 284,
31.10.2003, s. 1).

() EGTL 172, 4.7.1988, s. 1. Direktivet senast dndrat genom direktiv
2000/26/EG.

sikringsskydd for fordon som importeras frin en med-
lemsstat till en annan, dven om fordonet dnnu inte
registrerats i inforselmedlemsstaten. Ett tillfalligt undantag
bor kunna ges fran den allménna regeln for faststillandet
av den medlemsstat dar risken ar beldgen. Under en period
av 30 dagar fran och med det datum da fordonet leverera-
des, stilldes till forfogande eller avsindes till koparen bor
inforselmedlemsstaten anses vara den medlemsstat dér ris-
ken 4r beldgen.
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(19) Den som Onskar ingd ett nytt avtal om motorfordonfor- (24)  Enligt artikel 11.2 i radets forordning (EG) nr 44/2001 av
sikring med ett annat forsikringsforetag bor kunna styrka den 22 december 2000 om domstols behorighet och om
olyckor och forsakringsfall som intriffat under tiden for erkinnande och verkstillighet av domar pa privatrittens
det foregdende avtalet. Forsakringstagaren bor ha ritt att omrdde (1), jamford med artikel 9.1 b i samma férordning,
ndr som helst begira ett intyg om ersittningskrav i sam- kan den skadelidande framstalla sitt krav till den ansvariga
band med det eller de fordon som har omfattats av forsak- partens forsikringsbolag i den medlemsstat dir den ska-
ringsavtalet under atminstone de senaste fem aren av delidande 4r bosatt.
avtalsforhéllandet, eller om avsaknad av sddana ersitt-
ningskrav. Forsakringsforetaget eller ett organ som kan ha
utsetts av en medolemsst_a tforan tilll}'lande}.hﬁlila (?bligatorisk (25)  Eftersom direktiv 2000/26/EG antogs fore antagandet av
forsdkring eller sddana intyg skall forse forsakringstagaren forordning (EG) nr 44/2001, vilken for flera medlemssta-
med detta intyg inom 15 dagar fran det att intyget oro}rl 8 Ik S d
begiirdes. ter har ersatt Brysseu onventionen av den 27. septem-
ber 1968 i samma dmne, bor hinvisningen till denna
konvention anpassas i forekommande fall.
(26)  Radets direktiv 72/166/EEG, 84/5/EEG, 88/357/EEG och

(20)

(21)

(22)

(23)

For att sakerstilla ett tillfredsstallande skydd av skadeli-
dande vid trafikolyckor bor medlemsstaterna inte tilldta
forsakringsforetag att ta ut sjilvrisk av en skadelidande
part.

Ritten att dberopa forsikringsavtalet och rikta ansprak
direkt mot forsikringsforetaget dr av stor betydelse for
skyddet av personer som skadas i varje slag av trafikolycka.
Genom direktiv 2000/26[EG foreskrivs det redan ritt att
rikta ansprak direkt mot det forsakringsforetag som till-
handahaller ansvarsforsikring for den ansvariga personen
for personer som skadas i olyckor som intriffar i en annan
medlemsstat 4n den dir den skadelidande har sin stadigva-
rande bostad och som orsakats genom anvindning av for-
don som ir forsakrade och normalt hemmahérande i en
medlemsstat. For att underldtta snabb och effektiv skade-
reglering och for att kostsamma rttsliga forfaranden sa
lingt mojligt skall kunna undvikas bor denna ratt
utstrickas till alla som drabbas av trafikolyckor.

For att skyddet av skadelidande vid trafikolyckor skall for-
battras i sin helhet bor forfarandet med motiverat ersitt-
ningsanbud som foreskrivs i direktiv 2000/26/EG
utstrickas till att omfatta varje slag av trafikolycka. Samma
forfarande bor ocksé gilla pd motsvarande sitt om olyckan
behandlas via det system av nationella forsakringsbyraer
som foreskrivs i direktiv 72/166/EEG.

For att gora det lttare for skadelidande att begdra ersitt-
ning bor de informationscentrum som upprittats enligt
direktiv 2000/26/EG inte begrinsa sin verksamhet till att
informera om olyckor som omfattas av det direktivet utan
kunna ldimna samma slag av information om varje annan
trafikolycka.

90/232/EEG samt Europaparlamentets och radets
direktiv 2000/26/EG bor darfor dndras i enlighet med
detta.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Andring av direktiv 72/166/EEG

Direktiv 72/166EEG dndras pa foljande sitt:

1.

Artikel 1.4 skall dndras pa foljande sitt:

Forsta strecksatsen skall ersittas med foljande:

"— territoriet for den stat med vars registreringsskylt
fordonet ar forsett, oavsett om skylten dr permanent
eller tillfallig, eller”.

Foljande strecksats skall laggas till:

»

— i de fall dir fordon som saknar registreringsskylt
eller har en registreringsskylt som inte, eller inte
langre, motsvarar fordonet blivit inblandade i en
olycka, den stats territorium inom vilket olyckan
intrdffade, ndr det galler skadereglering enligt arti-
kel 2.2 forsta strecksatsen i detta direktiv eller enligt
artikel 1.4 i rddets andra direktiv 84/5/EEG av
den 30 december 1983 om tillndrmning av med-
lemsstaternas lagstiftning om ansvarsforsikring for
motorfordon (7).

() EGTL S, 11.1.1984,s. 17

(") EGT L 12, 16.1.2001, s. 1. Forordningen senast dndrad genom for-
ordning (EG) nr 2245/2004 (EUT L 381, 28.12.2004, s. 10).
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2. Artikel 2.1 skall ersittas med foljande: 4. Tlartikel 6 och artikel 7.1 skall orden "eller inom en medlems-

"1.  Medlemsstaterna skall avstd fran att kontrollera inne-
hav av ansvarsforsakring f6r fordon som dr normalt hemma-
hoérande inom en annan medlemsstats territorium och for
fordon som ar normalt hemmahorande inom tredje lands
territorium vid inresa till det egna territoriet frdn en annan
medlemsstats territorium. Medlemsstaterna far dock utfora
icke-systematiska kontroller av forsikringar under forutsatt-
ning att de genomfors pa ett icke-diskriminerande sitt och
inom ramen for en kontroll som inte uteslutande syftar till
forsdkringskontroll.”

Artikel 4 skall dndras pd foljande satt:
a) Iled a andra stycket
i) skall forsta meningen ersittas med foljande:

”En medlemsstat som forordnar om sddant undan-
tag skall vidta limpliga dtgdrder for att se till att
ersittning utbetalas for sddan forlust eller skada
som orsakats inom dess territorium och inom en
annan medlemsstats territorium av fordon som till-
hor ifrdgavarande personer.”

ii) skall sista meningen ersittas med foljande:

”Den skall till kommissionen &verlimna listan 6ver
personer som undantagits fran obligatorisk forsdk-
ring samt myndigheter eller organ som ansvarar for
ersittningen. Kommissionen skall offentliggéra
listan”

b) Tled b skall andra stycket ersittas med foljande:

"I det fallet skall medlemsstaterna se till att sidana for-
don som ndmns i forsta stycket i detta led b behandlas
pd samma sitt som fordon for vilka sddan forsikrings-
skyldighet som avses i artikel 3.1 inte har uppfyllts. Ska-
deersittningsorganet i den medlemsstat dir olyckan
intraffat skall sedan kunna kriva ersittning frn garan-
tifonden enligt artikel 1.4 i direktiv 84/5/EEG i den med-
lemsstat dir fordonet dr normalt hemmahdorande.

Efter en femérsperiod fran och med tidpunkten for ikraft-
tradandet av Europaparlamentets och rddets direktiv
2005/14[EG av den 11 maj 2005 om édndring av radets
direktiv 72/166/EEG, 84/5/EEG, 88/357[EEG och
90/232/EEG samt Europaparlamentets och rddets
direktiv 2000/26/EG om ansvarsforsikring for motor-
fordon () skall medlemsstaterna rapportera till kommis-
sionen om genomférandet och den praktiska
tillimpningen av detta led b. Efter att ha gdtt igenom
rapporterna skall kommissionen vid behov ligga fram
forslag om att ersitta eller upphiva detta undantag.

() EUTL 149, 11.6.2005, s. 14"

stats icke-europeiska territorium” utga.

Artikel 2
Andring av direktiv 84/5/EEG

Artikel 1 i direktiv 84/5/EEG skall ersdttas med foljande:

"Artikel 1

1. Den forsakring som avses i artikel 3.1 i direktiv 72/166/EEG
skall obligatoriskt omfatta bade sakskador och personskador.

2. Varje medlemsstat skall, utan att det paverkar dess ratt att
faststalla hogre garantibelopp, krdva att den obligatoriska forsak-
ringen ger ersittning med minst foljande:

a)  Vid personskador: ett minimibelopp pd 1 000 000 EUR for
varje skadelidande eller 5 000 000 EUR per skadehidndelse
oavsett antalet skadelidande.

b) Vid sakskador: 1 000 000 EUR for varje skadehdndelse oav-
sett antalet skadelidande.

Medlemsstaterna far vid behov infoéra en overgdngsperiod pa
hogst fem ar efter genomforandedagen for Europaparlamentets
och radets direktiv 2005/14/EG av den 11 maj 2005 om andring
av radets direktiv 72/166/EEG, 84/5[EEG, 88/357/EEG och
90/232/EEG ~ samt  Europaparlamentets  och  rddets
direktiv 2000/26EG om ansvarsforsikring for motorfordon (°)
for att anpassa minimibeloppen for forsdkringstickningen till de
belopp som anges i denna punkt.

De medlemsstater som infor en sddan Overgdngsperiod skall
informera kommissionen om detta och ange 6vergdngsperiodens

langd.

Senast 30 mdnader efter genomférandedagen  for
direktiv 2005/14/EG skall medlemsstaterna hoja garantierna till
dtminstone hilften av den nivd som foreskrivs i denna punkt.

3. Efter ikrafttrddandet av direktiv 2005/14/EG eller efter
utgdngen av nagon av de overgdngsperioder som avses i punkt 2
skall de belopp som anges i samma punkt ses 6ver vart femte ar,
med hinsyn till det europeiska konsumentprisindexet (EKPI)
enligt radets forordning (EG) nr 2494/95 av den 23 oktober 1995
om harmoniserade konsumentprisindex (*).
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eloppen skall justeras automatiskt. Beloppen skall hojas med den
procentuella forandring som anges i EKPI for den aktuella perio-
den, dvs. de fem ar som omedelbart foregar 6versynen, och run-
das av uppit till nirmaste 10 000-tal EUR.

Kommissionen skall meddela de justerade beloppen till Europa-
parlamentet och rddet och se till att de offentliggérs i Europeiska
unionens officiella tidning.

4. Varje medlemsstat skall inritta eller auktorisera ett organ
med uppgift att svara for ersittning, dtminstone upp till den grins
som den obligatoriska forsakringen skall ersitta, for sakskador
och personskador orsakade av oidentifierade fordon eller av for-
don for vilka sadan obligatorisk forsikring som avses i punkt 1
inte tecknats.

Bestimmelserna i forsta stycket skall inte paverka medlemsstater-
nas rdtt att anse ersattning fran detta organ som subsidiar eller ej
och inte heller ritten att infora regler om skadereglering mellan
detta organ och den person eller de personer som ar ansvariga for
olyckshdndelsen och andra forsakringsgivare eller socialforsak-
ringsorgan som skall ersitta den skadelidande f6r samma skada.
Medlemsstaterna far dock inte tilldta att organet, som villkor for
betalning av ersittning, stiller krav pa att den skadelidande kan
visa att den som dr ansvarig inte har formdga eller vigrar att
betala.

5. Den skadelidande skall alltid kunna vinda sig direkt till detta
organ, som skall ha skyldighet att, pd grundval av uppgifter som
inhimtats fran den skadelidande, limna denne ett motiverat
besked angdende utbetalning av ersittning.

Medlemsstaterna far emellertid utesluta ersittning frdn organet till
forman for personer som frivilligt har stigit in i det fordon som
orsakade sak- eller personskadan, om organet kan styrka att per-
sonerna visste att fordonet var oforsikrat.

6. Medlemsstaterna fir begrinsa eller utesluta ersittning fran
organet ndr det giller sakskador orsakade av oidentifierade
fordon.

Om organet emellertid har utbetalat ersittning for betydande per-
sonskador for ndgon skadelidande fran samma olycka dir sak-
skada orsakats av ett oidentifierat fordon far medlemsstaterna inte
utesluta ersittning for sakskada med motiveringen att fordonet
inte identifierats. Medlemsstaterna far dock foreskriva en sjdlvrisk
om hogst 500 EUR for den skadelidande for sddan sakskada for
vilken den skadelidande kan vara ansvarig.

Villkoren f6r att personskador skall betraktas som betydande skall
faststallas enligt lagar och andra forfattningar i den medlemsstat
dir olyckan intriffar. T detta avseende far medlemsstaterna beakta
bland annat om skadan har kravt sjukhusvard.

7. Varje medlemsstat skall tillimpa sina lagar och andra for-
fattningar vid utbetalning av ersattning fran organet, dock inte i
strid med annan praxis som dr formanligare for den skadelidande.

() EUTL 149, 11.6.2005, s. 14.
(") EGT L 257, 27.10.1995, s. 1. Forordningen dndrad genom

Europaparlamentets ~ och  rddets  forordning  (EG)
nr 1882/2003 (EUT L 284, 31.10.2003, s. 1).”

Artikel 3
Andring av direktiv 88/357/EEG

Artikel 12a.4 fjarde stycket andra meningen i direktiv
88/357|EEG skall utga.

Artikel 4
Andring av direktiv 90/232/EEG

Direktiv 90/232/EEG dndras pa foljande sitt:

1. Tartikel 1 skall foljande stycke inforas mellan forsta och andra
stycket:

"Medlemsstaterna skall vidta nodvindiga atgirder for att
sikerstilla att lagbestimmelser eller villkor i ett forsakrings-
avtal, som undantar en passagerare fran ett sddant forsak-
ringsskydd med hédnvisning till att han eller hon visste eller
borde ha vetat att foraren vid olyckstillfillet var paverkad av
alkohol eller ndgot annat berusningsmedel, skall anses ogil-
tiga ndr det galler skadestdndskrav fran en sddan passagerare.”

2. Foljande artikel skall inforas:

"Artikel 1a

Den forsikring som avses i artikel 3.1 i direktiv 72/166/EEG
skall omfatta personskador och sakskador som drabbar fot-
gingare, cyklister och andra icke-motoriserade trafikanter
som, till foljd av en olycka dar ett motorfordon ar inblandat,
dr berdttigade till ersittning i enlighet med nationell civilratt.
Denna artikel skall inte paverka vare sig skadestdndsansvaret
eller skadebeloppet.”

3. Tartikel 2 skall forsta strecksatsen ersittas med foljande:

"— pd grundval av en enda premie och for hela avtalstiden
omfatta hela gemenskapens territorium, dven under
perioder nir fordonet befinner sig i andra medlems-
stater under avtalstiden, och”.
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4. Foljande artiklar skall inforas: Vid olyckor som far regleras genom det system av nationella

"Artikel 4a

1. Med avvikelse frin artikel 2 d andra strecksatsen i
direktiv 88/357[EEG (') skall, ndr ett fordon avsinds frn en
medlemsstat till en annan, den medlemsstat dir risken ir
beldgen anses vara inférselmedlemsstaten omedelbart efter
att koparen accepterar mottagandet av fordonet, for en
period av 30 dagar, trots att fordonet inte dr formellt regist-
rerat i inforselmedlemsstaten.

2. Om fordonet ar inblandat i en olycka under den tids-
period som ndmns i punkt 1 och inte ar forsikrat, skall det
organ i inforselmedlemsstaten som avses i artikel 1.4
i direktiv 84/5/EEG vara ersittningsskyldigt i enlighet med
artikel 1 i det direktivet.

Artikel 4b

Medlemsstaterna skall se till att forsakringstagaren skall ha
rdtt att ndr som helst begira ett intyg om tredje mans skade-
standskrav i samband med det eller de fordon som har omfat-
tats av forsikringsavtalet under dtminstone de senaste
fem aren av avtalsforhallandet, eller om avsaknad av sddana
ersdttningskrav. Forsakringsforetaget eller ett organ som kan
ha utsetts av en medlemsstat for att tillhandahalla obligato-
risk forsikring eller sidana intyg skall forse forsakringstaga-
ren med detta intyg inom 15 dagar fran det att intyget
begirdes.

Artikel 4c

Forsikringsforetag skall inte tillimpa sjdlvrisk gentemot den
skadelidande parten i en olycka nir det giller den forsikring
som avses i artikel 3.1 i direktiv 72/166/EEG.

Artikel 4d

Medlemsstaterna skall se till att skadelidande parter vid
olyckor véllade av ett fordon som omfattas av forsikring
enligt artikel 3.1 i direktiv 72/166/EEG har ritt att rikta
ansprék direkt mot det forsakringsforetag som tillhandahal-
ler ansvarsforsikring for den ansvariga personen.

Artikel 4e

Medlemsstaterna skall inféra det forfarande som foreskrivs i
artikel 4.6 i direktiv 2000/26EG (") for skadereglering av
alla former av olyckor orsakade av fordon som omfattas av
forsakring i enlighet med artikel 3.1 i direktiv 72/166/EEG.

forsakringsbyrder som foreskrivs i artikel 2.2 i direktiv
72[166/EEG skall medlemsstaterna infora samma forfarande
som i artikel 4.6 i direktiv 2000/26/EG. Vid tillimpningen av
detta forfarande skall varje hanvisning till f6rsdkringsforetag
uppfattas som en hdnvisning till nationell forsdkringsbyra
enligt definitionen i artikel 1.3 i direktiv 72/166/EEG.

() Rddets andra direktiv 88/357/EEG av den 22 juni 1988
om samordning av lagar och andra forfattningar som
avser annan direkt forsakring dn livforsakring, och med
bestimmelser avsedda att gora det littare att effektivt
utova friheten att tillhandahalla tjanster (EGT L 172,
4.7.1988, s. 1). Direktivet senast dndrat genom Europa-
parlamentets och rddets direktiv 2000/26/EG
(EGT L 181, 20.7.2000, s. 65).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/26[EG av
den 16 maj 2000 om tillnirmning av medlemsstaternas
lagar om ansvarsforsikring for motorfordon (fjarde
direktivet om motorfordonsforsikring) (EGT L 181,
20.7.2000, s. 65).”

—_
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Artikel 5.1 skall ersittas med foljande:

"l. Utan att det paverkar deras skyldigheter enligt
direktiv 2000/26/EG skall medlemsstaterna se till att de
informationscentrum som inréttats eller godkénts i enlighet
med artikel 5 i det direktivet ger den i artikeln angivna infor-
mationen till alla parter som varit inblandade i en trafiko-
lycka orsakad av ett fordon som omfattas av forsikring i
enlighet med artikel 3.1 i direktiv 72/166/EEG.”

Artikel 5
Andringar av direktiv 2000/26/EG

Direktiv 2000/26EG skall dndras pa foljande sitt:

1.

Foljande skil skall inforas:

”(16a) Enligt artikel 11.2 i rddets férordning (EG) nr 44/2001
av den 22 december 2000 om domstolsbehorighet
och om erkinnande och verkstillighet av domar pa
privatrattens omrade (*), i kombination med arti-
kel 9.1 b i samma forordning, kan den skadelidande
framstilla sitt krav till den ansvariga partens forsak-
ringsbolag i den medlemsstat dér den skadelidande ar
bosatt.

() EGT L 12, 16.1.2001, s. 1. Forordningen senast dndrad
genom férordning (EG) nr 2245/2004 (EUT L 381,
28.12.2004, s. 10).”
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2. Artikel 4.8 skall ersdttas med foljande: Artikel 6
Genomférande

8. Utnidmning av en skaderegleringsrepresentant skall
inte i sig innebdra att en filial 6ppnas enligt artikel 1 b i
direktiv 92[49/EEG och skaderegleringsrepresentanten skall
inte anses vara ett etableringsstille enligt artikel 2 ¢ i
direktiv 88/357[EEG eller

— ett etableringsstille enligt Brysselkonventionen av
den 27 september 1968 om domstols behorighet och
om verkstallighet av domar pa privatrittens omrade () —
betriffande Danmark,

— ett etableringsstille enligt férordning (EG) nr 44/2001 -
betriffande de 6vriga medlemsstaterna.

() EGT C 27, 26.1.1998, s. 1 (konsoliderad version).”
[ artikel 5.1 a i direktiv 2000/26/EG skall punkt 2 ii utga.

Foljande artikel skall inforas:

”Artikel 6a

Centralt organ

Medlemsstaterna skall vidta alla lampliga atgirder for att
underldtta de skadelidandes, deras forsakringsbolags och
deras rittsliga representanters tillgang till de grundldggande
uppgifter som behovs for skaderegleringen.

Dessa grundlidggande uppgifter skall vid behov goras tillging-
liga i elektronisk form vid ett centralt kontor i varje enskild
medlemsstat, och finnas tillgdngliga for de parter som ar
inblandade i drendet, pa deras egen begéran.”

1. Medlemsstaterna skall sitta i kraft de bestimmelser i lagar
och andra forfattningar som ar nodvindiga for att folja detta
direktiv senast den 11 juni 2007. De skall genast underratta kom-
missionen om detta.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de innehdlla
en hinvisning till detta direktiv eller atf6ljas av en sddan hanvis-
ning nir de offentliggérs.

Narmare foreskrifter om hur hanvisningen skall goras skall varje
medlemsstat sjilv utfirda.

2. Medlemsstaterna far i enlighet med fordraget behélla eller
sitta i kraft bestimmelser som 4r mer férmdnliga for den skadeli-
dande parten dn de bestimmelser som dr nodvindiga for att folja
detta direktiv.

3. Medlemsstaterna skall till kommissionen 6verlimna tex-
terna till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de
antar inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

Artikel 7
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft samma dag som det offentliggérs
i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 8

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfdrdat i Strasbourg den 11 maj 2005.

Pd radets vignar
N. SCHMIT
Ordforande

Pd Europaparlamentets vignar
J. P. BORRELL FONTELLES
Ordforande
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2005/29/EG

av den 11 maj 2005

om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pd den
inre marknaden och om indring av ridets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och

radets direktiv 97[7|EG, 98/27[EG

och 2002/65/EG samt

Europaparlamentets  och

radets forordning (EG) nr 2006/2004
(direktiv om otillborliga affirsmetoder)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sarskilt artikel 95 i detta,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (2), och

av foljande skal:

Enligt artikel 153.1 och 153.3 a i fordraget skall gemen-
skapen bidra till att uppnd hog konsumentskyddsniva
genom de dtgirder som beslutas enligt artikel 95 i detta.

I enlighet med artikel 14.2 i fordraget omfattar den inre
marknaden ett omrdde utan inre granser, dar fri rorlighet
for varor och tjanster samt etableringsfrihet sakerstlls. Att
utveckla tillborliga affirsmetoder pd omradet utan inre
granser dr nodvindigt for att frimja utvecklingen av den
gransoverskridande verksamheten.

Medlemsstaternas lagar om otillborliga affarsmetoder skil-
jer sig mycket fran varandra, vilket kan leda till mérkbar
snedvridning av konkurrensen och hindra den inre mark-
naden frdn att fungera smidigt. Vad giller reklam faststills

(') EUT C 108, 30.4.2004, s. 81.
(%) Europaparlamentets yttrande av den 20 april 2004 (EUT C 104 E,

30.4.2004, s. 260), rddets gemensamma stindpunkt av den 15 novem-
ber 2004 (EUT C 38 E, 15.2.2005, s. 1), Europaparlamentets stand-
punkt av den 24 februari 2005 (dnnu ¢j offentliggjord i EUT) och
radets beslut av den 12 april 2005.

4

i rddets direktiv 84/450/EEG av den 10 september 1984
om vilseledande och jamférande reklam (3) minimikriterier
for harmonisering av lagstiftning om vilseledande reklam,
men medlemsstaterna hindras inte fran att behélla eller
anta bestimmelser for att sikerstilla en hogre konsument-
skyddsniva. Bestimmelserna om vilseledande reklam varie-
rar darfor betydligt mellan medlemsstaterna.

Dessa skillnader skapar ovisshet om vilka nationella
bestimmelser som géller i friga om otillborliga affarsme-
toder som skadar konsumentens ekonomiska intressen
och skapar flera hinder for naringsidkare och konsumen-
ter. Dessa hinder medfor okade kostnader for foretagen nar
de utnyttjar den inre marknadens friheter, sarskilt i sam-
band med saluf6ring, reklamkampanjer och siljfrimjande
atgirder 6ver grinserna. De innebdr ocksd att konsumen-
terna blir osdkra pé sina rattigheter och att deras fortro-
ende for den inre marknaden undergrivs.

I brist pd enhetliga regler pd gemenskapsnivé kan, mot
bakgrund av Europeiska gemenskapernas domstols rtts-
praxis, hinder for etableringsfrihet eller f6r fri rorlighet for
varor och tjanster over grinserna motiveras sa linge syftet
ar att gagna erkdnda mal av allmént intresse och s linge
hindren stdr i proportion till dessa méal. Mot bakgrund av
gemenskapens mél enligt fordragets och sekundarrittens
bestdimmelser om fri rorlighet, gemenskapens sekundarlag-
stiftning och i enlighet med kommissionens politik om
kommersiella meddelanden — se kommissionens medde-
lande om uppfoljning av gronboken om affirskommuni-
kation pd den inre marknaden — bor sddana hinder
undanrdjas. De kan bara undanrdjas genom att det pd
gemenskapsniva infors enhetliga regler som medfor hog
konsumentskyddsnivdi och genom att vissa rattsliga
begrepp klargors pa gemenskapsnivé i den omfattning som
kravs for att den inre marknaden skall fungera vil och f6r
att uppfylla kravet pa rattssikerhet.

(}) EGT L 250, 19.9.1984, s. 17. Direktivet dndrat genom Europaparla-
mentets och radets direktiv 97/55/EG (EGT L 290, 23.10.1997, s. 18).
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(6)

Genom detta direktiv tillndrmas dirfér medlemsstaternas
lagstiftning om otillborliga affarsmetoder, inklusive otill-
borlig reklam, som direkt skadar konsumenternas ekono-
miska intressen och dirigenom indirekt skadar legitima
konkurrenters ekonomiska intressen. I enlighet med pro-
portionalitetsprincipen skyddar detta direktiv konsumen-
terna frdn konsekvenserna av sddana otillborliga
affirsmetoder, men hinsyn har tagits till att de ibland har
forsumbar effekt. Det omfattar eller paverkar inte nationell
lagstiftning om otillbérliga affarsmetoder som enbart ska-
dar konkurrenters ekonomiska intressen eller som giller
transaktioner mellan néringsidkare. I full overensstim-
melse med subsidiaritetsprincipen kommer medlemssta-
terna, om de sd Onskar, att dven i fortsittningen reglera
sddana metoder i enlighet med gemenskapslagstiftningen.
Detta direktiv omfattar eller pdverkar inte heller de bestam-
melser i direktiv 84/450/EEG som giller reklam som ér vil-
seledande for foretag men inte f6r konsumenter och
jamforande reklam. Vidare paverkas inte heller vedertagna
reklam- och marknadsforingsmetoder som legitim pro-
duktplacering, markesdifferentiering eller erbjudanden
vilka legitimt kan inverka p& konsumenternas uppfattning
om en produkt och pédverka deras beteende utan
att forsvaga konsumentens formdga att fatta ett
vilgrundat beslut.

Detta direktiv omfattar affirsmetoder som direkt syftar till
att paverka konsumenternas affarsbeslut betraffande pro-
dukter. Det omfattar inte affirsmetoder som tillimpas
frimst i andra syften daribland kommersiella meddelanden
som riktar sig till investerare, till exempel drsrapporter och
reklammaterial for foretag. Det omfattar inte rattsliga krav
ndr det giller smak och anstindighet, dir det finns stora
variationer mellan medlemsstaterna. Sddana affirsmetoder
som att i kommersiellt syfte tilltala manniskor pa gatorna
kan av kulturella skil vara icke 6nskvart i manga medlems-
stater. Medlemsstaterna bor darfor dven i fortsdttningen
med hinvisning till smak och anstindighet kunna forbjuda
affirsmetoder pa sitt territorium i verensstimmelse med
gemenskapsritten dven om sddana metoder inte begransar
konsumenternas valfrihet. Vid tillimpningen av detta
direktiv, sdrskilt generalklausulerna i det, bor det goras
en noggrann bedomning av omstindigheterna i det

enskilda fallet.

Genom detta direktiv skyddas direkt konsumenternas eko-
nomiska intressen mot otillborliga affirsmetoder som til-
limpas av niringsidkare gentemot konsumenter.
Dirigenom skyddas indirekt dven legitim affarsverksamhet
fran konkurrenter som inte foljer detta direktivs bestim-
melser och sund konkurrens sikerstills inom det omrade
direktivet omfattar. Det finns naturligtvis andra affirsme-
toder som, dven om de inte skadar konsumenterna, kan

(10)

skada konkurrenter och foretagskunder. Kommissionen
bor noggrant undersoka om gemenskapen behéver vidta
atgarder mot illojal konkurrens som stricker sig utover
direktivets ram och om sa krivs lagga fram ett lagforslag
som omfattar dven dessa aspekter av illojal konkurrens.

Detta direktiv paverkar inte talan som vicks av enskilda
personer som skadats av en otillborlig affirsmetod. Det
paverkar inte heller tillimpningen av gemenskapsbestim-
melser och nationella bestimmelser om avtalsritt, imma-
terialrdtt, produkters hilso- och sikerhetsaspekter,
etableringsvillkor och auktoriseringsforfaranden, ddribland
sddana som 1 enlighet med gemenskapens lagstiftning
hinfor sig till spelverksambhet, eller gemenskapens konkur-
rensbestimmelser och tillhorande nationella genomf6ran-
debestimmelser. Medlemsstaterna  kommer  alltsd
fortfarande att kunna behalla eller inféra restriktioner och
forbud mot affarsmetoder for att skydda sina konsumen-
ters hilsa och sikerhet oavsett var ndringsidkaren ar eta-
blerad, till exempel i frdga om alkohol, tobak eller
farmaceutiska produkter. De finansiella tjansternas liksom
den fasta egendomens komplexitet och de allvarliga risker
som dr forbundna med dessa tjanster gor att utforliga krav
mdste faststillas, bland annat faktiska skyldigheter for
ndringsidkarna. Nar det giller finansiella tjdnster och fast
egendom péverkar detta direktiv dirfor inte medlemssta-
ternas ratt att gd utover dess bestimmelser for att skydda
konsumenternas ekonomiska intressen. Det ar inte limp-
ligt att i detta direktiv reglera certifiering och angivelser av
finhalt for artiklar av ddelmetall.

Sambandet mellan detta direktiv och befintlig gemenskaps-
lagstiftning maste vara tydligt, sirskilt nir detaljerade
bestimmelser om otillborliga affarsmetoder géller specifika
branscher. Genom detta direktiv dndras darfor
direktiv 84[450/EEG, Europaparlamentets och radets
direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsument-
skydd vid distansavtal (1), Europaparlamentets och radets
direktiv 98/27/EG av den 19 maj 1998 om forbudsfore-
laggande for att skydda konsumenternas intressen (2) samt
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av
den 23 september 2002 om distansforsiljning av finan-
siella tjanster till konsumenter (?). Det har direktivet skall
foljaktligen tillimpas endast i den man det saknas sarskild
gemenskapslagstiftning betrffande vissa aspekter av otill-
borliga affirsmetoder, exempelvis informationskrav och

(") EGT L 144, 4.6.1997, s. 19. Direktivet dndrat genom direktiv

2002/65/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).

() EGT L 166, 11.6.1998, s. 51. Direktivet senast dndrat genom
direktiv 2002/65/EG.

(}) EGTL 271, 9.10.2002, s. 16.
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(11)

(12)

(14)

regler for hur informationen skall delges konsumenterna.
Detta direktiv skyddar konsumenterna nir det inte finns
ndgon branschlagstiftning pa gemenskapsniva och hindrar
ndringsidkare fran att ge ett felaktigt intryck av en produkts
beskaffenhet. Detta ar sarskilt viktigt ndr det géller kom-
plexa produkter som innebir stora risker for konsumen-
ten, exempelvis vissa finansiella tjanster. Detta direktiv
kompletterar foljaktligen de delar av gemenskapens regel-
verk som dr tillimpliga pd affirsmetoder som skadar kon-
sumenternas ekonomiska intressen.

Den hoga grad av konvergens som uppnds genom detta
direktivs bestimmelser om tillndrmning av nationella
bestimmelser innebir hog gemensam konsumentskydds-
nivd. Genom detta direktiv faststills ett enda generellt for-
bud mot de otillborliga affirsmetoder som snedvrider
konsumentens ekonomiska beteende. I detta direktiv fast-
stills ocksd bestimmelser om aggressiva affarsmetoder,
som for ndrvarande inte dr reglerade pa gemenskapsniva.

Harmoniseringen medfor att rittssikerheten kommer att
oka avsevirt for bade konsumenter och néringsidkare.
Béade konsumenter och naringsidkare kommer att kunna
forlita sig pd en enda rittslig ram, grundad pd tydligt defi-
nierade rittsliga begrepp som reglerar alla aspekter av otill-
borliga affarsmetoder inom hela EU. Resultatet blir att de
hinder avldgsnas som ir {6ljden av splittrade bestimmel-
ser om otillbérliga affirsmetoder som skadar konsumen-
tens ekonomiska intressen och att en inre marknad kan
upprittas pd omradet.

For att uppnd gemenskapens mél genom att avligsna hin-
der for den inre marknaden ér det nédvandigt att ersdtta de
olika generalklausuler och rittsprinciper som medlemssta-
terna tillimpar for ndrvarande. Det enda gemensamma
generella forbudet som inférs genom detta direktiv ticker
darfor otillborliga affirsmetoder som snedvrider konsu-
mentens ekonomiska beteende. For att frimja konsumen-
ternas fortroende bor det generella forbudet tillimpas pa
samma sitt i friga om otillborliga affirsmetoder som til-
limpas utan att ett avtalsforhallande foreligger mellan
ndringsidkare och konsument eller nir ett avtal ingds och
fullgors. Det generella forbudet kompletteras med bestim-
melser om de tvé typer av otillborliga affirsmetoder som
ar absolut vanligast, ndmligen vilseledande och aggressiva
metoder.

Det ar onskvirt att till vilseledande affirsmetoder rikna
sadana metoder, inklusive vilseledande reklam, som genom
att vilseleda konsumenten hindrar denne fran att fatta ett
vilgrundat och didrmed effektivt beslut. T detta direktiv
klassificeras, i enlighet med medlemsstaters lagar och

(15)

bestimmelser om vilseledande reklam, vilseledande meto-
der i tvé kategorier, namligen vilseledande handlingar och
vilseledande underlatenhet. Vad giller underlatenhet fast-
stills i detta direktiv ett begransat antal viktiga upplys-
ningar som konsumenten behéver for att kunna fatta ett
vilgrundat affirsbeslut. Dessa upplysningar mdste inte ges
i all reklam, utan bara vid koperbjudanden fran niringsid-
karen, vilket ar ett i direktivet tydligt definierat begrepp.
Den strategi med fullstindig harmonisering som valts for
detta direktiv innebdr inte ett hinder fér medlemsstaterna
atti nationell lag ange de viktigaste sirdragen hos bestimda
produkter, t.ex. samlarféremal eller elektriska varor, om ett
utelimnande av sddan information skulle vara visentligt
vid ett koperbjudande. Avsikten med detta direktiv 4r inte
att inskrinka konsumenternas val genom foérbud mot
marknadsforing av varor som liknar andra varor om inte
denna likhet forvirrar konsumenterna i frdga om varans
kommersiella ursprung och ddrmed ar vilseledande. Detta
direktiv bor inte paverka tillimpningen av befintlig gemen-
skapslagstiftning enligt vilken valet mellan flera alternativ
till bestimmelser om konsumentskydd pd omradet affirs-
metoder uttryckligen 6verlimnas till medlemsstaterna.
Detta direktiv bor i synnerhet inte paverka tillimpningen
av artikel 13.3 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling
av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for
elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och
elektronisk kommunikation) (1).

Nar det i gemenskapslagstiftningen faststalls krav pd infor-
mation i samband med marknadskommunikation, reklam
och saluforing skall denna information betraktas som
viasentlig information enligt detta direktiv. Medlemssta-
terna kommer att kunna behalla eller skirpa kraven pé
information i avtalsrittsliga ssmmanhang och med avtals-
réttsliga konsekvenser ndr detta ar tilldtet enligt minimi-
klausulerna i gemenskapens gillande rittsakter. En icke
uttdmmande forteckning over sddana informationskrav i
regelverket aterfinns i bilaga II. Med tanke pé den fullstin-
diga harmonisering som infors genom detta direktiv dr det
endast den information som kravs enligt gemenskapslag-
stiftningen som anses som vésentlig i den mening som
avses i artikel 7.5 i detta direktiv. Om medlemsstaterna har
infort informationskrav utéver dem som anges i gemen-
skapslagstiftningen, pa grundval av minimiklausuler, 4r det
enligt detta direktiv inte en underldtenhet att utelimna
denna ytterligare information. Medlemsstaterna kan dire-
mot, nir minimiklausulerna i gemenskapslagstiftningen sa
tillater, behilla eller infora striktare bestimmelser i enlig-
het med gemenskapslagstiftningen for att sikerstilla en
hogre nivé for skyddet av konsumenternas individuella
avtalsméssiga rittigheter.

(') EGTL 201, 31.7.2002, s. 37.
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(16) Bestimmelserna om aggressiva affirsmetoder bor omfatta (20)  Det dr lampligt att ge uppforandekoderna en roll som gor
de metoder som avsevirt inskrianker konsumentens valfri- det mojligt for ndringsidkarna att faktiskt tillimpa detta
het. Hit hor metoder med inslag av trakasseri, tvang, inklu- direktivs principer pd specifika ekonomiska omriden.
sive fysiskt véld, och otillborlig paverkan. Inom branscher dir sirskilda tvingande krav reglerar
niringsidkarnas uppforande dr det lampligt att kraven dven
omlfattar krav pa god yrkessed inom branschen. Den kon-
troll som utfors av kodutfirdaren, nationellt eller pa
gemenskapsnivd, i syfte att undanréja otillborliga affarsme-
toder bor uppmuntras, eftersom den kan innebira att
administrativa eller rittsliga atgdrder inte behover tillgri-
(17)  Det dr 6nskvirt att, for storre rittssikerhet, faststdlla vilka Eas' For att fd tlll.sta.nd en hog konsumentskyddsniva kan.
. 1 e onsumentorganisationerna informeras och engageras i
affirsmetoder som under alla omstindigheter ar otillbor- f : forandekod
liga. Bilaga I innehaller ddrfor en fullstindig fortecknin, utiormningen av upprorandekoder.
g g g g
over sddana metoder. Endast dessa affirsmetoder skall
kunna bedomas som otillbérliga utan provning fran fall till
fall utifrdn bestimmelserna i artiklarna 5-9. Forteckningen
kan dndras endast genom en Gversyn av detta direktiv.

(21)  Personer eller organisationer som enligt nationell lagstift-
ning anses ha berittigat intresse i frigan maste ha laglig
mojlighet att inleda forfaranden mot otillborliga affirsme-
toder, antingen infor domstol eller infor en forvaltnings-
myndighet med behérighet att fatta beslut i frigor som ror

(18)  Det dr pa sin plats att skydda alla konsumenter fran otill- klfagomal, oeller mledfx rele.vant.a réttsliga forfgranden. Bevis-
borliga affirsmetoder; emellertid har Europeiska gemen- bordan méste fz%st.stallgs ! natlon.ell lagstlft"nmg, me'rhlh(.iom—
skapernas domstol, vid de avgéranden som rort fall om stolar“och adrr}lllalstr.atlva myndlgheter bor. §€s mpjhghet
annonsering efter det att direktiv 84/450/EEG antagits, att krdva att Elarclngmdkare lagger fram bevis for riktighe-
funnit det nodvindigt att bedoma deras inverkan pé en ten av faktapastienden som de har gjort.
tankt typisk konsument. I enlighet med proportionalitets-
principen, och for att det skydd som direktivet innebar fak-
tiskt skall kunna forverkligas, utgar detta direktiv frdn
genomsnittskonsumenten som ar normalt informerad
samt skaligen uppmirksam och upplyst, med beaktande av
sociala, kulturella och sprakliga faktorer och i enlighet med (22)  Det dr nodvindigt att medlemsstaterna faststiller sanktio-
domstolens  tolkning, men direktivet innchdller ocksd ner vid dvertridelse av bestimmelserna i detta direktiv och
bestimmelser for att forhindra exploatering nér kunders se till att dessa verkstills. Sanktionerna skall vara effektiva,
egenskaper gor dem sarskilt sdrbara for otillborliga afférs- proportionella och avskrickande.
metoder. Om en affirsmetod dr sdrskilt riktad till en viss
konsumentgrupp, till exempel barn, dr det 6nskvirt att
affirsmetodens inverkan bedoms ur ett perspektiv som ar
representativt for den genomsnittliga medlemmen i denna
grupp. Dirfor dr det lampligt att i forteckningen Over
metoder som under alla omstindigheter skall betraktas
som otillborliga infoga en bestimmelse som, utan att inne- (23)  Eftersom malen med detta direktiv, att undanroja de hin-
bira ett totalforbud mot reklam riktad till barn, skyddar der pa den inre marknaden som orsakas av nationell lag-
barn fran direkta uppmaningar att k(’)pa_ Begreppet genom- stiftning om Otillbf)l’liga affirsmetoder och att sikerstilla
snittskonsument ar inte ett statistiskt begrepp. De natio- en hog gemensam konsumentskyddsniva genom tillndrm-
nella domstolarna och myndigheterna maste anvinda sitt ning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om
eget omdome, med beaktande av domstolens rttspraxis, otillbérliga affirsmetoder, inte i tillréicklig utstréickning kan
nér de faststiller genomsnittskonsumentens typiska reak- uppnds av medlemsstaterna utan bittre kan uppnds pa
tion i ett givet fall. gemenskapsnivd, kan gemenskapen vidta dtgarder i enlig-

het med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget.
I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel
gér detta direktiv inte utdver vad som ar nédvindigt for att
undanréja hindren pé den inre marknaden och uppnd en
hog konsumentskyddsniva.

(19)  Nar sirskilda forhéllanden som alder, fysiska eller psykiska
handikapp eller littrogenhet gor vissa konsumenter sarskilt
kénsliga for en affirsmetod eller for den produkt metoden
avser, och endast dessa konsumenters ekonomiska bete-
ende torde snedvridas av metoden pa ett sitt som nérings- (24)  Detta direktiv bor ses over, sd att det sikerstalls att hindren

idkaren rimligen kan forutse, bor det sikerstallas att dessa
far tillrackligt skydd genom att metoden bedéms ur ett per-
spektiv som dr representativt for den genomsnittliga med-
lemmen i denna grupp.

pé den inre marknaden har motverkats och att en hog kon-
sumentskyddsnivd uppnds. Oversynen kan medféra att
kommissionen ldgger fram ett forslag till dndring av detta
direktiv, ddr det kan ingd en begrinsad utvidgning av
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(25)

undantaget i artikel 3.5 och/eller dndringar av annan kon-
sumentskyddslagstiftning som éterspeglar kommissionens
konsumentskyddsstrategi med dess dtagande att se over det
befintliga regelverket for att uppnd en hg gemensam niva
pa konsumentskyddet.

Detta direktiv stir i overensstimmelse med de grundlig-
gande rittigheter och principer som erkdnns bland annat i
Europeiska unionens stadga om de grundliggande
rdttigheterna.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv dr att bidra till att den inre marknaden
fungerar korrekt och att sikerstilla en hg konsumentskyddsniva
genom att tillndrma medlemsstaternas lagar och andra forfatt-
ningar avseende otillborliga affirsmetoder som skadar konsumen-
ternas ekonomiska intressen.

Artikel 2

Definitioner

I detta direktiv anvinds foljande beteckningar med de betydelser
som hir anges:

konsument: en fysisk person som, med avseende pa affirsme-
toder som omfattas av detta direktiv, handlar for dndamal
som ligger utanfér dennes niringsverksamhet, affarsverksam-
het, hantverk eller yrke.

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som, med avse-
ende pd de affirsmetoder som omfattas av detta direktiv,
handlar for dndamal som ligger inom ramen for dennes
ndringsverksamhet, affirsverksamhet, hantverk eller yrke
samt den som handlar i niringsidkarens namn eller for den-
nes rakning.

produkt: alla typer av varor och tjanster, dven fast egendom,
rttigheter och skyldigheter.

affarsmetoder som tillimpas av naringsidkare gentemot konsumen-
ter (nedan dven kallade affdrsmetoder): en ndringsidkares
handling, underlitenhet, beteende, foretridande eller kom-
mersiella meddelande (inklusive reklam och saluforing) i
direkt relation till marknadsforing, forsiljning eller leverans
av en produkt till en konsument.

e)

att avsevirt snedvrida konsumentens ekonomiska beteende: att
anvinda en affirsmetod i syfte att i markbar mén forsimra
konsumentens férmaga att fatta ett vilgrundat beslut och
darmed fa konsumenten att fatta ett annat affirsbeslut 4n vad
som annars skulle ha varit fallet.

uppforandekod: en 6verenskommelse eller en uppsittning reg-
ler som inte foreskrivs i en medlemsstats lagar och andra for-
fattningar om hur naringsidkare som forbinder sig att iaktta
koden skall férhilla sig till en eller flera angivna affirsmeto-
der eller inom en eller flera angivna branscher.

kodutfdrdare: det organ, vilket dven kan vara en niringsidkare
eller en grupp av naringsidkare, som ansvarar for att utforma
och se 6ver en uppforandekod och/eller 6vervaka att koden
efterlevs av dem som forbundit sig att iaktta den.

god yrkessed: den niva av fackmassighet och aktsamhet som en
ndringsidkare skiligen kan forvintas visa gentemot konsu-
menterna motsvarande hederlig marknadspraxis och/eller
den allmédnna principen om god tro i niringsidkarens
bransch.

kaperbjudande: kommersiellt meddelande som beskriver en
produkts egenskaper och pris, pd ett sitt som ér lampligt for
den typ av kommersiellt meddelande det géller, och pa sa sitt
gor det mojligt for en kund att kopa produkten.

otillborlig paverkan: utnyttjande av en maktstdllning i forhal-
lande till konsumenten for att utdva patryckning, dven utan
fysiskt véld eller hot om sddant, pd ett sitt som avsevirt
inskranker konsumentens formaga att fatta ett vilgrundat
beslut.

affdrsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument om huru-
vida, hur och under vilka forutsittningar en produkt skall
kopas, om hela eller delar av kdpesumman skall betalas, om
produkten skall behéllas eller 6verltas eller om en avtalsen-
lig rittighet i samband med produkten skall utnyttjas oavsett
om konsumenten beslutar att handa eller att avsta fran att

handla.

reglerat yrke: en eller flera former av yrkesverksamhet dir
bestimda yrkeskvalifikationer direkt eller indirekt kravs
genom lagar och andra forfattningar for tilltrade till eller uto-
vande av verksamheten eller ndgon form av denna.
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Artikel 3

Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv skall tillimpas pé otillborliga affirsmetoder
som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa det stt
som anges i artikel 5, fore, under och efter en affirstransaktion
som giller en produkt.

2. Detta direktiv skall inte paverka avtalsrittslig lagstiftning,
sarskilt inte regler om avtals giltighet, ingdende eller verkan.

3. Detta direktiv skall inte paverka ndgra bestimmelser pa
gemenskapsniva eller nationell nivd avseende produkters hélso-
och sdkerhetsaspekter.

4. Om bestimmelserna i detta direktiv stdr i strid med andra
gemenskapsbestimmelser som reglerar specifika aspekter av otill-
borliga affarsmetoder, skall de senare ha foretriade och tillimpas
pa dessa specifika aspekter.

5. Medlemsstaterna skall under en period pé sex dr fran och
med den 12 juni 2007 fortsitta att {3 tillimpa nationella bestim-
melser, inom det omrade som tillndrmas genom detta direktiv,
vilka dr mer inskrankande eller mer foreskrivande dn bestimmel-
serna i detta direktiv och vilka genomfor direktiv som innehéller
klausuler om minsta harmonisering. Dessa dtgdrder maste vara
visentliga for att tillforsikra att konsumenterna ges tillrackligt
skydd mot otillborliga affarsmetoder och madste std i proportion
till detta mal. Den &versyn som anges i artikel 18 far, om sa anses
lampligt, inbegripa ett forslag om att forlinga undantaget for
ytterligare en begrinsad period.

6.  Medlemsstaterna skall omgédende underritta kommissionen
om eventuella nationella bestimmelser som tillimpas med stod
av punkt 5.

7. Detta direktiv skall inte pdverka de bestimmelser som reg-
lerar domstolars behorighet.

8.  Detta direktiv skall inte paverka de villkor som medlemssta-
terna enligt gemenskapslagstiftningen far dligga yrkesutovare for
etablering eller auktorisation, etiska uppforandekoder eller andra
sdrskilda bestimmelser for reglerade yrken som syftar till att vid-
makthalla hogt stillda integritetsnormer for yrkesutvaren.

9. Nar det giller "finansiella tjanster” enligt definitionen i
direktiv 2002/65/EG och fast egendom far medlemsstaterna pa
det omrade som tillndrmas genom detta direktiv stilla mer
inskrankande eller mer foreskrivande krav dn enligt det hir
direktivet.

10.  Detta direktiv skall inte gilla tillimpningen av medlems-
staternas lagar och andra forfattningar om certifiering och angi-
velse av finhalt for artiklar av ddelmetall.

Artikel 4

Inre marknaden

Medlemsstaterna far inte begrinsa friheten att tillhandahélla tjans-
ter eller den fria rorligheten for varor av anledningar som omfat-
tas av det omrdde som tillndrmas genom detta direktiv.

KAPITEL 2

OTILLBORLIGA AFFARSMETODER

Artikel 5

Forbud mot otillborliga affirsmetoder

—_

Otillborliga affirsmetoder skall vara forbjudna.

2. En affirsmetod skall vara otillborlig om den

a) strider mot god yrkessed,

och

b) innebir, eller sannolikt kommer att innebira, avsevird sned-
vridning av det ekonomiska beteendet i férhéllande till pro-
dukten hos den genomsnittskonsument som affirsmetoden
riktar sig till eller som nds av metoden, eller den genomsnitt-
liga gruppmedlemmen om affirsmetoden riktar sig till en viss
konsumentgrupp.

3. Affirsmetoder som sannolikt kommer att innebéra avsevird
snedvridning av det ekonomiska beteendet endast hos en tydligt
identifierbar grupp av konsumenter som pd grund av mentala
eller fysiska handikapp, &lder eller lattrogenhet ar sarskilt kins-
liga for metoden eller den produkt metoden avser, pd ett sitt som
ndringsidkaren rimligen kan forvintas forutse, skall bedomas ur
ett perspektiv som ar representativt for den genomsnittliga med-
lemmen i denna grupp. Detta skall inte paverka sedvanlig och
legitim praxis att i reklam gora Gverdrivna pastdenden eller pasta-
enden som inte 4r avsedda att uppfattas i bokstavlig mening.
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4. Affarsmetoder skall anses otillborliga om de

a) ar vilseledande enligt artiklarna 6 och 7,

eller

b) aggressiva enligt artiklarna 8 och 9.

5. Bilaga I innehdller forteckningen 6ver de affirsmetoder som
under alla omstindigheter skall betraktas som otillbérliga. Samma
forteckning skall gilla i alla medlemsstater och far dndras endast
genom en Oversyn av detta direktiv.

Avsnitt 1

Vilseledande affirsmetoder

Artikel 6
Vilseledande handlingar

1. En affirsmetod skall anses vara vilseledande om den inbe-
griper oriktig information och sdledes ar falsk eller om den pd
ndgot sitt, &ven genom den allmidnna utformningen — dven om
informationen dr korrekt i sak — vilseleder eller sannolikt kom-
mer att vilseleda genomsnittskonsumenten i ett eller flera av fol-
jande avseenden, samt i endera fallet medfor eller sannolikt
kommer att medfora att denne fattar ett affirsbeslut som han
annars inte skulle ha fattat:

a) Produktens forekomst eller beskaffenhet.

b) Produktens utmirkande egenskaper, som t.ex. dess tillging-
lighet, fordelar, risker, utférande, sammansittning, tillbehor,
kundservice efter forsiljning och reklamationshantering,
metod och datum for tillverkning eller tillhandahallande,
leverans, andamaélsenlighet, anvindningsomrade, kvantitet,
specifikation, geografiskt eller kommersiellt ursprung eller
det resultat som kan forvintas av anvandningen, eller resul-
tat och egenskaper som framkommit vid provningar eller
undersokningar som utforts pa produkten ifraga.

¢) Omfattningen av ndringsidkarens dtaganden, motivet for
affirsmetoden och typen av siljforfarande, eventuella utta-
landen eller symboler som giller direkt eller indirekt stod for
eller godkdnnande av naringsidkaren eller produkten.

d) Priset eller hur priset beriknas, eller forekomsten av sarskilda
prisfordelar.

e) Behovet av service, reservdelar, byte eller reparation.

f) Typen av naringsidkare eller agent, deras kinnetecken och
rittigheter, t.ex. identitet och tillgdngar, meriter, status, god-
kinnande, tillhorighet eller anslutning samt innehav av indu-
striella, kommersiella eller immateriella rittigheter, eller
priser och beloningar som néringsidkaren tilldelats.

g) Konsumentens rittigheter, inklusive bytes- eller aterbetal-
ningsritt enligt Europaparlamentets och radets direktiv
1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rérande
forsiljning av konsumentvaror och hiarmed forknippade
garantier (), och de risker denne kan utsittas for.

2. En affirsmetod skall ocksa anses vara vilseledande om den,
i sitt ssmmanhang, med beaktande av alla dess sdrdrag och av
omstindigheterna kring den, medfor eller sannolikt kommer att
medfora att genomsnittskonsumenten fattar ett affirsbeslut som
denne normalt inte skulle ha fattat, och metoden omfattar

a) marknadsforing av en produkt, inbegripet jimférande
reklam, som orsakar forvaxling med en konkurrents produk-
ter, varumdrken, varunamn eller sirskiljande kinnetecken,

b) underlatenhet frin niringsidkarens sida att fullgora atagan-
den i uppférandekoder som niringsidkaren dtagit sig att folja,
om

i) atagandet inte utgor en malsittning utan ar fast och kan
kontrolleras,

och

ii) ndringsidkaren inom ramen for en affirsmetod anger att
han madste f6lja koden.

Artikel 7

Vilseledande underlitenhet

1. En affirsmetod skall anses vara vilseledande om den, i sitt
sammanhang och med beaktande av alla dess sirdrag och omstin-
digheterna kring den samt av kommunikationsmediets begrans-
ningar, innebdr att ndringsidkaren underlter att limna visentlig
information som genomsnittskonsumenten, beroende pa sam-
manhanget, behover for att fatta ett vilgrundat affarsbeslut och
ddrigenom medfor, eller sannolikt kommer att medfora, att
genomsnittskonsumenten fattar ett affirsbeslut som denne annars
inte skulle ha fattat.

(') EGTL171,7.7.1999,s. 12.
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2. Det skall dven anses vara vilseledande underlatenhet om en
ndringsidkare, med hansyn till de omstindigheter som beskrivs i
punkt 1, déljer sddan vasentlig information som avses i den punk-
ten eller ger sddan information pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt
eller olampligt sitt, eller inte anger affirsmetodens kommersiella
syfte om detta inte redan framgdr av sammanhanget och nir
ndgot av dessa fall innebdr, eller sannolikt kommer att innebdra,
att genomsnittskonsumenten fattar ett affarsbeslut som denne
annars inte skulle ha fattat.

3. Nir det kommunikationsmedium som anvinds for affars-
metoden medfér begransningar av utrymme eller tid, skall dessa
begrinsningar och de tgirder som vidtagits av ndringsidkaren for
att pd annat satt delge konsumenterna informationen tas i beak-
tande for att avgora huruvida information har utelimnats.

4. Vid ett koperbjudande skall foljande information anses som
visentlig, om den inte framgar av sammanhanget:

a) Produktens utmdrkande egenskaper i den omfattning som ar
lamplig f6r mediet och produkten.

b) Naringsidkarens geografiska adress och identitet, till exem-
pel foretagsnamn och, dar sd ar tillimpligt, geografisk adress
och identitet for den ndringsidkare pd vars uppdrag han
agerar.

¢) Priset inklusive skatter eller, om produktens art innebar att
priset rimligen inte kan berdknas i forvdg, det sitt pa vilket
priset berdknats och alla eventuella ytterligare kostnader for
frakt, leverans eller porto eller, om dessa rimligen inte kan
berdknas i forvag, uppgift om att sddana ytterligare kostna-
der kan tillkomma.

d) Narmare villkor for betalning, leverans, fullgorande och han-
tering av reklamationer, om de avviker fran de krav god
yrkessed innebar.

e) Uppgift om dnger- eller hdvningsritt for produkter och trans-
aktioner for vilka det finns en sddan ritt.

5. Informationskrav som avser kommersiella meddelanden
inklusive reklam eller marknadsforing och som har faststillts i
gemenskapslagstiftningen — en icke uttommande forteckning over
denna lagstiftning dterfinns i bilaga II — skall betraktas som
visentliga.

Avsnitt 2

Aggressiva affirsmetoder

Artikel 8

Aggressiva affirsmetoder

En affarsmetod skall anses vara aggressiv om den, i sitt ssmman-
hang och med beaktande av alla dess sirdrag och av omstandig-
heterna kring den, genom trakasseri, tvang, inbegripet fysiskt véld,
eller otillborlig paverkan avsevirt inskranker eller som sannolikt
kommer att avsevirt inskrinka genomsnittskonsumentens valfri-
het eller handlande avseende produkten och dirigenom medfor
eller sannolikt kommer att medféra att konsumenten fattar ett
affarsbeslut som denne annars inte skulle ha fattat.

Artikel 9

Trakasseri, tvang och otillborlig paverkan

Nir det skall faststillas om en affirsmetod innebir trakasseri,
tvang, inbegripet fysiskt vald, eller otillborlig paverkan skall fol-
jande beaktas:

a) Tidpunkt, plats, art och varaktighet.

b) Anvindningen av hotfullt eller krinkande sprdk eller
beteende.

¢) Om niringsidkaren for att paverka konsumentens beslut
avseende produkten utnyttjar ett speciellt missode eller
omstindigheter som niringsidkaren kinner till och som dr av
sddan vikt att de forsimrar konsumentens omdome.

d) Betungande eller oproportionerliga hinder som inte foljer av
avtalet och som niringsidkaren anvinder sig av ndr en kon-
sument vill utova sina rattigheter enligt avtalet, inbegripet
ritten att hdva ett avtal eller att byta till en annan produkt
eller en annan néringsidkare.

e) Hot om att vidta tgirder som inte lagligen kan genomforas.
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KAPITEL 3

UPPFORANDEKODER

Artikel 10
Uppférandekoder

Detta direktiv utesluter inte att en kontroll — som medlemssta-
terna kan uppmuntra — av otillborliga affirsmetoder kan genom-
foras av kodutfirdare och inte heller att sidana organ anlitas av
de personer eller organisationer som avses i artikel 11, om forfa-
randen vid sddana organ dger rum utover de domstolsforfaran-
den eller forvaltningsforfaranden som avses i den artikeln.

Att ett sddant kontrollorgan anlitas skall aldrig innebdra att rat-
ten att vidta de rittsliga dtgdrder eller forvaltningsatgirder som
avses i artikel 11 forverkas.

KAPITEL 4

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 11

Efterlevnad av bestimmelserna

1. Medlemsstaterna skall i konsumenternas intresse se till att
det finns adekvata och effektiva metoder for att bekimpa otillbor-
liga affarsmetoder sd att efterlevnaden av bestimmelserna i detta
direktiv sakerstills.

Sidana medel skall innefatta rittsliga bestimmelser enligt vilka
personer eller organisationer, som enligt den nationella lagstift-
ningen anses ha ett rattmitigt intresse av att otillborliga affarsme-
toder bekdmpas, inbegripet konkurrenter, far

a) vidta rittsliga atgarder mot otillborliga affirsmetoder,

och/eller

b) anmila sddana otillborliga affirsmetoder till en f6rvaltnings-
myndighet som 4r behorig antingen att fatta beslut rérande
klagomal eller att inleda lampliga rdttsliga forfaranden.

Det skall ankomma pa varje enskild medlemsstat att avgora vil-
ken av dessa mojligheter som skall tillimpas, och om domsto-
larna eller forvaltningsmyndigheterna skall fa ratt att krdva att
andra etablerade medel for att behandla klagomal forst skall till-
gripas, ddribland de som nidmns i artikel 10. Dessa mojligheter
skall kunna utnyttjas oavsett om de berdérda konsumenterna

befinner sig i den medlemsstat ddr naringsidkaren finns eller i en
annan medlemsstat.

Det skall ankomma pé varje medlemsstat att avgora

a) om dessa rittsliga medel far riktas mot en enskild naringsid-
kare eller mot en grupp naringsidkare frin samma
ndringsgren,

och

b) om dessa rittsliga medel fir riktas mot en kodutfardare, om
den tillimpliga koden gor det lattare att kringgd de rattsliga
kraven.

2. Genom de bestimmelser som avses i punkt 1 skall med-
lemsstaterna, i de fall de anser sidana dtgirder nodviandiga, med
hinsyn till alla inblandades och sdrskilt det allmédnnas intressen,
ge domstolarna eller forvaltningsmyndigheterna befogenheter

a) att besluta att de otillborliga affirsmetoderna skall upphora,
eller att inleda lampligt rdttsligt forfarande for att fa fram ett
sadant beslut,

eller

b) att besluta om forbud mot den otillborliga affirsmetoden,
om den dnnu inte tillimpats men tillimpningen ér nira fore-
stdende, eller inleda ett lampligt rattsligt forfarande for att fa
fram ett sidant beslut,

aven om det inte finns bevis for faktisk forlust eller skada eller for
uppsit eller vardsloshet fran niringsidkarens sida.

Medlemsstaterna skall ocksd ombesorja att de dtgarder som avses
i forsta stycket vidtas skyndsamt

— antingen med tillfdllig verkan,

eller

— med slutgiltig verkan,

varvid varje enskild medlemsstat far avgéra vilket av de tva alter-
nativen som skall viljas.
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For att forhindra fortsatt verkan av otillbérliga affirsmetoder, som
skall upphora enligt ett slutgiltigt beslut, kan medlemsstaterna
vidare ge domstolarna eller forvaltningsmyndigheterna
befogenhet

a) att krdva att detta beslut offentliggors helt eller delvis, och i
sddan form de bedomer limplig,

b) att dessutom kriva publicering av ett beriktigande.

3. De forvaltningsmyndigheter som avses i punkt 1 skall

a) vara sd ssmmansatta att det inte finns anledning att tvivla pa
deras opartiskhet,

b) ndrde behandlar ett klagomal, ha tillrickliga befogenheter att
overvaka och sikerstilla efterlevnaden av sina beslut,

¢) som regel motivera sina beslut.

Nir de befogenheter som avses i punkt 2 utdvas uteslutande av en
forvaltningsmyndighet, skall skilen till besluten alltid anges.
Vidare maéste det i detta fall faststillas ett forfarande sd att varje
otillborlig eller oskilig myndighetsutévning eller underldtenhet
att utova dessa befogenheter kan bli foremal for rittslig provning.

Artikel 12

Domstolar och forvaltningsmyndigheter: styrkande
av pastienden

Medlemsstaterna skall ge domstolarna eller forvaltningsmyndig-
heterna befogenhet att i domstolsforfarandena eller forvaltnings-
forfarandena enligt artikel 11

a) kriva att niringsidkaren ligger fram bevis for riktigheten av
faktapdstdenden om en affirsmetod under forutsittning att
ett sddant krav, med beaktande av det rittmaitiga intresse
ndringsidkaren eller annan part i forfarandet har, forefaller
lampligt mot bakgrund av omstidndigheterna i det sirskilda
fallet,

och

b) betrakta faktapastdenden som oriktiga, om de bevis som
begirts in enligt a inte ldggs fram eller bedoms otillrackliga
av domstolen eller forvaltningsmyndigheten.

Artikel 13

Sanktioner

Medlemsstaterna skall faststdlla sanktionerna vid 6vertridelse av
de nationella bestimmelser som antas for tillimpningen av detta
direktiv och vidta alla nodvindiga dtgarder for att se till att dessa
verkstills. Sanktionerna skall vara effektiva, proportionella och
avskrickande.

Artikel 14
Andringar av direktiv 84/450/EEG

Direktiv 84/450/EEG dndras harmed pa foljande sitt:

1. Artikel 1 skall ersittas med foljande:

"Artikel 1

Avsikten med detta direktiv ar att skydda ndringsidkarna mot
vilseledande reklam och de otillbérliga foljderna av denna,
samt att ange under vilka forutsittningar jamforande reklam
ar tillaten.”

2. lartikel 2

— skall punkt 3 ersittas med f6ljande:

"3, sdljare eller leverantor (nedan kallad ndringsidkare): en
fysisk eller juridisk person som handlar f6r andamal
som ligger inom ramen for dennes naringsverksam-
het, hantverk, affarsverksamhet eller yrke samt den
som handlar i ndringsidkarens namn eller fér den-
nes rakning.”

— skall foljande punkt ldggas till:

”4. kodutfardare: det organ, vilket dven kan vara en
ndringsidkare eller en grupp av niringsidkare, som
ansvarar for att utforma och se over en uppféran-
dekod och/eller 6vervaka att koden efterlevs av dem
som forbundit sig att iaktta den.”
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3. Artikel 3a skall ersittas med foljande: 4. Artikel 4.1 skall ersittas med foljande:

”Artikel 3a

1.

Jamforande reklam skall, sdvitt avser sjilva jamforelsen,
vara tilliten under forutsattning att

a) den inte ir vilseledande enligt artikel 2.2, artikel 3
och artikel 7.1 i detta direktiv eller artiklarna 6
och 7 i Europaparlamentets och rddets direktiv
2005/29[EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gen-
temot konsumenter pd den inre marknaden (),

b) den jamfér varor eller tjanster som svarar mot
samma behov eller dr avsedda for samma dndamal,

¢) den pa ett objektivt sdtt jamfor en eller flera visent-
liga, relevanta, kontrollerbara och utmirkande
egenskaper hos dessa varor och tjanster, bland vilka
dven priset kan ingd,

d) den varken misskrediterar eller uttrycker sig nedsit-
tande om en konkurrents varumirken, firmanamn
eller andra kidnnetecken, varor, tjanster, verksamhet
eller forhallanden,

e) denifrdga om produkter med ursprungsbeteckning
alltid avser produkter med samma beteckning,

f)  den inte drar otillborlig fordel av det anseende som
en konkurrents varumirke, firmanamn eller andra
kdnnetecken dtnjuter eller av en konkurrerande pro-
dukts ursprungsbeteckning,

g) den inte framstiller en vara eller tjinst som en imi-
tation av eller ersittning for en vara eller tjdnst som
har ett skyddat varumirke eller firmanamn,

h) den inte skapar forvirring bland naringsidkare, mel-
lan annonsoren och en konkurrent eller mellan

annonsorens varumarken, firmanamn, andra
utmarkande kidnnetecken, varor eller tjanster och en
konkurrents.

() EUTL 149, 11.6.2005, s. 22.”

”1. Medlemsstaterna skall i niringsidkarnas liksom &dven i

konkurrenternas intresse se till att det finns lampliga och
effektiva metoder for att bekdmpa vilseledande reklam
och att bestimmelserna om jamforande reklam foljs.
Sddana metoder skall innefatta rdttsliga bestimmelser
enligt vilka personer eller organisationer, som enligt den
nationella lagstiftningen anses ha ett rattmatigt intresse
av att bekdmpa vilseledande reklam eller reglera jamfo-
rande reklam, far

a) vidta rdttsliga dtgarder mot sddan reklam,

eller

b) anmaila sddan reklam till en f6rvaltningsmyndighet
som dr behorig antingen att besluta rorande klago-
mél eller att inleda lampliga rattsliga forfaranden.

Det skall ankomma pd varje enskild medlemsstat att
avgora vilken av dessa mojligheter som skall finnas till-
gingliga, och om domstolarna eller forvaltningsmyndig-
heterna skall fd ritt att kréva att andra etablerade medel
for att behandla klagomal forst skall tillgripas, déribland
de som namns i artikel 5.

Det skall ankomma pa varje enskild medlemsstat att
avgora

a) om dessa rittsliga medel far riktas mot en enskild
ndringsidkare eller mot en grupp naringsidkare fran
samma naringsgren,

och

b) om dessa rittsliga medel far riktas mot en kodutfar-
dare om den tillimpliga koden gor det littare att
kringga de rattsliga kraven.”

5. Artikel 7.1 skall ersittas med f6ljande:

1.

Detta direktiv skall inte hindra medlemsstaterna fran att
bibehalla eller anta bestimmelser som avser att tillfor-
sikra naringsidkare och konkurrenter ett mera omfat-
tande skydd avseende vilseledande reklam.”
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Artikel 15
Andring av direktiv 97/7|EG och 2002/65/EG

1. Artikel 9 i direktiv 97/7[EG skall ersdttas med foljande:

"Artikel 9

Leverans utan foregdende bestillning

Med beaktande av forbudet mot affirsmetoder som innebdr
leverans utan foregdende bestillning enligt Europaparlamen-
tets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om
otillborliga affirsmetoder som tillimpas av néringsidkare
gentemot konsumenter pd den inre marknaden (°) skall med-
lemsstaterna vidta nodvindiga dtgarder for att frita konsu-
menten frén fullgorande av motprestation vid leverans utan
foregdende bestillning eftersom ett uteblivet svar inte dr lik-
tydigt med samtycke.

() EUTL 149, 11.6.2005, 5. 22.”

2. Artikel 9 i beslut 2002/65/EG skall ersittas med foljande:

"Artikel 9

Med beaktande av forbudet mot affirsmetoder som innebdr
leverans utan foregdende bestillning enligt Europaparlamen-
tets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om
otillborliga affirsmetoder som tillimpas av néringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden (') och utan
att det paverkar medlemsstaternas bestimmelser om automa-
tisk forlangning av distansavtal skall medlemsstaterna, nir
automatisk forlangning ar tilldten enligt dessa bestimmelser,
vidta dtgdrder for att frita konsumenten frin varje skyldighet
vid leverans utan foregdende bestillning eftersom ett utebli-
vet svar inte dr liktydigt med samtycke.

() EUTL 149, 11.6.2005, s. 22.”

Artikel 16

Andring av direktiv 98/27/EG och forordning (EG)
nr 2006/2004

1. I bilagan till direktiv 98/27EG skall punkt 1 ersittas med
foljande:

”1. Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av
den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som til-
lampas av ndringsidkare gentemot konsumenter pa den
inre marknaden (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.)"

2. I bilagan till Europaparlamentets och radets férordning (EG)
nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mel-
lan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagsstiftningen (“férordningen om konsu-
mentskyddssamarbete”) (') skall foljande punkt liggas till:

”16. Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av
den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som til-
lampas av ndringsidkare gentemot konsumenter pa den
inre marknaden (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).”

Artikel 17

Information

Medlemsstaterna skall vidta limpliga atgirder for att informera
konsumenterna om den nationella lag genom vilken detta direk-
tiv inforlivas och skall, dar s ar lampligt, uppmuntra naringsid-
kare och kodutfirdare att informera konsumenter om sina
uppforandekoder.

Artikel 18

Oversyn

1. Senast den 12 juni 2011 skall kommissionen 6verlimna en
sammanfattande rapport till Europaparlamentet och rddet om
genomforandet av detta direktiv, sdrskilt artikel 3.9 och artikel 4
och bilaga I, om ramen for ytterligare harmonisering och forenk-
ling av gemenskapsritten avseende konsumentskydd och, med
beaktande av artikel 3.5, om dtgirder som behéver vidtas pa
gemenskapsniva for att se till att limpliga nivder av konsument-
skydd uppritthélls. Rapporten skall vid behov étfoljas av ett for-
slag om oversyn av detta direktiv eller andra tillimpliga delar av
gemenskapsritten.

2. Europaparlamentet och ridet skall strava efter att i enlighet
med fordraget agera inom tva ar efter det att kommissionen har
lagt fram ett forslag i enlighet med punkt 1.

Artikel 19

Inférlivande

Medlemsstaterna skall anta och offentliggéra de bestimmelser i
lagar och andra forfattningar som dr nodvindiga for att folja detta
direktiv senast den 12 juni 2007. De skall genast underratta kom-
missionen om detta och om eventuella dndringar.

(1) EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.
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Medlemsstaterna skall tillimpa dessa bestimmelser senast den
12 december 2007. Nar en medlemsstat antar dessa bestimmel-
ser skall de innehélla en hinvisning till detta direktiv eller dtfoljas
av en sadan hanvisning ndr de offentliggors. Narmare foreskrifter
om hur hinvisningen skall goras skall varje medlemsstat sjilv
utfirda.

Artikel 20
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft dagen efter det att det har offentlig-
gjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 21

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfdrdat i Strasbourg den 11 maj 2005.

Pa Europaparlamentets vagnar
J. P. BORRELL FONTELLES
Ordférande

Pa radets vignar
N. SCHMIT
Ordférande
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BILAGA I

AFFARSMETODER SOM UNDER ALLA OMSTANDIGHETER AR OTILLBORLIGA

Vilseledande affirsmetoder

Pastd att ndringsidkaren har undertecknat en uppforandekod nir sa inte ar fallet.

Uppvisa en fortroendemarkning, kvalitetsméarkning eller motsvarande utan att ha erhallit det nodvindiga tillstdndet.

Péstd att en uppforandekod rekommenderas av ett offentligt eller annat organ nir sd inte ar fallet.

Péstd att en néringsidkare (inklusive dennes affarsmetoder) eller en produkt har godkints, rekommenderats eller sank-
tionerats av ett offentligt eller privat organ nar sa inte dr fallet eller pdsta detta utan att villkoren for godkinnandet,
rekommendationen eller sanktioneringen iakttas.

Erbjuda produkter till ett angivet pris utan att naringsidkaren uppger att han har rimliga skl att tro att han inte kom-
mer att kunna leverera, sjilv eller med hjilp av underleverantér, dessa eller likvirdiga produkter till det angivna priset
inom en tid och i sddan méngd som ar rimligt med beaktande av produkten, omfattningen av reklamen fér produkten
och det pris som erbjudits (otillborligt lockerbjudande).

Erbjuda produkter till ett angivet pris och sedan

a)  vigra att visa konsumenten produkten ifrdga,

eller

b) vigra att ta emot en bestillning eller leverera produkten inom rimlig tid,

eller

c) forevisa ett defekt exemplar av den,

i avsikt att istéllet forsoka sidlja en annan produkt (en typ av otillborligt lockerbjudande).

Oriktigt ange att en produkt kommer att vara tillganglig enbart under mycket begransad tid, eller att den kommer att
vara tillganglig enbart pa sirskilda villkor under en mycket begrinsad tid, for att f4 konsumenten att fatta ett omedel-
bart beslut utan att ha tillracklig tid eller mojlighet att fatta ett valgrundat beslut.

Ata sig att ge service efter forsiljningen till kunder med vilka niringsidkaren fore képet har kommunicerat pé ett sprik
som inte ar ett officiellt sprak i den medlemsstat dir niringsidkaren dr lokaliserad och sedan ge sddan service enbart pd
ett annat sprak utan att tydligt informera konsumenten om detta innan denne férbinder sig att kopa produkten.

Ange eller pd annat sitt skapa intryck av att det 4r lagligt att sdlja en produkt nir sd inte dr fallet.
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10) Framstilla konsumenters lagliga rittigheter som utmirkande for naringsidkarens erbjudande.

11) Anvinda material frin medierna for att gora reklam for en produkt om niringsidkaren sjilv har betalat for materialet
och detta inte framgér av reklamen eller av bilder eller ljud som tydligt kan identifieras av konsumenten (annons i redak-
tionell form). Detta skall inte paverka tillimpningen av direktiv 89/552/EEG (!).

12) Gora ett i sak oriktigt pdstdende om arten och omfattningen av den risk konsumenten utsitter sig sjilv eller sin familj
for om han eller hon inte képer produkten.

13) Forsoka att silja en produkt som liknar en annan produkt, som gors av en sirskild tillverkare, pa ett sitt som avsikt-
ligen forespeglar konsumenten att produkten ar gjord av samma tillverkare, trots att s inte ar fallet.

14) Inritta, driva eller gora reklam for pyramidspel dir konsumenten lockas att delta pd grund av mojligheten att fa ersatt-
ning och denna frimst grundas pé att andra konsumenter virvas till spelet, snarare dn pa forsiljning eller konsumtion
av en produkt.

15) Oriktigt pastd att naringsidkaren str i begrepp att upphora med sin verksamhet eller flytta till nya lokaler.

16) Pasta att produkter kan underlatta vinst i hasardspel.

17) Oriktigt pdstd att en produkt formar bota sjukdomar, funktionsrubbningar eller missbildningar.

18) Formedla i sak oriktig information om marknadsvillkor eller mojligheten att finna produkten i avsikt att férmd kon-
sumenten att forvirva produkten pd mindre fordelaktiga villkor d4n de marknaden normalt kan erbjuda.

19) Som affirsmetod péstd sig anordna tavlingar eller siljfrimjande dtgarder med priser utan att dela ut de priser som
beskrivs eller nigon skilig motsvarighet till dessa.

20) Beskriva en produkt som “gratis”, "kostnadsfri”, "utan avgift” eller liknande om konsumenten maste betala annat dn den
oundvikliga kostnaden for att svara pa affirsmetoden och himta eller betala f6r leverans av produkten.

21) I marknadsforingsmaterialet inkludera en faktura eller liknande betalningshandling som ger konsumenten intryck av
han redan har bestillt den marknadsforda produkten nir sa inte ar fallet.

22) Oriktigt péstd eller skapa intryck av att naringsidkaren inte agerar i syften som hanfor sig till dennes naringsverksam-
het, affarsverksamhet, yrkeskar eller yrkesomrade, eller felaktigt upptrada som konsument.

23) Oriktigt skapa intryck av att produktservice efter frsdljning ar tillganglig i en annan medlemsstat 4n den dir produk-
ten sdljs.

(1) Radets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989 om samordning av vissa bestimmelser som faststillts i medlemsstaternas lagar och

andra forfattningar om utférandet av sindningsverksamhet for television (EGT L 298, 17.10.1989, s. 23). Direktivet dndrat genom Euro-
paparlamentets och radets direktiv 97/36/EG (EGT L 202, 30.7.1997, s. 60).
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Aggressiva affirsmetoder

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

0]

Ge intryck av att konsumenten inte kan limna platsen innan ett avtal har utarbetats.

Gora personliga besok i konsumentens hem och ignorera dennes anmodan om att limna hans hem eller inte komma
tillbaka, utom under de omstindigheter och i den utstrickning som enligt nationell lagstiftning dr motiverat for att fa
en avtalsmassig skyldighet fullgjord.

Ta upprepade och odnskade kontakter per telefon, fax, e-post eller annat medium utom under de férhallanden och i
den utstrickning som enligt nationell lagstiftning dr motiverat for att fa en avtalsmdssig skyldighet fullgjord. Detta skall
inte péaverka tillimpningen av artikel 10 i direktiv 97/7/EG och direktiven 95/46/EG (*) och 2002/58/EG.

Kriva att en konsument, som gor ansprdk pa ersittning fran en forsakring, ligger fram dokument som inte rimligen
kan anses relevanta for huruvida anspréket dr giltigt, eller systematiskt underldta att svara pd relevant korrespondens i
arendet, om detta sker i syfte att forma konsumenten att avsta fran att utova sina avtalsenliga rittigheter.

Att i en annons direkt uppmana barn att kopa eller att overtala sina foraldrar eller andra vuxna att kopa de utannon-
serade produkterna at dem. Denna bestimmelse paverkar inte tillimpningen av artikel 16 i direktiv 89/552/EEG om
sandningsverksamhet for television.

Kriva omedelbar eller uppskjuten betalning for eller dtersandande eller forvaring av produkter som naringsidkaren till-
handahallit men som konsumenten inte bestallt (leverans utan féregdende bestdllning) utom om produkten ér en sidan
ersittning som tillhandahallits i 6verensstimmelse med artikel 7.3 i direktiv 97/7/EG.

Uttryckligen informera konsumenten om att naringsidkarens arbete eller forsorjning star pd spel om konsumenten inte
koper produkten eller tjansten.

Oriktigt skapa intryck av att konsumenten redan har vunnit eller kommer att vinna ett pris eller annan motsvarande
formén, eventuellt efter att forst ha utfort en sirskild handling,

— nir det i sjilva verket inte finns nagot pris eller ndgon annan motsvarande férman,
eller

— nér mojligheten att gora ansprak pé priset eller en annan motsvarande formén dr beroende av att konsumenten
betalar pengar eller ddrar sig en kostnad.

Europaparlamentets och rédets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pd behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sidana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, s. 31). Direktivet &ndrat genom
forordning (EG) nr 1882/2003 (EUT L 284, 31.10.2003, s. 1).
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BILAGA II

GEMENSKAPSLAGSTIFTNING MED BESTAMMELSER FOR REKLAM OCH
MARKNADSKOMMUNIKATION

Artiklarna 4 och 5 i direktiv 97/7[EG
Artikel 3 i radets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang (?)

Artikel 3.3 i Europaparlamentets och radets direktiv 94/47[EG av den 26 oktober 1994 om skydd for koparna vad avser
vissa aspekter i avtal om nyttjanderitten till fast egendom pé tidsdelningsbasis (2)

Artikel 3.4 i Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband med
prismarkning av varor som erbjuds konsumenter (?)

Artiklarna 86-100 i Europaparlamentets och radets direktiv 2001/83/EG av den 6 november 2001 om upprittande av
gemenskapsregler for humanlikemedel (4)

Artiklarna 5 och 6 i Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa
informationssamhallets tjanster, sdrskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden (direktiv om elektronisk handel) (°)

Artikel 1 d i Europaparlamentets och radets direktiv 98/7/EG av den 16 februari 1998 om andring av rddets
direktiv 87/102/EEG om tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om konsumentkrediter (°)

Artiklarna 3 och 4 i direktiv 2002/65/EG

Artikel 1.9 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/107/EG av den 21 januari 2002 om &ndring av radets
direktiv 85/611/EEG om samordning av lagar och andra forfattningar som avser foretag for kollektiva investeringar i dver-
latbara virdepapper (fondforetag) i syfte att infora regler for forvaltningsbolag och forenklade prospekt (7)

Artiklarna 12 och 13 i Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om forsakringsfor-
medling ()

Artikel 36 i Europaparlamentets och radets direktiv 2002/83EG av den 5 november 2002 om livforsikring (%)

(1) EGTL 158, 23.6.1990, s. 59.

() EGTL 280, 29.10.1994, s. 83.

() EGTL 80, 18.3.1998, s. 27.

(%) EGTL 311, 28.11.2001, s. 67. Direktivet senast dndrat genom direktiv 2004/27[EG (EUT L 136, 30.4.2004, s. 34).
(> EGTL 178,17.7.2000,s. 1.

() EGTL 101, 1.4.1998,s. 17.

(7) EGTL 41, 13.2.2002, s. 20.

() EGTL9, 15.1.2003, s. 3.

(%) EGT L 345, 19.12.2002, s. 1. Direktivet dndrat genom radets direktiv 2004/66/EG (EUT L 168, 1.5.2004, s. 35).
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Artikel 19 i Europaparlamentets och radets direktiv 2004/39/EG av den 21 april 2004 om marknader for finansiella instru-
ment (')

Artiklarna 31 och 43 i rddets direktiv 92/49/EEG av den 18 juni 1992 om samordning av lagar och andra forfattningar som
avser annan direkt forsakring dn livforsdkring () (tredje direktivet om annan direkt forsikring an livforsikring)

Artiklarna 5, 7 och 8 i Europaparlamentets och radets direktiv 2003/71/EG av den 4 november 2003 om de prospekt som
skall offentliggéras nir vardepapper erbjuds till allmédnheten eller tas upp till handel pa en reglerad marknad (%)

(') EUTL 145, 30.4.2004,s. 1.

() EGTL228,11.8.1992,s. 1. Direktivet senast dndrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2002/87/EG (EUT L 35, 11.2.2003,
s. 1).

(?) EUTL 345, 31.12.2003, s. 64.
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