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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2002/22[EG

av den 7 mars 2002

om sambhiillsomfattande tjinster och anvindares rittigheter avseende elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjinster (direktiv om samhillsomfattande tjinster)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD
HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sarskilt artikel 95 i detta,

med beaktande av kommissionens forslag (1),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs yttran-

de (%),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (?),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (%), och

av foljande skal:

4

Liberaliseringen av sektorn for telekommunikationer,
den okade konkurrensen och ett allt storre urval av
kommunikationstjinster gir hand i hand med parallella
dtgarder for att skapa ett harmoniserat regelverk som
garanterar tillhandahéllandet av samhillsomfattande
tjdnster. Begreppet sambhallsomfattande tjanster bor
utvecklas till att terspegla tekniska framsteg, marknads-
utveckling och forindringar i anvindarnas efterfragan. I
det regelverk som faststilldes infor den fullstindiga libe-
raliseringen av telemarknaden 1998 inom gemenskapen
bestimdes den minsta omfattningen for skyldighet att
tillhandahalla samhallsomfattande tjanster samt regler
for kostnadsberdkning och finansiering av dem.

Enligt artikel 153 i fordraget skall gemenskapen bidra
till konsumentskyddet.

Gemenskapen och medlemsstaterna har gjort dtaganden
inom regelverket for telendt och teletjanster i samband
med Virldshandelsorganisationens Gverenskommelse om
grundldggande telekommunikation. En stat som 4r med-
lem i Virldshandelsorganisationen har ritt att bestimma
vilket slags skyldighet att tillhandahélla samhillsomfat-

() EGT C 365 E, 19.12.2000, s. 238 och EGT C 332 E, 27.11.2001,
s. 292.

() EGT C 139, 11.5.2001, s. 15.

() EGT C 144, 16.5.2001, s. 60.

(* Europaparlamentets yttrande av den 13 juni 2001 (dnnu ¢j offent-
liggjort i EGT), radets gemensamma stdndpunkt av den 17 septem-
ber 2001 (EGT C 337, 30.11.2001, s. 55) och Europaparlamentets
beslut av den 12 december 2001 (innu ¢j offentliggjort i EGT).
Rédets beslut av den 14 februari 2002.
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tande tjanster den Onskar bibehdlla. Sddana skyldigheter
kommer inte i sig att anses motverka konkurrens for-
utsatt att de administreras pa ett Oppet, icke-diskrimine-
rande och konkurrensneutralt sitt och inte dr mer
betungande dn nodvindigt for det slags samhallsomfat-
tande tjanst som faststallts av medlemsstaten.

Sikerstillande av samhillsomfattande tjdnster (dvs. till-
handahéllande av ett faststillt minimiutbud av tjanster
for samtliga slutanvindare till ett 6verkomligt pris) kan
innebdra att vissa slutanvindare tillhandahélls vissa
tjdnster till priser som avviker frin de priser som blir
foljden av normala marknadsvillkor. Ersittning till fore-
tag som utses att tillhandahélla sddana tjanster under
sddana forhallanden behover dock inte leda till snedvrid-
ning av konkurrensen, forutsatt att de foretag som utses
ersitts for den aktuella sirskilda nettokostnaden och net-
tokostnaden ticks pa ett konkurrensneutralt sitt.

Pd en konkurrensutsatt marknad bor vissa skyldigheter
gilla for samtliga foretag som tillhandahéller allmént till-
gingliga telefonitjanster i fasta anslutningspunkter, och
andra skyldigheter bor endast gilla foretag med ett bety-
dande inflytande pd marknaden eller foretag som har
utsetts till operatorer for samhillsomfattande tjanster.

Natanslutningspunkten utgoér en grins i regleringssyfte
mellan regelverket for elektroniska kommunikationsnit
och kommunikationstjinster och reglerna for teletermi-
nalutrustning. Det dr den nationella regleringsmyndighe-
ten som ansvarar for att faststilla lokaliseringen av nit-
anslutningspunkten, vid behov pd grundval av ett forslag
fran de berorda foretagen.

Medlemsstaterna bor dven i fortsdttningen sikerstilla att
de tjanster som anges i kapitel I gors tillgdngliga med
angiven kvalitet for samtliga slutanvindare inom deras
territorium, oberoende av geografisk beldgenhet, och att
de, mot bakgrund av sirskilda nationella forhéllanden,
tillhandahalls till ett overkomligt pris. Medlemsstaterna
far, ndr det giller skyldigheten att tillhandahilla
samhillsomfattande tjanster och, mot bakgrund av
nationella forhéllanden, vidta sirskilda dtgarder for kon-
sumenter pd landsbygden eller i geografiskt isolerade
omraden for att garantera deras tillgdng till de tjanster



L 108/52

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

24.4.2002

som anges i kapitel Il och overkomliga priser pd dessa
tjdnster, och de fir ocksd under samma forhdllanden
garantera denna tillgang, sdrskilt for dldre, personer med
funktionshinder samt personer med sirskilda sociala
behov. Sddana atgarder kan ocksd inbegripa sddana som
ar direkt riktade mot konsumenter som har sirskilda
sociala behov genom stod till vissa angivna konsumen-
ter, till exempel genom sirskilda atgdrder som vidtas
efter individuell provning av ansokningar, sdsom avbe-
talning av skulder.

Ett grundliggande krav for samhillsomfattande tjdnster
ar att anslutning till det allmédnna telefonnitet i fasta
anslutningspunkter till ett 6verkomligt pris skall tillhan-
dahdllas anvdndarna pd deras begidran. Detta krav ir
begrinsat till en enda anslutning till smalbandsnit, for
vilket medlemsstaterna kan begrinsa tillhandahallandet
till slutanvdndarens primdra anslutningspunkt/bostad,
och giller inte det digitala flertjanstnitet (ISDN) som ger
tillgdng till tva eller flera anslutningar som kan anvindas
samtidigt. Det bor inte foreligga ndgon begrinsning nir
det giller de tekniska medel med vilka anslutningen till-
handahélls - bade tradlos och trddbunden teknik ar till-
liten - och inte heller nir det giller vilka operatdrer
som skall tillhandahélla delar av eller samtliga skyldighe-
ter att tillhandahlla samhillsomfattande tjanster. Anslut-
ningar till det allmédnna telefonndtet i fasta anslutnings-
punkter bor ha kapacitet att stodja tal- och datadver-
foring med en hastighet som dr tillricklig for tillgdng till
on-line-tjanster som dem som tillhandahélls via det all-
mint tillgdngliga Internet. Den hastighet for Internet-
uppkopplingen som upplevs av en viss anvindare kan
bero pa flera faktorer, inbegripet det/de foretag som till-
handahaller Internet-uppkopplingen och den sirskilda
tillimpning som anslutningen anvinds for. Den over-
foringshastighet som kan garanteras med en enda smal-
bandsanslutning till det allminna telefonnitet 4r bero-
ende av kapaciteten hos abonnentens terminalutrustning
och anslutningen. Det dr dérfor inte limpligt att fore-
skriva en viss data- eller bit-hastighet pd gemenskaps-
nivd. De talfrekvensmodem som finns foér nirvarande
erbjuder i allminhet en overforingshastighet av 56 kbit/s
och har automatisk anpassning av Overforingshastighe-
ten for att ta hinsyn till variabel linjekvalitet, vilket far
till foljd att den uppnddda Overforingshastigheten kan
understiga 56 kbit/s. Det kravs flexibilitet for att, & ena
sidan, ge medlemsstaterna mojlighet att nir det dr nod-
vandigt vidta atgdrder for att sikerstilla att anslutning-
arna klarar en siddan overforingshastighet och, & andra
sidan, ge dem mojlighet att dir det ér relevant tillita en
overforingshastighet som understiger denna Gvre grins
pa 56 kbit/s for att till exempel utnyttja kapaciteten hos
tradlos teknik (inbegripet celluldra radiondt) i syfte att
tillhandahalla en hogre andel av befolkningen sambhalls-
omfattande tjdnster. Detta kan vara av sirskild betydelse
i en del anslutningsldnder, dir det fortfarande finns rela-
tivt fa traditionella telefonanslutningar hos hushallen. I
sdrskilda fall dd anslutningen till det allmdnna nétet i en
fast anslutningspunkt ar klart otillricklig for att klara
tillfredsstillande tilltrade till Internet, bor medlemssta-
terna kunna begira att anslutningen uppgraderas till den
niva som flertalet abonnenter har for att 6verforingshas-
tigheten skall bli tillrickligt hog for tilltrade till Internet.
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Om sddana sirskilda dtgirder fororsakar konsumenterna
nettokostnader kan denna nettoeffekt inbegripas i en
eventuell nettokostnadsberikning av skyldigheten att till-
handahalla samhillsomfattande tjinster.

Bestdimmelserna i detta direktiv utgor inget hinder for
medlemsstaterna att utse olika foretag som skall tillhan-
dahélla nit och tjanstekomponenter for samhillsomfat-
tande tjanster. Utsedda foretag som tillhandahéller nit-
komponenter kan dliggas att sikerstilla sddan uppbygg-
nad och sddant underhdll som 4r nddvindigt och pro-
portionellt for att tillgodose varje skilig begiran om
anslutning i en fast anslutningspunkt till det allminna
telefonnitet och for tilltrade till allmint tillgdngliga tele-
fonitjanster i en fast anslutningspunkt.

Ett 6verkomligt pris 4r ett pris som medlemsstaten fast-
stiller pd nationell nivd mot bakgrund av sirskilda
nationella forhdllanden och kan innefatta gemensamma
taxor som dr oberoende av geografisk beligenhet eller
sdrskilda taxealternativ for anvindare med liga inkoms-
ter. Ett overkomligt pris for den enskilde konsumenten
stdr 1 samband med dennes mojlighet att 6verblicka och
kontrollera sina utgifter.

Abonnentforteckningar och nummerupplysningstjanst
utgor viktiga anslutningsverktyg for allmant tillgdngliga
telefonitjdnster och utgér en del av skyldigheten att till-
handahélla samhillsomfattande tjdnster. Anvindare och
konsumenter onskar fullstindiga abonnentforteckningar
och en nummerupplysningstjanst som omfattar samtliga
fortecknade telefonabonnenter och dessas telefonnum-
mer (inbegripet fasta och mobila nummer) och vill att
dessa upplysningar presenteras pd ett opartiskt sitt.
Europaparlamentets och radets direktiv 97/66/EG av
den 15 december 1997 om behandling av personuppgif-
ter och skydd for privatlivet inom telekommunikations-
omréddet (') sikerstiller abonnenters integritet ndr det
giller inforandet av deras personliga upplysningar i en
allmin abonnentforteckning.

For medborgaren dr det viktigt att det tillhandahélls till-
rdckligt manga telefonautomater och att anvindarna kan
ringa nationella larmnummer, och i synnerhet det
gemensamma europeiska larmnumret (112), avgiftsfritt
fran vilken telefon som helst, inbegripet telefonautoma-
ter, utan att behdva anvinda sig av ndgot betalnings-
medel. Om medborgarna inte far tillricklig information

() EGT L 24, 30.1.1998, s. 1.
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om larmnumret 112 berdvas de den extra sikerhet som
garanteras genom detta nummer pd europeisk nivd, sir-
skilt da de reser i andra medlemsstater.

For anvindare med funktionshinder och anvindare med
sarskilda sociala behov bor medlemsstaterna vidta lamp-
liga dtgirder for att till Gverkomliga priser garantera till-
gang till samtliga allmint tillgingliga telefonitjanster i
fasta ndtanslutningspunkter. Sirskilda &tgarder for
anvindare med funktionshinder kan nir sd dr limpligt
inbegripa tillgdng till allminna telefoner, att horsel-
skadade personer och personer med nedsatt talformaga
tillhandahélls allminna texttelefoner eller liknande, att
synskadade eller delvis seende personer tillhandahills all-
ménna texttelefoner eller liknande, att synskadade eller
delvis seende personer tillhandahélls tjanster som
avgiftsfria nummerupplysningstjanster eller liknande
atgdrder samt att synskadade eller delvis seende personer
pd begiran tillhandahdlls specificerade telerdkningar i
alternativt format. Sirskilda atgdrder kan dven behdva
vidtas for att anvindare med funktionshinder och
anviandare med sirskilda sociala behov skall fd tillgdng
till larmtjanster (112) och for att ge dem samma mojlig-
het som andra konsumenter att vilja mellan olika opera-
torer och tjansteleverantorer. Normer for tjdnsternas
kvalitet har utarbetats nir det géller en rad parametrar
for att utvdrdera kvaliteten pa de tjdnster som mottas av
abonnenter och hur vil de utsedda foretagen med skyl-
dighet att tillhandahdlla samhillsomfattande tjinster
uppfyller dessa normer. Det finns dnnu inte ndgra nor-
mer for kvaliteten pd de tjanster som avser anvindare
med funktionshinder. Kvalitetsnormer och relevanta
parametrar bor utarbetas for de tjdnster som avser
anvindare med funktionshinder och foreskrivs i artikel
11 i detta direktiv. Dessutom bor de nationella regle-
ringsmyndigheterna kunna begidra att uppgifter om
tjdnsternas kvalitet offentliggérs om och nir sddana nor-
mer och parametrar utarbetats. Leverantorer av
samhillsomfattande tjinster bor inte vidta dtgirder for
att hindra anvindare frén att fullt ut dra nytta av tjanster
som erbjuds av olika operatorer eller tjansteleverantorer
i samband med att leverantorens egna tjdnster erbjuds
ssom en del av en samhillsomfattande tjanst.

Betydelsen av tilltride till och anvindning av det all-
ménna telefonndtet i fasta anslutningspunkter 4r sadant
att det bor vara tillgingligt for var och en som efterfra-
gar dem pé rimliga villkor. I Gverensstimmelse med sub-
sidiaritetsprincipen dr det medlemsstaterna som pa
grundval av objektiva kriterier skall besluta vilka foretag
som skall ha skyldighet att tillhandahalla samhallsomfat-
tande tjanster enligt detta direktiv ndr sd ar lampligt
med beaktande av foretagens mojlighet och villighet att
godta hela eller del av skyldigheten att tillhandahélla
samhillsomfattande tjanster. Det dr viktigt att samhills-
omfattande tjanster utfors pad effektivaste sitt for att
anvindarna i allminhet skall betala ett pris som motsva-
rar de faktiska kostnaderna. Det dr dven av betydelse att
operatorer av samhillsomfattande tjanster uppratthéller
savil ndtets integritet som kontinuitet i tillhandahéllan-
det av tjdnsterna och tjansternas kvalitet. Den okade
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konkurrensen och det storre urvalet forbattrar mojlighe-
terna for att andra foretag 4n de som har ett betydande
inflytande pd marknaden kan tillhandahalla hela eller
delar av skyldighet att tillhandahélla samhillsomfattande
tjanster. Darfor skulle skyldighet att tillhandahélla sam-
hallsomfattande tjanster i vissa fall kunna tilldelas opera-
torer som har de mest kostnadseffektiva metoderna for
tillhandahallande av anslutning och tjdnster, inbegripet
genom urvalsforfaranden som bygger pd konkurrens
eller jamforelse. Motsvarande skyldighet kan inbegripas i
villkoren for auktorisation att tillhandahélla allmant till-
gingliga tjanster.

Medlemsstaterna bor 6vervaka konsumenternas situation
med avseende pd deras anviandning av allmént tillging-
liga telefonitjanster, sirskilt nir det giller 6verkomliga
priser. Overkomliga priser for telefonitjinster stir i sam-
band med den information som anvdndarna fir om
savil kostnaden for telefonanvandningen som den rela-
tiva kostnaden for sddan anvindning i forhéllande till
ovriga tjdnster och anvindarnas mojligheter att kontrol-
lera sina utgifter. Overkomliga priser innebir dirfor att
ge konsumenterna inflytande genom de skyldigheter
som aldggs foretag som utses till att tillhandahélla sam-
hillsomfattande tjanster. Dessa skyldigheter innefattar en
sdrskild detaljeringsgrad for specificerade telerdkningar,
mojligheten till selektiv sparrning av vissa samtal (sdsom
hogkostnadssamtal till betalsamtalstjdnster), mojlighet
for konsumenten att kontrollera sina utgifter genom for-
handsbetalning och mojlighet att kvitta pa foérhand
erlagda anslutningsavgifter. Sddana dtgirder kan behova
ses Over och dndras mot bakgrund av marknadsutveck-
lingen. De nuvarande villkoren innehdller inte ndgot
krav pé att operatorer med skyldighet att tillhandahalla
samhillsomfattande tjanster underrdttar abonnenten dé
en pd forhand bestimd kostnadsbegrinsning overskrids
eller ett avvikande samtalsmonster kan iakttas. Vid en
framtida oversyn av de relevanta bestimmelserna bor
man Overvdga om det foreligger behov av att av sidana
skil underritta abonnenten.

Utom i fall av upprepad forsenad betalning eller utebli-
ven betalning av rdkningar bor konsumenterna skyddas
fran omedelbar avstingning frdn nitet pd grund av att
en rikning inte har betalats och de bor sdrskilt vid tvis-
ter om hoga ridkningar for betalsamtalstjanster ha fort-
satt tillgdng till grundliggande telefonitjanster i avvaktan
pa att tvisten avgors. Medlemsstater fir besluta om att
sddan tillgdng tillhandahdlls endast om abonnenten fort-
sétter att betala avgifterna for en hyrd linje.

Kvalitet och pris dr avgorande pd en konkurrensutsatt
marknad och de nationella regleringsmyndigheterna bor
kunna 6vervaka tjansternas kvalitet hos foretag som har
utsetts ha skyldighet att tillhandahélla samhallsomfat-
tande tjdnster. [ frdga om kvaliteten pd de tjanster som
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dessa foretag erbjuder, bor de nationella regleringsmyn-
digheterna kunna vidta limpliga dtgirder om sddana
bedoms vara nédvindiga. De nationella regleringsmyn-
digheterna boér dven kunna overvaka den kvalitet som
uppnds pa tjdnster hos andra foretag som tillhandahaller
allminna telefonndt och/eller allmint tillgangliga telefo-
nitjdnster i fasta nitanslutningspunkter till anvindare.

Medlemsstaterna bor vid behov inritta system for finan-
siering av nettokostnaden f6r skyldighet att tillhanda-
halla samhillsomfattande tjanster om det visar sig att
skyldigheterna endast kan genomforas med forlust eller
till en nettokostnad som gar utéver normala kommersi-
ella standarder. Det 4r viktigt att sikerstilla att netto-
kostnaden for skyldigheten att tillhandahélla samhalls-
omfattande tjanster dr korrekt beriknad och att eventu-
ell finansiering innebdr minsta majliga snedvridning av
marknaden och av foretag samt dr forenlig med artik-
larna 87 och 88 i fordraget.

Vid berdkningar av nettokostnaden for samhallsomfat-
tande tjanster bor vederborlig hdnsyn tas till savil kost-
nader och intikter som immateriella formaner som hir-
ror fran tillhandahallandet av samhallsomfattande tjins-
ter, men detta bor inte hindra det allminna madlet att
sikerstilla att kostnaderna aterspeglas i prisstrukturen.
Samtliga nettokostnader for skyldigheten att tillhanda-
halla samhillsomfattande tjanster bor berdknas med
utgdngspunkt i Oppet redovisade forfaranden.

Hinsyn till immateriella férmaner innebdr att en berdk-
ning i reda pengar av de indirekta férméner som ett
foretag dtnjuter genom att tillhandahélla samhallsomfat-
tande tjanster bor dras av frin den direkta nettokost-
naden for skyldigheten att tillhandahélla samhallsomfat-
tande tjdnster i syfte att faststdlla den totala kostnaden.

I de fall da skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfat-
tande tjanster blir oskiligt betungande for ett foretag dr
det lampligt att medlemsstaterna ges mojlighet att infora
system for effektiv nettokostnadstickning. Tickning
genom offentliga medel dr en metod for tickning av
nettokostnaderna for skyldighet att tillhandahélla sam-
hillsomfattande tjdnster. Det dr dven rimligt att de net-
tokostnader som faststillts ticks av samtliga anvindare
pa ett oppet redovisat sdtt genom att avgifter tas ut frin
foretagen. Medlemsstaterna bor kunna finansiera netto-
kostnaderna for olika delar av samhillsomfattande tjans-
ter genom olika system och/eller finansiera nettokost-
naderna for ngra eller alla delar med ndgot av systemen
eller en kombination av bdgge. Om kostnadstickning
sker genom foretagsavgifter, bor medlemsstaterna siker-
stilla att fordelningen mellan foretagen sker pd grundval
av objektiva och icke-diskriminerande kriterier samt i
enlighet med proportionalitetsprincipen. Denna princip
hindrar inte medlemsstaterna fran att gora undantag for
nya aktorer som dnnu inte har uppnétt ndgon betydande
ndrvaro pd marknaden. Alla finansieringssystem bor
sikerstilla att marknadsaktorerna endast bidrar till att
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bekosta skyldigheten att tillhandahélla samhallsomfat-
tande tjanster, och inte till annan verksamhet som inte
star i direkt samband med tillhandahallandet av dessa
tjanster. Systemen for tickning bor i samtliga fall folja
gemenskapsrittsliga principer och, sdrskilt nar det galler
systemen for fordelning, principerna om icke-diskrimi-
nering och proportionalitet. Alla finansieringssystem bor
garantera att anvandare i en medlemsstat inte bidrar till
kostnader for samhillsomfattande tjdnster i en annan
medlemsstat, till exempel vid samtal frdn en medlemsstat
till en annan.

Om medlemsstaterna beslutar att finansiera nettokost-
naden for skyldigheten att tillhandahélla samhéllsomfat-
tande tjdnster genom offentliga medel, bor detta uppfat-
tas som att det innefattar finansiering genom offentliga
medel inbegripet andra offentliga finansieringskillor
sdsom statliga lotterier.

Nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahélla sam-
hillsomfattande tjanster fir delas mellan samtliga eller
vissa angivna klasser av foretag. Medlemsstaterna bor
sikerstilla att fordelningssystemet foljer principerna om
oppenhet, minsta mojliga snedvridning av marknaden,
icke-diskriminering och proportionalitet. Minsta moéjliga
snedvridning av marknaden innebir att bidrag bor kra-
vas in pd ett sitt som s langt det dr mojligt minskar
effekterna av den ekonomiska borda som liggs pa slut-
anvindarna, exempelvis genom en s stor spridning av
avgifterna som mojligt.

De nationella regleringsmyndigheterna bor forsikra sig
om att de foretag som erhdller finansiering av sina kost-
nader for de samhallsomfattande tjinsterna som motive-
ring for sin begdran tillhandahéller tillrackligt detaljerade
uppgifter om de sirskilda delar for vilka sddan finansie-
ring krivs. Medlemsstaterna bor meddela kommissionen
om sina system for kostnadsberdkning och finansiering
av skyldigheten att tillhandahilla samhillsomfattande
tjdnster for provning av huruvida de dr forenliga med
fordraget. Det finns incitament for de utsedda opera-
torerna att hoja de bedomda nettokostnaderna for skyl-
digheten att tillhandahélla de samhillsomfattande tjans-
terna. Darfor bor medlemsstaterna sikerstilla effektiv
oppenhet och kontroll av de belopp som debiteras for
finansieringen av dessa tjanster.

Kommunikationsmarknaderna fortsitter att utvecklas
nir det giller de tjdnster som anvinds och de tekniska
metoderna for att leverera dessa till anvdndarna. Skyldig-
heterna att tillhandahélla samhallsomfattande tjdnster,
som definierats pd gemenskapsnivéd, bor regelbundet ses
over i syfte att man skall kunna foresld dndringar eller
nya definitioner av tillimpningsomradet. Vid en sidan
oversyn bor utvecklingen av sociala, kommersiella och
tekniska villkor beaktas och alla 4ndringar av tillimp-
ningsomrédet bor vara foremdl for en dubbel prévning
av de tjdnster som blir tillgingliga for en betydande
majoritet av befolkningen, med en dirav f6ljande risk
for social utslagning av dem som inte har rdd med dessa
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tjdnster. Vid alla dndringar av tillimpningsomradet for
skyldigheter att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjins-
ter bor man sikerstdlla att vissa tekniska val inte pé ett
konstgjort sitt frimjas framfor andra, att en oproportio-
nerligt stor ekonomisk borda inte aliggs foretag inom
denna sektor (och dirigenom édventyrar marknadsutveck-
ling och marknadsinnovation) och att alla ekonomiska
bordor inte oskiligt drabbar konsumenter med ldga
inkomster. Alla dndringar av tillimpningsomradet inne-
bar automatiskt att samtliga nettokostnader kan finansie-
ras genom de metoder som godkinns i detta direktiv.
Medlemsstaterna fir inte dligga marknadsaktorerna
avgifter for dtgirder som inte utgor en del av skyldighe-
terna att tillhandahdlla samhillsomfattande tjdnster.
Enskilda medlemsstater kan dock infora sirskilda
bestammelser (utanfor tillimpningsomradet for skyldig-
heterna att tillhandahdlla samhillsomfattande tjanster)
och finansiera dem i enlighet med gemenskapslagstift-
ningen, men inte genom avgifter frdn marknadsaktorer-
na.

Effektivare konkurrens for alla tilltrddes- och tjdns-
temarknader kommer att ge anvindarna storre valmoj-
ligheter. Graden av effektiv konkurrens och valmoéjlighe-
ter varierar inom gemenskapen och inom medlemssta-
terna mellan geografiska omraden och mellan tilltrddes-
och tjanstemarknader. Vissa anvindare kan vara helt
beroende av det tilltrade och de tjanster som tillhanda-
halls av ett foretag med ett betydande inflytande pd
marknaden. 1 allminhet dr det av effektivitetsskdl och
for att fraimja effektiv konkurrens viktigt att de tjanster
som tillhandahalls av ett foretag med betydande infly-
tande pd marknaden &terspeglar kostnaderna for dessa.
De avgifter som tas ut av slutanvindarna bor bade av
effektivitetsskdl och sociala skil aterspegla savil villkor
for efterfrigan som for kostnader under forutsittning att
detta inte leder till snedvridning av konkurrensen. Det
foreligger en risk for att ett foretag med betydande infly-
tande pd marknaden agerar pd olika sitt for att for-
hindra intride for nya aktorer eller for att snedvrida
konkurrensen, till exempel genom att ta ut for hoga pri-
ser, dumpa priserna, obligatoriskt gruppera tjanster for
slutkunder eller ge vissa kunder otillborliga formaner.
De nationella regleringsmyndigheterna bor dirfor ha
befogenhet att som sista utvdg och efter noggrant over-
vigande dldgga foretag med ett betydande inflytande pa
marknaden att tillimpa bestimmelser om taxor for slut-
kund. Reglering av prisbegrinsning, geografisk utjam-
ning eller liknande medel samt icke-reglerande dtgarder
som allmint tillgdngliga jamforelser av taxor till slutkun-
der kan anvindas for att uppnd det dubbla mdlet att
frimja effektiv konkurrens samtidigt som man tillfreds-
stiller allménintresset, bland annat genom att behlla
overkomliga priser for allmint tillgdngliga telefonitjins-
ter for vissa konsumenter. Tillgdng till korrekt infor-
mation om kostnadsredovisning dr nodvindig for att de
nationella regleringsmyndigheterna skall kunna uppfylla
sina skyldigheter pa detta omrade, inbegripet inforande
av eventuella taxekontroller. Regleringsatgarder av tjans-

(28)

ter som riktar sig till slutkunder bor dock vidtas endast
om de nationella regleringsmyndigheterna anser att rele-
vanta prissittningstgarder eller dtgirder som giller val
eller forval av nitoperator inte skulle uppfylla malet att
sakerstilla effektiv konkurrens och allmanintresset.

Om en nationell regleringsmyndighet infor skyldigheter
att genomfora kostnadsredovisningssystem som stod for
priskontroller, fir myndigheten sjilv, under forutsittning
att den har erforderligt kvalificerad personal, gora en
arlig revision for att sikerstilla att kostnadsredovisnings-
systemet efterlevs eller begdra att revisionen utfors av ett
annat kvalificerat organ som &r oberoende av den
berorde operatoren.

Det anses nodvindigt att sikerstilla den fortsatta till-
limpningen av befintliga bestimmelser i samband med
minimiutbudet av tjanster for hyrda forbindelser i
gemenskapens telekommunikationslagstiftning, sarskilt i
radets direktiv 92/44[EEG av den 5 juni 1992 om till-
handahéllande av 6ppna nit for forhyrda forbindel-
ser (1), till dess att de nationella regleringsmyndigheterna
beslutar, i enlighet med de forfaranden for marknadsana-
lys som anges i Europaparlamentets och radets direktiv
2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt
regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kom-
munikationstjinster (ramdirektiv) (), att sidana bestim-
melser inte lingre dr nodvindiga eftersom tillracklig
konkurrens nu rader pd marknaden inom deras territori-
um. Graden av konkurrens kan variera mellan olika
marknader for hyrda forbindelser i minimiutbudet och i
olika delar av territoriet. Nir de nationella reglerings-
myndigheterna genomfor marknadsanalysen bor de gora
separata bedomningar av de olika marknaderna for
hyrda forbindelser i minimiutbudet, med beaktande av
deras geografiska dimension. Tjdnster for hyrda forbin-
delser utgor obligatoriska tjanster som skall tillhandahal-
las utan att kompensationssystem utnyttjas. Tillhanda-
héllandet av hyrda forbindelser utanfér minimiutbudet
av hyrda forbindelser bor omfattas av allmidnna regler
for slutkundsmarknaden snarare dn av sirskilda krav
som omlfattar leverans av minimiutbudet.

De nationella regleringsmyndigheterna far ocksd, mot
bakgrund av en analys av den relevanta marknaden,
kriva att operatorer av mobilndt med betydande infly-
tande pd marknaden for sina abonnenter mojliggor till-
gang till tjdnster som erbjuds av alla leverantorer av all-
mint tillgidngliga telefonitjanster som foretaget bedriver
samtrafik med genom val for enstaka samtal eller genom
forval.

() EGT L 165, 19.6.1992, s. 27. Direktivet senast dndrat genom kom-

missionens beslut 98/80/EG (EGT L 14, 20.1.1998, s. 27).
(3 Ses. 33 i detta nummer av EGT.
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(30)  Avtal ar ett viktigt instrument f6r anvindare och kon- (33) Konsumenterna bor ges mojlighet att uppna storsta moj-
sumenter for att sikerstdlla en liagsta nivd av oppenhet i liga anslutning till digitala televisionsapparater. Drifts-
informationen och rittssakerhet. De flesta tjansteleveran- kompatibilitet dr ett begrepp som gradvis forindras pa
torer i en konkurrensutsatt miljo kommer att ingd avtal dynamiska marknader. Standardiseringsorganen bor gora
med sina kunder av kommersiella skil. Férutom bestim- sitt yttersta for att sikerstilla att limpliga standarder
melserna i detta direktiv 4r kraven i den gillande utvecklas i takt med den aktuella tekniken. Det dr dven
gemenskapslagstiftningen om konsumentskydd i sam- viktigt att sdkerstilla att televisionsapparater dr utrustade
band med avtal, sdrskilt rddets direktiv 93/13/EEG av med kontaktdon som kan overfora alla nodvindiga delar
den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsument- av den digitala signalen, inbegripet ljud- och video-
avtal (!) och Europaparlamentets och rdets direktiv strommar, information om villkorad tillgdng, tjanster,
97|7[EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid granssnittet for tillimpningsprogram (API) och kopie-
distansavtal (?), tillimpliga pd konsumenttransaktioner ringsskydd. Genom detta direktiv sikerstills darfor att
avseende elektroniska ndt och tjanster. Framfor allt bor funktionaliteten hos det 6ppna granssnittet for digitala
konsumenterna dtnjuta en ligsta rittssikerhetsnivd i sina televisionsapparater inte begrinsas av nitoperatorer,
avtalsforhdllanden med direkta leverantorer av telefoni- tjdnsteleverantorer eller tillverkare av utrustning och
tjdnster genom att avtalsvillkoren, tjdnstens kvalitet, vill- dven fortsittningsvis utvecklas i linje med den tekniska
koren for uppsigning av avtalet och tjdnstens upphoran- utvecklingen. En gemensam standard for &tergivning
de, kompensationsdtgarder och tvistlosning anges i avta- och presentation av digitala interaktiva televisionstjans-
let. Ndr andra tjansteleverantorer 4n direkta leverantorer ter bor inforas genom en marknadsstyrd mekanism,
av telefonitjanster ingdr avtal med en konsument bor eftersom det skulle vara till fordel for konsumenterna.
samma slags upplysningar ingd &ven i sddana avtal. For att fraimja denna utveckling far medlemsstaterna och
Atgirder for att garantera oppenhet nir det giller priser, kommissionen ta policyinitiativ som 6verensstimmer
taxor och villkor kommer att 6ka konsumenternas maj- med fordraget.
ligheter att optimera sina val och dirmed att till fullo
dra nytta av konkurrensen.

(34 Samtliga slutanvindare bor dven fortsittningsvis ha till-
trade till telefonisttjanster oavsett vilken organisation
som tillhandahéller anslutning till det allmédnna telefon-
natet.

(31)  Slutanvindare bor ha tillgdng till allmint tillginglig
information om kommunikationstjanster. Medlemssta-
terna bqr kun?a kontrollera .kvahtet.en pa de yanster (35) Tillhandahdllandet av nummerupplysningstjanster och
som erb]ud's pa dera's respekth? territorium. De natio- abonnentforteckningar dr redan Oppet for konkurrens.
nella .reglerlngsm)fndlgheterna. bor ha mo;l}ghet att sys- Bestimmelserna i detta direktiv kompletterar bestimmel-
t?natlskt samla n 1pformat10n om kval1tet§n pa d? serna i direktiv 97/66/EG genom att abonnenterna ges
yanster som er.bju.ds mnom ,deot natlonslla territoriet pa ritten att fa sina personuppgifter inforda i en tryckt eller
g@ndval av kflterler som tilliter en jamforelse r{lellan elektronisk abonnentforteckning. Alla tjinsteleverantorer
t]anste!everantoger och mella'n medlf?{nsstate.r. Foretag som tilldelar sina abonnenter telefonnummer ir skyldiga
som t1llhandaha.ll.f.3.r kommumkatmqsganster ' en k.on- att tillhandahélla relevant information pd ett skaligt,
kgrrquuts#t m}l)o kommer sannohkt av kommersuﬂla kostnadsorienterat och icke-diskriminerande sitt.
skal gora lamplig och uppdaterad information om sina
tjdnster allmint tillgdnglig. De nationella regleringsmyn-
digheterna bor 4ndad kunna krdva att sddan information
offentliggors om det kan pavisas att sddan information
inte ar faktiskt tillgdnglig for allmdnheten. o . .

(36)  Det dr viktigt att anvdndare kan ringa det gemensamma
europeiska larmnumret 112 och alla 6vriga nationella
larmnummer avgiftsfritt frin alla telefoner, inbegripet
telefonautomater, utan att behéva anvinda betalnings-
medel. Medlemsstaterna bor redan ha vidtagit de nod-
vindiga organisatoriska forberedelser som bidst passar
den nationella organisationen av larmsystemen for att
sikerstdlla att samtal till detta nummer besvaras och

(32)  Slutanvindare bor kunna garanteras driftskompatibilitet behandlas pa limpligt sitt. Den information om varifrin

for all utrustning som siljs inom gemenskapen for mot-
tagning av digital television. Medlemsstaterna bor kunna
krdva en ligsta nivd av harmoniserade standarder nir
det giller sddan utrustning. Sddana standarder kan
komma att anpassas mot bakgrund av den tekniska
utvecklingen och marknadsutvecklingen.

(") EGT L 95, 21.4.1993, s. 29.
() EGT L 144, 4.6.1997, s. 19.

samtalet kommer, som skall goras tillganglig for larm-
tjdnsterna i den mdn det 4r tekniskt genomforbart, kom-
mer att forbattra nivin for skydd av och sikerhet for
anvindare av 112-tjanster och bistd larmtjdnsterna i
deras arbete, under forutsittning att formedlingen av
samtal och associerade data till larmtjansterna sdker-
stills. Mottagandet och anvindningen av sddan infor-
mation boér Overensstimma med relevant gemenskaps-
lagstiftning om behandling av personuppgifter. Utveck-
lingen av informationstekniken gar stindigt framdt och
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(37)

(38)

kommer successivt att mojliggora samtidig behandling
av flera sprdk pé nitet till en rimlig kostnad. Detta kom-
mer i sin tur att leda till 6kad sikerhet for europeiska
medborgare som anvinder larmnumret 112.

Det dr nodvindigt for europeiska medborgare och euro-
peiska foretag att de internationella telefonitjansterna ar
lattillgangliga. Prefixet 00 har redan inforts som standar-
diserat internationellt prefix inom gemenskapen. Sar-
skilda ordningar om samtal mellan nirliggande orter
beldgna inom olika medlemsstater kan komma att antas
eller forlingas. Internationella teleunionen (ITU) har, i
enlighet med ITU:s rekommendation E.164, tilldelat det
europeiska nummerutrymmet (ETNS) prefixet 3883. I
syfte att sdkerstilla koppling av samtal till det europeiska
nummerutrymmet bor foretag som driver allminna tele-
fonnit sikerstilla att samtal som rings upp med hjélp av
3883 direkt eller indirekt kopplas till sddana ETNS-nat
som specificeras i tillimpliga ETSI-standarder (Europe-
iska institutet for telekommunikationsstandarder).
Sddana samtrafiksarrangemang bor regleras av bestim-
melserna i Europaparlamentets och radets direktiv
2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltrade till och
samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnit och
tillhorande faciliteter (tilltradesdirektiv) (1).

Tillgdng for slutanvdndare till alla nummerresurser i
gemenskapen 4r en nodvindig forutsittning for den inre
marknaden. Detta bor inbegripa gratisnummer, betal-
samtal samt andra icke-geografiska nummer, utom dir
den uppringda abonnenten av kommersiella skil har valt
att begrdnsa tillgdngen for uppringande fran vissa geo-
grafiska omraden. Olika taxor kan tillimpas f6r personer
som ringer frdn utlandet till den berérda medlemsstaten
och personer som ringer fran en plats inom den med-
lemsstaten.

Tonval och nummerpresentation ar i regel tillgingliga i
moderna telefonvixlar och kan dirfor i allt storre
utstrackning tillhandahéllas till 1ag kostnad eller utan
kostnad. Tonval utnyttjas i allt storre utstrickning for
anvindares samverkan med sirskilda tjanster och facili-
teter, inbegripet mervirdestjanster, och frdnvaron av
tonval kan hindra anvindare frdn att anvinda dessa
tjdnster. Medlemsstaterna behover inte inféra skyldighe-
ter om att tillhandahalla sdana tjdnster nir de redan
finns tillgangliga. 1 direktiv 97/66/EG slas vakt om
anvindarnas privatliv nidr det géller specificerade telerdk-
ningar genom att ge dem mdojlighet att skydda sitt pri-
vatliv ndr nummerpresentation genomfors. Utvecklingen
av dessa tjanster pd alleuropeisk grundval skulle gynna
konsumenterna och frimjas genom detta direktiv.

(") Ses. 7 i detta nummer av EGT.

(40)

(41)

(42)

(44)

Nummerportabilitet dr viktig for att underlitta kon-
sumentens val och effektiv konkurrens i en konkurrens-
utsatt miljo pad telekommunikationsomradet sé att slut-
anvindare pd begdran bor kunna behilla sina telefon-
nummer pé det allminna telefonndtet oberoende av vil-
ken organisation som tillhandahéller tjansten. Nummer-
portabilitet mellan anslutningar till det allminna
telefonndtet vid fasta och icke fasta anslutningspunkter
omfattas inte av detta direktiv. Medlemsstaterna far
emellertid tillimpa bestimmelser om nummerportabili-
tet mellan ndt som tillhandahéller tjanster via en fast
anslutningspunkt och mobilnit.

Betydelsen av nummerportabilitet 6kar avsevirt nir
oppen information om taxor finns, bdde for slutanvin-
dare som behéller sitt nummer och f6r slutanvindare
som ringer upp dem som har behdllit sitt nummer. De
nationella regleringsmyndigheterna bor dir s dr mojligt,
underldtta limplig 6ppenhet om taxor som en del i
genomforandet av nummerportabilitet.

Nir de nationella regleringsmyndigheterna sikerstiller
att man foljer kostnadsorienteringsprincipen vid prissitt-
ningen for samtrafik i samband med tillhandahéllande
av nummerportabilitet, fir de dven beakta de priser som
erbjuds pd jamforbara marknader.

Medlemsstaterna aligger nu ndt for distribution av
radio- eller TV-sindningar till allmidnheten vissa skyldig-
heter om sidndningsplikt ("must carry”). Medlemsstaterna
bor ha majlighet att faststélla proportionella skyldigheter
for foretag som omfattas av deras jurisdiktion med hin-
syn till berittigad allmin ordning men sddana skyldighe-
ter bor dock endast inforas om de dr nodvindiga for att
uppfylla de mal som avser allminintresset som med-
lemsstaterna klart faststillt i enlighet med gemenskaps-
lagstiftningen och de bor vara proportionella, Oppet
redovisade och ses Gver regelbundet. Den sindningsplikt
('must carry”) som kan &ldggas av medlemsstaterna bor
vara rimlig, det vill siga att den bor vara proportionell
och oppet redovisad mot bakgrund av klart faststillda
maél som avser allminintresset och kan, dir sd ar lamp-
ligt, forenas med en bestimmelse om proportionell
ersittning. Sddan sdndningsplikt ("must carry”) kan
omfatta overforing av tjanster som ar sarskilt utformade
for att anvindare med funktionshinder skall kunna fi
lamplig tillgang till dem.

Nt som anvinds for distribution av radio- eller tv-sind-
ningar till allmédnheten inbegriper kabelndt samt nit for
satellitsdindningar och markburna sindningar. De kan
ocksd inbegripa andra nidt i den mdn ett betydande antal
slutanvindare huvudsakligen anvinder sddana nit for att
ta emot radio- och tv-sindningar.
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(45)  Tjdnster igenom vilka innehdll sisom saluforing av ett
utbud av ljud- eller tv-sindningsinnehdll tillhandahlls
omfattas inte av det gemensamma regelverket for elek-
troniska kommunikationsnit och kommunikationstjins-
ter. Leverantorer av sddana tjdnster bor inte dliggas skyl-
dighet att tillhandahdlla samhillsomfattande tjdnster
med avseende pd denna verksamhet. Detta direktiv
paverkar inte dtgirder som vidtas pd nationell niva och i
overensstimmelse med gemenskapslagstiftningen med
avseende pé sddana tjdnster.

(46) I de fall en medlemsstat vill sikerstilla att andra speci-
fika tjanster tillhandahalls inom hela dess nationella ter-
ritorium bor sddana skyldigheter genomforas pd ett
kostnadseffektivt sitt utanfor tillimpningsomrddet for
skyldigheten att tillhandahélla samhallsomfattande tjins-
ter. Foljaktligen fir medlemsstaterna vidta ytterligare
atgirder (exempelvis att underlitta utvecklingen av infra-
struktur eller tjdnster under omstindigheter dir mark-
naden inte uppfyller slutanvindarnas eller konsumenter-
nas behov pd ett tillfredsstillande sitt) i Gverensstim-
melse med gemenskapslagstiftningen. Som ett svar pd
kommissionens initiativ eEurope anmodade Europeiska
radet i Lissabon den 23-24 mars 2000 medlemsstaterna
att sdkerstilla att samtliga skolor har anslutning till
Internet och till multimedieresurser.

(47) T en konkurrensutsatt miljo bor de berorda parternas,
inbegripet anvindarnas och konsumenternas, asikter
beaktas av de nationella regleringsmyndigheterna i fra-
gor som ror slutanvindarnas rdttigheter. Det bor finnas
effektiva forfaranden for att behandla tvister mellan kon-
sumenter & ena sidan och foretag som tillhandahiller all-
mant tillgdngliga kommunikationstjdnster & andra sidan.
Medlemsstaterna bor ta full hinsyn till kommissionens
rekommendation 98/257/EG av den 30 mars 1998 om
principer som skall tillimpas p& de instanser som ar
ansvariga for forfaranden for reglering av konsument-
tvister utanfér domstol (1).

(48)  Samreglering kan vara ett limpligt sitt att frimja stirkta
kvalitetsnormer och forbittrade tjanster. Samreglering
bor folja samma principer som den formella regleringen,
vilket betyder att den bor vara objektiv, vilgrundad, pro-
portionell, icke-diskriminerande och 6ppen for insyn.

(49) 1 detta direktiv bor det foreskrivas om olika former av
konsumentskydd, sdsom tydliga avtalsvillkor och tvist-
16sning, och Oppenhet om taxor for konsumenter. Det
bor ocksd uppmuntra till att utoka dessa skyddsformer
till att gilla alla andra kategorier av slutanvindare, fram-
for allt sma och medelstora foretag.

(50) Bestimmelserna i detta direktiv hindrar inte en med-
lemsstat fran att vidta dtgirder som dr motiverade pd de
grunder som faststills i artiklarna 30 och 46 i fordraget,
i synnerhet pd grunder som avser allmin sikerhet, all-
maén ordning och allméin moral.

() EGTL 115, 17.4.1998, s. 31.

(51)  Eftersom madlen for den foreslagna dtgirden, namligen
att faststilla en gemensam nivéd for samhillsomfattande
teletjdnster for samtliga europeiska anvindare och att
harmonisera villkoren for tillgdng till och anvindning av
allmidnna telefonndt via fasta anslutningspunkter och
motsvarande allmént tillgdngliga telefonitjdnster samt att
infora ett harmoniserat regelverk for elektroniska kom-
munikationstjinster, elektroniska kommunikationsnit
och tillhérande faciliteter, inte i tillricklig utstrickning
kan uppnds av medlemsstaterna och de dirfor pa grund
av atgirdens omfattning och verkningar bittre kan upp-
nds pa gemenskapsnivé, kan gemenskapen vidta atgarder
i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i férdra-
get. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma
artikel gér detta direktiv inte utover vad som ar nodvan-
digt for att uppnd dessa mal.

(52) De étgirder som kravs for att genomféra detta direktiv
bor antas i enlighet med radets beslut 1999/468/EG av
den 28 juni 1999 om de forfaranden som skall tillimpas
vid utévandet av kommissionens genomférandebefogen-
heter ().

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I

TILLAMPNINGSOMRADE, MAL OCH DEFINITIONER

Artikel 1

Tillimpningsomride och mal

1. Inom ramen for direktiv 2002/21/EG (ramdirektiv) avser
detta direktiv tillhandahdllande av elektroniska kommunika-
tionsndt och kommunikationstjanster till slutanvindare. Mélet
ar att genom effektiv konkurrens och valmojligheter sikerstilla
att det i hela gemenskapen finns tillgdng till allmént tillgingliga
tjdnster av god kvalitet och hantera situationer dir slutanvin-
dares behov inte tillgodoses péd ett tillfredsstillande sitt av
marknaden.

2. 1 detta direktiv faststills slutanvindares rattigheter och
motsvarande skyldigheter for foretag som tillhandahéller all-
mént tillgdngliga elektroniska kommunikationsnit och kom-
munikationstjinster. Nir det géller att sdkerstilla tillhandahal-
lande av sambhillsomfattande tjdnster pd Oppna och
konkurrensutsatta marknader definieras i detta direktiv ett
minimiutbud av tjdnster av vil definierad kvalitet som ar till-
gingliga for samtliga slutanvindare till ett overkomligt pris

(%) EGTL 184, 17.7.1999, s. 23.
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med hinsyn till de speciella nationella forhallandena och utan
att konkurrensen snedvrids. I detta direktiv faststills dven skyl-
digheter avseende tillhandahéllande av vissa obligatoriska tjans-
ter, t.ex. tillhandahéllandet av hyrda forbindelser.

Artikel 2

Definitioner

[ detta direktiv skall de definitioner som anges i artikel 2 i
direktiv 2002/21/EG (ramdirektiv) galla.

Foljande definitioner skall dven gilla:

a) telefonautomat: en telefon som ar tillganglig for allmédnheten
och vars anvindning kan betalas med mynt och/eller kre-
dit-/betalkort ochfeller telefonkort, inklusive kort vars
anvindning kraver nummerkoder,

b) allmint telefonndt: elektroniskt kommunikationsnit som
anvinds for tillhandahéllande av allmint tillgingliga telefo-
nitjanster; det mojliggor Gverforing av tal mellan nétanslut-
ningspunkter och dven andra former av kommunikation,
sdsom fax och dataoverforing,

) allmant tillginglig telefonitjdnst: en tjdnst som ér allmint till-
ginglig for uppringning och mottagning av nationella och
internationella samtal och for samtal till larmtjansten via
ett eller flera nummer inom en nationell eller internationell
nummerplan, och som dessutom vid behov fir omfatta en
eller flera av foljande tjanster: tillhandahallande av telefo-
nisttjdnster, nummerupplysningstjinster, abonnentforteck-
ningar, telefonautomater, tjinster enligt sirskilda villkor
och/eller sirskilda faciliteter for konsumenter med funk-
tionshinder eller med sirskilda sociala behov och/eller till-
handahéllande av icke-geografiska tjanster,

d) geografiskt nummer: ett nummer i den nationella nummer-
planen dir en del av dess sifferstruktur har geografisk bety-
delse och anvinds for dirigering av samtal till den fysiska
ndtanslutningspunkten,

e) ndtanslutningspunkt: den fysiska punkt vid vilken en abon-
nent ansluts till ett allmint kommunikationsnt; for nit dar
man anvinder sig av koppling och dirigering betecknas
ndtanslutningspunkten med hjilp av en sirskild nitadress,
som kan vara knuten till ett abonnentnummer eller abon-
nentnamn,

f) icke-geografiska nummer: ett nummer i den nationella num-
merplanen som inte ar ett geografiskt nummer, omfattande

bland annat mobiltelefonnummer, frisamtalsnummer och
betalsamtalsnummer.

KAPITEL II

SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA SAMHALLSOMFAT-
TANDE TJANSTER SAMT SOCIALA SKYLDIGHETER

Artikel 3

Tillging till samhillsomfattande tjinster

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att de tjdnster som
anges i detta kapitel gors tillgingliga med angiven kvalitet for
samtliga slutanvdndare inom deras territorium oberoende av
geografisk beldgenhet och att de mot bakgrund av sirskilda
nationella forhdllanden tillhandahalls till ett 6verkomligt pris.

2. Medlemsstaterna skall besluta vilket tillvigagdngssitt som
ar mest effektivt och lampligt for att sikerstilla genomférandet
av samhillsomfattande tjanster med beaktande av principerna
om objektivitet, insyn, icke-diskriminering och proportionalitet.
Medlemsstaterna skall striva efter minsta mojliga snedvridning
av marknaden, sirskilt vad giller tillhandahéllande av tjanster
till priser eller andra villkor som avviker frdn normala affdrs-
missiga villkor, samtidigt som de skall beakta allménintresset.

Artikel 4

Tillhandahallande av tilltride i en fast anslutningspunkt

1. Medlemsstaterna skall sakerstilla att samtliga rimliga krav
pd anslutning till det allminna telefonnitet i en fast anslut-
ningspunkt och pd tilltride till allmint tillgdngliga telefonitjins-
ter i en fast anslutningspunkt uppfylls av minst ett foretag.

2. Den tillhandahéllna anslutningen skall gora det mojligt
for slutanvdndarna att ringa och ta emot lokala, nationella och
internationella telefonsamtal, telefax och datakommunikation
med en datahastighet som tilldter funktionellt tilltrade till Inter-
net, med beaktande av den aktuella teknik som anvinds av
majoriteten av abonnenterna samt den tekniska genomforbar-
heten.

Artikel 5

Nummerupplysningstjinster och abonnentférteckningar
1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att

a) minst en fullstindig abonnentforteckning finns tillginglig
for slutanvindarna i en form som har godkints av den
berorda myndigheten, i tryckt eller elektronisk form eller
badadera, och som regelbundet uppdateras, minst en gang
per 4r,



L 108/60

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

24.4.2002

b) samtliga slutanvindare, inbegripet anvindare av telefon-
automater, har tillgdng till minst en fullstindig nummer-
upplysningstjinst.

2. Abonnentforteckningarna i punkt 1 skall omfatta, med
forbehall for artikel 11 i direktiv 97/66/EG , samtliga abonnen-
ter av allmint tillgdngliga telefonitjanster.

3. Medlemsstaterna skall sakerstilla att foretag som tillhan-
dahaller de tjanster som avses i punkt 1 tillimpar principen
om icke-diskriminering i sin behandling av information som de
har fétt av andra foretag.

Artikel 6

Telefonautomater

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att de nationella regle-
ringsmyndigheterna kan infora skyldigheter for foretag for att
sakerstilla att telefonautomater tillhandahlls i rimlig utstrack-
ning for att tillgodose slutanvindarnas behov nir det giller
geografisk spridning, antal telefoner, tillgdng till sidana telefo-
ner for anvindare med funktionshinder och tjdnsternas kva-
litet.

2. En medlemsstat skall sikerstilla att dess nationella regle-
ringsmyndighet kan besluta, pd grundval av samrdd med de
berorda parterna enligt vad som avses i artikel 33, att inte
infora skyldigheterna enligt punkt 1 pa hela eller delar av sitt
territorium, om den dr overtygad om att dessa resurser eller
jamforbara tjanster dr allmint tillgangliga.

3. Medlemsstaterna skall sikerstilla att det dr mojligt att
ringa larmsamtal frdn telefonautomater med hjilp av det
gemensamma europeiska larmnumret "112” samt andra natio-
nella larmnummer som alla skall vara avgiftsfria och for vilka
man inte behover anvinda ndgot betalningsmedel.

Artikel 7

Sdrskilda dtgirder for anvindare med funktionshinder

1. Medlemsstaterna skall vid behov vidta sirskilda dtgarder
for slutanvandare med funktionshinder for att sikerstilla till-
ging till och overkomliga priser pa allmént tillgingliga telefo-
nitjdnster, inbegripet tillgdng till larmtjdnster, nummerupplys-
ningstjanster och abonnentférteckningar i samma utstrackning
som for andra slutanvindare.

2. Medlemsstaterna fir vidta sirskilda atgdrder, mot bak-
grund av nationella forhdllanden, for att sikerstilla att dven
slutanvdndare med funktionshinder kan dra nytta av det utbud
av foretag och tjdnsteleverantorer som dr tillgangligt for flerta-
let slutanvindare.

Artikel 8

Urval av foretag

1. Medlemsstaterna fir utse ett eller flera foretag som skall
sikerstdlla att samhillsomfattande tjanster tillhandahalls i enlig-
het med artiklarna 4, 5, 6 och 7 samt, i tillimpliga fall, artikel
9.2 sd att hela det nationella territoriet kan tickas. Medlemssta-
terna fir utse olika foretag eller foretagsgrupper som skall till-
handahdlla olika delar av de samhillsomfattande tjdnsterna
och/eller ticka olika delar av det nationella territoriet.

2. Nir medlemsstaterna utser foretag i delar av eller hela det
nationella territoriet till féretag med skyldighet att tillhanda-
hélla samhillsomfattande tjanster, skall detta ske med hjilp av
ett effektivt, objektivt, Oppet redovisat och icke-diskrimine-
rande urvalssystem, varigenom inget foretag pd forhand ute-
sluts fran mojligheten att bli utsett. Sddana urvalsmetoder skall
sikerstdlla att samhillsomfattande tjdnster tillhandahlls pa ett
kostnadseffektivt sitt och kan anvindas for faststillande av net-
tokostnaden for skyldigheten att tillhandahélla samhallsomfat-
tande tjanster i enlighet med artikel 12.

Artikel 9

Overkomliga taxor

1. De nationella regleringsmyndigheterna skall overvaka
utvecklingen av och nivin pd taxorna for slutkunder nir det
giller de tjdnster som i artiklarna 4, 5, 6 och 7 anges vara
omfattade av skyldigheten att tillhandahdlla samhillsomfat-
tande tjanster och som tillhandahélls av utsedda foretag, sir-
skilt i forhéllande till nationella konsumentpriser och inkoms-
ter.

2. Medlemsstaterna far mot bakgrund av nationella forhal-
landen krdva att utsedda foretag erbjuder konsumenterna olika
taxealternativ eller taxepaket som skiljer sig frén dem som
erbjuds till vanliga kommersiella villkor, sdrskilt for att siker-
stilla att ldginkomsttagare eller personer med sirskilda sociala
behov inte hindras fran tilltrdde till eller anvindning av den all-
mant tillgdngliga telefonitjansten.

3. Medlemsstaterna far, forutom varje bestimmelse om att
utsedda foretag skall erbjuda sirskilda taxealternativ eller iaktta
prisbegransningar eller geografisk utjamning eller andra lik-
nande ordningar, sikerstilla att konsumenter med ldga inkoms-
ter eller sarskilda sociala behov ges stod.

4. Medlemsstaterna far kriva att foretag med skyldigheter i
enlighet med artiklarna 4, 5, 6 och 7 tillimpar gemensamma
taxor, inklusive geografisk utjimning, for hela territoriet med
beaktande av nationella forhdllanden eller iakttar prisbegrins-
ningar.

5. Om ett utsett foretag har skyldighet att erbjuda sirskilda
taxealternativ eller gemensamma taxor inklusive geografisk
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utjamning, eller att iaktta prisbegrinsningar, skall de nationella
regleringsmyndigheterna sikerstilla att villkoren ar fullt 6ppna
samt offentliggors och tillimpas i enlighet med principen om
icke-diskriminering. De nationella regleringsmyndigheterna far
kriava att sirskilda ordningar 4ndras eller dras tillbaka.

Artikel 10

Kontroll av utgifter

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att de utsedda foretagen,
ndr de erbjuder faciliteter och tjanster utover sddana som anges
i artiklarna 4, 5, 6 och 7 samt artikel 9.2, faststiller villkor pd
ett sidant sitt att abonnenten inte tvingas betala for faciliteter
eller tjanster som inte 4r nodvindiga eller krivs for den
begirda tjansten.

2. Medlemsstaterna skall sikerstdlla att de utsedda foretagen
med skyldigheter enligt artiklarna 4, 5, 6 och 7 samt artikel
9.2 tillhandahaller de sirskilda faciliteter och sirskilda tjanster
som anges i del A i bilaga I sd att abonnenterna kan overblicka
och kontrollera sina utgifter och undvika att tjdnsten avbryts
pa oberittigade grunder.

3. Medlemsstaterna skall sikerstilla att den berorda myndig-
heten kan besluta att inte tillimpa kraven i punkt 2 i hela eller
i delar av sitt nationella territorium om den finner att facilite-
ten dr allmant tillganglig.

Artikel 11

Kvaliteten pd de tjinster som tillhandahalls av de utsedda
foretagen

1. De nationella regleringsmyndigheterna skall sikerstilla att
samtliga utsedda foretag med skyldigheter enligt artiklarna 4,
5, 6 och 7 samt artikel 9.2 offentliggér adekvat och aktuell
information om de prestanda som de har uppnatt i tillhanda-
héllandet av samhallsomfattande tjanster pd grundval av para-
metrar for tjansternas kvalitet, definitioner och méitmetoder
enligt bilaga III. Den offentliggjorda informationen skall dven
limnas till den nationella regleringsmyndigheten.

2. De nationella regleringsmyndigheterna fir bland annat, i
de fall dir relevanta parametrar utarbetats, specificera ytterli-
gare kvalitetsnormer for tjanster, for att utvdrdera de tjdnster
som foretagen tillhandahéller slutanvindare och konsumenter
med funktionshinder. De nationella regleringsmyndigheterna
skall sdkerstilla att informationen om foretagens resultat enligt
dessa parametrar ocksd offentliggors och gors tillgangliga for
dem.

3. De nationella regleringsmyndigheterna fir dessutom spe-
cificera innehéllet i, formen och sittet f6r hur informationen
skall offentliggoras for att sikerstilla att slutanvindare och
konsumenter har tillgdng till komplett, jimférbar och anvin-
darvianlig information.

4. De nationella regleringsmyndigheterna skall kunna fast-
stilla prestandamal for foretag med skyldighet att tillhandahélla
samhillsomfattande tjanster dtminstone enligt artikel 4. Harvid
skall de nationella regleringsmyndigheterna beakta de berorda
parternas synpunkter, sirskilt pa det sitt som avses i artikel
33.

5. Medlemsstaterna skall sikerstilla att de nationella regle-
ringsmyndigheterna kan kontrollera att dessa prestandamdl
uppnds av de utsedda foretagen.

6.  Bestdende misslyckande fran ett foretags sida att uppna
prestandamadlen kan leda till att sirskilda dtgarder vidtas i enlig-
het med Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/20/EG
av den 7 mars 2002 om auktorisation for elektroniska kom-
munikationsndt och kommunikationstjdnster (auktorisations-
direktiv) (). De nationella regleringsmyndigheterna skall pa det
berorda foretagets bekostnad kunna beordra en oberoende
granskning eller liknande Gversyner av uppgifter om prestanda
for att forsikra sig om att de uppgifter som foretag med skyl-
dighet att tillhandahalla samhillsomfattande tjanster har limnat
ar korrekta och jamforbara.

Artikel 12

Kostnad for samhillsomfattande tjinster

1. Om de nationella regleringsmyndigheterna bedomer att
tillhandahdllandet av samhillsomfattande tjdnster enligt artik-
larna 3-10 kan vara oskiligt betungande for de foretag som
har utsetts att tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster skall
de berikna nettokostnaderna av tillhandahéllandet.

I detta syfte skall de nationella regleringsmyndigheterna

a) berdkna nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahélla
samhillsomfattande tjdnster med hinsyn till de eventuella
marknadsfordelarna for ett foretag som utsetts att tillhanda-
hdlla samhillsomfattande tjanster, i enlighet med del A i
bilaga IV, eller

b) anvinda nettokostnader for tillhandahallandet av samhalls-
omfattande tjdnster som faststillts genom en urvalssystem
enligt artikel 8.2.

2. Den redovisning och/eller annan information som tjanar
som grundval for berikningen av nettokostnaden for skyldighe-
ten att tillhandahdlla samhallsomfattande tjdnster enligt punkt

() Ses. 21 i detta nummer av EGT.
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1 a skall granskas eller verifieras av den nationella reglerings-
myndigheten eller ett organ som 4r oberoende av de berérda
parterna och har godkints av den nationella regleringsmyndig-
heten. Resultatet av kostnadskalkylen och slutsatserna av revi-
sionen skall vara tillgdngliga for allménheten.

Artikel 13

Finansiering av skyldigheten att tillhandahélla samhillsom-
fattande tjinster

1. Om de nationella regleringsmyndigheterna pd grundval
av en nettokostnadskalkyl enligt artikel 12 konstaterar att den
ekonomiska bordan blir oskiligt betungande for ett foretag,
skall en medlemsstat pa ett utsett foretags begiran besluta

a) att infora ett system for att pd oppet redovisade villkor via
offentliga medel ersitta foretaget for de faststillda netto-
kostnaderna, och/eller

b) att fordela nettokostnaden for samhillsomfattande tjanster
mellan leverantorer av elektroniska kommunikationsnit
och kommunikationstjanster.

2. Om nettokostnaden fordelas enligt punkt 1 b skall med-
lemsstaterna infora ett fordelningssystem som administreras av
den nationella regleringsmyndigheten eller ett organ som dar
oberoende av formdnstagarna under tillsyn av den nationella
regleringsmyndigheten. Endast den nettokostnad som faststills
i enlighet med artikel 12 och som avser skyldigheter i artik-
larna 3-10 far finansieras.

3. Ett fordelningssystem skall iaktta principerna om insyn,
minsta marknadspéverkan, icke-diskriminering och proportio-
nalitet i enlighet med principerna i del B i bilaga IV. Medlems-
staterna kan vilja att inte krdva in bidrag frin foretag vars
nationella omsittning understiger en viss grins.

4. Avgifter i samband med fordelning av kostnader f6r skyl-
dighet att tillhandahalla samhillsomfattande tjanster skall skil-
jas frdn varandra och faststillas separat for varje foretag.
Sédana avgifter far inte péforas eller krdvas in fran foretag som
inte tillhandahéller tjanster inom den medlemsstats territorium
dir fordelningssystemet har inforts.

Artikel 14

Insyn

1. Om ett system for fordelning av nettokostnaderna for
samhillsomfattande tjanster enligt artikel 13 infors, skall de
nationella regleringsmyndigheterna sikerstilla att principerna
for kostnadsférdelning och ndrmare uppgifter om det tillim-
pade systemet gors tillgiangliga for allménheten.

2. Med forbehdll for gemenskapsbestimmelser och natio-
nella bestimmelser om affirshemligheter skall de nationella
regleringsmyndigheterna sikerstilla att en &rlig rapport offent-
liggors med uppgifter om den berdknade kostnaden for sam-
hillsomfattande tjanster, med faststillande av de bidrag som
har gjorts av samtliga berorda foretag och de eventuella mark-
nadsfordelar, som det eller de foretag som utsetts att tillhanda-
hilla en samhillsomfattande tjanst har atnjutit om en fun-
gerande fond faktiskt finns och anvinds.

Artikel 15

Oversyn av omfattningen av samhillsomfattande tjinster

1. Kommissionen skall regelbundet se 6ver omfattningen av
de samhillsomfattande tjansterna, sirskilt med syftet att foresld
Europaparlamentet och rddet att omfattningen dndras eller
omformuleras. En oversyn skall genomforas, forsta géngen
inom tva ar efter den tillimpningsdag som avses i artikel 38.1
andra stycket och ddrefter vart tredje ar.

2. Denna 6versyn skall ske med beaktande av den sociala,
ekonomiska och tekniska utvecklingen, med beaktande av bl.a.
mobilitet och datadverforingshastighet mot bakgrund av den
aktuella teknik som anvinds av majoriteten av abonnenterna.
Oversynen skall utféras i enlighet med bilaga V. Kommissionen
skall ldgga fram en rapport for Europaparlamentet och radet
om resultatet av oversynen.

KAPITEL III

REGLERING AV FORETAG MED BETYDANDE INFLYTANDE PA
SARSKILDA MARKNADER

Artikel 16

Oversyn av skyldigheterna

1. Fram till dess att en Oversyn har gjorts och ett beslut har
fattats i enlighet med forfarandet i punkt 3 i denna artikel skall
medlemsstaterna bibehélla samtliga skyldigheter med avseende
pa foljande:

a) Taxor for slutkunder for tillhandahéllande av tilltride till
och anvindning av det allmidnna telefonnitet enligt artikel
17 i Europaparlamentets och rddets direktiv 98/10/EG av
den 26 februari 1998 om tillhandahéllande av 6ppna nit-
verk (ONP) for taltelefoni och samhillsomfattande tjanster
for telekommunikation i en konkurrensutsatt miljo (1),

b) Val eller forval av ndtoperator enligt Europaparlamentets
och ridets direktiv 97/33/EG av den 30 juni 1997 om
samtrafik inom telekommunikation i syfte att sakerstilla

() EGT L 101, 1.4.1998, s. 24.
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samhillsomfattande tjanster och samverkan genom tillimp-
ning av principerna om tillhandahéllande av éppna nit (*).

¢) Hyrda forbindelser enligt artiklarna 3, 4, 6, 7, 8 och 10 i
direktiv 92/44/EEG.

2. Kommissionen skall ange vilka marknader som berors av
de skyldigheter som beror slutkundsmarknaden i den forsta
rekommendationen om relevanta produkt- och tjinstemark-
nader och i beslutet om faststillande av grinsoverskridande
marknader som skall antas i enlighet med artikel 15 i direktiv
2002/21/EG (ramdirektiv).

3. Medlemsstaterna skall sikerstilla att de nationella regle-
ringsmyndigheterna, sd snart som mojligt efter ikrafttradandet
av detta direktiv och direfter regelbundet genomfor en mark-
nadsanalys i enlighet med artikel 16 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektiv) for att avgora om de skyldigheter som berér slut-
kundsmarknaden skall behdllas, 4ndras eller upphivas. De
atgirder som vidtas skall folja forfarandet i artikel 7 i direktiv
2002/21/EG (ramdirektiv).

Artikel 17

Reglering av tjinster som riktar sig till slutkunder
1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att

a) om en nationell regleringsmyndighet avgor till {6ljd av en
marknadsanalys som utforts i enlighet med artikel 16.3, att
det inte rdder ndgon effektiv konkurrens pd en viss slut-
kundsmarknad, som faststillts i enlighet med artikel 15 i
direktiv 2002/21/EG (ramdirektiv), och

b) om den nationella regleringsmyndigheten fastsldr att de
skyldigheter som inférs i enlighet med direktiv
2002/19[EG (tilltradesdirektiv) eller artikel 19 i det har
direktivet inte skulle leda till att malen i artikel 8 i direktiv
2002/21/EG (ramdirektiv) uppnds,

de nationella regleringsmyndigheterna &ldgger foretag med ett
betydande inflytande pé en viss slutkundsmarknad i enlighet
med artikel 14 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektiv) limpliga
regleringsskyldigheter.

2. Skyldigheter enligt punkt 1 skall grundas pd det fast-
stillda problemets art, vara proportionerliga och motiverade
mot bakgrund av malen i artikel 8 i direktiv 2002/21/EG (ram-
direktiv). Skyldigheterna kan omfatta krav om att de faststillda
foretagen inte fir ta ut for hoga priser, hindra nya aktorer att

() EGT L 199, 26.7.1997, s. 32. Direktivet dndrat genom direktiv
98/61/EG (EGT L 268, 3.10.1998, s. 37).

ta sig in pd marknaden eller begransa konkurrensen genom att
priserna dumpas, ge otillborliga forméner till vissa slutanvin-
dare eller kombinera tjansterna pd ett oskaligt sitt. De natio-
nella regleringsmyndigheterna far for sddana foretag vidta
lampliga prisbegrinsande dtgirder, dtgdrder for att kontrollera
individuella taxor eller atgdrder for att anpassa taxorna till
kostnaderna eller priserna pé jimforbara marknader for att
skydda slutanvindarnas intressen samtidigt som en effektiv
konkurrens frimjas.

3. De nationella regleringsmyndigheterna skall pé begdran
overlimna information till kommissionen om utforda kontrol-
ler pa slutkundsmarknaden och, vid behov, om de system for
kostnadskalkyler som anvinds av de ber6rda foretagen.

4. Om ett foretag dr foremal for reglering av taxorna till
slutkunder, eller andra relevanta kontroller pd slutkundsmark-
naden, skall de nationella regleringsmyndigheterna sikerstilla
att nodvindiga och limpliga system for kostnadskalkyler
infors. De nationella regleringsmyndigheterna far ange vilket
format och vilken redovisningsmetod som skall anvindas. Ett
kvalificerat oberoende organ skall kontrollera att kostnadsredo-
visningssystemet efterlevs. De nationella regleringsmyndighe-
terna skall sikerstilla att en redogérelse for efterlevnaden
offentliggérs arligen.

5. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 9.2 och
artikel 10 skall de nationella regleringsmyndigheterna inte till-
limpa kontrollsystem for slutkundsmarknader enligt punkt 1 i
den hir artikeln pd geografiska marknader eller anvindarmark-
nader dir de anser att det rdder effektiv konkurrens.

Artikel 18

Reglering av minimiutbudet av hyrda forbindelser

1. Om en nationell regleringsmyndighet avgor, till foljd av
en marknadsanalys som har utforts i enlighet med artikel 16.3,
att det pd marknaden for tillhandahallandet av hela eller mini-
miutbudet av hyrda forbindelser inte rader ndgon effektiv kon-
kurrens, skall den faststilla vilka foretag som har ett betydande
inflytande pa marknaden vad avser tillhandahéllandet av de sir-
skilda komponenterna i minimiutbudet av tjinster for hyrda
forbindelser pd hela eller delar av dess territorium i enlighet
med artikel 14 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektiv). Den natio-
nella regleringsmyndigheten skall dligga sddana foretag skyldig-
heter med avseende pd tillhandahdllandet av hyrda forbindelser,
faststdllda i den forteckning 6ver standarder som offentliggors i
Europeiska gemenskapernas officiella tidning i enlighet med artikel
17 i direktiv. 2002/21/EG (ramdirektiv) och de villkor for
sadant tillhandahéllande som faststills i bilaga VII i det hir
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direktivet, i forhdllande till dessa sirskilda marknader for hyrda
forbindelser.

2. Om en nationell regleringsmyndighet avgér, till foljd av
en marknadsanalys som har utférts i enlighet med artikel 16.3,
att det pd en ber6érd marknad for tillhandahéllande av hyrda
forbindelser i minimiutbudet rdder effektiv konkurrens, skall
den upphdva de skyldigheter som anges i punkt 1 i férhéllande
till denna sirskilda marknad for hyrda forbindelser.

3. Minimiutbudet av hyrda férbindelser med harmoniserade
egenskaper och tillh6rande standarder skall offentliggoras i
Europeiska gemenskapernas officiella tidning, som en del av den
forteckning over standarder som avses i artikel 17 i direktiv
2002/21[EG (ramdirektiv). Kommissionen fir besluta om dnd-
ringar som 4r nddvindiga for att anpassa minimiutbudet av
hyrda forbindelser till den tekniska utvecklingen och till dnd-
ringar av efterfrigan pd marknaden, bland annat ett eventuellt
upphivande av vissa typer av hyrda forbindelser som ingér i
detta utbud, i enlighet med forfarandet i artikel 37.2 i det hir
direktivet.

Artikel 19

Val och forval av nitoperator

1. De nationella regleringsmyndigheterna skall kriva att de
foretag som anses ha ett betydande inflytande pd marknaden
for tillhandahallandet av anslutning till och anvindning av det
allmidnna telefonnitet vid en fast anslutningspunkt i enlighet
med artikel 16.3 skall gora det mojligt for sina abonnenter att
fa tillgdng till tjanster som erbjuds av leverantérer av allmint
tillgdngliga telefonitjanster som foretaget bedriver samtrafik
med, pd nagot av f6ljande sitt:

a) Genom att sld en kod for val av nitoperator for enstaka
samtal.

b) Genom att anvinda sig av forval med ett system som gor
det mojligt att forbigd forval for enstaka samtal genom att
sl en kod for val av nitoperator.

2. Anvindarnas krav pd att dessa faciliteter genomfors inom
andra nit eller pd annat sitt skall bedomas i enlighet med for-
farandet for marknadsanalys i artikel 16 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektiv) och genomféras i enlighet med artikel 12 i direk-
tiv 2002/19/EG (tilltradesdirektiv).

3. De nationella regleringsmyndigheterna skall sikerstilla att
prissittningen for den tillgdng och den samtrafik som avser till-
handahallandet av faciliteterna enligt punkt 1 ir kostnadsori-
enterad och att eventuella direkta avgifter f6r abonnenter inte
hdmmar anvindningen av dessa faciliteter.

KAPITEL IV

SLUTANVANDARNAS INTRESSEN OCH RATTIGHETER

Artikel 20

Avtal

1. Punkterna 2, 3 och 4 skall gilla utan att det pdverkar
andra gemenskapsregler om konsumentskydd, sarskilt direktiv
97|7[EG och 93[13[EG, och nationella regler i enlighet med
gemenskapslagstiftningen.

2. Medlemsstaterna skall sdkerstilla att konsumenter som
abonnerar pd tjanster som ger anslutning och/eller tilltrade till
det allmidnna telefonndtet har ritt till ett avtal med ett eller
flera foretag som tillhandahéller sidana tjanster. I avtalet skall
dtminstone foljande anges:

i)

) Leverantorens namn och adress.

b) De tjdnster som tillhandahélls, kvalitetsnivin pé de tjanster
som erbjuds och tidsfrister for basanslutningen.

¢) De typer av underhallstjanster som erbjuds.

d) Detaljerade uppgifter om priser och taxor, liksom sitten
for att erhdlla aktuell information om géllande taxor och
underhallsavgifter.

e) Avtalets 16ptid samt villkoren for forlingning och upp-
horande av tjdnsterna respektive forlingning och uppsig-
ning av avtalet.

f) De ersittnings- och aterbetalningssystem som géller om de
avtalade tjansternas kvalitetsnivéer inte uppfylls.

g) Metoden for inledande av tvistlosningsforfarandet enligt
artikel 34.

Medlemsstaterna far utoka dessa skyldigheter till att dven gilla
andra slutanvindare.

3. Om avtal ingds mellan konsumenter och sidana leveran-
torer av elektroniska kommunikationstjanster som inte tillhan-
dahéller anslutning och/eller tilltrade till det allmidnna telefon-
ndtet skall informationen i punkt 2 tas med i avtalet. Medlems-
staterna fir utoka dessa skyldigheter till att dven gilla andra
slutanvindare.

4. Abonnenter skall ha ritt att hdva sina avtal utan pafoljd
om de underrdttas om féreslagna dndringar i avtalsvillkoren.
Abonnenter skall underrittas i god tid, minst en ménad i for-
vidg, fore alla sddana dndringar och skall samtidigt informeras
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om sin ritt att utan pafoljd hava sddana avtal om de inte god-
tar de nya villkoren.

Artikel 21

Insyn och offentliggérande av information

1. Medlemsstaterna skall i enlighet med bestimmelserna i
bilaga 1I sikerstilla att slutanvindare och konsumenter far till-
gang till 6ppet redovisad och aktuell information om gillande
priser, taxor och allminna villkor for tilltrade till och anvind-
ning av allmint tillgingliga telefonitjdnster.

2. De nationella regleringsmyndigheterna skall uppmuntra
tillhandahéllandet av information som gor det mojligt for slut-
anvindarna, i limplig man, och konsumenterna att goéra en
oberoende uppskattning av kostnaderna for olika alternativa
anviandningsmonster med hjilp av exempelvis interaktiva gui-
der.

Artikel 22

Tjéinsternas kvalitet

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att de nationella regle-
ringsmyndigheterna, sedan de beaktat de berorda parternas
synpunkter, har mojlighet att kriva att de foretag som tillhan-
dahaller allmant tillgingliga elektroniska kommunikationstjins-
ter offentliggor jamforbar, adekvat och aktuell information om
tjansternas kvalitet till slutanvindarna. Informationen skall pa
begdran dven limnas till de nationella regleringsmyndigheterna
innan den offentligg6rs.

2. De nationella regleringsmyndigheterna far bland annat
specificera parametrar for att mdta tjansternas kvalitet samt
innehdllet i, formen och sittet for hur informationen skall
offentliggoras for att sikerstilla att slutanvindare har tilltrade
till uttdommande, jimforbar och anvindarvinlig information.
Vid behov kan parametrarna, definitionerna och matmetoderna
i bilaga III anvindas.

Artikel 23

Nitets integritet

Medlemsstaterna skall vidta alla nodvindiga &tgirder for att
sikerstilla det allminna telefonnitets integritet i de fasta
anslutningspunkterna och, i hindelse av nitsammanbrott av
katastrofkaraktir eller i fall av force majeure, tillgdngligheten
till det allménna telefonnitet och allmént tillgédngliga telefoni-
tjanster i de fasta anslutningspunkterna. Medlemsstaterna skall
sakerstilla att foretag som tillhandahiller allmint tillgangliga
telefonitjanster i fasta anslutningspunkter vidtar alla rimliga
atgarder for att sikerstilla oavbruten tillgdng till larmtjanster.

Artikel 24

Driftskompatibilitet hos digital televisionsutrustning for
konsumenter

Medlemsstaterna skall sikerstilla driftskompatibiliteten hos
digital televisionsutrustning for konsumenter i enlighet med
bestimmelserna i bilaga VL.

Artikel 25

Telefonisttjinster och nummerupplysningstjinster

1. Medlemsstaterna skall sikerstdlla att abonnenter pd all-
mint tillgdngliga telefonitjanster har ratt att upptas i den all-
mant tillgdngliga abonnentforteckning som avses i artikel
5.1 a.

2. Medlemsstaterna skall sikerstilla att samtliga foretag som
tilldelar abonnenter telefonnummer tillmotesgdr varje rimlig
begiran om att fi tillgdng till indamélsenlig information, i ett
avtalat format pé villkor som 4r réttvisa, objektiva, kostnadsori-
enterade och icke-diskriminerande, i syfte att tillhandahalla all-
mant tillgdngliga nummerupplysningstjanster och abonnentfor-
teckningar.

3.  Medlemsstaterna skall sikerstilla att slutanvidndare som
dr anslutna till det allménna telefonndtet har tillgang till telefo-

nisttjanster och nummerupplysningstjanster i enlighet med arti-
kel 5.1 b.

4. Medlemsstaterna fr inte behdlla ndgon inskrinkande
reglering som hindrar slutanvindare i en medlemsstat frin att
direkt fa tilltrdde till nummerupplysningstjdnsten i en annan
medlemsstat.

5. Punkterna 1, 2, 3 och 4 skall gilla, om inte annat foljer
av gemenskapslagstiftningen om behandling av personuppgifter
och skydd for privatlivet, sdrskilt artikel 11 i direktiv
97/66/EG.

Artikel 26

Det gemensamma europeiska larmnumret

1. Medlemsstaterna skall sdkerstilla att samtliga slutanvin-
dare av allmint tillgingliga telefonitjanster, 4ven anvindare av
telefonautomater, utover Ovriga nationella larmnummer som
specificerats av de nationella regleringsmyndigheterna, kan
ringa larmtjinster avgiftsfritt genom att anvinda det gemen-
samma europeiska larmnumret 112.

2. Medlemsstaterna skall sikerstilla att samtal till det
gemensamma europeiska larmnumret 112 besvaras korrekt
och behandlas pd det sitt som bist passar den nationella orga-
nisationen av larmsystem och med beaktande av nitens tek-
niska majligheter.
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3. Medlemsstaterna skall sikerstilla att foretag som driver
allmidnna telefonnit i den médn som det ir tekniskt genomfor-
bart till de myndigheter som ansvarar for larmtjdnster tillhan-
dahéller information om varifrdn samtalet kommer fér samtliga
samtal till det gemensamma europeiska larmnumret 112.

4. Medlemsstaterna skall sakerstilla att medborgarna far till-
ricklig information om att det gemensamma europeiska larm-
numret 112 finns och hur det skall anvindas.

Artikel 27

Europeiska prefix

1.  Medlemsstaterna skall sikerstdlla att prefixet 00 ar det
standardiserade internationella prefixet. Sarskilda system for
samtal mellan ndrliggande orter beldgna inom olika medlems-
stater kan komma att inféras eller forldngas. Slutanvindare av
allmint tillgdngliga telefonitjanster pd sddana platser skall fa
fullstindig information om sédana system.

2. Medlemsstaterna skall sikerstilla att samtliga foretag som
driver allménna telefonnit hanterar alla samtal till det europe-
iska telefonnummeromradet utan att det paverkar behovet for
ett foretag som driver ett allmint telefonnit att f3 tickning for
kostnaden for formedling av samtal pd sitt nit.

Artikel 28

Icke-geografiska nummer

Medlemsstaterna skall sdkerstilla att slutanvdndare frin andra
medlemsstater har tillgang till icke-geografiska nummer inom
deras territorier, om det ar tekniskt och ekonomiskt genomfor-
bart, utom dir den uppringda abonnenten av kommersiella
skal har valt att begrinsa tilltradet for uppringande fran vissa
geografiska omraden.

Artikel 29

Tillhandahallande av ytterligare faciliteter

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att de nationella regle-
ringsmyndigheterna har mojlighet att kriva att alla foretag som
driver allminna telefonndt erbjuder sina slutanvindare de tjins-
ter som fortecknas i del B i bilaga I, om det 4r tekniskt mojligt
och ekonomiskt genomforbart.

2. En medlemsstat fir besluta att inte tillimpa punkt 1 pa
hela eller delar av sitt territorium om den, sedan den beaktat
de berorda parternas synpunkter, anser att det finns tillracklig
tillgdng till dessa tjdnster.

3. Utan att bestimmelserna i artikel 10.2 &sidositts, far
medlemsstaterna inféra skyldigheterna i bilaga I del A punkt e,
avseende avstingning som ett allmint krav for alla foretag.

Artikel 30

Nummerportabilitet

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att alla abonnenter pa
allmint tillgdngliga telefonitjanster, inbegripet mobila tjanster,
som kraver detta kan behélla sina nummer oberoende av vilket
foretag som tillhandahéller tjdnsten

a) om det giller ett geografiskt nummer, pd en viss plats, och

b) om det giller icke-geografiska nummer, pd vilken plats
som helst.

Denna punkt giller inte nummerportabilitet mellan nit som
tillhandahaller tjanster i en fast anslutningspunkt och mobilnit.

2. De nationella regleringsmyndigheterna skall sakerstilla att
man f6ljer kostnadsorienteringsprincipen vid prissittningen for
samtrafik i samband med tillhandahdllande av nummerporta-
bilitet och att eventuella direkta avgifter for abonnenter inte
hammar anvindningen av denna facilitet.

3. De nationella regleringsmyndigheterna fir inte beligga
nummerportabilitet med slutkundstaxor som snedvrider kon-
kurrensen, till exempel genom att inf6ra sirskilda eller gemen-
samma slutkundstaxor.

Artikel 31

Siandningsplikt ("must carry”)

1. Foretag som omfattas av medlemsstaternas jurisdiktion
och som tillhandahéller elektroniska kommunikationsnit som
anvinds for distribution av radio- och tv-sindningar till all-
ménheten, dir ett betydande antal slutanvindare av sddana nat
anvander dem som sitt huvudsakliga medel for att ta emot
radio- och tv-sindningar, fir av medlemsstaterna dlaggas skilig
sandningsplikt ("must carry”) for overforing av vissa angivna
kanaler och tjdnster for radio- och televisionssindningar.
Sddana skyldigheter skall endast inforas nir det dr nodvindigt
for att uppfylla klart faststillda mal som avser allminintresset,
och de skall vara proportionerliga och oppna for insyn. Skyl-
digheterna skall ses 6ver regelbundet.

2. Varken punkt 1 i denna artikel eller artikel 3.2 i direktiv
2002/19[EG (tilltradesdirektiv) skall paverka medlemsstaternas
formaga att bestimma limplig ersittning, om sddan utgdr,
med avseende pd dtgdrder som vidtas i enlighet med denna
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artikel, medan de ocksd skall garantera att det under liknande
forhallanden inte forekommer ndgon diskriminerande behand-
ling av foretag som tillhandahdller elektroniska kommunika-
tionsnit. Om ersdttning utgdr, skall medlemsstaterna sikerstilla
att den tillimpas pé ett proportionellt och 6ppet sitt.

KAPITEL V

ALLMANNA BESTAMMELSER OCH SLUTBESTAMMELSER

Artikel 32

Ytterligare obligatoriska tjinster

Medlemsstaterna far besluta att gora ytterligare tjanster, med
undantag for tjdnster som ingdr i de dtaganden om samhills-
omfattande tjanster enligt definitionen i kapitel II, allmédnt till-
gingliga inom det egna territoriet, men under sidana omstin-
digheter fir inte ndgot ersittningssystem for sirskilda foretag
inforas.

Artikel 33

Samrid med berérda parter

1. Medlemsstaterna skall i den mdn det 4r lampligt siker-
stilla att de nationella regleringsmyndigheterna tar hinsyn till
synpunkter frin slutanvindare och konsumenter (inbegripet i
synnerhet anvindare med funktionshinder), tillverkare och
foretag som tillhandahéller elektroniska kommunikationsnit
och/eller kommunikationstjanster i frigor som ror slutanvin-
dar- och konsumentrittigheter avseende allmint tillgangliga
elektroniska kommunikationstjanster, i synnerhet dd dessa har
en betydande inverkan pd marknaden.

2. De berorda parterna fir, da sd ar lampligt och med vig-
ledning fran de nationella regleringsmyndigheterna, utarbeta
mekanismer som inbegriper konsumenter, anvindargrupper
och tjdnsteleverantorer, i syfte att forbattra tjansternas all-
minna kvalitet, bland annat genom att utarbeta och kontrollera
uppforandekoder och genomférandenormer.

Artikel 34

Reglering av tvister utanfor domstol

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att forfaranden som ir
enkla och 6ppna for insyn till en lag kostnad kan tas i ansprak
for reglering av olosta konsumenttvister utanfér domstol nir
det giller frigor som omfattas av detta direktiv. Medlemssta-
terna skall besluta om atgarder for att sikerstilla att sddana for-

faranden mojliggor en rittvis och snabb tvistlosning och far,
om sd dr nodvandigt, infora ett system for dterbetalning och/el-
ler ersdttning. Medlemsstaterna far utoka dessa skyldigheter till
att dven gilla tvister som ber6r andra slutanvindare.

2. Medlemsstaterna skall sakerstilla att deras lagstiftning inte
utgor hinder for att klagomalsinstanser inrittas och on-line-
tjanster tillhandahalls pd en sddan limplig geografisk nivd som
underlattar tillgdngen till tvistlosning for konsumenter och slut-
anvindare.

3. Om sddana tvister avser parter i olika medlemsstater skall
medlemsstaterna samordna sitt arbete for att dstadkomma en
16sning av tvisten.

4. Denna artikel innebir inte att nationella rattsliga forfaran-
den asidositts.

Artikel 35

Teknisk anpassning

Andringar som ir nodvindiga for att anpassa bilagorna I, I, II,
VI och VII till den tekniska utvecklingen eller forindringar av
efterfrdgan pd marknaden skall antas av kommissionen i enlig-
het med forfarandet i artikel 37.2.

Artikel 36

Anmilan, 6vervakning och 6versynsforfaranden

1. De nationella regleringsmyndigheterna skall senast den
tillimpningsdag som avses i artikel 38.1 andra stycket, och
direfter utan drojsmal vid eventuella dndringar, till kommissio-
nen anmila namn pé foretag som har skyldigheter att tillhan-
dahdlla samhillsomfattande tjdnster enligt artikel 8.1.

Kommissionen skall tillhandahalla informationen i lattillganglig
form och distribuera den till kommunikationskommitté som
avses i artikel 37.

2. De nationella regleringsmyndigheterna skall till kommis-
sionen anmila namn pd foretag som anses ha betydande infly-
tande pd marknaden i enlighet med detta direktiv samt de skyl-
digheter som dldggs dem enligt detta direktiv. Alla dndringar
som paverkar de skyldigheter som aldggs foretagen eller som
ror de foretag som omfattas av bestimmelserna i detta direktiv
skall utan drojsmal anmélas till kommissionen.

3. Kommissionen skall regelbundet gora en Gversyn av hur
detta direktiv fungerar och rapportera till Europaparlamentet
och radet, varvid den forsta rapporten skall limnas senast tre
ar efter den tillimpningsdag som avses i artikel 38.1 andra
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stycket. Medlemsstaterna och de nationella regleringsmyndighe-
terna skall i detta syfte limna nddvindiga upplysningar till
kommissionen.

Artikel 37

Kommitté

1. Kommissionen skall bitridas av den kommunikations-
kommitté som inrittas genom artikel 22 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektiv).

2. Nir det hdnvisas till denna punkt skall artiklarna 5 och 7
i beslut 1999/468/EG tillimpas, med beaktande av artikel 8 i
det beslutet.

Den tid som avses i artikel 5.6 i beslut 1999/468/EG skall vara
tre manader.

3. Kommittén skall sjdlv anta sin arbetsordning.

Artikel 38

Genomférande

1. Medlemsstaterna skall anta och offentliggora de lagar och
andra forfattningar som dr nodvindiga for att folja detta direk-
tiv senast den 24 juli 2003. De skall genast underritta kom-
missionen om detta.

De skall tillimpa dessa bestimmelser fran och med den 25 juli
2003.

2. Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de
innehalla en hanvisning till detta direktiv eller &tfoljas av en
sadan hdnvisning ndr de offentligg6rs. Narmare foreskrifter om
hur hinvisningen skall goras skall varje medlemsstat sjdlv utfér-
da.

3. Medlemsstaterna skall till kommissionen 6verlimna tex-
terna till de bestimmelser i nationell lagstiftning som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv samt texterna
till eventuella senare dndringar av dessa bestimmelser.

Artikel 39
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft samma dag som det offentliggors i
Europeiska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 40

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfdrdat i Bryssel den 7 mars 2002.
Pi Europaparlamentets vignar Pa radets vagnar
p. COX J. C. APARICIO

Ordférande Ordforande
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BILAGA 1

BESKRIVNING AV DE TJANSTER OCH FACILITETER SOM AVSES I ARTIKEL 10 (KONTROLL AV
UTGIFTER) OCH ARTIKEL 29 (YTTERLIGARE FACILITETER)

Del A: De faciliteter och tjinster som avses i artikel 10 ir foljande

Specificerad telerakning

Medlemsstaterna skall sikerstdlla att de nationella regleringsmyndigheterna, med forbehall for kraven i tillimplig
lagstiftning om behandling av personuppgifter och skydd for privatlivet, kan faststilla den grundliggande detalje-
ringsgraden for specificerade telerakningar som skall tillhandahéllas avgiftsfritt av utsedda foretag (enligt artikel 8)
till konsumenterna for att dessa skall kunna

i) kontrollera sina avgifter for anvindningen av det allmidnna telefonnitet i en fast anslutningspunkt och/eller dar-
till horande allmiént tillgdngliga telefonitjdnster, och

ii) pa lampligt sitt Gvervaka sin anvindning och sina utgifter och dirigenom ha rimlig kontroll 6ver sina rikning-
ar.

Vid behov kan en mer detaljerad specifikation erbjudas abonnenterna till ett 6verkomligt pris eller utan avgift.

Samtal som dr avgiftsfria for den uppringande abonnenten, inbegripet samtal till hjilplinjer, far inte anges pa den
uppringande abonnentens specificerade telerakning.

Selektiva samtalssparrar for utgdende samtal, avgiftsfritt

dvs. en tjdnst med hjilp av vilken abonnenten, pd begiran riktad till telefonitjansteleverantoren, avgiftsfritt kan
spdrra vissa typer av samtal eller vissa typer av nummer.

System for forhandsbetalning

Medlemsstaterna skall sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna fir kriva att utsedda foretag gor det
mojligt for konsumenterna att forhandsbetala tilltrade till det allméinna telefonndtet och anvindning av allmidnna
telefonitjanster.

Betalningar av anslutningsavgifter som dr fordelade Gver tiden

Medlemsstaterna skall sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna far krava att utsedda foretag tilldter kon-
sumenterna att betala for anslutning till det allménna telefonnitet genom betalningar som ar fordelade 6ver tiden.

Utebliven betalning av rakningar

Medlemsstaterna skall ge tillstdnd till sirskilda dtgdrder som skall vara proportionella, icke-diskriminerande och
offentliggjorda, och som skall vidtas d& telefonrdkningar avseende anvindning av det allmidnna telefonnitet i fasta
anslutningspunkter inte betalas. Atgirderna skall sikerstilla att abonnenten vederborligen varnas innan tjinsten
avbryts eller stings av. Med undantag for fall av bedrigeri, upprepad forsenad betalning eller utebliven betalning
skall man med dessa atgirder sikerstilla att alla avbrott si langt det dr tekniskt mojligt endast paverkar den berorda
tjdnsten. Avstdngning pd grund av utebliven betalning av rakningar fir endast ske efter det att abonnenten i veder-
borlig ordning erhéllit en varning. Medlemsstaterna fir foreskriva att fullstindig avstingning endast sker efter en
angiven tidsfrist, under vilken samtal som inte ger upphov till ndgon avgift for abonnenten (t.ex. samtal till 112) ar
tillatna.

Del B: Forteckning over faciliteter som avses i artikel 29

Tonval eller DTMF (dual-tone multi-frequency operation)

Detta innebir att det allmidnna telefonnitet dr beskaffat pd ett sddant sitt att tonvalstelefoner kan anviandas med
hjalp av DTMF-toner som definierats i ETSI ETR 207 for genomgdende signalering genom nétet bdde inom en med-
lemsstat och mellan medlemsstaterna.
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b)

Nummerpresentation
Detta innebir att den uppringandes telefonnummer visas hos den som blir uppringd innan samtalet paborjas.

Denna facilitet skall tillhandahéllas i enlighet med tillimplig lagstiftning om behandling av personuppgifter och
skydd for privatlivet, sirskilt direktiv 97/66/EG.

Operatorerna bor i den man det dr tekniskt mojligt tillhandahalla uppgifter och signaler som gor det littare att
erbjuda nummerpresentation och tonvalstjanster mellan olika medlemsstater.
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BILAGA 1l

INFORMATION SOM SKALL OFFENTL{GGC")RAS I ENLIGHET MED ARTIKEL 21 (INSYN OCH
OFFENTLIGGORANDE AV INFORMATION)

Den nationella regleringsmyndigheten ansvarar for att informationen i denna bilaga offentliggors i enlighet med artikel
21. Det dr den nationella regleringsmyndigheten som avgor vilken information som skall offentliggéras av de foretag
som tillhandahaller allminna telefonndt och/eller allmint tillgingliga telefonitjanster och vilken information som skall
offentliggéras av den nationella regleringsmyndigheten for att dirigenom sikerstilla att konsumenterna kan gora vil-
grundade val.

1. Foretagets/foretagens namn och adress

dvs. namn och adress till huvudkontoret fér sddana foretag som tillhandahéller allminna telefonndt och/eller all-
mint tillgdngliga telefonitjdnster.

2. De allmant tillgingliga telefonitjanster som erbjuds

2.1  Omfattningen av den allmint tillgingliga telefonitjansten
Beskrivning av de allmint tillgdngliga telefonitjinster som erbjuds med angivande av vad som ingér i abon-
nemangsavgiften och den periodiska anslutningsavgiften (t.ex. telefonisttjanster, abonnentforteckningar, nummer-

upplysningstjanster, selektiv samtalsspirr, specificerad telerdkning, underhall m.m.).

2.2 Standardtaxor omfattar tilltrade, alla typer av anvandaravgifter, underhéll samt detaljerade upplysningar om gil-
lande rabatter och sirskilda eller riktade taxor.

2.3 Ersdttnings-[aterbetalningsregler innefattar upplysningar om eventuella ersittnings- eller dterbetalningssystem.
2.4 Typer av underhill som erbjuds

2.5  Villkor for grundabonnemang, inklusive, om det ar tillimpligt, den kortaste abonnemangsperiod som medges.
3. Tvistlosningsforfaranden, inbegripet sddana som har utarbetats av foretaget.

4. Information om rittigheter nidr det giller samhillsomfattande tjanster, inklusive de tjanster och faciliteter som
avses 1 bilaga 1.
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BILAGA 1II

PARAMETRAR FOR TJANSTERNAS KVALITET

Parametrar for leveranstid och tjinstens kvalitet, definitioner och mitmetoder i enlighet
med artiklarna 11 och 22

Parametrar (1) Definitioner Matmetoder

Leveranstid for forsta anslutning till nitet ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Felfrekvens per anslutning ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Vintetid for reparation av fel ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Felfrekvens vid uppkoppling av samtal (3) ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Vintetid for koppling av samtal (?) ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Svarstid for telefonisttjanster ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Svarstid for nummerupplysningstjanster ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Andel av telefonautomater for mynt och kort som ar i ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
funktion

Klagomal for felaktiga telerakningar ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

(") Parametrarna skall gora det méjligt att analysera hur tjénsten fungerar pa regional niva (dvs. ldgst nivd 2 i nomenklaturen for statis-
tiska territoriella enheter (NUTS) som upprittats av Eurostat).

(®) Medlemsstaterna fér besluta att inte kréva att aktuella uppgifter for dessa tvd parametrar sparas om det finns beligg for att dessa bida
omrédden fungerar tillfredsstillande.

Anmdrkning: Versionsnumret for ETSI EG 201 769-1 é4r 1.1.1 (april 2000).
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BILAGA IV

BERAKNING"AV EVENTUELLA NETTOKOSTNADER Ff)R SKYLDIGHETEN ATT TILLHANDAHALLA
SAMHALLSOMFATTANDE TJANSTER OCH INFORANDE AV ATERBETALNINGS- ELLER
FORDELNINGSSYSTEM I ENLIGHET MED ARTIKLARNA 12 OCH 13

Del A: Berikning av nettokostnad

Skyldighet att tillhandahélla samhillsomfattande tjanster avser de skyldigheter som aldggs ett foretag av en medlemsstat
och giller tillhandahdllandet av nit och tjinster inom ett angivet geografiskt omrade, inbegripet, vid behov, en utjam-
ning av priserna for att tillhandahélla tjinsten inom detta geografiska omrdde eller erbjudande om sirskilda taxealterna-
tiv for konsumenter med ldga inkomster eller sirskilda sociala behov.

De nationella regleringsmyndigheterna skall overviga alla metoder for att motivera foretagen (utsedda eller inte) att till-
handahélla samhillsomfattande tjanster pa ett kostnadseffektivt sitt. Nettokostnaden for samhillsomfattande tjdnster
skall berdknas som skillnaden mellan nettokostnaden for ett utsett foretag att bedriva verksamheten med tillhandahéllan-
det av de samhallsomfattande tjansterna och kostnaden for att bedriva verksamheten utan samhallsomfattande tjanster.
Detta giller oavsett om nitet i en enskild medlemsstat ar fullt utbyggt eller fortfarande dr under utbyggnad och tillvixt.
Man skall beméda sig om att gora en korrekt bedomning av de kostnader som ett utsett foretag skulle ha valt att und-
vika om skyldighet att tillhandahalla samhillsomfattande tjanster inte hade forelegat. Vid nettokostnadsrikningen bor
fordelarna, inklusive immateriella vdrden, bedémas for operator som tillhandahaller samhillsomfattande tjanster.

Berakningen skall bygga pa kostnader som kan hinforas till foljande:

i) Delar av de angivna tjansterna som endast kan tillhandahéllas med forlust eller pa ekonomiska villkor som faller
utanfoér normala kommersiella villkor.

Denna kategori fir inbegripa tjanstekomponenter som tillgdng till larmtjanster, tillhandahallande av vissa telefon-
automater, tillhandahallande av vissa tjanster eller viss utrustning for personer med funktionshinder m.m.

ii) Vissa slutanvindare eller grupper av slutanvindare, som med beaktande av kostnaden for att tillhandahalla det
angivna nitet och den angivna tjdnsten, den intikt som uppkommer samt den geografiska utjgmning av priserna
som alaggs av en medlemsstat, endast kan betjanas med forlust eller pd ekonomiska villkor som faller utanfér nor-
mala kommersiella villkor.

Denna kategori inbegriper de slutanvindare eller grupper av slutanvindare som inte skulle erhilla tjansten fran en
kommersiell operator som inte var skyldig att tillhandahdlla samhallsomfattande tjinster.

Nettokostnaden for vissa delar av skyldigheten att tillhandahélla samhéllsomfattande tjanster skall berdknas for sig for
att undvika dubbelberdkning av direkta eller indirekta forméner och kostnader. Den totala nettokostnaden for ett fore-
tags skyldighet att tillhandahélla samhallsomfattande tjanster skall berdknas som summan av nettokostnaderna for varje
sdrskild del av de samhillsomfattande tjansterna med beaktande av eventuella immateriella formaner. Ansvaret for kon-
trollen av nettokostnaderna faller pd den nationella regleringsmyndigheten.

Del B: Tickning av eventuella nettokostnader for skyldigheten att tillhandahélla samhillsomfattande tjinster

Tackning eller finansiering av eventuella nettokostnader for skyldigheten att tillhandahélla samhallsomfattande tjanster
innebar att utsedda foretag med skyldighet att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjdnster skall ersittas for de tjanster de
tillhandahaller pé icke-kommersiella villkor. Eftersom sddan ersittning innebir finansiella overforingar skall medlemssta-
terna sakerstalla att dessa gors pé ett objektivt, Gppet redovisat, icke-diskriminerande och proportionellt sitt. Detta inne-
bar att overforingarna medfor minsta mojliga snedvridning av konkurrensen och efterfrdgan frén anvindarna.

I enlighet med artikel 13.3 bor ett fordelningssystem som grundar sig pd en fond anvinda en metod for att samla in
bidragen som ar 6ppen och neutral och som undviker en dubbelberdkning av foretagens utgifts- och intiktsmoms.

Det oberoende organ som forvaltar fonden skall ansvara for att samla in bidrag frdn foretag som bedéms vara skyldiga
att bidra till nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahélla samhillsomfattande tjanster i medlemsstaten. Detta organ
skall dven overvaka Gverforingen av summor som skall betalas och/eller administrativa utbetalningar till féretag som ar
berittigade till ersittning fran fonden.
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BILAGA'V

FORFARANDE FOR OVERSYN AV OMFATTNINGEN AV DE SAMHALLSOMFATTANDE TJANSTERNA
ENLIGT ARTIKEL 15

Nar kommissionen bedémer om en Oversyn av omfattningen av skyldigheten att tillhandahélla samhallsomfattande
tjanster bor utforas skall foljande Gvervigas:

— Social utveckling och marknadsutveckling med avseende pa de tjanster som konsumenterna anvander.

— Social utveckling och marknadsutveckling med avseende pa tillgingligheten och urvalet av de tjinster som tillhan-
dahills konsumenterna.

— Teknisk utveckling med avseende pd det sitt pa vilket tjanster tillhandahalls konsumenterna.

Nir kommissionen bedomer om omfattningen om skyldigheten att tillhandahélla samhallsomfattande dtgarder skall 4dnd-
ras eller omdefinieras skall foljande overvigas:

— Finns det sérskilda tjanster som ir tillgéngliga fér och anvinds av flertalet konsumenter? Ar socialt utanférskap en
foljd av bristande tillganglighet eller icke-anvidndning av en minoritet av konsumenterna?

— Medfor tillgingligheten och anvindningen av sirskilda tjanster en allmidn nettoférman for alla konsumenter, sa att
ett offentligt ingripande dr motiverat under omstindigheter ddr sirskilda tjanster inte tillhandahalls allmdnheten pa
normala kommersiella villkor?
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BILAGA VI

DRIFTSKOMPATIBILITET HOS DIGITAL TELEVISIONSUTRUSTNING FOR KONSUMENTER I ENLIGHET

2.

MED ARTIKEL 24

Den gemensamma krypteringsalgoritmen och mottagning av luftburen sindning

Konsumentutrustning som ar avsedd for mottagning av digitala televisionssignaler, som siljs, hyrs ut eller pd annat
sitt gors tillgidnglig inom gemenskapen, och som kan dekryptera digitala televisionssignaler skall mojliggora foljan-
de:

— Dekryptering av sddana signaler i enlighet med den gemensamma europeiska krypteringsalgoritmen som admi-
nistreras av en erkdnd europeisk standardiseringsorganisation, fér nirvarande ETSL

— Atergivning av signaler som har sints okodat under forutsittning att tillimpligt hyresavtal foljs om utrust-
ningen 4r hyrd.

Analoga och digitala televisionsapparaters driftskompatibilitet

Alla analoga televisionsapparater med en inbyggd skirm vars synliga diagonal dr 6ver 42 cm, och som salufors eller
hyrs ut inom gemenskapen, skall vara utrustade med minst ett Oppet granssnitt som har standardiserats av en
erkind europeisk standardiseringsorganisation, t.ex. enligt standarden Cenelec EN 50 049-1:1997, och som mojlig-
gor enkel anslutning av kringutrustning, sirskilt extra avkodare och digitala mottagare.

Alla digitala televisionsapparater med en inbyggd skdrm vars synliga diagonal 4r 6ver 30 cm, och som salufors eller
hyrs ut inom gemenskapen, skall vara utrustade med minst ett Oppet granssnitt (antingen standardiserat av, eller
overensstimmande med en standard som antagits av, en erkdnd europeisk standardiseringsorganisation eller i enlig-
het med en specifikation som antagits av hela branschen), t.ex. den gemensamma granssnittskontakten f6r DVB, vil-
ket mojliggor enkel anslutning av kringutrustning, och kan 6verfora samtliga delar av den digitala televisionssigna-
len inbegripet information om interaktiva tjanster och tjanster med villkorad tillgang.
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BILAGA VII

VILLKOR FOR DET MINIMIUTBUD AV HYRDA FORBINDELSER SOM AVSES I ARTIKEL 18

Obs. 1 enlighet med forfarandet i artikel 18 skall tillhandahallande av minimiutbudet av hyrda forbindelser pa de villkor
som faststalls i direktiv 92/44[EG fortsitta till dess att den nationella regleringsmyndigheten avgor att det rader
effektiv konkurrens pé den berérda marknaden for hyrda forbindelser.

De nationella regleringsmyndigheterna skall sakerstilla att tillhandahéllandet av det minimiutbud av hyrda forbindelser
som avses i artikel 18 foljer de grundliggande principerna om icke-diskriminering, kostnadsorientering och insyn.

1. Icke-diskriminering

De nationella regleringsmyndigheterna skall sikerstilla att de organisationer med ett betydande inflytande pa
marknaden enligt artikel 18.1 féljer principen om icke-diskriminering nér de tillhandahaller sidana hyrda forbin-
delser som avses i artikel 18. Organisationerna skall tillimpa likadana villkor under motsvarande forhallanden
pa organisationer som tillhandahéller liknande tjdnster, och skall tillhandahalla hyrda forbindelser till andra pa
samma villkor och med samma kvalitet som de eller deras dotterbolag eller partner tillhandahaller for sina egna
tjanster, ddr sd ar tillimpligt.

2. Kostnadsorientering

De nationella regleringsmyndigheterna skall dar sd ar lampligt, sikerstilla att taxor for de hyrda forbindelser
som avses i artikel 18 f6ljer de grundliggande principerna fér kostnadsorientering.

De nationella regleringsmyndigheterna skall darfor sikerstdlla att foretag med ett betydande inflytande pd mark-
naden enligt artikel 18.1 utformar och anvinder att limpligt kostnadsredovisningssystem.

De nationella regleringsmyndigheterna skall hélla tillgangligt tillrdckligt detaljerad information om de kostnads-
redovisningssystem som dessa foretag tillimpar. De skall pd begiran 6verlimna denna information till kommis-
sionen.

3. Insyn

De nationella regleringsmyndigheterna skall sakerstilla att foljande information i samband med det minimiutbud
av hyrda forbindelser som avses i artikel 18 offentliggors i littdtkomlig form.

3.1  Tekniska egenskaper, inbegripet fysiska och elektriska egenskaper samt detaljerade specifikationer av teknik och
prestanda som 4r tillimpliga vid nitanslutningspunkten.

3.2 Taxor, inklusive avgifter fér den ursprungliga anslutningen, periodiska hyresavgifter och 6vriga kostnader. Om
taxorna ir differentierade, méste detta anges.

Om en organisation med ett betydande marknadsinflytande enligt artikel 18.1, som svar pa en sarskild begiran,
anser det orimligt att tillhandahalla en hyrd forbindelse i ett minimiutbud enligt offentliggjorda taxor och leve-
ransvillkor, maste den anhélla om den nationella regleringsmyndighetens tillstdnd att i det fallet dndra villkoren.

3.3 Leveransvillkor, som minst skall ange f6ljande:
— Uppgifter om orderforfarandet.

— Normal leveransperiod, dvs. den period under vilken 95 % av alla hyrda forbindelser av samma typ har leve-
rerats till kunderna, riknat frén det datum ndr anvindaren har gjort en definitiv bestéllning av en hyrd for-

bindelse.

Perioden faststills p& grundval av verkliga leveransperioder av hyrda forbindelser under ett nyligen intraffat
tidsintervall av rimlig varaktighet. I berdkningen far inte fall tas med ddr anvindarna har begirt sen lever-
ansperiod.
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— Avtalsperiod, dvs. den period som vanligtvis anges i avtalet och den kortaste avtalsperiod som anvindaren
mdste godta.

— Normal reparationstid, dvs. frdn den tidpunkt dd ett felmeddelande sinds till den ansvariga avdelningen
inom ett foretag med betydande inflytande pd marknaden enligt artikel 18.1, till det 6gonblick d& 80 % av
alla hyrda forbindelser av samma typ har aterstillts och i tillimpliga fall anmalts till anvdndaren som bruk-
bara. Om reparationer av olika kvalitetsklasser erbjuds for samma typ av hyrd forbindelse, skall de olika
normala reparationstiderna offentliggoras.

— Eventuella forfaranden for dterbetalning.

Om en medlemsstat anser att det levererade minimiutbudet av hyrda linjer inte motsvarar anvindarens behov
kan den dessutom faststilla limpliga mal for ovan angivna leveransvillkor.




