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INLEDNING

Det Overgripande syftet med den digitala agendan & att uppnd varaktiga
ekonomiska och sociala vinster fran en digital inre marknad baserad pa snabbt och
ultrasnabbt Internet och interoperabla tillampningar.

Krisen har sopat undan dratal av ekonomiska och sociala framsteg och avd6jat de
strukturella svagheternai Europas ekonomi. Europas framstamal i dag maste vara att
foratillbaka Europa parétt spar. For att astadkomma en hallbar framtid kravs att man
ser langre an till det rent kortsiktiga perspektivet. Infor ett demografiskt adrande och
den globala konkurrensen har vi tre dternativ: att arbeta hardare, att arbeta langre
eller att arbeta smartare. Vi maste formodligen gora ala tre, men det tredje
aternativet & enda séttet att garantera européerna en hogre levnadsstandard. Dérfor
faststalls i den digitala agendan olika forslag till bradskande atgéarder som nu maste
vidtas for att styra Europa mot en smart och hallbar tillvaxt for ala. Dessa fordag
kommer att 1agga grunden for de mer 1angsiktiga omvandlingar som ett mer digitalt
samhdlle och en digital ekonomi kommer att medfora.

Europeiska kommissionen lanserade i mars 2010 strategin Europa 2020 som ska ta
Europa ur krisen och forbereda EU:s ekonomi for nasta artionde. Dar faststélls en
vison for hur man kan uppnd hog sysselsitning, koldioxidsnd ekonomi,
produktivitet och social sammanhdlining genom konkreta dtgarder pa EU-niva och i
medlemsstaterna. Denna kamp for tillvéxt och arbetstillfallen forutsatter ett
engagemang pa hogsta politiska niva och en mobilisering av alla aktorer i hela
Europa.

Den digitala agendan for Europa &r ett av gu huvudinitiativ inom ramen fér Europa
2020-strategin. Déar beskrivs den nyckelroll som anvandningen av informations- och
komr?uni kationsteknik méaste ha for att Europa ska kunna uppna sina ambitioner for
2020~

Syftet med den hér agendan &r att 1agga upp en plan for hur man kan maximera
informations- och kommunikationsteknikens sociala och ekonomiska potential, i
synnerhet Internet, som ett mycket viktigt medium for ekonomisk och samhélelig
verksamhet: for afférer, arbete, forstroelse, kommunikation och yttrandefrihet. Ett
lyckat genomforande av den hé&r agendan kommer att leda till innovation och
ekonomisk tillvaxt och forbéttra vardagslivet for bade medborgare och foretag. En
mer omfattande och effektiv anvandning av digital teknik kommer déarmed att hjdlpa
Europa att klara viktiga utmaningar och ge medborgarna béttre livskvalitet genom
t.ex. béttre hdlso- och sukvérd, sikrare och effektivare transportlésningar, renare

Europa 2020 — En strategi for smart och hallbar tillvaxt for alla, KOM(2010) 2020.

Den digitala agendan bygger pd omfattande samrad, i synnerhet resultaten fran Rapport om digital
konkurrenskraft: de storsta landvinningarna for strategin i2010 under 2005-2009, KOM (2009) 390,
kommissionens offentliga samréd om framtida IKT-prioriteringar, slutsatserna fran rédets moéte
(Transport, telekommunikation och energi) i december 2009, Europa 2020-samrédet och Europa 2020-
strategin Samt ICT Industry Partnership Contribution to the Spanish Presidency Digital Europe
Strategy, Europaparlamentets initiativbetdnkande om 2015.eu samt den forklaring som antogs vid det
informella ministermotet i Granadai april 2010. Alla dessafinns tillgangliga p&
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm.
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milj6, nya mediemdjligheter och enklare tillgang till offentliga tjanster och kulturellt
innehall.

IKT-sektorn stér direkt for 5% av Europeiska unionens BNP, med ett
marknadsvarde pa 660 miljarder euro per &, men bidrar med betydligt mer till den
totala produktivitetsokningen (20 % direkt fran IKT-sektorn och 30 % fran IKT-
investeringar). Det beror pa att det & en mycket dynamisk och innovativ sektor som
aven bidrar till att forandra hur affarsverksamhet bedrivs inom andra sektorer.
Informations- och kommunikationstekniken har ocksd stora socidla effekter.
Exempelvis anvander 250 miljoner personer i Europa Internet varje dag, och i stort
sett samtliga européer &ger mobiltelefoner vilket paverkar livsstilen rent allmént.

Dagens utveckling av hoghastighetsnét har samma revolutionerande effekter som
utbyggnaden av el- och transportndt hade for hundra & sedan. Hemelektronikens
kontinuerliga utveckling innebér att granserna mellan olika typer av digital
utrustning haller pa att suddas ut. Tjanster konvergerar och forflyttas fran den fysiska
vérlden till den digitala och blir universellt tillgangliga fran varje typ av utrustning,
oavsett om det ror sig om datormobiler, bérbara pekdatorer, persondatorer,
digitalradio eller HD-television. Enligt olika prognoser kommer nastan allt digitalt
innehall och allatillampningar att levereras online 2020.

Informations- och kommunikationsteknikens enorma potential kan mobiliseras
genom en véfungerande positiv aktivitetscykel. Innehdll och tjanster som &r
attraktiva maste tillhandahdllas i en interoperabel och granslos Internetmiljo. Det har
stimulerar efterfragan pa hogre hastigheter och storre kapacitet, vilket i sin tur skapar
affarsmassiga forutséttningar for investeringar i snabbare nét. Utbyggnaden och
anvandningen av snabbare nét bereder i sin tur vagen for innovativa tjanster som
utnyttjar snabbare hastigheter. Den hédr processen illustreras av den yttre ringen i
figur 1.
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Figur 1: Den digitala ekonomins positiva cykel
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Det har aktivitetsflodet kan i princip vara gavforstarkande. Det forutsdtter en
affarsmilj6 som framjar investering och entreprentrskap. Informations- och
kommunikationsteknikens transformerande kraft & uppenbar, men alvarliga
utmaningar maste |6sas for att man ska kunna dra nytta av den. En digital livsstil
haller visserligen pa att véaxa fram for manga medborgare, pa grundval av en teknik
som deklarerar sig vara véarldsomspénnande och grénsl6s, men medborgarna kan inte
acceptera att en inre marknad som utformades fore Internet fortfarande har alvarliga
brister online. Den nytta som manniskor kan ha av den digitala tekniken, som
medborgare, konsumenter eller yrkesmanniskor, hotas av olika problem kopplade till
sakerhet och personlig integritet, av bristféllig tillgang, av att man inte har de
fardigheter som behovs eller av att man saknar alt detta. Medborgarna kénner sig
frustrerade nar informations- och kommunikationstekniken inte uppfyller sitt 16fte
om béttre offentliga tjanster. De & bekymrade Over att Internet har intensifierat
konkurrensen om investeringar, arbetstillfalen och ekonomiskt inflytande pa global
nivd, men att Europa inte &r tillrackligt rustat for att blomstra i denna tillvaxtsektor
av kunskapsekonomin.

Pa grundval av samrad med aktorer och insikterna i bade Granadaforklaringen och
Europaparlamentets resolution har kommissionen identifierat de su viktigaste
hindren. Dessa anges i den inreringen i figur 1 och beskrivs kortfattat nedan. Dessa
hinder kan var for sig eller i kombination undergréava insatserna for att utnyttja
informations- och kommunikationstekniken, vilket visar att det behovs ett
heltéackande och enhetlig politisk agerande pa europeisk niva. De visar att Europa
sackar efter sina industriella partnerlander. | dag sker fyra ganger sA manga
nedladdningar av musik i USA somi EU pa grund av bristen palagligt utbud och det
faktum att marknaderna & fragmenterade. 30% av EU:s befolkning har fortfarande
adrig anvant Internet. Europa har endast 1 % tackning av fiberbaserade
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hoghastighetsnat medan Japan har 12 % och Sydkorea 15 %, och EU:s satsningar pa
IKT-forskning och —utveckling uppgar baratill 40 % av USA's.

e Fragmenterade digitala marknader

Europa & fortfarande ett lapptécke av nationella onlinemarknaden och medborgarna
hindras fran att dra nytta av den digitala inre marknadens foérdelar pa grund av
problem som faktiskt gar att I6sa. Innehdll och tjanster av kommersiell och kulturell
art maste fa floda 6ver granserna. Detta bor uppnas genom att man undanrdjer hinder
I lagstiftning och underl&ttar elektroniska betalningar och fakturor samt att man infér
tvistlGsningssystem och satsar pa att bygga upp konsumenternas fortroende. Mer kan
och maste goras inom ramen for det nuvarande regelverket for att vava samman en
inre marknad i telekomsektorn.

e Brist painteroperabilitet

Interoperabilitetens mojligheter utnyttjas fortfarande inte maximalt i Europa. Brister i
friga om standarder, offentlig upphandling och samordning mellan offentliga
myndigheter hindrar de digitala tjanster och den digitala utrustning som anvands av
européerna fran att fungera tillsasmmans pa det sitt som de borde. Den digitala
agendan kan endast ta fart om dess olika delar och tillampningar & interoperabla och
baserade pa standarder och dppna plattformar.

o Okande cyberbrottslighet och risk fér siankt fortroende for néaten

Medborgarna kommer inte att vilja deltai alt mer sofistikerad onlineverksamhet om
de inte kanner att de, eller deras barn, helt och fullt kan lita pa naten. Europa maste
darfor bekémpa framvaxten av nya former av brottsighet, " cyberbrottslighet”, som
omfattar allt ifran 6vergrepp mot barn till identitetsstold och cyberattacker. Vi maste
utveckla svarsmekanismer mot detta. Samtidigt ger alla nya databaser och tekniker
som gor det mgjligt att kontrollera individer pa distans upphov till nya fragor
kopplade till skyddet av medborgarnas grundldggande réatt till skydd av
personuppgifter och personlig integritet. Internet har nu blivit en s3 viktig
informationsinfrastruktur fér bade privatpersoner och for den europeiska ekonomin
som helhet att vara I T-system och I T-ndt maste goras motstandskraftiga och sakra i
forhdlandetill allatyper av nya hot.

e Brist painvesteringar i nat

Mer maste goras for att garantera utbyggnaden och anvandningen av bredband for
ala, med hogre hastigheter och med bade fast och tradl6s teknik. Man maste ocksa
framja investeringar i de nya mycket snabba och konkurrenskraftiga Internetnét som
kommer att vara ryggraden i framtidens ekonomi. Vi maste inrikta vara atgarder pa
att skapa incitament som framjar privata investeringar. Detta bor kompletteras av
noggrant malinriktade offentliga investeringar, som dock inte far leda till en
&termonopolisering av véra nét. Atgérderna méste ocksd inriktas pé att forbéttra
spektrumférdel ningen.

e Otillrackliga satsningar pa forskning och innovation

SV



SV

Europa fortsétter att underinvestera, fragmentera sina satsningar och underutnyttja de
sma och medelstora foretagens kreativitet. Man lyckas inte heller omvandla de
intellektuella fordelarna av forskning till en konkurrensfordel for marknadsbaserade
innovationer. Vi maste bygga vidare pa véara forskares talanger for att skapa ett
ekosystem fOr innovation, som innebér att europabaserade IKT-foretag av ala
storlekar kan utveckla produkter av varldsklass som genererar efterfragan. Vi maste
darfor dtgarda bristerna i de nuvarande forsknings- och innovationssatsningarnas
genom att fa fram mer privata investeringar, forbattra samordningen och
sammanl&ggningen av resurser, se till att digitala sma och medelstora foretag far
snabbare och latare tillgang till EU:s forskningsmedel, skapa gemensamma
forskningsinfrastrukturer och innovationskluster och utveckla standarder och 6ppna
plattformar for nyatillampningar och tjanster.

e Brist padigital kompetens och digitala fardigheter

Europa lider av ett allt storre underskott pd IKT-yrkesfardigheter och digital
kompetens. Detta medfor att manga medborgare utestangs fran det digitala samhallet
och den digitala ekonomi och begransar den stora multiplikatoreffekt som IKT-
anvandning kan ha pa produktivitetstskningen. Darfor behdvs en samordnad reaktion,
med medlemsstaterna och andra aktorer i centrum.

e Missade mdjligheter att |16sa samhallsproblem

Europa skulle kunna atgarda nagra av de mest akuta samhallsproblemen betydligt
béttre om man utnyttjade informations- och kommunikationsteknikens hela potential :
tex. nar det gdler klimatforandringar och andra pafrestningar pa var miljo,
problemet med en aldrande befolkning och 6kande halso- och sjukvardskostnader,
utvecklingen av effektivare offentliga tjénster och integreringen av personer med
funktionshinder samt digitaliseringen av det europeiska kulturarvet for att gora det
tillgangligt fér kommande generationer.

| den digitala agendan for Europa grupper as nyckelatgar derna runt behovet av
att pa ett systematiskt sitt ta sig an dessa su problemomraden, som i form av
ett overgripande initiativ omfattar de tre tillvaxtdimensioner som faststalls i
Europa 2020. Dessa problemomraden behandlas mer ingdende i de enskilda
avsnitten nedan som visar att det finns ett akut behov av atgarderna, som
faststalls i form av ett antal positiva agendor som kommer att ge en skjuts at
Europas sociala och ekonomiska prestationer. Kommissionen kommer att
vaksamt fdlja utvecklingen for att se om ytterligare hinder uppstar och kommer
i safall att agera.

Den digitala agendan kommer att forutsitta ett varaktigt atagande bade pa EU-
niva och i medlemsstaterna (aven paregional nivd). Den kan inte lyckas utan ett
starkt engagemang fran andra aktorer, inklusve de unga “digitala
infédingarna” som har mycket att lara oss. Den har agendan ar en
Ogonblickshild av faktiska och forutsebara problem och mgjligheter, och den
kommer att vidareutvecklas mot bakgrund av de erfarenheter som gors och de
snabba tekniska och samhalleliga forandringar na.
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2.1

2.1.1.

DEN DIGITALA AGENDANS ATGARDSOMRADEN
En pulserandedigital inre marknad
Det ar hog tid att en ny inre marknad ger oss frukterna av det digitala tidevarvet

Internet & gransost, men bade globalt och inom EU & onlinemarknaderna
fortfarande separerade av manga olika hinder som inte bara paverkar tillgangen till
europeiska telekomtjanster utan aven det som borde vara globala Internettjanster och
globalt innehdll. Det & ohdlbart. For det forsta & skapandet av attraktivt
onlineinnehdl och onlinetjanster och den fria rorligheten inom EU och Over
granserna grundléggande for att framja en god cykel av efterfragan. Den ihdllande
fragmenteringen hdammar Europas konkurrenskraft i den digitala ekonomin. Det &
darfor inte Gverraskande att EU sackar efter sadana marknader som marknaden for
medietjanster, nér det galler bade vad konsumenterna faktiskt har dtkomst till och de
affarsmodeller som kan skapa arbetstilifallen i Europa. De flesta av senare tids
framgangsrika Internetforetag (som Google, eBay, Amazon och Facebook) har sitt
ursprung utanfor Europa’. For det andra & transaktioner i den digitala miljon
fortfarande for komplexa, med inkonsekvent tillampning av bestdmmelserna i olika
medlemsstater, trots att central inremarknadslagstiftning antagits om e-handel, e-
fakturor och e-signaturer. For det tredje rader fortfarande stor osikerhet om
konsumenternas och foretagens réttigheter och réttsiga skydd i samband med
onlineaffarer. Europa & ocksa langt ifran en inre marknad for telekomtjanster. Den
inre marknaden kraver darfér en grundldggande modernisering for att anpassas till
Internets tidsal der.

For att atgarda de har problemen maste man vidta omfattande dtgarder inom de
omréden som beskrivs nedan.

Oppen tillgang till innehall

Konsumenterna forvantar sig med all rét att de ska kunna na onlinginnehall
atminstone lika effektivt som innehall i offlinevéarlden. Europa saknar en enad
marknad i innehallssektorn. Exempelvis skulle man for att starta en onlinemusikaffar
med europatéckande tjanster behtva férhandla om réttigheter med ett stort antal
foretag baserade i 27 lander. Konsumenterna kan képa cd-skivor i varenda affér, men
man kan ofta inte kopa musik fran onlineplattformar i hela EU eftersom réttigheterna
omfattas av nationella licenser. Problemet understryks av att affarsklimatet och
distributionskanalerna &r relativt okomplicerade i andra delar av vérlden, i synnerhet
USA, och Europa liknar i det hér hénseendet andra fragmenterade marknader som de
I Asien (figur 2).

For att bibehdlla réttighetshavarnas och anvandarnas fortroende och framja
gransoverskridande licenser maste man forbattra styrelseformerna och insynen i
forvaltningen av kollektiva rattigheter och anpassa den till den tekniska
utvecklingen. Enklare, mer enhetliga och tekniskt neutrala losningar for
gransoverskridande och europeiska licenser inom den audiovisuella sektorn

3

Endast ett av de nio foretagen inom omradet |KT-tillampningar som finns med i Financial Times lista
"Global 500" &r europeiskt. Endast fyra av de mest besokta 54 webbplatsernai Europa & av europeiskt

ursprung.
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kommer att framja kreativitet och hjdpa innehdlsproducenterna och
sandningsforetagen, vilket i férlangningen gagnar de europeiska medborgarna.

Sédana l6sningar bor bevara réttighetshavarnas avtasfrinet. Réttighetshavarna ska

inte vara skyldiga att utfarda licenser for alla europeiska territorier, utan bor ha kvar
friheten att begrénsa sina licenser till vissa omraden och avtala om licensavgifterna.

Vid behov kommer man att ta stallning till ytterligare atgarder som tar hansyn till
sardragen for alla de olika formerna av onlineinnehdl. | detta hanseende vill
kommissionen varken utesluta eller forespraka ndgon viss |6sning eller ndgot sarskilt

rétsligt instrument. Dessa fragor har ocksa behandlats av professor Monti i hans
rapport A new strategy for the Sngle Market, som lades fram fér Europeiska
kommissionens ordférande den 9 maj 2010*. Kommissionen kommer att félja upp

denna rapport med ett meddelande fére sommaren 2010.

Med hjdp av digital distribuering av kulturellt, journalistiskt och kreativt innehdll,
som &r billigare och snabbare, kan upphovsmén och innehdllsleverantdrer na en ny
och storre publik. Europa maste satsa hardare pa skapande, produktion och

distribution (via ala plattformar) av digitalt innehdl. Europa har exempelvis starka

forlaggare, men behOver mer konkurrenskraftiga onlineplattformar. Det hér
forutsétter innovativa affarsmodeller, genom vilka man kan nd och betala for
innehdllet pA manga olika sitt. De bor sikerstdlla en rimlig baans mellan
réttighetshavarnas intakter och allméanhetens tillgang till innehdll och kunskaper. Det

a kanske inte nodvandigt med lagstiftning som gor det méjligt for sadana

affarsmodeller att frodas om alla aktorer samarbetar pa avtalsbasis. Tillgangen till ett
omfattande och attraktivt lagligt onlineutbud skulle ocksa vara en effektiv reaktion
papiraterna.

Figur 2: Nedladdning av musik —fyra ganger sa vanligi USA somi EU

Antal nedladdningar av musik (singlar) per kvartal (miljoner)
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De offentliga organen bor satsa pa att framja marknader for onlineinnehall.
Konvergensfrdgan bor tas upp i ala granskningar av offentlig politik, aven

Se http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/presi dent/news/press-rel eases/pdf/20100510 1 en.pdf,
kapitel 2.3.

SV


http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/president/news/press-releases/pdf/20100510_1_en.pdf

skattedrenden. Forvaltningar kan exempelvis framja innehdllsmarknader genom att
gora information fran den offentliga sektorn tillganglig enligt 6ppet redovisade,
effektiva och icke-diskriminerande villkor. Det hér & en viktig kélla till potentiell
tillvaxt ~ for  innovativa  onlinetjanster.  Vidareutnyttjandet av  dessa
informationsresurser har delvis harmoniserats’, men fler offentliga organ méste
&8laggas att 6ppna dataresurser for gransdverskridande tillampningar och tjanster®.

ATGARDER

Kommissionen kommer att vidta foljande atgérder:

o Nyckelatgard 1. Forenkla forfarandena for klarering, forvaltning och
gransover skridande licenser for upphovsratt genom att

o forbéttra styrelseformerna, tka 6ppenheten och de europatdckande licenserna
for forvaltningen av (online-)upphovsrétter genom att 18gga fram ett forslag
till ramdirektiv om kollektiv réattighetsforvaltning senast 2010,

o skapa en rattsig ram for att underlétta digitaliseringen och spridningen av
kulturellaverk i Europa genom att |agga fram ett forslag till direktiv om verk
av okanda upphovsmén senast 2010, och inleda en dialog med aktdrerna
med sikte pa ytterligare atgéarder avseende verk som intelangrefinnsi tryck,
kompletterat av databaser for upphovsrattsinformation, och

e senast 2012 gora en Oversyn av direktivet om vidareutnyttjande av
information fran den offentliga sektorn, framfor allt dess
tillampningsomrade och principerna for avgifter patillgang och anvandning.

e Andraatgarder:

o Efter en omfattande dialog med aktorerna, senast 2012 rapportera om behovet
av ytterligare dtgarder utdver kollektiv réttighetsforvaltning som gor det
mojligt for EU-medborgare, onlineleverantorer av innehdllstjanster och
réttighetshavare att utnyttja alla mojligheter som erbjuds av den digitala inre
marknaden, inklusive atgarder for att framja gransdverskridande och
europatackande licenser, utan att i detta skede utesluta eller forespréka négon
av de mdjliga réttsliga ldsningarna.

e Som forberedelse infor detta, senast 2010 lagga fram en gronbok om
mojligheterna och utmaningarna férbundna med onlinedistribution av
audiovisuellaverk och annat kreativt innehall.

e P3a grundval av Oversynen av direktivet om skyddet for immateriella
réttigheter, och efter en omfattande dialog med aktdrerna, senast 2012 lagga
fram en rapport om behovet av ytterligare dtgarder for att stérka skyddet mot
de stéandiga intréngen i den immateriella dganderdtten i onlinemiljon, i
enlighet med garantierna i telekomramen och de grundldggande réttigheterna
till dataskydd och personlig integritet.

Direktiv 2003/98/EG om vidareutnyttjande av information fran den offentliga sektorn.
Den har andringen kommer ocksa att ta hansyn till OECD Recommendation of the Council for
Enhanced Access and More Effective Use of Public Sector Information.
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Foérenkling av transaktioner online och dver granser

De europeiska konsumenterna har fortfarande inte fatt de sankta priser och det tkade
utbud som den inre marknaden boér erbjuda, eftersom onlinetransaktionerna &r alltfor
komplicerade. Fragmenteringen begransar ocksa efterfrégan pa& gransoverskridande
e-handelstransaktioner. Mindre @ en av tio ehandelstransaktioner &
gransoverskridande, och européerna finner ofta att det &r léttare att genomfora en
gransoverskridande transaktion med ett amerikanskt foretag an med ett fran ett annat
EU-land. S& manga som 92 % av de personer som bestéller varor eller tjanster via
Internet gor det fran nationella forsdjare, snarare an Over granser. Tekniska och
juridiska skal, som att utlandska kreditkort inte godtas, medfér att si manga som
60 % av forsoken till gransdverskridande Internethandel misslyckas. Det hér visar att
det & nodvandigt att snabbt undanrdja de regleringshinder som gor att de europeiska
foretagen avstar fran att handla 6ver granserna. Kommissionen kartlade dessa hinder
[ sit7t meddelande om granstverskridande e-handel mellan foretag och konsumenter |
EU".

Europa har en gemensam valuta, men marknaden for elektroniska betalningar och
efakturor & fortfarande uppsplittrad efter nationella grénser. Det & bara pa en
integrerad betalningsmarknad som foretag och konsumenter kan forlita sig pa sakra
och effektiva betalningsmetoder®. Darfor bor processen for att skapa ett gemensamt
eurobetalningsomrade (SEPA) dutféras utan dréjsmal. Det gemensamma
eurobetalningsomradet kommer ocksd att ge en plattform for inforandet av
mervardestjanster kopplade till betalningar, som utvecklingen av en europeisk ram
for e-fakturor.

Direktivet om e-pengar’ bor snabbt genomféras for att bana vag for nya aktorer som
kan erbjuda innovativa l6sningar for elektroniska pengar — som mobilplanbocker —
utan att minska skyddet av konsumenternas medel. Denna nya marknad skulle kunna
uppgatill shAmycket som tio miljarder euro 2012.

Elektronisk identitetsteknik (e-ID) och autentiseringstjanster & noédvandiga for
Internettransaktioner inom bade privat och offentlig sektor. | dagslaget & den
vanligaste autentiseringsmetoden att man anvander lésenord. For manga
tillampningar kan detta vara tillrackligt, men behovet av sskrare |6sningar okar'™®. Det
kommer att finnas manga olika lGsningar, och darfor bor naringslivet, med stod av
atgarder pa politisk niva (i synnerhet e-forvaltningstjanster), sikerstdlla en
interoperabilitet baserad pa standarder och ppna plattformar.

ATGARDER

Kommissionen kommer att vidta foljande atgarder:

10

om gransoverskridande e-handel mellan foretag och konsumenter i EU, KOM (2009) 557.

E-betalningar och efakturor & en forutsittning for ejuridik, som smamasférfaranden och
onlinebetalning av rattegdngskostnader.

Direktiv 2009/110/EG rétten att starta och driva afférsverksamhet i institut fér elektroniska pengar samt
om tillsyn av sddan verksamhet.

Det & darfor som kommissionen har foreslagit en europeisk strategi for identitetsférvaltning inom
ramen for Stockholmsprogrammet, KOM(2010) 171.
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e Nyckelatgard 2: Seftill att inforandet av ett gemensamt eurobetal ningsomréde (SEPA)
slutfors, eventuellt genom bindande réttsliga atgéarder som faststaller ett slutdatum for
overgangen fore 2010, samt framja inforandet av en interoperabel europeisk ram for e-
fakturor genom ett meddelande om e-fakturor och inrétta ett forum for aktorerna.

e Nyckelatgard 3: Under 2011 foreda andring av direktivet om e-signaturer for att
skapa en réttslig ram for gransoverskridande erkannande och interoperabilitet for sakra
e-autentiseringssystem.

e Andraatgarder:

e Fore 2010 utvardera vilka effekter som direktivet om e-handel haft pa
onlinemarknaderna och lagga fram konkreta forslag.

Medlemsstaterna bor gora foljande:

e Snabbt och pa ett enhetligt sétt genomfora de viktigaste direktiven som framjar en
digital inre marknad, t.ex. tjanstedirektivet, direktiv om otillborliga afférsmetoder och
telekomramen.

e Senast 2013 inforliva momsdirektivet'! som sakerstéller att e-fakturor behandlas
likadant som pappersfakturor.

Uppbyggnad av det digitala fortroendet

Enligt EU-lagstiftningen &tnjuter EU-medborgarna i dag ett antal réttigheter av
betydelse for den digitala miljon, t.ex. yttrandefrihet och informationsfrihet, skydd av
personuppgifter och personlig integritet, krav pa Oppenhet och insyn,
samhédlsomfattande telefoni och funktionella Internettjanster samt minikrav pa
tjanstekvalitet.

Réttigheterna ar dock utspridda pa olika lagar och &r inte alltid 1&tta att fa grepp om.
Anvandarna méaste kunna hitta enkla, kodifierade forklaringar av sina réttigheter och
skyldigheter, Oppet redovisade pa ett begripligt sétt, t.ex. via onlineplattformar som
bygger p& eY ou-guidens prototyp™?.

Samtidigt hédmmar ett bristande foértroende for onlinemiljon i hog grad den
europeiska onlineekonomins utveckling, Bland dem som inte gjorde nagra
onlinebestéliningar under 2001 var de vanligaste skdlen som angavs oro avseende
betal ningssakerheten, den personliga integriteten och fortroendet (se figur 3). Den
pagaende allménna dversynen av regelverket for dataskydd syftar till att modernisera
alla berorda réttsakter for att klara globaliseringen och skapa teknikneutrala metoder
for att okatilltron och fértroendet genom att stérka medborgarnas réttigheter

12

Om andring av direktiv 2006/112/EG, i enlighet med kommissionens férslag frén 2009.
http://www.ec.europa.eu/eyouguide.

12

SV


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2006L0112:20100115:EN:PDF
http://www.ec.europa.eu/eyouguide

SV

Figur 3: Skal for att inte handla online (i procent av de personer som inte gjort négra
onlinebestallningar under 2009)

Reasons for not buying online (% of individuals that have not ordered online during last year), 2009

Jag behéver inte handla

Jag vill hellre ga till en butik, se produkten, jag &r sedan lange kund i en viss butik, jag har vissa
vanor

Jag ar orolig for sakerheten i samband med betalningen

Jag ar orolig for skyddet av mitt privatliv och mina privata uppgifter

Jag ar misstanksam

Jag har inte den kunskap som behdvs

Det &r svért att finna relevant information om varora och tjanstema p& webbplatsen ifréga

Jag har inget betalkort som jag kan anvanda for att betala pa Internet

Problem med leveransen av bestallda varor

Langsam Internetuppkoppling

Annan orsak

T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kalla: Eurostat, 2009, EU-undersokning om IKT-anvandningen i hushallen och av enskilda.

Konsumenterna kommer inte att handla online om de inte kénner att deras
réttigheter & tydliga och skyddade. Genom direktivet om e-handel infors visserligen
Oppenhets- och informationskrav for leverantbrer av IT-tjdnster och faststélls
minimikrav fér kommersiella meddelanden™®, men en noggrann évervakning kréavs
for att sékerstélla att informationskraven uppfylls.

Direktivet om otillborliga affarsmetoder™ och direktivet om distansforsaljning av
finansiella tjanster™ kommer i viss mén att hjalpa upp situationen. Det féreslagna
direktivet om konsumentréttigheter’® méste antas snabbt, fér att bygga upp
konsumenternas och handlarnas fortroende for gransoverskridande onlinehandel.
Kommissionen kommer ocksa att undersoka hur man kan stérka réttigheterna for
konsumenter som kdper digitala produkter. Gransbverskridande onlinetransaktioner
kan underldttas genom att man gor den europeiska avtalsratten mer samstammig.
Kommissionen kommer ocksa att introducera en EU- strategi for att forbéttra
alternativa tvistl6sningssystem, foreda ett EU-verktyg for onlinereklamationer for e-
handel och gora onlinguridiken mer I|&tdtkomlig. Man kan ocksd gora
konsumentpriserna mer jamforbara, t.ex. genom benchmarking, produkttester och
webbplatser for prigdmforelser. Detta skulle framja konkurrens och forbéttra
konsumentskyddet.

13
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15
16

Direktiv 2000/3LV/EG. Det kan aven bli nédvéndigt att uppdatera bestdmmelser om t.ex. begrénsat
ansvar for informationssamhéallestjanster i enlighet med den tekniska utvecklingen.

Direktiv 2005/29/EG.

Direktiv 2002/65/EG.

Se http://ec.europea.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.
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Man skulle ocksd kunna bygga upp foOrtroendet genom att skapa en
onlinefértroendemérkning for EU som omfattar webbplatser for detaljhandel.
Kommissionen avser att utveckla dennaidéi samrad med alla aktorer.

ATGARDER
Kommissionen kommer att vidta foljande atgarder:

e Nyckelatgard 4: Fore utgangen av 2010 gora en dversyn av EU:s regelverk for
dataskydd med sikte pad att Oka privatpersonernas fortroende och stérka deras
réttigheter.

e Andraatgarder:

e Senast 2012 foreda ett frivilligt avtalsrattsligt instrument som kompletterar
direktivet om konsumentréattigheter for att dtgarda fragmenteringen av
avtalsrétten, i synnerhet nér det géller onlinemiljon.

e Senast 2011 lagga fram en gronbok dér man granskar initiativen till alternativ
tvistlosning for konsumenter i EU med sikte pa att senast 2012 lagga fram
fordlag till ett EU-system for 16sning av onlinetvister som ska omfatta e-
handel stransaktioner.

e Utreda fordagen inom omrédet kollektiva reklamationer, utgaende fran
samréd med aktorerna.

e Senast 2012 utfarda en uppforandekod foér EU-onlinerattigheter, som
sammanfattar de befintliga digitala anvandarréttigheterna i EU pa ett entydigt
och l&ttillgangligt sdtt. Den ska kompletteras av en arlig genomgang av
overtradelser av lagen om skydd for onlinekonsumenter och lampliga atgarder
for kontroll av efterlevnaden, i samordning med det europeiska nétverket for
konsumentskyddsorgan.

e Senast 2012 upprétta en aktorsplattform for onlinefortroendemarkning, i
synnerhet for detaljhandel swebbplatser.

Sérkt inre marknad for telekomtjanster

| dagsléget ar EU:s telekommarknader uppdelade efter medlemsstater, och systemen
for nummer, licenser och spektrumfordelning & rent nationella snarare an EU-
tackande. Dessa nationella strukturer hotas allt mer av den globala konkurrensen och
Internet.

Kommissionens forsta prioritering kommer att vara ett snabbt och konsekvent
genomforande av det andrade regelverket, tillsammans med 6kad samordning av
spektrumanvandningen och, nar sa & nodvandigt, harmonisering av spektrum for att
skapa stordriftsfordelar inom marknaderna for utrustning och tjanster. Eftersom den
inre marknaden kraver att liknande lagstiftningsfrégor omfattas av motsvarande
liknande behandling kommer kommissionen att prioritera en végledning for
grundldggande regleringsbegrepp  enligt  bestammelserna  om  elektronisk
kommunikation, i synnerhet metoder for kostnadsberakning och icke-diskriminering.
Kommissionen kommer ocksa att understka héllbara l16sningar for taltelefoni- och
dataroaming senast 2012.
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2.2.1.

Kommissionen kommer ocksa att ta till vara pa expertisen fran det nyligen inréttade
organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation for att
undanrdja de faktorer som hindrar de europeiska foretagen och medborgarna
fran att helt och fullt utnyttja gransoverskridande tjanster for elektronisk
kommunikation. Exempelvis skulle en Okad harmonisering av de nationella
nummersystemen pa grundval den nuvarande ramen kunna vara till nytta for
europeiska tillverkare och aterforsdljare genom att underlétta forsdjning, tjanster
efter forsdjning och kundtjanst via ett enda EU-téackande nummer, samtidigt som
mer valfungerande nummer av social karaktar (t.ex. 116-nummer for hjalplinjer for
forsvunna barn) kommer att gagna medborgarna. Pa samma sétt kommer en dkad
jamforbarhet (t.ex. genom benchmarking) av anvandar- och konsumentpriser att
framja konkurrens och férbéattra konsumentskyddet.

Slutligen kommer kommissionen pa grundval av bland annat praktiska synpunkter
fran aktorerna att utreda de socioekonomiska kostnaderna av en icke-europeisk
telekommarknad, beskriva férdelarna med en mer integrerad marknad och foresla
vilka atgarder som bor vidtas for att sinka dessa kostnader.

ATGARDER
Kommissionen kommer att vidta foljande atgarder:

o Foresld dgarder for en Okad harmonisering av nummerresurserna  for
tillhandahallande av for etagstjanster i hela Europa senast 2011.

e PAgrundva av det europeiska programmet for radiospektrumpolitik®’, samordna de
tekniska och lagstiftningsmassiga villkoren for spektrumanvandning och, nar sa &r
nodvandigt, harmonisera spektrumbanden for att skapa stordriftsfordelar pa marknaderna
for utrustning och ge konsumenterna mojlighet att anvnda samma utrustning och
utnyttja sammactjanster i hela EU.

e Senast 2011 géra en utredning av kostnaderna for en icke-europeisk
telekommarknad och vidta ytterligare atgarder for att stérka vinsterna av den inre
marknaden.

I nter oper abilitet och standardisering

Vi behdver en fungerande interoperabilitet mellan IT-produkter och IT-tjanster for
att bygga ett riktigt digitalt samhélle.

Internet & det basta exemplet pa kraften i teknisk interoperabilitet. Dess 6ppna
arkitektur har gett miljarder méanniskor runtom i varlden interoperabel utrustning och
interoperabla tilldmpningar. Men for att kunna skorda ala frukter av IKT-
anvandningen maste man ytterligare forbattra interoperabiliteten mellan apparater,
tillampningar, centrallager for databaser, tjanster och nét.

Forbattrad IKT-standardisering

Den europeiska standardiseringsramen maste hanga med i den snabba utvecklingen
pa teknikmarknaderna eftersom standarder & en forutsattning for interoperabilitet.

17

Se nyckeldtgard 8.
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2.2.2.

2.2.3.

Kommissionen kommer att fortsdita sin Oversyn av den europeiska
standardiseringspolitiken genom att folja upp sin vitbok Moderniserad IKT-
standardisering i EU: vagen framat'® och det offentliga samrédet om denna fraga.
Mot bakgrund av att IKT-standarder som utvecklats av vissa globala forum och
konsortier blivit allt vanligare och fatt allt storre betydelse &r ett viktigt mal att se till
att de kan anvandasi lagstiftning och offentlig upphandling.

Dessutom kan riktlinjer for entydiga bestdmmelser om forhandsredovisning av
grundlaggande immateriella rattigheter och licensvillkor i samband med
standardisering, vilket framfor alt ska sékerstéllas i den kommande reformen av
EU:s standardiseringspolitik, liksom genom uppdaterade antitrustbestammelser om
horisontella samarbetsavtal. Detta kan bidra till 1&gre royaltykrav fér anvandningen
av standarder och darmed sinka kostnaderna for intrade pa marknaden.

Framjande av béttre anvandning av standarder

Offentliga organ bor pa basta utnyttja hela utbudet av relevanta standarder nar de
producerar hardvara, mjukvara och I T-tjanster, t.ex. genom att véja standarder som
kan anvandas av alla bertrda leverantorer, vilket mojliggdr 6kad konkurrens och
minskar risken for bindning.

Samordning for att forbattra interoperabiliteten

En nyckeldtgard for att framja interoperabilitet mellan offentliga forvaltningar
kommer att vara kommissionens antagande av en ambitids europeisk
interoper abilitetsstrategi, som kommer att utarbetas inom |SA-programmet
(Interoperability Solutions for European Public Administrations').

Det & inte al teknik med stort genomslag som baseras pa standarder och darfor
riskerar man att missa interoperabilitetsvinsterna inom sadana omraden.
Kommissionen kommer att granska om det & genomforbart med atgéarder som kan
fa betydande marknadsaktorer att licensiera interoperabilitetsinformation och
samtidigt framjainnovation och konkurrens.

ATGARDER

Kommissionen kommer att vidta foljande atgarder:

e Nyckelatgard 5. Som ett led i Gversynen av EU:s standardiseringspolitik foresla
lagstiftningsatgarder om IKT-interoperabilitet senast 2010 for att reformera
bestammelserna om genomférande av IKT-standarder i Europa for att tilldta att
vissa standarder frén IKT-forum och konsortier anvands.

e Andradtgarder:

e Framja andamdlsenliga bestammelser for grundldggande immateriella

18
19

Moderniserad IKT-standardisering i EU: vagen framéat, KOM(2009) 324.

Losningar for att uppnd interoperabilitet mellan europeiska offentliga forvaltningar (ISA), EUT L 260,
3.10.2009, s. 20. ISA ersitter IDABC-programmet (interoperabelt tillhandahallande av alleuropeiska e-
forvaltningstjanster for offentliga forvaltningar, féretag och medborgare (IDABC), EUT L 181,
18.5.2004, s. 25.
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réttigheter och licensvillkor i samband med standardisering, inklusive
bestdmmelser om foérhandsredovisning, framfor allt genom riktlinjer senast
2011.

e Under 2011 l&gga fram ett meddelande med vagledning om kopplingen
mellan IKT-standardisering och offentlig upphandling for att hjélpa offentliga
organ att utnyttja standarder for att framja effektivitet och minska antalet
bindningar.

e Frdmja interoperabilitet genom att 2010 anta en europeisk
interoperabilitetsstrategi och en europeisk interoperabilitetsram.

e Understka om det & genomforbart med atgarder som kan fa betydande
marknadsaktorer att |&ta inter operabilitetsinformation omfattas av licenser
och lagga fram en rapport om detta senast 2012.
Medlemsstaterna bor gora foljande:

e Tillampa den europeiska inter oper abilitetsramen pa nationell niva fran 2013.

e Senast 2013 genomftra atagandena om interoperabilitet och standarder fran
Mamoforklaringen och Granadaf érklaringen.

Tillit och siker het

EU-medborgarna kommer inte att ta till sig teknik som deinte litar pa — den digitala
tidsaldern stér varken for ” storebror” eller ” ett digitalt vilda vastern” .

Anvandarna maste kunna kanna sig sakra och trygga nér de kopplar upp sig. Likalite
som i den fysiska vérlden kan brottsighet tolereras pa néatet. Nagra av de mest
innovativa och avancerade onlinetjansterna — som e-banker och e-hdsovard — skulle
helt enkelt inte kunna existera om tekniken inte var helt tillforlitlig. Internet har
hittills visat sig vara anmarkningsvart sakert, motstandskraftigt och stabilt, men IT-
ndten och slutanvandarnas terminaler & fortfarande sarbara for en stor mangd
foranderliga hot: Pa senare & har méangden skrappost okat till den grad att det blir e-
posttrafikstockningar pa Internet. Det finns berékningar som tyder pa att mellan 80
och 98 % av alla e-meddelanden utgdrs av skrappost®®, som &ven sprider olika typer
av virus och sabotageprogram. Identitetsstdlder och onlinebedragerier borjar bli ett
alt stérre problem. Attackerna blir mer och mer sofistikerade (t.ex. trojaner och
botnét) och drivs ofta av ekonomiska motiv. De kan ocksa ha politiska motiv, vilket
visas av senare tids cyberattacker mot Estland, Litauen och Georgien.

Arbetet med att undanrdja dessa hot och stérka sdkerheten i det digitala samhdllet &
ett gemensamt ansvar for bade privatpersoner och privata och offentliga organ, bade i
hemmet och pa global niva For att exempelvis bekampa sexuellt utnyttjande och
barnpornografi kan man inrétta en rapporteringsplattform pa nationell niva och EU-
niva och vidta dtgérder for att undanréja och forebygga tittandet pa skadligt innehall.
Utbildningsverksamhet och informationskampanjer riktade mot allmanheten kravs
ocksd EU och medlemsstaterna kan i hogre grad satsa pa att erbjuda barn och
familjer information och utbildning om onlinesékerhet, t.ex. genom programmet for

20

Set.ex. European Network and Information Society Agency spam survey 2009 (January 2010).
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ett sakrare Internet. De bor aven analysera vilka effekter som anvandningen av
digital teknik har pa barn. Naringslivet bor ocksa uppmuntras att fortsétta att utveckla
och tilldmpa system for gavreglering, i synnerhet ndr det géller skyddet av
minderariga som anvander deras tjanster.

Den personliga integriteten och skyddet av personuppgifter & grundldggande
réttigheter i EU och maste, daven online, upprétthdllas effektivt och pa bredast
mojliga stt: Fran en omfattande anvandning av inbyggda skyddsmekanismer for den
personliga integriteten (principen privacy by design)” i relevant IKT-teknik, till
avskréckande pafoljder nér sa & nodvandigt. EU:s andrade ram for elektronisk
kommunikation klargor ansvarsomradena for natoperatorer och tjansteleverantorer,
inklusive deras skyldighet att anméla brott mot sékerheten for personuppgifter. Den
nyligen inledda 6versynen av den almannaramen for dataskydd kommer att omfatta
en eventuell utvidgning av skyldigheten att anméala sddana brott mot datasdkerheten.
Genomférandet av forbudet mot skrappost kommer att stérkas med hjalp av nétverket
for konsumentskyddssamarbete.

Ett effektivt och snabbt genomférande av EU:s handlingsplan fér skydd av kritisk
informationsinfrastruktur®® och Stockholmsprogrammet®® kommer att utlésa en
mangd atgarder inom omradet né- och informationssakerhet och kampen mot
cyberbrottslighet. For att mojliggora reaktioner i reatid bor ett vélfungerande och
mer omfattande ndt av incidenthanteringsorganisationer (Computer Emergency
Response Teams) inréttas i Europa, och aven for EU-institutionerna.
I ncidenthanteringsorganisationer och brottsbekampande organ maste samarbeta, och
ett system av kontaktpunkter bor framjas for att forhindra cyberbrottslighet och
mojliggora reaktioner pa incidenter, som cyberattacker. Europa behdver ocksa en
strategi  fOr identitetshantering, i synnerhet for sdkra och effektiva e
forvaltningstjanster®,

Slutligen maste ett globalt samarbete mellan berdrda aktorer organiseras om man ska
kunna bekampa och mildra sikerhetshot pa ett effektivt sétt. Detta kan tas upp i
samband med diskussionerna om styrelseformer for Internet. PA en mer operativ niva
bor internationellt samordnade informationssakerhetsitgarder efterstravas och
gemensamma dtgarder vidtas for att bekampa databrottslighet med st6d av den
fornyade Europeiska byran for nat- och informationssakerhet (ENISA).

ATGARDER

Kommissionen kommer att vidta foljande atgarder:

e Nyckeldtgard 6: Under 2010 lagga fram atgarder for en starkt politik for nét- och
infor mationssaker het pa hog niva, bl.a. lagstiftningsinitiativ som en modernisering av
Europeiska byran for nét- och informationssakerhet (ENISA) och andra atgarder for att
majliggora snabbare insatser vid cyberattacker, inklusive en
incidenthanteringsorganisation for EU-institutionerna.

21
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24

Den hér principen betyder att den personliga integriteten och dataskyddet beaktas i hela teknikens
liveykel, frén det tidiga utformningsstadiet till utbyggnad, anvandning och slutligt bortskaffande.
KOM(2009) 149.

KOM(2010) 171.

En sadan strategi har foreslagits inom Stockholmsprogrammet.
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o Nyckelatgard 7: Lagga fram atgarder, inklusive lagstiftningsinitiativ, for att bekampa
cyberattacker mot informationssystem senast 2010 och bestémmelser om jurisdiktion
i cyberrymden pa EU-niva och internationell niva senast 2013.

e Andraatgarder:
o Upprétta en europeisk plattform mot cyber brottslighet senast 2012.

e Senast 2011 undersbka om det & mojligt att skapa ett europeiskt centrum
mot cyber brottslighet.

o Tillsasmmans med globala aktérer verka for att stéarka den globala
riskhanteringen i den digitala och den fysiska sfaren och genomfdra
samordnade och malinriktade internationella atgarder mot datorbaserade brott
och s&kerhetsattacker.

e Stodja EU-tackande beredskapsovningar avseende cybersakerhet, fran och med
2010.

e Gora EU:s regelverk for skydd av personuppgifter mer samstdmmigt och
réttssakert i samband med moderniseringen av det”® samt utreda en eventuell
utvidgning av bestdmmelserna om anmélning av sakerhetsovertradel ser.

e Senast 2011 lagga fram riktlinjer fér genomférandet av den nya telekomramen
nér det gdller skydd av personlig integritet och personuppgifter.

e Stodja rapporteringspunkter for illegalt innehdll online (hjdplinjer) och
informationskampanjer om onlinesakerhet for barn som genomfors pa nationell
niva samt intensifiera det europeiska samarbetet och utbytet av bésta praxis
inom detta omrade.

o Framja en flerpartsdialog och gdvreglering av europeiska och globala
tjansteleverantorer (t.ex. plattformar for sociala nétverk och leverantérer av
mobilkommunikation), sérskilt nar det galler minderdrigas anvandning av
deras tjanster.

Medlemsstaterna bor gora foljande:

Senast 2012 inrédtta ett valfungerande nat av incidenthanteringsorganisationer pa
nationell niva som tacker hela Europa.

o | samarbete med kommissionen genomféra storskalig attacksimulering och testa
strategier for att mildra effekterna av eventuella attacker frén och med 2010.

e Fullt ut infora hjalplinjer for rapportering av stétande eller skadligt onlineinnehall,
organisera informationskampanjer om onlinesdkerhet for barn och erbjuda skolorna
undervisning om onlinesdkerhet samt uppmuntra leverantorer av onlinetjénster att
genomfora g alvregleringsdtgarder avseende onlinesakerhet for barn senast 2013.

o Inrétta eller anpassa nationella rapporteringsplattformar  till  Europols
cyberbrottslighetsplattform, senast 2012, med borjan 2010.

25

Se nyckeldtgard 4.
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2.4.

24.1.

Snabb och ultrasnabb I nter nettillgang

Internet med mycket hog hastighet kréavs for en stark ekonomisk tillvaxt och for
skapandet av arbetstillfallen och valstand. Det kravs ocksa for att medborgarna ska
kunna nd det innehall och de tjanster som de vill ha.

Framtidens ekonomi kommer att vara en nétbaserad kunskapsekonomi med Internet i
centrum. Europa behover en omfattande tillgang till snabbt och ultrasnabbt Internet
till  konkurrenskraftigt pris. Europa2020-strategin  understryker hur  viktig
bredbandsutbyggnaden ar for social integration och konkurrenskraft i EU. | strategin
upprepas malet att allai Europa bor ha tillgang till grundlaggande bredband senast
2013 och stravan att man 2020 ska ha uppnétt (i) att alla i Europa har tillgang till
betydligt hogre Internethastigheter pa éver 30 Mbps och (ii) att 50 % €ller fler av de
europeiska hushdllen abonnerar pa I nternetforbindel ser pa éver 100 Mbps.

For att uppna dessa ambitiosa mal maste man utarbeta en heltéckande politik, som
bygger pa en teknikmix och inriktas pa tva paralella mal: dels att garantera
samhallsomfattande bredbandstéckning (med en kombination av fasta och trédldsa
ndt) med Internethastigheter som gradvis okar till 30 Mbps och mer och 6ver tid
frémja utbyggnaden och anvandningen av nasta generations accessnét i en storre del
av EU, vilket m6jliggor ultrasnabba | nternetforbindel ser pa éver 100 Mbps.

Garanterad samhall somfattande tackning med 6kande hastigheter

Utan starka offentliga insatser finns det risk att resultatet inte blir tillfredsstéllande
och att de snabba bredbandsnaten koncentreras till ett fatal hogdensitetsomraden med
betydande kostnader for intrade pa marknaden och hdga priser. De spridningseffekter
som sadana nét ger ekonomin och samhéllet som helhet gor det motiverat med en
offentlig politik som garanterar samhallsomfattande bredbandstéckning med hégre
hastigheter.

Dérfor avser kommissionen att anta ett meddelande som beskriver en gemensam ram
for utvecklingen av EU:s och medlemsstaternas politik for att uppna Europa 2020-
malen. Dessa politiska strategier bor framfor allt sinka kostnaderna for
bredbandsutbyggnad pa hela EU:s territorium, sakerstélla en korrekt planering och
samordning samt minska den administrativa bordan. De behériga myndigheterna bor
t.ex. se till att offentliga och privata anlaggningsprojekt pa ett systematiskt satt
innefattar bredbandsnét och ledningar i byggnader, ledningsrétter och kartléggning
av tillganglig passiv infrastruktur [amplig for kabeldragning.

Tradlost bredband (markbundet och via satellit) kan ha stor betydelse nar det galler
att técka alla omraden, dven avlagset beldgna omraden och landsbygdsomraden. Det
viktigaste problemet for utvecklingen av tradliésa nat i dag &ar tillgangen till
radiospektrum. Anvandarna av mobilt Internet drabbas redan i dag av 6verbelastade
nd pd grund av den ineffektiva anvandningen av radiospektrum. Detta ar
frustrerande for anvandarna, men hammar ocksa innovationen pa marknaderna for ny
teknik, vilket paverkar verksamhet till ett varde av 250 miljarder euro &rligen®. En
framétblickande europeisk spektrumpolitik bor bade fylla sandningsforetagens behov

26

Se Conditions and options in introducing secondary trading of radio spectrum in the European
Community, Europei ska kommissionen, 2004.
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24.2.

och frémja en effektiv spektrumférvaltning genom att faststélla att vissa frekvenser i
den digitala utdelningen maste anvandas for tradlost bredband frén och med ett
angivet framtida datum, genom att sékerstélla ytterligare flexibilitet (och aven tillata
handel med spektrum) och genom att framja konkurrens och innovation.

Dessutom bor medlemsstaternas, EU:s och EIB:s finansieringsinstrument anvandas
for tydligt malinriktade bredbandsinvesteringar i omraden dar affarsbasen for
narvarande & svag och det darmed endast & sddana fokuserade satsningar som kan
gorainvesteringarna hdllbara.

Framjande av utbyggnaden av nasta gener ations accessnat

| dagens Europa baseras Internettillgangen huvudsakligen pa forsta generationens
bredband, vilket betyder att Internet nds via telefonnétets kopparledningar och
kabelnéten for television. Medborgare och foretag i hela vérlden borjar dock kréava de
betydligt snabbare accessnédten av nasta generation. | detta hénseende ligger Europa
fortfarande efter ndgra av sina viktigaste internationella motparter. En viktig
indikator & andelen fibernét till hushallen, som i Europa & véldigt 1ag och langt
under vissa ledande G20-nationer (se figur 4).

Figur 4: Fibernat till hushallen, tackningi juli 2009
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Kalla: Point Topic

For att framja utbyggnaden av néasta generations accessndt och uppmuntra
marknadsinvesteringar i 6ppna och konkurrenskraftiga né kommer kommissionen
att anta en rekommendation som bygger pa principerna att (i) investeringsrisker bor
beaktas n& kostnadsbaserade accesspriser faststélls, (ii) de nationella
regleringsmyndigheterna bor kunna vidta de accesdtgarder som &r lampligast i varje
enskilt fall, med en rimlig investeringstakt for alternativa operatorer och med
beaktande av konkurrensnivan i varje enskilt omrade, och (iii) saminvesteringar och
riskdel ningsmekanismer bor framjas.
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24.3.

Oppet och neutralt Internet

Kommissionen kommer ocksd att uppméarksamt fdlja genomfoérandet av de nya
lagbestammelserna om Internets O6ppna och neutrala karaktdr, som skyddar
anvandarnas rétt att na och distribuera information online och sakerstéller Gppenhet
om trafikforvaltningen”’. Fére sommaren 2010 kommer kommissionen att inleda ett
offentligt samrad som ett led i sitt mer allménna dtagande om att fore slutet pa aret
rapportera om huruvida ytterligare vagledning krévs, mot bakgrund av marknadens
och teknikens utveckling, for att sakerstdlla de grundldggande malen yttrandefrihet,
Oppenhet och insyn, behovet av investeringar i effektiva och Oppna nét, réttvis
konkurrens och dppenhet for innovativa affarsmodeller.

ATGARDER

Kommissionen kommer att vidta f6ljande atgarder:

e Nyckelatgard 8: Under 2010 anta ett bredbandsmeddelande med en gemensam ram for
atgarder i EU och medlemsstaterna for att uppna bredbandsmalen fran Europa 2020,
inklusive foljande:

e Inom denna ram stérka och rationalisera finansieringen  av
hdghastighetsbredband genom EU-instrument (t.ex. ERUF,
landsbygdsutvecklingsprogrammet, EJFLU, TEN, programmet  for
konkurrenskraft och innovation) senast 2014 och undersdka hur man kan dra
till sig kapital for bredbandsinvesteringar genom kreditforstarkning (med
uppbackning av EIB- och EU-mede!).

o Foreslett ambitiost eur opeiska spektrumprogram under 2010 som ska antas
av Europaparlamentet och radet och som kommer att skapa en samordnad och
strategisk  spektrumpolitik  pa  EU-niva for  att  effektivisera
radiospektrumférvaltningen och maximera férdelarna for konsumenterna och
naringslivet.

o Under 2010 l&gga fram en rekommendation for att framja investeringar i
konkurrenskraftiga accessnat av nasta generation genom tydliga och
effektiva lagstiftningsatgarder.

Medlemsstaterna bor gora foljande:

e Senast 2012 utveckla och ta i bruk nationella bredbandsplaner som uppfyller de ma
om tackning, hastighet och anvandning som faststélls i Europa 2020, med anvéandning
av offentlig finansiering i enlighet med EU:s bestémmelser om konkurrens och statligt
st6d®. Kommissionen kommer varje & att avge en lagesrapport som ett led i
styrelseformerna for den digitala agendan.

e Vidta &garder, inklusive lagstiftning, for att framja bredbandsinvesteringar,
exempelvis se till att anldggningsarbeten pa ett systematiskt sétt involverar tankbara

27

28

Artikel 8.4 g i Direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnét
och kommunikationstjanster, Artiklarna 20.1 b och 21.3 ¢ och 21.3 d i direktivet om
samhéllsomfattande tjanster.

Gemenskapens riktlinjer for tillampning av reglerna for statligt stod pd snabb utbyggnad av
bredbandsnét, EUT C 235, 30.9.2009, s. 4).
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2.5.

investerare, ledningsrétter, kartlaggning av tillganglig passiv infrastruktur som &r
lamplig for kabeldragning och uppgradering av ledningar i byggnader.

e Helt utnyttja de strukturfonder och landsbygdsutvecklingsfonder som redan
oronmarkts for investering i IKT-infrastrukturer och —tjénster.

e Genomfdra det europeiska spektrumprogrammet, for att sékerstélla en samordnad
fordelning av det spektrum som kravs for att uppna maet med 100 procents
Internettdckning med 30 mbps senast 2020 och rekommendationen om nasta
gener ations accessnét.

Forskning och innovation

Europa maste investera mer i forskning och utveckling och se till att de basta
idéerna ocksa nar marknaden.

Europa fortsétter att underinvesterai IKT-relaterad forskning och utveckling (FoU).
Jamfort med viktiga handelspartner som USA avsétter Europa en betydligt mindre
andel av sina totala FoU-medel for IKT (17 % jamfort med 29 %), och i absoluta tal
ligger investeringar omkring 40 % de amerikanska (figur 5 — 37 miljarder euro
jamfort med 88 miljarder euro 2007).

Figur 5: Totala FoU-medel till informations- och kommunikationsteknik i
miljarder euro (2007)

100+

90

80

70

60

50

40

30

20

10

EU USA

Kélla: Eurostat och IPTS-JRC

IKT utgor en betydande del av det totala mervardet i starka europeiska branscher
som bilar (25 %), hemelektronik (41 %) eller hdlso- och sukvard och lékemedel
(33 %), och darmed utgor bristen pa investeringar i IKT-forskning och -utveckling
ett hot mot hela de europeiska tillverknings- och tjanstesektorerna.

I nvesteringsklyftan beror pa tre huvudproblem:
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2.5.1.

2.5.2.

e Svaga och uppsplittrade offentliga FoU-satsningar, dvs. det faktum att den
offentliga sektorn inom EU l&gger mindre &n 5,5 miljarder euro per & pa IKT-
forskning och -utveckling, vilket ar betydligt mindre én konkurrerande ekonomier.

e De fragmenterade marknaderna och uppsplittrade finansieringsmetoderna for
innovatdrer & en faktor som begrénsar tillvaxten och utvecklingen av innovativa
IKT-foretag, i synnerhet smé och medelstora foretag.

e Man & i Europalangsam med att tatill sig IKT-baserade innovationer, i synnerhet
inom omraden av allmant intresse. Samhallsforandringar driver fram innovation,
men Europa utnyttjar i altfér 1ag grad upphandling av innovation och forskning
och utveckling for att forbéttra de offentliga tjansternas kvalitet och resultat.

Intensifierade insatser och effektivitet

Kommissionen kommer 2010 att ldgga fram en overgripande forsknings- och
utvecklingsstrategi som &r flaggskeppet for ” Innovationsunionen” for genomforandet
av Europa 2020%°. Europa méste bygga vidare p& den europeiska strategin for 1K T-
ledarskap®, och intensifiera, fokusera och lagga samman sina investeringar for att
behdlla sina konkurrensfordelar inom detta omrade och fortsitta att investera i
hogriskforskning, aven tvarvetenskaplig grundforskning.

Europa bor ocksd bygga vidare pa sina innovativa fordelar inom nyckelomraden
genom stirkta eInfrastrukturer® och genom mélinriktad utveckling av
innovationskluster inom centrala omréden. Man bor utarbeta en EU-strategi for
" datormoln”, sérskilt for férvaltningar och forskning™.

Utnyttjande av den inre marknaden for att driva fram IKT-innovation

Medel fran Europas offentliga sektor bor anvandas for att framja innovation och
samtidigt 6ka de offentliga tjansternas effektivitet och kvalitet. Myndigheterna i
Europa méste gd samman och se till att lagstiftning, certifiering, upphandling och
standardisering gagnar innovation. Offentlig-privata partnerskap och forum for
berérda aktorer kréavs for att man ska kunna sammanstédlla gemensamma
teknikplaner, som gar fran forskning till kommersialisering, for att kunna utnyttja
innovation for samhallets behov. Kunskapsdverforing bor bedrivas effektivt® och
stodjas genom lampliga finansieringsinstrument™, och offentligfinansierad forskning
bor ges en omfattande spridning genom publicering med fri tillgang av vetenskapliga
data och uppsatser™.

29
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Se 2009 &rs rapport om IKT-FoU i EU.

En strategi for europeisk forskning, utveckling och innovation inom omrédet informations- och
kommunikationsteknik: Hojda insatser, KOM(2009) 116.

GEANT, elektroniska kommunikationsnat med hig kapacitet och EGI, European Grid Infrastructure.
Strategin bor omfatta ekonomiska, réttsliga och institutionella aspekter.

Kommissionens rekommendation om férvatningen av immateriella réttigheter i samband med
kunskapsoverforing och en  uppforandekod for universitet och andra offentliga
forskningsorganisationer, K(2008) 1329.

Dvs. investeringsgarantier fran Europeiska investeringsfonden och andra EI G-instrument.

Darfor kommer kommissionen att utvidga de nuvarande kraven pa publicering med Gppen tillgang
enligt  kommissionens beslut K(2008) 4408 (mer information om detta finns pa
http://ec.europa.eu/research/science-society/index.cfm?fuseaction=public.topic& id=1680).
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Branschinitiativ for 6ppen innovation

Informations- och kommunikationsteknik genererar kreativitet och tillvaxt i hela
ekonomin. Darfor har nédringdivet allt storre behov av 6ppna och interoperabla
|6sningar for att utnyttja IKT i ala sektorer. Branschinitiativ som syftar till att ta
fram standarder och 6ppna plattformar for nya produkter och tjanster kommer
att stédjas i EU-finansierade program. Kommissionen kommer att stérka arbetet med
att fora samman aktorer kring gemensamma forskningsagendor inom omraden som
"framtidens Internet”, inklusive sakernas Internet och viktig grundlaggande teknik
inom IKT.

ATGARDER
Kommissionen kommer att vidta foljande atgarder:

e Nyckelatgard 9: Framja mer privata investeringar genom en strategisk anvandning
av forkommersiell upphandling® och offentlig-privata partnerskap®, genom att utnyttja
strukturfonderna for forskning och innovation och 6ka IKT-FoU-budgeten med 20 %
arligen under aminstone hela §unde ramprogrammets |Gptid.

e Andraatgarder:

e Sté&rka en samordning och sammanldggning av resurser med
medlemsstaterna och naringslivet® och i hégre grad fokusera pa efterfrage-
och anvandardrivna partnerskap i EU-stodet till IKT-forskning och -
innovation.

e Med borjan 2011 foredd atgarder for “latt och snabb” tillgang till EU-
forskningsmedel for informations- och kommunikationsteknik och gdra dem
mer attraktiva for i synnerhet sma och medelstora foretag och unga forskare
med sikte pa ett mer omfattande genomférande av den andrade EU-ramen for
forskning och teknisk utveckling®

o Sikerstdla tillrackligt finansidlt stod till  gemensamma  IKT-
forskningsinfrastrukturer och innovationskluster, utveckla ytterligare e-
infrastrukturer och utarbeta en EU-drategi for datormoln for i synnerhet
forvaltningar och forskning.

o Tillsammans med aktdrerna utveckla en ny generation av webbaserade
tillampningar och tjanster, aven for flersprakigt innehdl och flersprakiga
tjanster, genom att stddja standarder och Oppna plattformar genom EU-
finansierade program.

36

37

38

39

Under 2011-13 kommer kommissionen att medfinansiera fem nya &tgérder avseende forkommersiell
upphandling med deltagande av medlemsstaterna.

Kommissionen kommer t.ex. under 2011-13 att stodja sex offentlig-privata partnerskap avseende
informations- och kommunikationsteknik inom sjunde ramprogrammet. Totalt ska 1 miljard euro
avséttas och den privata sektorn ska bidramed 2 miljoner.

Baserat pa erfarenheterna fran de gemensamt samordnade programmet for 1T-stod i boendet (AAL) och
ansdkningsomgangarna inom Eranet+ avseende fotonik kommer nya &tgérder att foreslés for 2011-12
inom omréden som e-halsovard och smart belysning.

En viktig byggsten & kommissionens nyligen framlagda meddelande om férenklat genomférande av
ramprogrammen for forskning, KOM(2010) 187.
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Medlemsstaterna bdr gora foljande:

e Senast 2020 fordubbla de totala offentliga medel som arligen avsitts for IKT-
forskning och —utveckling fran 5,5 miljarder euro till 11 miljarder euro (vilket innefattar
EU-program), pa sddant sétt att det genererar en motsvarande 6kning av de privata
satsningar na fran 35 miljarder euro till 70 miljarder euro.

o Dedtai storskaliga pilotprojekt for att testa och utveckla innovativa och interoperabla
l6sningar inom omraden av almént intresse som finansieras av programmet for
konkurrenskraft och innovation (CIP).

Framjande av digital kompetens, digitala fardigheter och digital integration

Den digitala epoken bor handla om egenmakt och frigérelse, ens bakgrund eller
fardigheter far inte vara ett hinder for detta

Fler och fler vardagliga uppgifter utfors numera online, fran jobbansokningar till
skatteinbetalningar och biljettbokningar. Darmed har Internet blivit en gévklar del
av vardagdlivet for mangai Europa. Anda har 150 miljoner européer — omkring 30 %
— adrig anvant Internet. De anger ofta att de inte behdver det eller att det &r altfor
dyrt. Den hér gruppen bestar huvudsakligen av personer i dldrarna 6574, personer
med |againkomster, arbetsl Gsa och 1agutbil dade.

| manga fall beror klyftan pa att de saknar sddana anvandarfardigheter som digital
kompetens och medievana. Detta paverkar inte bara anstallningsbarheten utan &ven
mojligheterna for 1arande och kreativitet och formagan att delta och kénna sig trygg i
anvandningen av digitala medier och kunna bedéma deras kvalitet. Tillgangligheten
och anvandbarheten & ocksa problem for personer med funktionshinder. Om vi
Overbryggar denna digitala klyfta kan det hjélpa personer i utsatta sociala grupper att
pa ett mer jambordigt sétt deltai det digitala samhéllet (inklusive sadana tjanster som
& av direkt intresse for dem som e-larande, e-forvaltning och e-halsovéard) och tasig
ur sitt underlage genom Okad anstélIningsbarhet. Digital kompetens & dérmed en av
de &ta nyckelkompetenser som & grundidggande for méanniskor i ett
kunskapsbaserat samhalle®™. Det & ocksd viktigt att ala forst&r hur man kan vara
séker online.

Informations- och kommunikationstekniken kan inte heller fungera effektivt som en
europeisk tillvéxtsektor och en motor for konkurrenskraft och produktivitetsvinster i
hela den europeiska ekonomin om det saknas yrkesutbildade personer. EU-ekonomin
hammas av en brist pa personer i IKT-yrken: Europa kan komma att sakna den
kompetens som krévs for att fylla s& mycket som 700 000 I T-jobb 2015,

41

Se Europaparlamentets och rédets rekommendation av den 18 december 2006 om nyckel kompetenser
for livdangt larande.

eSkills Monitor study. Monitoring eskills supply and demand in Europe, Europeiska kommissionen
2009, se http://www.eskills-monitor.eu/. Beroende pa ekonomiska scenarion kan bristen pd e
fardigheter motsvara mellan 384 000 och 700 000 arbetstillféllen.
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2.6.1.

2.6.2.

Digital kompetens och digitala fardigheter

Det ar nodvandigt att utbilda medborgarna till att anvanda IKT och digitala medier
och i synnerhet locka ungdomar till IKT-utbildning. Tillgangen till personer med
IKT- och ehandelsfardigheter, dvs. de digitaa fardigheter som behtvs for
innovation och tillvaxt, maste 6kas och uppgraderas. Med tanke pa att det finns 30
miljoner kvinnor i &drarna 15-24* & det nédvandigt att gora IKT-yrken mer
lockande fér dem, i synnerhet for produktionen och teknikens utformning. Alla
medborgare maste goras medvetna om informations- och kommunikationsteknikens
potential for alla typer av yrken. Darfor kravs partnerskap med deltagande av manga
aktorer, Okat larande, erkannande av digital kompetens i formella utbildningssystem
samt informationsarbete och effektiv IKT-utbildning och -certifiering utanfor de
formella utbildningssystemen, t.ex. med anvandning av onlineverktyg och digitala
medier fér omskolning och fortsatt yrkesmassig utveckling®. Utifrén erfarenheterna
fran den forsta” Europeiska veckan for e-kompetens’ (den 1-5 mars 2010)* kommer
kommissionen fran och med 2010 att stodja nationell och europeisk
informationsverksamhet for att framja IKT-utbildning, IKT-karridrer och IKT-jobb
for ungdomar. Man kommer ocksa att framja digital kompetens hos medborgarna
och IKT-utbildning av arbetskraften och antagandet av bésta praxis.

Digitala tjanster for alla

Det digitala samhallets fordelar maste vara tillgangliga for alla. Kommissionen
kommer pd grundval av det nyligen genomforda offentliga samrédet® att undersoka
hur man béast kan klara efterfrdgan pa grundldggande telekomtjanster pa dagens
konkurrensutsatta marknader, hur man kan utnyttja samhallsomfattande tjanster for
att uppna maet bredband for ala samt hur samhallsomfattande tjanster ska
finansieras. Om det verkar nddvandigt kommer kommissionen att |agga fram forslag
med avseende pa direktivet om samhéllsomfattande tjanster“® fére utgangen av 2010.

Det behovs ocksa samordnade atgarder for att se till att nytt elektroniskt innehal ar
helt tillgangligt for personer med funktionshinder. Framfor allt bor sddana offentliga
webbplatser och onlinetjanster i EU som &r viktiga for att man helt och fullt ska
kunna delta i det offentliga livet anpassas till de internationella standarderna foér
webbtillganglighet”.  FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionshinder innehdller skyldigheter avseende tillganglighet™®.

ATGARDER

Kommissionen kommer att vidta foljande atgarder:

e Nyckelatgard 10: Foresa digital kompetens och digitala fardigheter som en

Data Eurostat 2008.

Ytterligare férdag om detta kommer i " Innovationsunionen” inom ramen fér Europa 2020.

Se: http://eskills-week.ec.europa.eu.

Se http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/index_en.htm.

Direktiv 2002/22/EG om samhdllsomfattande tjénster och anvandares réttigheter avseende elektroniska
kommunikationsné och kommunikationstjénster.

| synnerhet Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.

Se http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull .shtml.
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prioritering for forordningen om Europeiska socialfonden (2014-2020).

e Nyckelatgard 11: Fram till 2012 utveckla verktyg for att kartlagga och erkanna IKT-
yrkespersoners och anvéndares fardigheter, i samband med den europeiska
referensramen for kvalifikationer®® och Europass™® samt utarbeta en europeisk ram for
IKT-professionalism for att 6ka kompetensen och rorligheten for IKT-yrkesverksammai
hela Europa.

e Andraatgarder:

Gora digital kompetens och digitala féardigheter till en prioritering i
flaggskeppet "Ny kompetens for nya arbetstillfallen” som ska inledas
2010, inklusive ett sektorsrad for |KT-fardigheter och sysselséttning med
deltagande av en mangd aktorer som ska behandla aspekter som ror tillgang
och efterfrégan.

Framja ett storre deltagande av unga kvinnor och kvinnor som atervander
till 1KT-arbetskraften genom stdd till webbaserade utbildningsresurser,
spelbaserat e-larande och sociala nétverk.

Under 2011 utveckla ett verktyg for onlinekonsumentutbildning for ny
medieteknik (t.ex. konsumentrattigheter pa Internet, e-handel, dataskydd,
mediekunskap och sociala nétverk). Detta verktyg kommer att tillhandahalla
informations- och utbildningsmateriel som anpassas till konsumenter, lérare
och andramultiplikatorer i de 27 medlemsstaterna.

Senast 2013 foresla EU-indikatorer for digital kompetens och mediekunskap.

Systematiskt utvardera tillgangligheten i samband med andringar av
lagstiftning inom ramen for den digitala agendan, t.ex. e-handel, e-identitet och
e-signatur, i enlighet med FN:s férordning om réttigheter for personer med
funktionshinder.

P& grundval av en utvardering av aternativen, 2011 lagga fram forslag som
sakerstéller att offentliga sektorns webbplatser (och webbplatser med
bastjanster till medborgarna) ar helt tillgangliga senast 2015.

Senast 2012 framja ett samforstandsavtal om digital tillganglighet for
personer med funktionshinder. Detta ska gobras i samarbete med
medlemsstaterna  och berdrda aktorer och vara i enlighet med FN-
konventionen.

Medlemsstaterna bor gora foljande:

e Senast 2011 inforalangsiktiga strategier for e-fardigheter och digital kompetens och
framja relevanta incitament for sma och medelstora foretag och utsatta grupper.

49

50

51

Se Europaparlamentets och rédets rekommendation av den 23 april 2008 om en europeisk referensram
for kvalifikationer for livslangt larande.

Jfr. Europaparlamentets och radets beslut nr 2241/2004/EG av den 15 december 2004 om en enhetlig
gemenskapsram for tydlighet i kvalifikationer och meriter (Europass).

Se Ny kompetens for nya arbetstillfallen, KOM(2008) 868, E-kompetens for 2000-talet, KOM (2007)
496 samt det kommande Europa 2020-flaggskeppet.
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2.7.

2.7.1.

e Senast 2011 genomfdra bestammelserna om funktionshinder i telekomramen och
direktivet om audiovisuella medietjanster.

o |nkludera e-ldrande i nationella politiska strategier for modernisering av utbildning,
inklusive laroplaner, beddmning av resultaten och vidareutbildning av larare och andra
utbildare.

Vinster for EU-samhéllet som mojliggorsav IKT

Smart anvandning av teknik och utnyttjande av information kommer att hjélpa oss att
klara samhallsutmaningar som klimatforandringar och en aldrande befolkning.

Det digitala samhdllet maste vara ett samhédlle med béttre utfall for ala IKT-
anvandningen har blivit en viktig faktor for sadana politiska ma som stod till ett
ddrande samhdle, klimatférandringar, minskad energiforbrukning, okad
transporteffektivitet och mobilitet, egenmakt &t patienter och integrering av personer
med funktionshinder.

Informations- och kommunikationsteknik for miljon

EU har atagit sig att fram till 2020 minska utddppen av véxthusgaser med minst
20 % jamfort med 1990 ars nivaer och att forbéttra energieffektiviteten med 20%.
IKT-sektorn har en viktig roll i detta.

e IKT erbjuder majligheter for en strukturell 6vergang till mindre resursintensiva
produkter och tjanster, for energihushallning i byggnader och energinat samt for
intelligenta transport system som &r effektivare och energisndare.

e |KT-sektorn bor gai taten genom att rapportera sitt egna miljoresultat genom att
anta en gemensam méatningsram som man kan som underlag né&r man faststaller
mal for minskad energiférbrukning och minskade utsldpp av véaxthusgaser fran
alla processer i samband med produktion, distribution, anvéndning och
bortskaffande av |K T-produkter och tillhandah&llande av IK T-tjanster™.

Det & nddvandigt med ett samarbete mellan IKT-branschen, andra sektorer och
offentliga organ for att paskynda utvecklingen och uppna sett storskaligt inférande av
IKT-baserade |6sningar for smarta elndt och métare, byggnader med néast intill
nollférbrukning av energi och intelligenta transportsystem. Det &r viktigt att forse
individer och organisationer med information som kan hjdpa dem att minska sina
egna klimatavtryck™. IK T-sektorn bor ta fram modeller, analyser och 6vervaknings-
och visualiseringsverktyg for att bedéma energiprestanda och utslgpp for byggnader,
fordon, foretag, stéder och regioner. Smart kraftnét & nodvandiga for Gvergangen till

52

53

Meddelande KOM(2009) 111 och kommissionens recommendation K(2009) 7604 om att utnyttja
informations- och kommunikationsteknik for att underlatta Gvergangen till en energieffektiv ekonomi
med 1&ga kol dioxidutsl &pp.

Néar det gdler samhalsforandringar visar 2008 a&s Eurobarometerundersokning i ala 27
medlemsstaterna att de flesta medborgare en sund miljo &r lika viktig for deras livskvalitet som den
ekonomiska situationen. En majoritet pd 64 % anser att miljoskyddet ska ha hogre prioritet &n
ekonomins konkurrenskraft. 42% av medborgarna anser sig dock fortfarande vara for daligt
informerade — sarskilt om fororeningarnas halsoeffekter. Samtidigt héller 63 % med om att politik som
syftar till att skydda miljon ocksa & en motivation for innovation.
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en koldioxidsnd ekonomi. De kommer att mgjliggéra en aktiv kontroll av
overforingen  och  distributionen  via infrastrukturkommunikation  och
kontrollplattformar av avancerad art som baseras pa IKT. For att de olika kraftnéten
ska fungera tillsammans pa ett effektivt och sikert sétt kravs dppna granssnitt mellan
Overforing och distribution.

Exempelvis anvands nastan 20 % av elférbrukningen i varlden for belysning. Man
kan skéra ned elforbrukningen med omkring 70 % genom att kombinera den
avancerad  tekniken  for  halvledarbelysning (SSL) med intelligenta
ljusstyrningssystem. Halvledarbelysning bygger pa teknik som utvecklats av
halvledarindustrin, dar Europa har en stark stallning. En forutsdttning for minskade
utslgpp & en kombination av information, utbildning och samarbete med deltagande
av manga aktorer.

ATGARDER

Kommissionen kommer att vidta foljande atgarder:

e Nyckeldtgard 12: Senast 2011 utvardera om IKT-sektorn har klarat tidsgransen for
antagande av gemensamma matmetoder for sektorns egen energiprestanda och egna
utsl8pp av vaxthusgaser. Vid behov ska lagstiftning foreslas.

e Andraatgarder:

o Stodja partnerskap mellan IKT-sektorn och sektorer med stora utsapp
(t.ex. byggnadss och byggsektorn, transporter och logistik samt
energidistribution) for att forbéttra energieffektiviteten och minska utsléppen
av vaxthusgaser for dessa sektorer senast 2013.

e Senast 2011 beddma hur smarta kraftnat kan bidra till en koldioxidfri
energiforsorjning i Europa och fore utgangen av 2010 faststdlla ett antal
minifunktioner for att framja interoperabilitet for smarta kraftnét pa europeisk
niva

e Under 2011 offentliggéra en gronbok om halvledarbelysning for att
undersbka vilka hinder som finns och légga fram férslag. Kommissionen
kommer samtidigt att stddja demonstrationsprojekt via programmet for
konkurrenskraft och innovation.

Medlemsstaterna bor gora foljande:
e Fore utgangen av 2011 antagemensamma ytterligare funktioner for smarta matare.

e Senast 2012 inkludera specifikationer for totala livstidskostnader (snarare én de
ursprungliga inkOpskostnaderna) i al offentlig upphandling av belysningsanl&ggningar.

2.7.2.  Hallbar sjukvard och |KT-baserat stéd for ett vardigt och sjalvstandigt liv>*

Anvéandningen av e-hdlsovardsteknik i Europa kan forbéttra vardkvaliteten, sanka
vardkostnaderna och bidra till ett savstandigt liv, aven i glesbygd. En forutsattning

Dessa atgarder kommer att bidratill ett europeiskt innovationspartnerskap, i enlighet med Europa 2020.
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for detta & att tekniken inforlivar individernas rét att ha sin personliga
vardinformation sakert lagrad i ett hdlso- och sjukvardssystem som &r tillgangligt
online. For att man ska kunna utnyttja alla méjligheter som e-halsovardstjanster
erbjuder méste EU undanrdja de juridiska och organisatoriska hindren, sarskilt de
som star i vagen for interoperabilitet i hela Europa, samt starka samarbetet mellan
medlemsstater.

E-halsovardsinitiativet for pionjarmarknader™ kommer att framja standardisering,
interoperabilitetstester och certifiering av  elektroniska hélsojournaler och
halsovardsutrustning. Det finns nya telemedicintjanster som onlinekonsultationer,
forbattrad akutvard och béarbar utrustning for Gvervakning av halsotillstandet for
personer som lider av kroniska sukdomar eller har funktionshinder, och dessa
tjanster kan ge en rérel sefrihet som patienter aldrig tidigare har haft.

Teknik for IT-stod | boendet for informations- och kommunikationstekniken inom
rackhadll for alla. Man kommer att starka EU:s gemensamma program med
medlemsstaterna och avancerad forskning inom detta omrade, liksom sadana
tillampningar som televard och onlinestdd for sociala tjanster: For att técka
certifieringen av véardgivare (t.ex. si att de kan tillhandahdlla ett granssnitt till
informationstjanster for personer som annars skulle ha svart att anvanda Internet) och
hitta nya sétt att anvanda informations- och kommunikationstekniken for att hjélpa
de mest utsatta samhéallsmedborgarna. Det héar programmet kommer att sékerstélla att
det digitala samhdllet mojliggor ett mer galvstandigt och vérdigt liv for personer som
ar brackliga eller lider av kroniska sukdomar eller personer med funktionshinder.
Programmet for IT-stdd i boendet kommer att framja innovation och inférande av
IKT-I6sningar inom viktiga omréden som férebyggande av fall (som & nagot som
berér mer an en tredjedel av alla personer dver 65) och stod till dementa (mer an 7
miljoner personer i EU), med mdet att fordubbla antaet savstandiga
boendearrangemang for ddre fram till 2015.

55

Jr KOM(2007) 860 och SEK (2009) 1198.
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2.7.3.

ATGARDER

Kommissionen kommer att samarbeta med medlemsstaternas behdriga myndigheter och
alla berdrda aktorer om foljande:

e Nyckeldtgard 13: Genomfora pilotatgarder for att se till att alla i Europa har saker
onlinetillgang till sina patientuppgifter senast 2015, och fram till 2020 se till att
telemedi cintjanster infors pa bred front.

e Nyckelatgard 14: Foreda en rekommendationer dar man faststéller en gemensam
minimiuppsattning patientuppgifter for interoperabla patientjournaler som ska kunna
nés eller utbytas elektroniskt i alla medlemsstater senast 2012,

e Andraatgarder:

e Framja EU-standarder®, interoperabilitetstester och certifiering av e
hé sovardssystem fram till 2015 genom dialog med aktérerna.

e Starka det gemensamma programmet for 1 T-stod i boendet for att ge édre
och personer med funktionshinder mdjlighet till savstandigt boende och ett
aktivt deltagande i samhéllglivet.

Framjande av kulturell mangfald och kreativt innehall

Unescos konvention om kulturell mangfald fran 2005 (som ratificerades pa EU-niva
2006) behandlar framjandet och skyddet av den kulturella mangfalden i hela varlden
och ar aven tillamplig pa nya digitala miljoer. Digitala medier kan madjliggora en mer
omfattande distribution av kulturellt och kreativt innehdll eftersom mangfaldigandet
& billigare och snabbare och ger upphovsmén och innehdllsleverantorer Okade
mojligheter att na en ny och stérre — och till och med global — publik. Internet ger
ocksa en 6kad pluralism i medierna, eftersom det bade ger tillgang till en stor méngd
kallor och asikter och fungerar som en kana for individer — som annars kanske
skulle sakna den mdjligheten — att uttrycka sig helt och fullt pa ett Gppet Sétt.

| Europa har inforandet av digitala biografer gétt |angsammare &n vantat pa grund av
tekniska (standarder) och ekonomiska (affarsmodeller) fragor. En del biograftyper
hotas till och med av stangning pa grund av de hoga kostnaderna for digital
utrustning. Darfor behdvs stod till digitaliseringen av biograferna for att varna den
kulturella mangfal den.

Det nuvarande licenssystemets fragmentering och komplexitet hindrar ocksa
digitaliseringen av en stor del av Europas nyare kulturarv. Handeln med
upphovsrétter maste forbéttras och Europeana — EU:s digitala bibliotek — bor starkas.
Mer offentliga medel kravs for att finansiera en storskalig digitalisering, vid sidan av
initiativ tillsammans med privata partner under forutsdttning att de tillater allmén
tillgéng till Europas gemensamma kulturarv online®. Europas kulturarv bér ocks&

56
57
58

| enlighet med dataskyddskraven.

Enligt mandat 403 (CEN).

Kommissionen har bett en kommitté Iagga fram rekommendationer om dessa fragor fore utgangen av
2010, se pressmeddelande |P/10/456.
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2.7.4.

goras mer |éttillgangligt for alla i Europa genom fréamjande och anvandning av
modern dversattningsteknologi.

Direktivet om audiovisuella medietjanster styr EU-samordningen av
medlemsstaternas lagstiftning om alla audiovisuella medier, bade traditionella tv-
sandningar och bestdlltjanster. Det innehdller bestammelser om framjande av
europeiska verk i bade tv-liknande tjanster och bestalltjanster.

ATGARDER

Kommissionen kommer att vidta foljande atgarder:

e Nyckeldtgard 15: Till 2012 foresa en hallbar modell for finansiering av EU:s
offentliga digitala bibliotek Europeana och digitalisering av dessinnehall.

e Andraatgarder:

e Senast 2012 foreda dtgarder som foljer upp resultaten av samradet om
kommissionens grénbok om frigérande av potentialen i kultur- och
innovationsindustrierna.

e Senast 2011 utfarda en rekommendation om hur digitaliseringen av europeisk
film kan frémjas.

e Sikrande av att bestammelserna om kulturell mangfald i direktivet om
audiovisuella medietjanster genomfors, i 1dmpliga fall genom samreglering
och gavreglering. Dessutom bor information om tillampningen begérasin fran
medlemsstaterna senast i slutet av 2011.

E-forvaltning

E-forvaltningstjansterna & en kostnadseffektiv 16sning som ger béttre service for
medborgare och foretag och en Oppen forvaltning i vilken medborgarna och
foretagen kan delta. E-forvaltningstjansterna kan sianka kostnaderna och spara tid at
offentliga forvaltningar, medborgare och foretag. E-forvaltningstjansterna kan ocksa
bidra till att minska riskerna fér klimatférandringar och naturkatastrofer och av
maéanniskan orsakade katastrofer i och med att det tack vare e-forvaltningstjansterna ar
maojligt att utbyta miljodata och miljorelaterad information. Idag finns det ett stort
utbud av e-forvaltningstjanster i Europa, men det finns fortfarande skillnader mellan
medlemsstaterna och medborgarnas acceptans av e-fforvatningstjansterna  ar
fortfarande 1ag. Under 2009 anvande endast 38 % av EU-medborgarna Internet for e-
forvaltningstjanster, vilket & att jamféra med 72 % for foretagen. Genom att
forbéttra offentliga onlinetjansters tillganglighet och kvalitet kan andelen anvandare
ocksa Oka.

De europeiskaregeringarna & fast beslutna att se till att anvandarvanliga, personliga,
multiplattformsbaserade e-forvaltningstjanster forverkligas pa bred front senast
2015, Regeringarna bor darfor vidta &garder for att motverka onddiga tekniska
krav, till exempel tillampningar som bara fungerar i vissa tekniska miljoer eller bara

59

K ommissionen samarbetar med medlemsstaterna om en atgérdsplan for genomférandet av &tagandenali
2009-8rs deklaration om e-forvaltning frén Malmo - eGovernment Declaration Malmo .
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med vissa typer av utrustning. Kommissionen kommer att férega med gott exempel
vid infoérandet av smart e-férvaltning. Tack vare detta kommer man att kunna skapa
harmoniserade administrativa forfaranden, forenkla informationsutbytet och forenkla
interaktionen med kommissionen, vilket gor anvéandarna del aktiga och kommissionen
mer effektiv och Gppen.

Flertalet offentliga onlinetjanster fungerar inte éver granserna, vilket & negativt
for foretagens och medborgarnas mojligheter till rorlighet Over granserna. De
offentliga myndigheterna har hittills fokuserat pa sina nationella behov och har inte i
tillracklig utstrackning tagit hansyn till e-férvaltningens inremarknadsaspekter. Trots
detta bygger flera initiativ avseende den inre marknaden och flera réttdiga
instrument (som tjanstedirektivet och handlingsplanen for elektronisk offentlig
upphandling) pa att foretagen maste kunna interagera och skéta sina affarer med de
offentliga myndigheterna pa el ektronisk vég och 6ver granserna™.

For att gransoverskridande offentliga onlinetjanster ska kunna utvecklas och tas i
drift behtver Europa darfor astadkomma ett battre administrativt samarbete. Héri
ingdr genomférandet av somlos e-upphandling och fungerande e-identifiering och e-
autentisering Over grénserna (&ven omsesidigt erkannande av sakerhetsnivaerna for
autentisering)®".

E-milj6tjansterna, en underkategori inom e-fforvaltningen, & fortfarande
underutvecklade eller uppsplittrade efter nationella granser. EU-lagstiftningen pa
detta omrade bor ses Gver och moderniseras. Dessutom kan innovativa l6sningar som
avancerade sensornatverk anvandas for att tgarda bristernai de data som kravs.

ATGARDER
Kommissionen kommer att vidta foljande atgarder:

e Nyckeldtgard 16: Senast 2012 lagga ett forslag till radets och Europaparlamentets
beslut om 6msesidigt erkénnande av e-legitimation och e-autentisering i hela EU pa
grundval av autentiseringstjénster onlinei alla medlemsstater (medlemsstaterna kan vélja
vilka typer av officiella handlingar som & béast |ampade for detta, handlingar fran bade
den offentliga och den privata sektorn).

e Andraatgarder:

e Framja somlosa gransoverskridande e-forvaltningstjanster pa den inre
marknaden via programmet for konkurrenskraft och innovation (CIP) och
programmet for |6sningar for att uppna interoperabilitet mellan offentliga
forvaltningar i EU (1SA).

e Senast 2011 se 6ver direktivet om allmanhetens tillgang till miljéinformation®.
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Framtidens offentliga onlinetjanster kommer att kréva effektiva och interoperabla ramar och system for
identifiering och autentisering.

Inférandet av en helt elektronisk tullmilj6 i EU till 2013 kommer att mdjliggdra e-forvaltningstjanster
av hog kvalitet for handlarna, interoperabla nationella 1T-system och en EU-tackande férvaltning av
tullforfarandena

Direktiv 2003/4/EG om allménhetens tillgang till miljoinformation.
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2.1.5

e Samarbeta med medlemsstaterna och berdrda aktérer om genomférandet av
gransoverskridande e-miljotjanster, sarskilt avancerade sensornétverk.

e Senast 2011 faststdlla konkreta &tgarder i en vitbok om hur e
upphandlingskapacitet kan sammankopplas pa den inre marknaden.

e Forega med gott exempel nar det galler 6ppen och genomsynlig e-férvaltning
genom att senast 2010 utarbeta och genomféra en ambitios handlingsplan for
e-kommissionen 20112015, som inbegriper fullt genomférd e-upphandling.

Medlemsstaterna bor gora foljande:

o Se till att eférvaltningstjansterna blir fullt interoperabla genom att man |6ser de
organisatoriska, tekniska och semantiska problemen och ser till att tillampningarna &ar
kompatibla med IPv6.

o Se till att de gemensamma kontaktpunkterna fungerar som fullfjadrade e
forvaltningscentra som erbjuder tjanster utéver de krav och omradden som definieras i
tjanstedirektivet.

e Senast 2011 enas om en gemensam forteckning ©ver grundldggande
gransover skridande offentliga tjanster som motsvarar de behov som definierats, dvs.
att foretagare bor kunna starta och bedriva verksamhet var de dnskar i EU oberoende av
var de kommer ifrén och medborgarna bor kunna studera, arbeta, bo och pensionera sig
var de sa 6nskar inom EU. Dessa grundlaggande tjanster bor finnas tillgéngliga online
senast 2015.

Intelligenta transportsystem for effektiva transporter och béttre mobilitet

Tack vare de intelligenta transportsystemen blir transporterna effektivare, snabbare,
enklare och mer tillforlitliga. Maet & att finna smarta |6sningar for att sammanléanka
de olika transportsattens passagerar- och godsfloden och att finna hallbara |Gsningar
pa de flaskhalsar i infrastrukturerna som skapar problem inom vég-, jarnvégs-, flyg-
och sj6transporterna.

Né&r det géller vagtransport och dess kontaktytor med andra transportsatt maéjliggor
handlingsplanen for intelligenta transportsystem och det sammanhangande direktivet
trafik- och reseinformation i realtid och dynamiska system for trafikforvaltning, vilka
kan bidra till att minska trafikstockningarna och framja miljovanlig mobilitet,
samtidigt som skydds- och sdkerhetsaspekterna forbéttras. Det europeiska systemet
for flygledningstjanster (SESAR) kommer att integrera flygtrafikstjanster och
stodsystem. Tack vare flodinformationstjansterna och e-tjansterna for gjofart ar det
mojligt att astadkomma béttre, sikrare och effektivare transporter pa floder och till
havs. Inom det europeiska trafikstyrningssystemet for tag onskar man astadkomma
ett Europatéckande automatiskt system for hastighetskontroll och med hjdlp av
telematiktillampningar® fér gods- och passagerartransport kommer det att bli majligt
att infora gransoverskridande tjanster som kan férse passagerarna med
reseplaneringshjdlpmedel  (inbegripet  for tagbyten och byten till andra
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2.8.

transportmedel, reservationer, betalning och bagagesparning) samt uppdateringar i
realtid.

ATGARDER

Kommissionen kommer att vidta foljande atgérder:

o Setill att de intelligenta transportsystemen infors i en snabbare takt, sarskilt vad géller
végtransporter och urbana transporter, genom att det foreslagna direktivet om
intelligenta transportsystem tillampas pa ett sadant sétt att interoperabilitet och snabb
standardisering frémjas.

e Senast 2010 anta en strategi for inforande av det europeiska systemet for
flygledningstjanster (SESAR).

e Senast 2011 laggaforslag om ett direktiv om inférande av e-tjénster for g6fart.

e Under 2011 l&gga forslag om ett direktiv med tekniska specifikationer for
telematiktillampningar for passagerarjarnvagstrafik.

o Medlemsstaterna bor gora foljande:
o Fullgbra sina skyldigheter enligt planen for inférande av det europeiska

trafikstyrningssystemet for tag (ERTMS), sarskilt vad géller de linjer som ska utrustas
senast 2015.

Den digitala agendans inter nationella aspekter

Syftet med den digitala agendan &r att styra Europa mot en smart, hdllbar tillvaxt pa
ett globalt plan. Alla de su grundpelarna for den digitala agendan har internationella
dimensioner. Sarskilt nér det galler den digitalainre marknaden behdvs det en extern
dimension eftersom de onskade framstegen pa det politiska omrédet endast kan
uppnas pa internationell niva. Internationellt erkénnande for interoperabilitet och
standarder kan ge en snabbare innovationstakt, eftersom bade riskerna med och
kostnaderna for ny teknik sanks. De étgarder som maste vidtas for att motverka de
Okande cybersakerhetshoten maste ocksa faststéllas i ett internationellt sammanhang.
Dessutom ses EU:s lagstiftnings 6sningar, vilka bygger pa lika mojligheter, 6ppen
forvaltning, goda styrelseformer och konkurrensutsatta marknader, som en férebild
overallt i varlden. Avdutningsvis & det ocksa viktigt att stamma av och jamféra
EU:s utveckling vad géller den digitala agendan med de béasta resultaten i varlden.

Det ar saledes viktigt att den digitala agendan ges en internationell dimension som
kompletterar de atgarder som beskrivs ovan, sarskilt med tanke pa den strategiska
betydelse som Internet har. EU maste fortsitta att vara ledande i linje med
Tunisagendan och arbeta for att Internet ska forvaltas pa ett s 6ppet och solidariskt
sétt som mojligt. Redan idag spelar Internet en viktig roll i en mangfald av olika
apparater och tillampningar pa alla omraden av vart dagliga liv och i framtiden
kommer detta bara att Oka. Internet ar ocksa ett utmarkt instrument nér det géller att
framja yttrandefriheten i varlden.

For att framjainnovation painternationell niva kommer kommissionen att arbeta for
att framja goda villkor fér den internationella handeln med digitala varor och tjanster,
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bland annat genom att man utvecklar starkare partnerskap for att férbéttra
marknadstilltradet, forbéttrar investeringsmajligheterna, minskar tullrelaterade och
andra handelshinder pa globa niva, forbattrar skyddet av immaterialréttigheter och
motverkar marknadsstorningar.

Avtalet om informationsteknik (ITA) fran 1997 har gett konkreta resultat nar det
gdler spridningen av informationsteknik i Europa och i resten av varlden. Avtalet
maste emellertid aktualiseras nu sa att man kan ta hansyn till den senaste
utvecklingen, sarskilt vad galler teknik- och produktkonvergens.

Aven p& omrédet digitala tjanster och immateriaréttigheter maste man i samband
med internationella handel savtal ta hansyn till den tekniska utvecklingen.

ATGARDER
Kommissionen kommer att vidta foljande atgarder:
e Framjainternationaliseringen av forvaltningsformerna for Internet och globalt samarbete
for att sikra att Internet forblir stabilt. Detta ska astadkommas pa grundval av en
flerpartsmodell.

o Arbetafor att forumet for férvaltning av Internet ska finnas kvar efter 2010.

e Samarbeta med tredjelander for att forbattra de internationella villkoren fér handel
med digitala varor och tjanster, &ven vad gdler villkoren for immaterialréttigheter.

e Begdra mandat att aktualisera internationella avtal mot bakgrund av den tekniska
utvecklingen och i lampliga fall att foresla nya regleringsformer.

GENOMFORANDE OCH STYREL SEFORMER

Den tuffaste utmaningen ar att sikra att dessa atgarder antas och genomfors snabbt
da de ar nodvandiga for att malen ska kunna uppnas. For att EU ska kunna ta detta
sprang framat behdver vi vara malmedvetna och ha en gemensam framtidsvision.

For att den digitala agendan ska kunna bli en framgang kréavs att de manga &tgarder
som den innehdller genomforsi enlighet med styrelseformerna for Europa 2020. Som
visasi figur 6 kommer kommissionen darfor att gora foljande:

Inrétta en intern samordningsmekanism vars centralpunkt bor bestd av en
kommissionarsgrupp som ansvarar for effektiv politisk samordning av de olika
politikomradena och darvid tar sarskilt hansyn till de lagstiftningsinitiativ som
foredasi den digitala agendan.
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Figur 6 Forvaltningscykel for den europeiska digitala agendan
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Sorja for ett néra samarbete med medlemsstaterna, Europaparlamentet och samtliga
bertdrda aktorer. Samarbetet bor inbegripa foljande:

e Inréttande av en hdgnivagrupp som arbetar tillsammans med medlemsstaterna.
¢ Regelbundna diskussioner med foretradare fran Europaparl amentet.

e Inrdttande av dtgardsbaserade plattformar for vart och ett av de Su
atgardsomrédena for samarbete med ett stort antal olika berorda aktorer.

Uppfdljning av den digitala agendans framsteg genom att man i maj varje ar
offentliggdr en resultattavla som bor innehdlla uppgifter om foljande®:

e Socioekonomisk utveckling som méts med hjdlp av indikatorer for de viktigaste
prestandamadlen. Indikatorerna véljs ut i férhallande till vilka politiska fragor som
ar viktigast (bilaga 2)®.

o Aktuella uppgifter om de framsteg som gors avseende samtliga politikatgarder i
den digitala agendan.

Genomféra en omfattande debatt med berdrda aktorer om de framsteg som har gjorts
och som é&terges i resultattavian. Debatten ska ta formen av ett digitalt forum i juni
manad varje ar och detagarna bor komma fran medlemsstaterna, EU-
institutionerna, det civila samhdllet och industrin och dessas uppgift kommer att vara
att beddoma framstegen och identifiera nya utmaningar. Det forsta digitala forumet
kommer att gd av stapeln under det forsta halvaret 2011.

Kommissionen kommer att rapportera om resultaten av dessa verksamheter i en arlig
|agesrapport till Europeiskaradet i enlighet med styrelseformerna fér Europa 2020.
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Resultattavian kommer att anvandas for att skapa en utvérderingsram for den digitala agendan.
Indikatorerna kommer huvudsakligen fran de benchmarkingramar for 2011-2015 som EU-
medlemsstaterna godkande i november 2009. Det &r fréga om en ram for insamling av statistisk om
informationssamhéllet och en forteckning 6ver de viktigaste prestandamélen.
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Bilaga 1: Forteckning 6ver lagstiftningsatgéar der

Atgarder pa lagstiftningsomr &det/lagstiftningsforslag som ska laggas | Preliminart
fram av kommissionen datum
En pulserandedigital inre marknad

Nyckelatgard 1: Forslag till ramdirektiv om kollektiv réttighetsforvaltning, | 2010
inbegripet europatackande licenser for forvaltningen av  (online-
)upphovsrétter

Nyckelatgard 1: Fordag till direktiv om verk av okanda upphovsman for | 2010
att underlé&tta digitaliseringen och spridningen av kulturellaverk i Europa
Nyckelatgard 4: Oversyn av EU:s regelverk for dataskydd med sikte pd att | 2010
Oka privatpersonernas fortroende och stérka deras réttigheter

Lagga fordag om aktualisering av direktivet om e-handel nér det géler | 2010
onlinemarknader

Nyckeldtgard 2: Lagga forslag om att dvergangen till det gemensamma | 2010
eurobetal ningsomradet (SEPA) ska vara obligatorisk fran och med ett visst

datum

Nyckeldtgard 3: Oversyn av direktivet om e-signaturer for att sikra | 2011
gransdverskridande erkannande och interoperabilitet for sdkra e
autenti seringssystem.

Fordag om ett avtalsréttsigt instrument som kompletterar direktivet om | 2011
konsumentréatti gheter

Foreslag pa atgarder for en okad harmonisering av nummerresurserna for | 2011
tillhandahallande av foretagstjanster i hela Europa

Rapport om oOversynen av direktivet om skyddet for immateriella | 2012
réttigheter.

Rapport om behovet av ytterligare dtgarder for att framja| 2012
gransoverskridande och europatéckande licenser

Nyckeldtgard 1: Oversyn av direktivet om vidareutnyttjande av | 2012
information fran den offentliga sektorn, framfor alt dess
tillampningsomréde och principerna for avgifter for tillgdng och
anvandning

Fordag om ett EU-system for l6sning av onlinetvister avseende e | 2012

handel stransaktioner.

I nter oper abilitet och standardisering
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Atgarder pa lagstiftningsomr &det/lagstiftningsforslag som ska laggas | Preliminart
fram av kommissionen datum
Nyckeldtgard 5: Forsag om reformering av bestdmmelserna om | 2010
genomforandet av IKT-standarder i Europafor att till&ta att vissa standarder

fran IKT-forum och konsortier anvands

Utfarda riktlinjer om grundldggande immateriella réattigheter och | 2011
licensvillkor i samband med standardisering, inklusive bestammelser om
forhandsredovisning

Rapport om eventuella atgarder som kan fa betydande marknadsaktorer att | 2012
licensiera interoperabilitetsinformation

Tillit och sékerhet

Nyckelatgard 6: Forsag om modernisering av Europeiska byran for nét- | 2010
och  informationssékerhet  (ENISA) och fordag om en
incidenthanteringsorganisation for EU-institutionerna

Nyckelatgard 4: Som ett led av moderniseringen av EU:s regelverk for | 2010
skydd av personuppgifter utreda en eventuell utvidgning av bestdmmelserna

om anméalning av sakerhetsovertradel ser

Nyckelatgard 7: Fordag om lagstiftningsdtgarder for att bekampa | 2010
cyberattacker

Nyckelatgard 7: Forslag om bestdmmelser om jurisdiktion i cyberrymden | 2013
pa EU-niva och internationell niva

Snabb och ultrasnabb I nter nettillgang

Nyckelatgard 8: Fordlag till radets och Europaparlamentets beslut om ett | 2010
europeiskt  spektrumpolitiskt ~ program  for  att  effektivisera

radi ospektrumférvaltningen

Nyckelatgard 8: Utfarda en rekommendation for att framja investeringar i | 2010

konkurrenskraftiga accessnét av nasta generation

Framjande av digital kompetens, digitala fardigheter och digital integrat

ion

Lagga fram fordag som sakerstéller total tillganglighet till offentliga
sektorns webbplatser (och webbplatser med bastjanster till medborgarna)
senast 2015

2011

Nyckelatgard 10: Foresa att digital kompetens och digitala fardigheter ses
som en prioritering foér forordningen om Europeiska socialfonden (2014—
2020)

2013
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Atgarder pa lagstiftningsomr &det/lagstiftningsforslag som ska laggas | Preliminart
fram av kommissionen datum
Vinster for EU-samhéllet som mojliggorsav IKT

Faststélla ett antal minifunktioner for att framja interoperabilitet for smarta | 2010
kraftnét p& europeisk niva

Vid behov foresd gemensamma méatmetoder for IKT-sektorns egen | 2011
energiprestanda och egna utsldpp av véaxthusgaser

Utfarda en rekommendation om digitalisering av europeisk film 2011
Se 6ver direktivet om allmanhetens tillgang till miljoinformation 2011
Lagga forslag om ett direktiv om inférande av e-tjanster for gofart 2011
Lagga forslag om ett direktiv. med tekniska specifikationer for | 2011
telematiktillampningar for passagerarjarnvagstrafik

Nyckeldtgard 14: Foredd en rekommendationer dar man faststéller en | 2012
gemensam  minimiuppsattning  patientuppgifter  for  interoperabla
patientjournaler som ska kunna nas eller utbytas elektroniskt i ala
medlemsstater

Nyckeldtgard 16: Fordag till rédets och Europaparlamentets besut om | 2012

omsesidigt erkannande av e-legitimation och e-autentisering i hela EU pa
grundval av autentiseringstjanster online
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Bilaga 2: De viktigaste prestandamalen

Dessa indikatorer kommer huvudsakligen frén den ram for prestandajamforel ser
(benchmarking) fér 2011-2015% som godkandes av EU:s medlemsstater i november
2009.

1.

Bredbandsmal:

Basbredband for alla senast 2013: basbredbandstackning fér 100 % av EU-
medborgarna. (Utgangslage: | december 2008 1&g DSL-tackningen pa 93 % (i
procent av den totala EU-befolkningen).

Snabbt bredband senast 2020: Bredband pa 30 Mbps eller mer for 100 % av EU-
medborgarna.  (Utgangslage: | januari 2010 avsdg 23 % av
bredbandsabonnemangen minst 10 Mbps).

Ultrasnabbt bredband senast 2020: 50 % av hushdllen i EU bor ha
bredbandsabonnemang som avser mer dn 100 Mbps. (Inga uppgifter om
utgangsl aget)

Den digitala inre marknaden:

Framjande av e-handel: Senast 2015 bor 50 % av befolkningen handla online.
(Utgangslage: Under 2009 hade 37 % av personerna i alderskategorin 1674 ar
bestallt varor eller tjanster pa Internet under de senaste tolv manaderna).

Gransoverskridande e-handel: Senast 2015 boér 20 % av befolkningen handla 6ver
granserna online. (Utgangslage: Under 2009 hade 8 % av personerna i
Alderskategorin 16—74 ar bestallt varor eller tjanster fran séljare i andra EU-lander
viaInternet under de senaste tolv manaderna).

E-handel for foretag: Senast 2015 bor 33 % av de sma och medelstora foretagen
kopa och sdlja online. (Utgangslage: Under 2008 salde och kdpte 24 % respektive
12 % av foretagen online till ett varde av 1 % eller med av deras
omséttni ng/sammanlagda kop.

En inre marknad for telekomtjénster Till 2015 bor skillnaden mellan
roamingpriserna och priserna for nationella samtal ndrma sig noll. (Utgangslage:
Under 2009 |&g det genomsnittliga roamingpriset per minut pa 0,38 cent (per
utgéende samtal) och det genomsnittliga priset per minut for samtal inom EU pa
0,13 cent (inbegripet roaming).
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For mer information se Benchmarking framework 2011-2015. Det & en begreppsméassig ram for

insamling av statistik om informationssamhéllet samt en forteckning éver centrala indikatorer for
benchmarking.
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Digital integration:

Den regelbundna Internetanvandningen bor oka fran 60 % till 75 % senast 2015
och frén 41 % till 60 % for missgynnade personer. (Utgangstalen avser 2009).

Andelen personer som aldrig har anvéant Internet bor halveras till 2015 (till 15 %).
(Utgangsl&ge: Under 2009 hade 30 % av personernai aderskategorin 16-74 adrig
anvant Internet.)

Offentliga tjanster:

E-forvaltning senast 2015: Cirka 50% av medborgarna bor utnyttja e-
forvaltningstjanster och mer &n haften av dessa bor skicka in ifyllda blanketter.
(Utgangslage: Under 2009 hade 38 % av personerna i aderskategorin 16-74
utnyttjat e-forvaltningstjanster under de senaste tolv manaderna och 47 % av dessa
hade anvant e-forvaltningstjanster for att skickain ifyllda blanketter.)

Gransdverskridande offentliga tjanster: Senast 2015 bdr alla de viktigaste
gransdverskridande offentliga tjanster som finns fortecknade i den lista som
medlemsstaterna ska enas om senast 2011 finnas tillgangliga online. (Inga
uppgifter om utgangsl aget)

Forskning och innovation:

Mer forskning och utveckling inom informations- och kommunikationstekniken:
De offentliga investeringarna bor dubblas till 11 miljarder euro. (Utgangslage: De
statliga anslagen eller utgifterna for forskning och utveckling (ICT GBAORD) |&g
2007 pa 5,7 miljarder euro i nominellt véarde.)

En koldioxidsnal ekonomi:
Framjande av 1agenergibelysning Senast 2020 bér man ha astadkommit en total

minskning pa 20% av energiutnyttjandet for belysning. (Inga uppgifter om
utgangsl &get).
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