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(Akty, ktorych uverejnenie je povinné)

ROZHODNUTIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY &. 854/2005/ES
z 11. méja 2005

zakladajiice viacroény program Spololenstva na podporu bezpetnejsieho pouZivania internetu
a novych online technoldgii

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o zaloZeni Eur6pskeho spolocenstva, a

najmd

na jej ¢lanok 153 ods. 2,

so zretefom na ndvrh Komisie,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidl-
neho vyboru (1),

po porade s Vyborom regiénov,

konajiic v stlade s postupom ustanovenym v ¢lanku 251
zmluvy (3),

kedZe:

Pocet internetovych pripojeni a pouzivanie novych tech-
noldgii, ako st napriklad mobilné telefény, v Spolocenstve
stdle vyznamne rastie. Pritom nadalej existuje nebezpecen-
stvo, najmd pre deti, a zneuzivanie uvedenych technoldgi
a objavuju sa nové nebezpecenstvd a zneuzitia. S cielom
podporit vyuzivanie prilezitosti, ktoré pontika internet a
nové online technoldgie, st potrebné aj opatrenia na pod-
poru ich bezpe¢nejsieho pouzivania a ochranu kone¢ného
uzivatela pred nevyziadanym obsahom.

Akény plan eEurope 2005, ktory rozvija lisabonsk stra-
tégiu, ma za ciel stimulovat bezpe¢né sluzby, aplikicie
a obsah, zalozené na Siroko dostupnej Sirokopdsmovej
infrastruktdre. K jeho cielom patri bezpe¢nd informac¢nd

(1) Stanovisko zo 16. decembra 2004 (zatial neuverejnené v tradnom
vestniku).

(?) Stanovisko Eurépskeho parlamentu z 2. decembra 2004 (zatial neuve-
rejnené v dradnom vestniku) a rozhodnutie Rady z 12. aprila 2005.

infrastruktiira, vyvoj, analyza a rozsirovanie najlepsich
postupov, referencného porovndvania a mechanizmus
koordinacie elektronickych politik.

(3)  Legislativny rdmec vytvoreny na trovni Spolocenstva na
rieSenie problémov tykajicich sa digitdlneho obsahu v
informacnej spolo¢nosti teraz zahffia pravidld tykajice sa
online sluzieb, najmi nevyziadanych reklamnych e-mailov
v smernici o stkromi a elektronickych komunikéciach (),
dolezitych aspektov zodpovednosti poskytovatelov spro-
stredkovatelskych sluzieb v smernici o elektronickom
obchode (%), odporticania pre ¢lenské Staty, hospodarske
odvetvie a dotknuté strany a Komisiu, spolu s indikativ-
nymi usmerneniami o ochrane neplnoletych 0séb v odpo-
rucani 98/560]ES (3).

(4 Jednostaj bude existovat potreba konat v oblasti obsahu s
moznym $kodlivym t¢inkom na deti alebo obsahu nevy-
ziadaného kone¢nym uzivatelom a v oblasti nezdkonného
obsahu, najmi detskej pornografie a rasistického
materidlu.

(5)  Dosiahnut medzindrodnd dohodu o prévne zdviznych
zdkladnych pravidldch je Ziaduce, ale nebude sa dat lahko
splnit. I v pripade, Ze sa takdto dohoda dosiahne, sama
osebe nebude stacit na zabezpecenie vykondvania pravidiel
alebo na zabezpecenie ochrany tych, ktori st vystaveni
riziku.

(%) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jila 2002,

tykajiica sa spractivania osobnych tidajov a ochrany sikromia v sek-

tore elektronickych komunikacif ([j, v.ES L 201, 31.7.2002, s. 37).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jina 2000

o urcitych pravnych aspektoch sluzieb informacnej spolo¢nosti na

vnatornom trhu, najmd o elektronickom obchode (U. v. ESL 178,

17.7.2000, s. 1).

(°) Odporicanie Rady 98/560/ES z 24. septembra 1998 o rozvoji kon-
kurencieschopnosti eurépskeho priemyslu audiovizudlnych a infor-
macnych sluzieb prostrednictvom podpory vniitrostitnych rdamcov
zameranych na dosiahnutie porovnatelnej a efektivnej irovne ochrany
neplnoletych osob a Tudskej dostojnosti (U. v. ES L 270, 7.10.1998,
s. 48).

—
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(6)  Akény plan Bezpecnejsi internet (1999 — 2004), prijaty (11)  Komisia by mala zabezpecit doplnkovost a spoluposobe-
rozhodnutim ¢&. 276/1999/ES (1), zabezpecil financovanie nie s pribuznymi iniciativami a programami Spolocenstva
Spolocenstvom, ktoré tspesne podnietilo rézne iniciativy okrem iného tym, Ze zohladni prdcu, ktort vykonavaja iné
a poskytlo eurépsku pridant hodnotu. Dalsie financova- organy.
nie pomdZe novym iniciativam budovat na uz vykonanej
praci.
(12)  Toto rozhodnutie upravuje na celé obdobie trvania tohto
programu financny rdmec, ktory tvori v zmysle bodu 33
Medziinstituciondlnej dohody zo 6. mdja 1999 medzi
o ; o ) Eur6pskym parlamentom, Radou a Komisiou o rozpocto-
7) Nadale]. st pptrebpe pra/kncke/opatrema na pgdporu ozna- vej discipline a zlepsen rozpoctového postupu (%) hlavny
movania existencie nezdkonného obsahu subjektom, ktoré odkaz pre rozpoctovy organ pocas kazdoroéného rozpoé-
majt pravomoc vec riesit, na podporu hodnotenia vykon- tového postupu.
nosti filtraénych technoldgii a referenéného porovnédvania
takychto technoldgii, rozirovania najlepsich postupov pre
kédexy spravania, ktoré obsahuji vieobecne dohodnuté
pravidld sprdvania, a na informovanie a vzdeldvanie rodi- o ) o
¢ov a deti o najlepSom sposobe vyuzivania potencidlu (13)  Kedze ciele tohto rozhodnutia, a to podpora bezpecnej-
novych online technolégif bezpecnym sposobom. Sieho pouzivania internetu a novych online technoldgii a
boj proti nezdkonnému obsahu a obsahu nevyziadanému
kone¢nym uzivatelom, nemozno uspokojivo dosiahnut na
tirovni ¢lenskych $tatov vzhladom na prechodny charak-
ter tychto otdzok, ale z dovodov eurépskeho rozsahu a
dosledkov ¢innosti ich mozno lepsie dosiahnut na Grovni
(8)  Na trovni ¢lenskych $titov je nevyhnutnd ¢innost zahfia- Spol/oéenstva, moie Spoloée’ngtYo prijat opatrenia M sillade
juca Siroké spektrum tcastnikov zo $tdtnej, regionalnej a 50 ze:isadou sub51d.1ar1t{ podladT,lanku ds Zf?lluvv)l", Vksulade 50
miestnej spravy, prevadzkovatelov sieti, rodi¢ov, ucitelov a ias% ou propor}clmna 1ty podla uve Ene o clan du p(;pre—
vedenia $kol. Spoloenstvo méze podnecovat najlepsie racuje toto roz odnutie rimec nevyhnutny na dosiahnu-
postupy v Clenskych stitoch vykondvanim orientalnej tie tychto cielov.
funkcie tak v Eurépskej unii, ako aj medzindrodne, a
poskytovanim podpory na referencné porovnavanie,
budovanie sieti a aplikovany vyskum na eurépskej Grovni.
(14)  Toto rozhodnutie re$pektuje zdkladné prava a dodrziava
zdsady uznané v Charte zdkladnych prav Eurdpskej tnie,
najmi v jej clankoch 7 a 8,
(9)  Nevyhnutnd je aj medzindrodnd spoluprdca a mozno ju
podporit, koordinovat, prendsat a uskuto¢tiovat prostred-
nictvom sietovych $truktdr Spolocenstva. ROZHODLI TAKTO:
Cldnok 1
(10)  Opatrenia, ktoré je Komisia opravnend prijat’ v ramci vyko- Ciel programu
ndvacich prdvomoci, ktoré na fiu boli prenesené tymto
rozhodnutim, st v podstate riadiace opatrenia na vykona-
vanie programu s podstatnymi dosledkami na rozpocet v
zmysle ¢lanku 2 pism. a) rozhodnutia Rady 1999/468/ES ;
z 28. jtina 1999, ktorym sa ustanovujd postupy na vykon 1. Toto rozhodnutie zakladd program Spolocenstva na obdo-

vykondvacich pravomoci prenesenych na Komisiu (2).
Tieto opatrenia by sa preto mali prijat v stilade s riadiacim
postupom ustanovenym v ¢lanku 4 uvedeného
rozhodnutia.

(") Rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 276/1999[ES z
25. janudra 1999 o prijati viacro¢ného akéného planu Spolocenstva
na podporu bezpecnejSicho pouzivania internetu a novych online
technoldgif prostrednictvom boja proti nezékonnému a skodlivému
obsahu najmi v oblasti ochrany deti a neplnoletych osob (U. v.
ESL 33, 6.2.1999, s. 1). Rozhodnutie naposledy zmenené a doplnené
rozhodnutim ¢ 787/2004[ES (U. v. EU L 138, 30.4.2004, s. 12).

() U.v.ESL 184, 17.7.1999, s. 23.

bie rokov 2005 — 2008 na podporu bezpecnejsicho pouzivania
internetu a novych online technolégif najméd detmi a na boj proti
nezdkonnému obsahu a obsahu nevyziadanému kone¢nym
uzivatelom.

Program sa nazyva ,Bezpecnejsi internet plus“ (dalej len
»program®).

() U.v.ESC172,18.6.1999, s. 1. Dohoda zmenen4 a doplnend rozhod-

nutim Eurépskeho parlamentu a Rady 2003/429/ES (U. v. EU L 147,
14.6.2003, s. 25).
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2. Na dosiahnutie cielov programu uvedeného v ¢lianku 1 sa
rieSia tieto Cinnosti:

a) boj proti nezdkonnému obsahu;

b) zaobchddzanie s nevyziadanym a skodlivym obsahom;

¢) podpora bezpe¢nejsicho prostredia;

d) zvySovanie povedomia.

Postupy, ktoré sa majui vykonat v ramci tychto ¢innosti, s uve-
dené v prilohe L

Program sa vykondva v stlade s prilohou IIL

Cldnok 2

Ucast

1. Ucast na programe je otvorend pravnickym osobam usade-
nym v clenskych Statoch.

Ucast je otvorend aj pravnickym osobdm usadenym v kandidét-
skych krajindch v stlade s platnymi dvojstrannymi dohodami
alebo s dohodami, ktoré sa majii s tymito krajinami uzavriet.

2. Utast na programe moze byt otvorend pravnickym osobdm
usadenym v §tatoch EZVO, ktoré st zmluvynymi stranami Dohody
o EHP, v stlade s ustanoveniami protokolu 31 k tejto dohode.

3. Utast na programe moZe byt otvorend, bez financnej pod-
pory Spolocenstva v ramci programu, pravnickym osobdm usa-
denym v tretich krajinich a medzindrodnym organizacidm, ak
takdto ucast ucinne prispieva k vykondvaniu programu. Rozhod-
nutie umoznit takdto Gcast sa prijme v silade s postupom uve-
denym v ¢lanku 4 ods. 2.

Cldnok 3

Pravomoci Komisie

1. Komisia je zodpovednd za vykondvanie programu.

2. Na zdklade tohto rozhodnutia Komisia vypracuje pracovny
program.

3. Privykondvani programu Komisia v tizkej spoluprici s ¢len-
skymi $tdtmi zabezpecuje celkovii zhodu a doplnkovost s inymi
prislusnymi politikami Spolocenstva, programami a ¢innostami,
najmd s programami Spolocenstva na vyskum a technologicky
rozvoj a programami Daphne II (*), Modinis (2) a eContentplus (3).

4. Komisia kond v stlade s postupom uvedenym v ¢lanku 4
ods. 2 na tieto ucely:

a) prijatie a Gpravy pracovného programu;
b) rozpis rozpoctovych vydavkov;

¢) stanovenie kritérii a obsahu vyziev na predkladanie ndvrhov
v stlade s cielmi ustanovenymi v ¢lanku 1;

d) vyhodnotenie projektov navrhnutych na zaklade vyziev na
predkladanie ndvrhov na financovanie Spoloc¢enstvom, kde
sa odhadovand ciastka prispevku Spolocenstva rovnd
500 000 EUR alebo ju presahuje;

e) akékolvek odchylky od pravidiel stanovenych v prilohe III;
f)  vykondvanie opatreni na vyhodnotenie programu.

5. Komisia informuje vybor uvedeny v ¢lanku 4 o pokroku pri
vykondvan{ programu.

Cldnok 4
Vybor

1. Komisii poméha vybor.

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuja sa clanky 4 a 7
rozhodnutia 1999/468ES so zretefom na ustanovenia jeho
¢lanku 8.

(') Rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 803/2004(ES z
21. aprila 2004, ktorym sa prijima program opatreni Spolocenstva
(2004 az 2008) na prevenciu a boj proti nasiliu pichanému na detoch,
mlddeZi a Zendch a na ochranu obeti a rizikovych skupin (program
Daphne II) (U. v. EU L 143, 30.4.2004, s. 1).

Rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢ 2256/2003/ES zo
17. novembra 2003, ktorym sa prijima viacro¢ny program (2003 —
2005) na monitorovanie akéného planu eEurope 2005, rozsirovanie
spravnej praxe a zlepsenie bezpecnosti siete a informdcii (MODINIS)
(U. v.EUL 336, 23.12.2003, s. 1). Rozhodnutie zmenené a doplnené
rozhodnutim ¢. 787/2004/ES.

Rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢ 456/2005/ES z
9. marca 2005, ktorym sa zriaduje viacro¢ny program Spolocenstva
na zlep3enie dostupnosti, pouzitelnosti a vyuzitelnosti digitdlneho
obsahu v Eurépe (U. v. EU L 79, 24.3.2005, s. 1).

—
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Lehota stanovend v ¢ldnku 4 ods. 3 rozhodnutia 1999/468|ES je
tri mesiace.

3. Vybor prijme svoj rokovaci poriadok.

Cldnok 5

Monitorovanie a vyhodnotenie

1. Scielom zabezpecit efektivne vyuzitie pomoci Spolocenstva
Komisia zabezpedi, aby sa ¢innosti podla tohto rozhodnutia pred-
bezne posudili, preskiimali a nasledne vyhodnotili.

2. Komisia monitoruje vykondvanie projektov patriacich do
programu. Komisia vyhodnocuje sposob, akym sa projekty usku-
to¢iujt, a dosah ich vykondvania s cielom zhodnotit, ¢i sa dosiahli
povodné ciele.

3. Komisia predkladd spravu o vykondvani ¢innosti uvedenych
v ¢lanku 1 ods. 2 Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu
hospodarskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regiénov najne-
skor do polovice roku 2006. V tomto kontexte Komisia predkladd
spravu o stlade ciastky na roky 2007 — 2008 s finan¢nym vyhla-
dom. Komisia, ak je to uplatnitelné, vykondva potrebné kroky v
ramci rozpoctovych postupov na roky 2007 — 2008 s cielom
zabezpecit silad ro¢nych rozpoctovych prostriedkov s finanénym

vyhladom.

Na konci programu Komisia predkladd zdverecnd hodnotiacu
spravu.

4. Komisia postupuje vysledky svojho kvantitativneho a kva-
litativneho vyhodnotenia Eurépskemu parlamentu a Rade spolu
s prislusnymi ndvrhmi na zmenu a doplnenie tohto rozhodnutia.
Vysledky sa postiipia pred predlozenim névrhu vSeobecného roz-
poctu Eurdpskej tnie na roky 2007 a 2009.

Cldnok 6

Finan¢né ustanovenia

1. Finanény rdmec na vykondvanie ¢innosti Spolocenstva
podla tohto rozhodnutia na obdobie od 1. janudra 2005 do
31. decembra 2008 sa tymto stanovuje na 45 miliénov EUR, z
¢oho je 20 050 000 EUR vyhradenych na obdobie do 31. decem-
bra 2006.

Na obdobie po 31. decembri 2006 sa Ciastka povazuje za potvrde-
nd, ak je pre tito etapu v stlade s platnym finan¢nym vyhladom
na obdobie za¢inajtce sa rokom 2007.

Roc¢né rozpoctové prostriedky na obdobie rokov 2005 — 2008
povoluje rozpoctovy orgdn v medziach financného vyhladu.

2. Informativny rozpis vydavkov je uvedeny v prilohe IL

Cldnok 7

Nadobudnutie Gi¢innosti

Toto rozhodnutie nadobtida G¢innost diiom jeho uverejnenia
v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

V Strasburgu 11. mé4ja 2005

Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda
J. P. BORRELL FONTELLES N. SCHMIT
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PRILOHA I

CINNOSTI

1. CINNOST 1: BOJ PROTI NEZAKONNEMU OBSAHU

Hortce linky umoziuji verejnosti hldsit nezakonny obsah. Tieto hldsenia sa dalej zasielaji orgdnu, ktory je oprdvneny konat
[poskytovatelovi internetovych sluzieb (PIS), policii alebo prislusnej horticej linke]. Obcianske hortice linky doplfajd poli-
cajné hortce linky tam, kde takéto linky existujii. Majd ind Glohu neZ orgdny ¢inné v trestnom konani, kedZe nevysetruji
trestné ¢iny, nezatykaji ani nestthaji pachatelov. Mozu vytvdrat odborné strediskd, ktoré poskytujii usmernenie pre PIS s
ohladom na to, aky obsah moze byt nezdkonny.

Existujiica siet hortcich liniek je jedinecnd $truktira, ktord by nebola vytvorend bez finanénych prostriedkov Spolocenstva.
Ako bolo poukédzané vo vyhodnoteni Akéného planu pre bezpecnejsi internet za rok 2002, siet bola velmi dspesnd pri roz-
Sirovani ¢lenstva a md medzindrodny dosah. Na ticel dosiahnutia plného potencidlu hortcich liniek je potrebné zaistit celo-
eurdpske pokrytie a spolupracu a zvysit ich d¢innost prostrednictvom vymeny informdcif, najlepsich postupov a skiisenosti.
Finan¢né prostriedky Spolocenstva by sa mali takisto pouZit na zvySovanie povedomia verejnosti o horticich linkdch, a tym
zvySovanie ich G¢innosti.

Financovanie sa poskytne na hortce linky vybrané po vyzve na predlozenie ndvrhov, ktoré budu slazit ako uzly siete a spo-
lupracovat s ostatnymi uzlami v Eurdpskej sieti hortcich liniek.

V pripade potreby by sa mohli podporit telefonické linky pomoci, kde by mohli deti poukazovat na nezdkonny a skodlivy
obsah na internete.

Na el vyhodnotenia d¢innosti horticich liniek by sa malo zobrat do tivahy niekolko ukazovatelov. Mali by sa zhromazdit
kvalitativne a kvantitativne Gidaje o vytvoreni a fungovan{ horicich liniek, po¢te vniitrostatnych uzlov, geografickom pokryti
v ¢lenskych statoch, pocte ziskanych hldseni, pocte a odbornej tirovni zamestnancov hortcich liniek, hldseniach postipe-
nych na tcel prijatia opatreni orgdnom verejnej spravy a PIS a v moZnom rozsahu aj o ndsledne prijatych opatreniach, najma
o pocte a typoch internetovych stranok zrusenych poskytovatelmi internetovych sluzieb v dosledku informdcii poskytnu-
tych hordcimi linkami. Ak je to mozné, tieto tidaje by mali byt zverejnené a postipené prislusnym orgdnom.

S cielom zabezpecit G¢innost programu sa hortce linky vyzaduji vo vietkych clenskych statoch a kandidatskych krajinach,
kde v stcasnosti ziadne takéto linky neexistuja. Tieto nové horice linky sa musia rychlo a t¢inne zaclenit do existujiicej
Eurdpskej siete hortcich liniek. Na el urychlenia procesu vytvdrania hortcich liniek sa musia poskytniit stimuly. Mali by
sa podporovat prepojenia medzi touto sietou a hortcimi linkami v tretich krajindch (najma v inych eurépskych krajindch,
ktoré nezdkonny obsah uchovavajii a vytvarajti), aby sa umoznil vyvoj spolo¢nych pristupov a prenos know-how a najlep-
sich postupov. Kde je to vhodné a potrebné a v stilade s vnitrostatnymi pravnymi predpismi musia sa nadalej zlepsovat
mechanizmy spoluprace medzi ob&ianskymi hortcimi linkami a orgdnmi ¢innymi v trestnom konani vritane napriklad
vytvorenia kodexov sprdvania pre takéto hortice linky. Vo vhodnych pripadoch sa méze vyskytnat potreba pravneho a tech-
nického vyskolenia persondlu hortcich liniek. Aktivna tcast horicich liniek pri vytvdrani sieti a cezhrani¢nych aktivit bude
povinnd.

Hortce linky by mali byt napojené na iniciativy clenskych 3tdtov, podporované na vnutrostitnej drovni a mali by byt
financne schopné si zabezpecit pokracovanie prevadzky i po ukonceni sicasného programu. Spolufinancovanie je urcené
pre obcianske hortce linky, a preto sa nebude poskytovat hordcim linkdm prevadzkovanym policiou. Hortice linky objas-
nia uzivatelom rozdiel medzi ich ¢innostou a ¢innostou orgdnov verejnej spravy a budi ich informovat o existencii alter-
nativnych sposobov oznamovania nezékonného obsahu.

S cielom dosiahnut maximdlny vplyv a efektivnost v rdmci dostupnych finanénych prostriedkov musi siet hortdcich liniek
fungovat ¢o najacinnejsie. To mozno najlepsie dosiahnut priradenim koordinacného uzla k sieti, ¢im sa umozni dohoda
medzi hortcimi linkami, aby sa vytvorili usmernenia na eurdpskej drovni, pracovné metddy a postupy, ktoré respektuji
obmedzenia vnitrodtitneho prava uplatiovaného na jednotlivé hortce linky.

Koordina¢ny uzol bude:

— podporovat siet ako celok tak, Ze sa zabezpedi jej viditelnost na eurdpskej tirovni a zvysi sa povedomie verejnosti v
ramci celej Eurdpskej tnie, a to zabezpecenim napr. jednotnej identity a vstupného bodu, ktory poskytne priamy pri-
stup k prislusnému ndrodnému kontaktu,
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— nadvizovat kontakt s prislusnymi orgdnmi s ciefom dokoncit pokrytie siete v ¢lenskych Stdtoch a kandidatskych
krajindch,

—  zlep3ovat prevadzkovi Gcinnost siete,

— vypracovat usmernenia o najlepsich postupoch pre hortce linky a prisposobovat ich novym technoldgiam,

— organizovat pravidelné vymeny informdcif a sktisenosti medzi hortdcimi linkami,

— poskytovat tim odbornikov na poradenstvo a vycvikovy proces pre zacinajice hortce linky najmé v kandiddtskych
krajindch,

—  zabezpecovat spojenie s horticimi linkami v tretich krajinach,

— udrziavat tizke pracovné vztahy s uzlom na koordindciu zvySovania povedomia (pozri bod 4 nizsie) tak, aby sa zabez-
pecila stidrznost a tcinnost celkovych operdcif programu a zvysilo sa povedomie verejnosti o hortcich linkdch,

— zuCastiovat sa na Fére pre bezpecnejsi internet a inych vyznamnych podujatiach a koordinovat tak vstupy/spétné
vizby od hortcich liniek.

Koordina¢ny uzol bude monitorovat d¢innost hortcich liniek a zhromazdovat presné a zmysluplné statistické tidaje o ich
prevadzke (pocet a druh prijatych hldsent, prijaté opatrenia a vysledky atd.). Tieto Statistiky by mali byt porovnatelné v rdamci
¢lenskych statov.

Siet horticich liniek by mala zaistit pokrytie a vymenu hldseni o hlavnych typoch nezakonného obsahu — presahujiic oblast
detskej pornografie. Pre iné oblasti, ako je napr. rasisticky obsah, mozu byt potrebné iné mechanizmy a expertizy, ¢o by
mohlo zahfnat iné typy uzlov zaoberajticich sa roznymi otdzkami. KedZze financné a administrativne zdroje programu st
obmedzené, nie vietky takéto uzly by nevyhnutne ziskali finan¢né prostriedky, ktoré mozno musia byt stistredené na posil-
nent tlohu koordina¢ného uzla v uvedenych oblastiach.

2. CINNOST 2: ZAOBCHADZANIE S NEVYZIADANYM A SKODLIVYM OBSAHOM

Popri ¢innosti zameranej na boj proti nezdkonnému obsahu priamo pri jeho zdroji mozu uzivatelia, v pripade neplnoletych
0sob ako uzivatelov zodpovedné osoby, potrebovat technické néstroje. Pristup k tymto ndstrojom moze byt podporovany
s cielom umoznit uzivatelom rozhodnit o sposobe zaobchddzania s nevyziadanym a $kodlivym obsahom (splnomocnenie
uzivatela).

Malo by sa poskytniit dalsie financovanie na zvySenie dostupnych informécif o vykonnosti a dc¢innosti filtra¢ného softvéru
a sluzieb tak, aby umoznili uzivatelom informovany vyber. Organizdcie uZzivatelov a vedecké vyskumné intitity mozu byt
v tomto Gsili cennymi partnermi.

Systémy hodnotenia a znacky kvality v kombindcii s filtra¢nymi technolégiami mozu pomoct umoznit uzivatelom vyber
obsahu, ktory si Zelajui prijimat, a poskytntt rodicom a pedagdégom v Eurépe informdcie potrebné na rozhodovanie v stlade
s ich kultdrnymi a jazykovymi hodnotami. Vzhladom na vysledky predchddzajicich projektov by sa finanéné prostriedky
mohli poskytniit na projekty, ktoré maji za ciel prisposobit systémy hodnotenia a znacky kvality tak, aby zohladfiovali pre-
pojenie telekomunikdcif, audiovizudlnych médif a informacnych technoldgii a samoregula¢né iniciativy na podporu spo-
[ahlivosti samooznacovania a sluZieb na stanovenie presnosti samohodnotiacich zna¢iek. Dalsia praca bude mozno potrebna
aj na povzbudenie prijimania systémov hodnotenia a znaciek kvality poskytovatelmi obsahu.

Bolo by zZiaduce pokisit sa pri vyvoji novych technoldgii zobrat do dvahy bezpecné pouzivanie detmi namiesto toho, aby
sa pokusali riesit ndsledky novych technoldgif az po ich vytvoreni. Bezpe¢nost kone¢ného uzivatela je kritérium, ktoré sa
mé zohladiovat spolu s technickymi a obchodnymi faktormi. Jednym zo spdsobov, ako to uskutocnit, je podporovat
vymenu ndzorov medzi Specialistami na starostlivost o deti a technickymi odbornikmi. Do tGvahy by sa viak mal zobrat fakt,
Ze nie kazdy produkt vyvinuty na irenie online je ur¢eny na pouzivanie detmi.
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Program preto poskytne financné prostriedky na technologické opatrenia, ktoré spliiajii potreby uzivatelov a ktoré im umoz-
fiuji obmedzovat mnoZstvo nevyziadaného a skodlivého obsahu a zaobchddzat s nevyziadanymi spravami, ktoré prijimaja,
vratane:

— hodnotenia G¢innosti dostupnej filtracnej technoldgie a poskytovania tychto informdcif verejnosti jasnym a jednodu-
chym sposobom, ktory ulah¢uje porovndvanie,

— ulahcenia a koordindcie vymeny informdcii a najlepsich postupov na Gcinné sposoby zaobchddzania s nevyziadanym
a Skodlivym obsahom,

—  zvySenia prijimania hodnotenia obsahu a znaciek kvality strdnok poskytovatelmi obsahu a prisposobenia hodnotenia
obsahu a znaciek, aby zohladnili dostupnost rovnakého obsahu prostrednictvom rozlicnych dorucovacich mechaniz-
mov (konvergencia),

— v pripade potreby prispievania k dostupnosti filtracnej technoldgie najma v jazykoch, ktoré nie st na trhu zodpove-
dajtico pokryté. Vo vhodnych pripadoch by pouzivané technoldgie mali zabezpecovat pravo na stikromie v stilade so
smernicami 95/46/ES (*) a 2002/58|ES.

Bude sa podporovat pouzivanie technologickych opatreni na zvySenie ochrany sikromia. Postupy v rdmci tejto Cinnosti
budi plne zohladfiovat ustanovenia budiceho rdimcového rozhodnutia Rady 2005/222/SVV z 24. februdra 2005 o tto-
koch na informa¢né systémy (2).

Vykondvanie tejto ¢innosti bude tizko koordinované s ¢innostami na podporu bezpe¢nejsiecho prostredia (samoregulacnd
¢innost) a zvySovanie povedomia (informovanie verejnosti o tom, ako sa vyrovnat s nevyziadanym a skodlivym obsahom).

3. CINNOST 3: PODPORA BEZPECNEJSIEHO PROSTREDIA

Plne funkény systém samoreguldcie je nevyhnutnym prvkom pri obmedzovani toku nevyziadaného, skodlivého a nezékon-
ného obsahu. Samoreguldcia zahffia mnozstvo zloziek: konzulticie s dotknutymi stranami a ich vhodné zasttipenie; kodexy
sprévania; vnitrostdtne orgdny ulahcujice spoluprdcu na Grovni Spolocenstva a vndtrostitne vyhodnotenie samoregulac-
nych rdmcov (3). Existuje neustdla potreba ¢innosti Spolocenstva v tejto oblasti na podporu eurdpskeho internetového
hospodarskeho odvetvia a hospodérskeho odvetvia novych online technoldgii na vykondvanie kédexov spravania.

Férum pre bezpecnejsi internet, vytvorené na zdklade Akéného planu pre bezpec¢nejsi internet v roku 2004, md byt diskus-
nym férom zahffiajicim zdstupcov hospodérskeho odvetvia, orgdnov ¢innych v trestnom konani, tvorcov politik, organi-
zdcii uzivatelov (napr. organizdcii rodiov a ucitelov, skupin ochranujiicich zdujmy a prava deti, orgdnov na ochranu
spotrebitela a organizdcif na ochranu obéianskych a digitdlnych prav). Poskytne platformu na vymenu skidsenosti medzi
vnutrodtatnymi spoluregulacnymi alebo samoregula¢nymi orgdnmi a prileZitost diskutovat o sposoboch, akymi moze hos-
podarske odvetvie prispiet k boju proti nezdkonnému obsahu.

Férum pre bezpecnejsi internet bude hlavnym priestorom pre diskusiu na odbornej drovni a platformou na dosahovanie
konsenzu, uvadzanie zdverov, odportcani, usmerneni atd. pre prislusné vnitrostdtne a eurdpske kandly.

Férum pre bezpecnejsi internet bude pokryvat vietky ¢innosti, umozni diskusiu a bude podnecovat ¢innosti prislusné pre
nezakonny, nevyziadany a $kodlivy obsah. Bude pozostdvat z plendrnych zasadan, a ak to bude potrebné pre $pecifické prob-
1émy, z pracovnych skupin s jasnymi cielmi a terminmi, bude miestom stretdvania aktérov zo vietkych oblasti vrtane vldd-
nych agentiir a programov, normaliza¢nych organov, hospoddrskeho odvetvia, inych sluzieb v rimci Komisie a uzivatelskych
organizdcif (napr. organizdcii rodicov a ucitelov, skupin ochrarujiicich zdujmy a prava deti, orgdnov na ochranu spotrebi-
tela a organizcif na ochranu ob¢ianskych a digitdlnych prav). Forum poskytne prilezitost osobdm ¢innym na vnutrostatnej
a eurdpskej trovni, najmaé tym, ktoré st zapojené do programov a iniciativ ¢lenskych $tdtov, vymieniat si nizory, informécie
a sktisenosti. Forum pre bezpecnejsi internet si bude v pripade potreby vymienat informécie a spolupracovat s prislusnymi
organizaciami ¢innymi v savisiacich oblastiach, ako je sietovd a informacnd bezpecnost.

(1) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46/ES z 24. oktébra 1995 o ochrane fy21ckych 0s0b pri spracovani osobnych tdajov a vol-
nom pohybe tychto tdajov (U. v. ES L 281, 23.11.1995, s. 31). Smernica zmenend a doplnend nariadenim (ES) ¢. 1882/2003 (U. v.
EU L 284, 31.10.2003, s. 1).

(O] U.v.EUL 69, 16.3.2005, s. 67.

(%) Pozri indikativne usmernenia na vykondvanie samoregulaéného rimca na ochranu neplnoletych osob a ludskej dostojnosti v online audio-
vizualnych a informacnych sluzbach na vnatrostitnej drovni v odportcani 98/560/ES.
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Foérum pre bezpecnejsi internet bude mat $pecifické ciele:

1. podnecovat budovanie siete vhodnych struktdr v clenskych Stitoch a vytvdrat prepojenia medzi samoregulaénymi
orgdnmi mimo Eurdpy;

2. podnecovat konsenzus a samoreguldciu v otdzkach, ako je hodnotenie kvality internetovych stranok, hodnotenie
obsahu medzi médiami a techniky hodnotenia a filtrovania, a rozsirovat ich na nové obsahové formy, ako st napriklad
online hry a nové formy pristupu ako napriklad mobilné telefony;

3. podporovat poskytovatelov sluzieb, aby vypracovali kodexy spravania, napriklad v oblastiach vykonédvania postupov
ozndmenia a odstrénenia obsahov transparentnym a zodpovednym spdsobom, informovania uzivatelov o bezpe¢nom
pouzivani internetu a o existencii horticich liniek na hlésenie nezdkonného obsahu;

4. podporovat vyskum v oblasti G¢innosti projektov hodnotenia a filtracnych technoldgii. Organizécie uzivatelov a
vedecké vyskumné institity mozu byt v tomto Gsili cennymi partnermi.

Na to budu slazit vysledky a ndlezy z prebiehajicich a ukoncenych projektov spolufinancovanych programom. Poskytnutie
otvorenej platformy pomoze zvysit Groven povedomia a pritiahne ¢ast kandiddtskych stdtov a dalsich tretich krajin, posky-
tujiic medzindrodny priestor na riesenie globdlneho problému. Férum preto zaisti, aby si klticové zdruZenia, ako st orga-
nizécie uzivatelov (napr. organizdcie rodicov a ucitelov, skupiny ochranujiice zdujmy a prava deti, orgdny na ochranu
spotrebitela, organizacie na ochranu obcianskych a digitdlnych prav), hospodarske odvetvia a organy verejnej spravy, boli
vedomé iniciativ bezpec¢nejsicho pouzivania v rimci Spolocenstva i medzindrodne, aby sa s nimi konzultovalo a aby k nim
prispievali.

Na Fore pre bezpecnejsi internet sa budd moct ziicastiovat zainteresované strany z krajin mimo Spolocenstva a z kandi-
datskych krajin. Medzindrodni spoluprdcu rozsiri okrtihly stol napojeny na férum, ktory zabezpedi pravidelny dialg o naj-
lepsich postupoch, kddexoch spravania, samoreguldcii a hodnoteni kvality. Komisia zabezpeci, aby sa plne vyuzilo
spolupdsobenie s pribuznymi forami a podobnymi iniciativami.

Moze sa organizovat vyberové konanie na vytvorenie sekretaridtu vratane odbornikov v danej oblasti na podporu Fora pre
bezpecnejsi internet, na navrhovanie tém na stadie, na pripravu pracovnych dokumentov, na riadenie diskusii a zazname-
ndvanie zdverov.

Dal3f typ aktivity pritahujdci finanént podporu na drovni Spoloenstva by mohol napriklad zahffiat samoregulaéné pro-
jekty na navrhovanie cezhrani¢nych kédexov spravania. MozZe sa poskytovat poradenstvo a pomoc na zabezpecenie spo-
lupréce na trovni Spolocenstva prostrednictvom budovania siete prislusnych organov v clenskych statoch a kandiddtskych
krajindch a prostrednictvom systematického preskimavania a hldsenia prislusnych pravnych a regulacnych otdzok, aby sa
napomohlo vytvorenie metéd hodnotenia a certifikdcie samoreguldcie, poskytla praktickd pomoc krajindm, ktoré chcd zria-
dit samoregulacné orgdny a rozsirit napojenie na samoregula¢né organy mimo Eurdpy.

4. CINNOST 4: ZVYSOVANIE POVEDOMIA

Cinnosti na zvySovanie povedomia by sa mali zaoberat rozsiahlou $kdlou kategérif nezdkonného, nevyziadaného a skodli-
vého obsahu (vritane napr. obsahu povazovaného za nevhodny pre deti, rasistického a xenofébneho obsahu), a ak je to
vhodné, zohladnit stvisiace otdzky ochrany spotrebitela, ochrany tdajov a siefovi a informaénti bezpe¢nost (virusy, nevy-
ziadané spravy). Mali by sa zaoberat obsahom, ktory sa §iri prostrednictvom celosvetovej siete (,World Wide Web*), ako aj
novymi formami interaktivnych informécii a komunikdcie, ktoré prindsa rychle rozsirovanie internetu a mobilnych telefo-
nov (napr. sluzby ,peer-to-peer, irokopasmové video, systémy okamzitych sprav, diskusné miestnosti atd).

Komisia bude nadalej prijimat kroky na podporu ndkladovo efektivnych opatreni na distribticiu informdcif velkému poctu
uzivatelov najmé vyuzitim multifikacnych organizécif a kandlov elektronického rozsirovania informdcii, aby sa zasiahli
zamyslané cielové skupiny. Komisia by mohla zvdzit najma vyuzivanie masmédii a rozsirovanie informa¢nych materidlov
do 3kol a internetovych kaviarni.



11.6.2005

Uradny vestnik Eurépskej tinie

L 149/9

Program bude poskytovat podporu prislusnym orgdnom, ktoré buda vybrané na zdklade verejnej vyzvy na predkladanie
navrhov, aby slazili ako uzly na zvySovanie povedomia v kazdom clenskom $tite a v kazdej kandidatskej krajine, a ktoré
budi vykondvat ¢innosti a programy na zvy$ovanie povedomia v tizkej spolupréci so vietkymi prislusnymi aktérmi na vnut-
rostdtnej, regiondlnej a miestnej drovni. Eurépsku pridanti hodnotu poskytne koordinaény uzol, ktory bude tizko spojeny s
ostatnymi uzlami, aby sa zabezpecilo, ze dochddza k vymene najlepsich postupov.

Orgény, ktoré sa budd usilovat o ziskanie pozicie uzla na zvySovanie povedomia, budt musiet preukdzat, ze maji silnd pod-
poru vnutrostitnych orgdnov. Mali by mat jasny mandét na vzdeldvanie verejnosti v bezpecnejSom pouzivani internetu a
novych online technoldgif alebo v medidlnej a pocitacovej gramotnosti a musia mat potrebné finan¢né zdroje na vykond-
vanie tohto mandatu.

Od uzlov na zvySovanie povedomia sa bude ocakévat:

— vytvorenie sidrznej, Gcinnej a cielenej kampane na zvySovanie povedomia, pri ktorej vyuzijii najvhodnejsie média a
zohladnia najlepsie postupy a skisenosti z inych krajin,

— vytvorenie a udrZiavanie partnerstva (formélneho alebo neformélneho) s klti¢ovymi aktérmi (vlddne agentiry, tlacové
a medidlne skupiny, zdruZenia PIS, organizacie uZzivatelov, subjekty zainteresované na vzdeldvani) a ¢innostami vo svo-
jej krajine, ktoré sa tykaji bezpe¢nejsicho pouZivania internetu a novych online technoldgif,

— podpora dialégu a vymeny informécii najma medzi zainteresovanymi subjektmi z oblasti vzdeldvania a technoldgii,

— akje to vhodné, spolupréca v oblastiach tykajticich sa tohto programu, ako st napr. $irie oblasti medidlnej a pocita-
¢ovej gramotnosti alebo ochrany spotrebitela,

— informovanie uzivatelov o eurépskom filtratnom softvéri a sluzbéch, o horticich linkdch a samoregula¢nych systémoch,

— aktivna spoluprdca s ostatnymi uzlami eurdpskej siete prostrednictvom vymeny informdcii o najlepsich postupoch,
Gcasti na stretnutiach a vytvdrania a vykondvania eurépskeho pristupu prispésobeného v potrebnej miere ndrodnym
jazykovym a kultdrnym preferencidm,

—  poskytovanie timu odbornikov a technickej pomoci pre za¢inajtice uzly na zvySovanie povedomia (nové uzly by mohli

L

byt ,adoptované” skisenejs$imi uzlami).

S cielom zabezpecit maximélnu spoluprécu a efektivitu bude sa koordina¢ny uzol financovat tak, aby poskytoval logistickti
a infrastruktirnu podporu pre uzly v kazdom ¢lenskom 3téte a zabezpecil tak viditelnost na eur6pskej trovni, dobrii komu-
nikdciu a vymenu skdsenosti, aby sa ziskané poucenia mohli uplatiiovat priebezne (napriklad prisposobenim materidlov na
zvySovanie povedomia verejnosti).

Koordina¢ny uzol by mal:

—  poskytovat efektivnu komunikaciu a zabezpecovat, aby dochddzalo k viymene informdcii a najlepsich postupov v rdmci
siete,

— poskytovat skolenia o bezpecnejsom pouzivani internetu a novych online technoldgii pre pracovnikov uzlov na zvy-
Sovanie povedomia (kolenia pre skolitelov),

— poskytovat technickd pomoc kandiddtskym krajindm, ktoré chcti zacat s vykondvanim ¢innosti na zvySovanie
povedomia,

—  koordinovat poskytovanie odbornej a technickej pomoci uzlami na zvySovanie povedomia zac¢inajicim uzlom na zvy-
Sovanie povedomia,

— navrhovat ukazovatele a riadit zhromazdovanie, analyzu a vymenu §tatistickych informdcif o ¢innostiach na zvySova-
nie povedomia s cielom vyhodnotit ich vplyv,
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— poskytovat infrastruktdru na jednotny, sihrnny, nadnarodny depozit (webovy portdl) prislusnych informdcif a zdrojov
na zvySovanie povedomia a vyskum s lokalizovanym obsahom (alebo miestnymi podstrankami, ak je to vhodné), ktory
moze zahfnat dryvky sprdv, ¢ldnky, mesacny spravodaj v niekolkych jazykoch, ako aj zviditeliovat ¢innost Féra pre
bezpecnejsi internet,

— rozsirovat prepojenie s ¢innostami na zvySovanie povedomia mimo Eurdpy,

— zuCastiovat sa na Fore pre bezpecnejsi internet a inych vyznamnych podujatiach a koordinovat vstupy/spitné vizby
z0 siete na zvySovanie povedomia.

Uskutoéni sa aj vyskum na porovnatelnom zdklade o tom, ako ludia, a najma deti pouZivaji nové online technolégie. Dalsia
¢innost na tGrovni Spolocenstva by napriklad mohla zahfnat podporu Specifickych internetovych sluzieb vhodnych pre deti
alebo vyrocnii cenu za najlepsiu ¢innost roka na zvySovanie povedomia.
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PRILOHA I

INFORMATIVNY ROZPIS VYDAVKOV

1. Boj proti nezakonnému obsahu 25-30%
2. Zaobchadzanie s nevyziadanym a $kodlivym obsahom 10-17 %
3. Podpora bezpecnejsieho prostredia 8-12%

4. ZvySovanie povedomia 47 -51%
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PRILOHA III

PROSTRIEDKY NA VYKONAVANIE PROGRAMU

Komisia bude vykondvat program v stlade s technickym obsahom podrobne uvedenym v prilohe L.

Program sa bude uskuto¢novat prostrednictvom nepriamej ¢innosti, ktord bude obsahovat:

¢innosti so spolo¢nymi nakladmi:

ii)

iii)

pilotné projekty a ¢innosti najlepsich postupov. Ad hoc projekty v oblastiach stvisiacich s programom vré-
tane projektov predvaddzajicich najlepsie postupy alebo zahffiajicich inovacné vyuzivanie existujicich
technoldgii;

siete: siete, kde sa stretdvaji rozlicné zainteresované subjekty, aby zabezpecili ¢Cinnosti v celej Eurdpskej tinii
a umoznili koordindciu aktivit a prenos poznatkov. Mozu byt spojené s ¢innostami najlepsich postupov;

aplikovany celoeurdpsky vyskum uskuto¢neny na porovnatelnom ziklade o tom, ako ludia, a najmi deti
pouzivaji nové online technoldgie.

Finan¢né prostriedky Spolocenstva za beznych okolnosti neprekrocia 50 % nédkladov projektu. Orgdnom vo verej-
nom sektore mozno uhradit vydavky do vysky 100 % dodato¢nych nékladov;

sprievodné opatrenia:

Nasledujtce sprievodné opatrenia budii prispievat k vykondvaniu programu alebo k priprave budticich aktivit:

iii)

iv)

vi)

referencné porovndvanie a vyskumy verejnej mienky na vytvorenie spolahlivych tdajov o bezpe¢nejsom
pouzivani internetu a novych online technoldgii za vsetky ¢lenské stity, zhromazdenych pomocou porov-
natelnej metodiky;

technické hodnotenie technoldgii, ako napr. filtrovanie urcené na podporu bezpec¢nejsicho pouzivania inter-
netu a novych online technoldgii. Hodnotenie bude tiez zohladiiovat, ¢i tieto technolégie zvysuji ochranu
stikromia;

Stadie na podporu programu a jeho ¢innosti vritane samoreguldcie a prce Fora pre bezpecnejsi internet
alebo na pripravu buddcich ¢innosti;

sttaze s cenami o najlepsie postupy;

vymena informécif, konferencie, semindre, workshopy alebo iné stretnutia a riadenie skupinovych ¢innosti;

roz§irovanie informdcii, informa¢né a komunikacné aktivity.

Opatrenia na komercializdciu produktov, postupov alebo sluzieb, marketingové aktivity a podpora predaja st
vylacené.
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Vyber projektov so spolo¢nymi nédkladmi bude zaloZeny na vyzvach na predlozenie ndvrhov, zverejnenych na inter-
netovej strinke Komisie v stilade s platnymi finan¢nymi ustanoveniami.

Ziadosti o podporu Spolocenstva by mali uvddzat, podla vhodnosti, finanény plan s uvedenim vietkych zloziek finan-
covania projektov, vratane finan¢nej podpory pozadovanej od Spolocenstva, a akékolvek iné Ziadosti o podporu alebo
granty z inych zdrojov.

Sprievodné opatrenia sa budd vykondvat prostrednictvom verejnej sutaze v stlade s platnymi finanénymi
ustanoveniami.
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SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2005/14/ES

z 11. mdja 2005

ktorou sa menia a doplfiaji smernice Rady 72/166/EHS, 84/5/EHS, 88/357/EHS a 90/232/EHS
a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/26/ES o poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenii
prevddzkou motorovych vozidiel

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o zaloZeni Eurépskeho spolocenstva, a
najmd na prva a tretiu vetu ¢ldnku 47 ods. 2, ¢lanok 55 a ¢ldnok
95 ods. 1,

so zretefom na ndvrh Komisie (1),

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidl-

neho vyboru (2),

konajic v stlade s postupom ustanovenym v clanku 251

zmluvy (3),

kedze:

1

Poistenie zodpovednosti za $kodu spodsobent prevadz-
kou motorovych vozidiel (poistenie motorového vozidla)
je osobitne dolezité pre ob¢anov Eurdpy, ¢i st drzitelmi
poistenia, alebo poskodenymi pri nehode. Je takisto dole-
7ité pre poistovacie spolo¢nosti, kedze tvori dolezitd Cast
obchodu s nezivotnym poistenim v Spolocenstve. Poiste-
nie motorovych vozidiel taktiez vplyva na volny pohyb
osob a vozidiel. Preto by kli¢ovym cielom ¢innosti Spolo-
Censtva v oblasti finan¢nych sluzieb malo byt posilnenie a
konsoliddcia jednotného poistného trhu v poistovani
motorovych vozidiel.

(1) U.v.ES C 227 E, 24.9.2002, s. 387.

() U.v.EU C 95, 23.4.2003, s. 45.
() Stanovisko Eurépskeho parlamentu z 22. oktébra 2003 (U. v. EU C 82

E, 1.4.2004, s. 297), spolo¢nd pozicia Rady z 26. aprila 2004 (zatial
neuverejnend v tradnom vestniku) a pozicia Eurépskeho parlamentu
z 12. janudra 2005 (zatial neuverejnend v Gradnom vestniku). Roz-
hodnutie Rady z 18. aprila 2005.

)

©)

Velmi vyznamny pokrok uz v tomto smere dosiahla smer-
nica Rady 72/166/EHS z 24. aprila 1972 o aproximacii
pravnych predpisov ¢lenskych $tatov tykajticich sa poiste-
nia zodpovednosti za skodu spésobenti motorovymi vozi-
dlami a kontroly plnenia povinnosti poistenia tejto
zodpovednosti (), druhd smernica Rady 84/5/EHS z
30. decembra 1983 o aproximdcii pravnych predpisov
¢lenskych statov tykajtcich sa poistenia zodpovednosti za
skodu sposobenti prevadzkou motorovych vozidiel (°), tre-
tia smernica Rady 90/232/EHS zo 14. mdja 1990 o apro-
ximdcii pravnych predpisov ¢lenskych $tatov tykajicich sa
poistenia zodpovednosti za skodu sposobent prevadzkou
motorovych vozidiel (6) a smernica Eurépskeho parla-
mentu a Rady 2000/26/ES zo 16. mdja 2000 o aproxima-
cii pravnych predpisov ¢lenskych 3titov tykajicich sa
poistenia zodpovednosti za skodu sposobent prevadzkou
motorovych vozidiel (§tvrtd smernica o poisteni motoro-
vych vozidiel) (7).

Systém poistovania motorovych vozidiel v Spolocenstve
potrebuje aktualizdciu a zlepSenie. Ttito potrebu potvrdila
porada s hospodarskymi odvetviami, spotrebitelmi a zdru-
zeniami poskodenych.

Na tcely vylticenia mozného nespravneho vykladu usta-
noveni smernice 72/166/EHS a ulahcenia ziskania poist-
ného krytia vozidiel s do¢asnymi evidenénymi ¢islami by
sa definicia izemia, na ktorom sa vozidlo obvykle naché-
dza, mala vztahovat na tizemie $titu, ktorého eviden¢né
dislo vozidlo ma bez ohladu na to, & je evidenéné ¢islo
stdle alebo docasné.

V stlade so smernicou 72/166/EHS sa za obvyklé sidlo
vozidiel s falosnymi alebo nelegdlnymi evidenénymi
islami povazuje tzemie clenského statu, ktory vydal
povodné ¢isla. Toto pravidlo ¢asto znamend, Ze kancelarie
ndrodnych poistovatelov st povinné zaoberat sa hospo-
dérskymi dosledkami nehod, ktoré nemaju spojitost s ¢len-
skym stdtom, kde st usadené. Bez toho, aby bolo zmenené

(% U.v.ESL 103, 2.5.1972,s. 1. Smernica naposledy zmenend a dopl-
nend smernicou 84/5/EHS (U.v.ESL 8, 11.1.1984, 5. 17).

) U.v.ESL 8, 11.1.1984, s. 17. Smernica naposledy zmenend a dopl-

nend smernicou 90/232/EHS (U. v. ES L 129, 19.5.1990, s. 33).

(6 U.v.ESL129,19.5.1990, s. 33.
() U.v.ESL 181, 20.7.2000, s. 65.
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vSeobecné kritérium evidenéného ¢isla urcovat tzemie, na
ktorom sa vozidlo obvykle nachddza, osobitny predpis by
mal upravit pripady nehod spdsobenych vozidlami bez
eviden¢ného disla alebo s eviden¢nym é&islom, ktoré nezod-
poveda alebo uz nezodpoveda vozidlu. V takom pripade a
iba na ucely likvidacie skody by za Gzemie, kde sa vozidlo
obvykle nachadza, malo byt povazované tzemie, na kto-
rom sa nehoda stala.

S cielom ulah¢enia vykladu a uplatfiovania terminu ,nd-
hodné kontroly“ v smernici 72/166/EHS je potrebné pri-
slusné ustanovenie vysvetlit. Zdkaz systematickych kontrol
poistenia motorovych vozidiel by sa mal uplattiovat na
vozidla, ktoré sa obvykle nachddzaji na tzemi ¢lenského
§tatu, ako aj na vozidld, ktoré sa obvykle nachddzaju na
uzemi tretej krajiny, ale ktoré vstupuju z tzemia iného
¢lenského statu. Povolit mozno iba nesystematické kon-
troly, ktoré nie st diskriminacné a vykonavaji sa ako
sucast kontroly, ktorej cielom nie je vyluéne kontrola
potvrdenia o poisteni.

Clanok 4 pism. a) smernice 72/166/EHS povoluje ¢len-
skému sttu konat odchylne od vSeobecnej povinnosti uza-
tvorit povinné poistenie vozidiel patriacich urcitym
fyzickym alebo verejnych alebo sikromnym pravnickym
osobdm. Pre nehody sposobené tymito vozidlami ¢lensky
§tat, ktory takto odchylne kond, musi menovat organ alebo
subjekt na nahradu skody poskodenym pri nehoddch spo-
sobenych v inom ¢lenskom §tdte. S cielom zabezpecit, aby
bolo riadne odskodné vyplatené nielen poskodenym pri
nehodach sposobenych tymito vozidlami v zahranici, ale aj
poskodenym pri nehodach, ktoré sa stali v tom istom ¢len-
skom 3tate, kde sa vozidlo obvykle nachddza s alebo bez
pobytu na tomto uzemi, by sa mal vyssie uvedeny ¢lanok
zmenit a doplnit. Clenské $téty by dalej mali zabezpecit,
aby sa zoznam osob oslobodenych od povinného poiste-
nia a organov alebo subjektov zodpovednych za odskod-
nenie poskodenych pri nehoddch sposobenych takymi
vozidlami ozndmil Komisii na Gcely uverejnenia.

Clanok 4 pism. b) smernice 72/166/EHS povoluje ¢len-
skému §tatu konat odchylne od vieobecnej povinnosti uza-
tvorit povinné poistenie vozidiel, pokial ide o ur¢ité typy
vozidiel alebo urcité vozidld, ktoré maji osobitné evi-
den¢né ¢islo. V takom pripade mozu ostatné ¢lenské staty
pri vstupe na ich Gzemie pozadovat platni zelent kartu
alebo zmluvu o hrani¢nom poistent, aby zabezpecili vypla-
tenie odskodnenia poskodenych pri akychkolvek neho-
déch, ktoré mozu tieto vozidld na ich Gzemiach sposobit.
KedZe vSak odstrdnenie hrani¢nych kontrol v rdmci

(10)

Spolodenstva znamend, Ze nie je mozné zabezpecit, aby
vozidld prekracujtce hranicu boli kryté poistenim, odskod-
nenie poskodenych pri nehoddch sposobenych v zahranici
uz nemozno zaru¢it. Naviac by sa taktiez malo zabezpecit,
aby sa riadne odskodnenie dostalo nielen poskodenym pri
nehodéch sposobenych tymito vozidlami v zahranici, ale aj
v rovnakom ¢lenskom $tdte, kde sa vozidlo obvykle nacha-
dza. Preto by clenské 3taty mali zaobchddzat s poskode-
nymi pri nehoddch sposobenych tymito vozidlami
rovnako ako s poskodenymi pri nehoddch sposobenych
nepoistenymi vozidlami. Ako je to skuto¢ne stanovené v
smernici 84/5/EHS, odskodnenie poskodenych pri neho-
dach sposobenych nepoistenymi vozidlami by sa malo
vyplatit odskodnujicim subjektom ¢lenského statu, v kto-
rom k nehode doslo. V pripade platieb poskodenym pri
nehodach sposobenych vozidlami, ktoré maji vynimku,
by si odskodnujtici subjekt mal uplatnit ndrok voci sub-
jektu ¢lenského $tatu, kde sa vozidlo obvykle nachddza. Po
obdobi piatich rokov od datumu nadobudnutia G¢innosti
tejto smernice by Komisia mala, ak je to vhodné a so zre-
tefom na skdsenosti s vykonom a uplatiiovanim tejto
vynimky, predlozit ndvrhy na jej nahradenie alebo zruse-
nie. Prislusné ustanovenie v smernici 2000/26[ES by sa
tieZ malo vypustit.

Na dcely objasnenia rozsahu posobnosti uplatiiovania
smernic o poisteni motorovych vozidiel v stlade s ¢lan-
kom 299 zmluvy by sa mal vypustit odkaz na mimoeur6p-
ske tzemie clenskych Stitov v clankoch 6 a 7 ods. 1
smernice 72/166/EHS.

Povinnosti ¢lenskych $tatov zarucit poistné krytie aspon ¢o
sa tyka ur¢itej minimdlnej vysky je dolezitym prvkom
zabezpecenia ochrany poskodenych. Minimalna vyska
uvedend v smernici 84/5/EHS by sa nemala aktualizovat
len na zdklade infldcie, ale mala by sa tiez redlne zvySovat
v zdujme zlepSenia ochrany poskodenych. Minimalna
vyska poistného krytia v pripade ujmy na zdravi by sa mala
vypoditat tak, aby plne a spravodlivo odskodnovala vset-
kych poskodenych, ktor{ utrpeli velmi vdZne zranenia, a
sucasne zohladnovala maly vyskyt nehod s dcastou viace-
rych poskodenych a maly pocet nehdd, pri ktorych utrpeli
viaceri poskodeni velmi vdZne zranenia v rdmci tej istej
udalosti. Minimalna vyska poistného krytia 1 000 000
EUR na poskodeného alebo 5000 000 EUR na nehodu
bez ohladu na pocet poskodenych je odovodnenou a pri-
meranou sumou. Vzhladom na ulahcenie zavedenia tejto
minimélnej vysky by sa malo stanovit prechodné obdobie
piatich rokov odo dita implementécie tejto smernice. Clen-
ské staty by mali do tridsiatich mesiacov odo dna imple-
mentacie smernice zvysit vysku poistného krytia najmenej
na polovicu tejto drovne.
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(11)  Na ucely zabezpecenia, aby sa minimdlna ciastka krytia (15)  Najvacsim uspechom existujicich pravnych predpisov je
Casom nezniZila, by sa mala zaviest klauzula pravidelnej zahrnutie kazdého cestujiiceho vo vozidle do poistného
kontroly, ktord bude ako orientacné kritérium pouzivat krytia. Tento ciel by bol ohrozeny, keby vniitrostitne
Eur6psky index spotrebitelskych cien (EISC) uverejiovany pravne predpisy alebo akékolvek zmluvné ustanovenie
Eurostatom, ako je stanovené v nariadeni Rady obsiahnuté v poistnej zmluve vylucovalo cestujicich z
(ES) €. 2494/95 z 23. oktébra 1995 o harmonizovanych poistného krytia, pretoze vedeli alebo mali vediet, Ze vodic¢
indexoch spotrebitelskych cien (1). Je potrebné zaviest pro- vozidla bol v ¢ase nehody pod vplyvom alkoholu alebo
cesné pravidld, ktorymi sa bude takdto kontrola riadit. inej omamnej latky. Cestujici obyc¢ajne nedokdze spravne
zhodnotit hladinu intoxikdcie vodica. Ciel odradenia 0s6b
od toho, aby viedli vozidlo, ked sti pod vplyvom omam-
nych latok, sa nedosiahne znizenim poistného krytia pre
cestujtcich, ktorf st poskodenymi pri nehodach motoro-
vych vozidiel. Krytie tychto cestujtcich v rdmci povinného
(12)  Smernica 84/5/EHS, ktord umoznuje ¢lenskym Stdtom v poistenia ,motorového V‘ozidla.nepred’uréuje ,ZOdPO,Ved'
zdujme zabrdnenia podvodu obmedzit alebo vylacit platby nost, ktort na seba mohl} prevziat podla platnych vnutro-
zo strany odskodnujticeho subjektu v pripade $kody na Stétnych Pravnych pr.edplsov,, ani uroveii stanovenia vysky
majetku sposobenej neidentifikovanym vozidlom, moze v odskodného $kod pri konkrétnej nehode.
niektorych pripadoch zabrénit zdkonnému odskodneniu
poskodenych. Moznost obmedzit alebo vylacit odskodne-
nie na zdklade toho, zZe vozidlo nie je identifikované, by sa
nemala uplatiiovat tam, kde subjekt vyplatil odskodnenie
za vaznu ujmu na zdravi ktorémukolvek poskodenému pri
tej istej nehode, pri ktorej bola sposobend skoda na majet-
ku. Clenslfe Staty mOZzu stanovit prekrf)ce{l{e do ’hra{nce (16)  Osobnt ujmu a $kodu na majetku, ktort utrpeli chodci,
stanovene] v.uvedene) SIMEnIci, za ktgre mozZe byt p,OSkO' cyklisti a inf nemotorizovani uZivatelia cesty, ktori st oby-
d.eny na majetk,u zodgoyedny. Pf) dmienky, za k.toryfl’l s Cajne najslab$imi dcastnikmi nehody, by malo pokryvat
wma nva,zdrav1 povazuje za vaznu, by sa mali urcit vo povinné poistenie vozidla ticastného na nehode, kde maja
VnutrosFatnySh pr?vnyvcl} predpisoch alebo spraV_nYCh nérok na odskodnenie podla vnitrostitneho ob¢ianskeho
opatremeich’ clenského statu, kdeff‘ nf:hoda ,Stiikj" Pri sta- prava. Toto ustanovenie nepredurcuje zodpovednost za
novovani tychto podmienok moze clensky Stit okrem Sskodu alebo droven vysky odskodného pri konkrétnej
iného brat do dvahy to, ¢ ujma na zdravi vyzadovala nehode podla vnttrostatnych pravaych predpisov.
nemocnicna starostlivost.
(13)  V stcasnosti umoziuje moznost obsiahnutd v smernici
84/5[EHS ¢lenskym stitom povolit, do uréeného stropu, (17)  Niektoré poistovacie spolo¢nosti vkladaji do poistnych
prekrocenia, za ktoré by bola poskodeny zodpovedny v zmlGv ustanovenia s dcinkom, Ze zmluva sa rusi, ak
pripade $kody na majetku sposobenej nepoistenymi vozi- vozidlo zostane mimo ¢lenského $tatu, v ktorom je zare-
dlami. Tdto moznost neprdvom znizuje ochranu poskode- gistrované dlhsie nez vymedzené obdobie. Tento postup je
nych a vytvéra diskriminaciu vo vztahu k poskodenym pri Vv rozpore so zdsadou stanovenou v smernici 90/232/EHS,
inych nehodéch. Mala by byt preto zakizan. podla ktorej by povinné poistenie motorovych vozidiel
malo pokryvat, na zdklade jednorazového poistného, celé
tizemie Spolodenstva. Preto by malo byt konkrétne uve-
dené, Ze poistné krytie zostdva platné pocas celého zmluv-
ného obdobia bez ohladu na to, ¢i vozidlo zostane v inom
¢lenskom $tate urcité obdobie bez toho, aby boli dotknuté
(14 Druhd smernica Rady 88/357/EHS z 22. jina 1988 o Zﬁ‘,’é}zlliy ,P"dra,kv nitrostitnych ,P?évnyc.g, Plredpiso" Clen-
koordindcii zdkonov, inych pravnych predpisov a sprav- skych statov tykajuce sa registracie vozidiel.
nych opatrent, tykajtcich sa priameho poistenia s vynim-
kou zZivotného poistenia, na ulahéenie w¢inného
vykondvania slobody poskytovat sluzby (2) by mala byt
zmenend a doplnend, aby umoznila pobockdm poistovni
stat sa zdstupcami, pokial ide o ¢innosti poistenia motoro-
vych vozidiel, ¢o sa uz uskutocriuje pri inych poistnych
sluzbdch. (18)  Mali by sa vykonat opatrenia na ulahcenie ziskania poist-

M U.v. ES L 257, 27.10.1995, s. 1. Nariadenie zmenené a doplnené
nariadenfm Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1882/2003 (U. v.
EU L 284, 31.10.2003, s. 1).

() U.v.ESL 172, 4.7.1988, s. 1. Smernica naposledy zmenend a dopl-
nend smernicou 2000/26/ES.

ného krytia pre vozidld dovezené z jedného ¢lenského
statu do druhého, aj ked vozidlo este nie je zaregistrované
v ¢lenskom $tate urcenia. Mala by sa umoznit docasnd
vynimka zo vSeobecného pravidla urcujiiceho ¢lensky stat,
kde je umiestnené riziko. Na obdobie tridsiatich dni od
ddtumu, kedy sa vozidlo dorudi, dd k dispozicii alebo
odosle kupujiicemu, by sa ¢lensky $tat urCenia mal pokla-
dat za clensky $tat, kde je umiestnené riziko.
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(19)  Ten, kto chce uzavriet novti zmluvu o poisteni motoro- (24)  Podla ¢cldnku 11 ods. 2, v spojent s ¢ldnkom 9 ods. 1 pism.
vého vozidla s inym poistovatelom, by mal mat byt v pozi- b) nariadenia Rady (ES) ¢. 44/2001 z 22. decembra 2000
cii vysporiadat svoju nehodu a $kodovy priebeh v rdmci o stdnej pravomoci a uzndvani a vykone rozsudkov v
starej zmluvy. Poistenec by mal mat privo kedykolvek obcianskych a obchodnych veciach (), mézu poskodené
poziadat o vypis skodovych udalosti alebo potvrdenie o strany zacat stidne konanie proti poskytovatelovi poiste-
ziadnych $kodovych udalostiach za vozidlo alebo vozidla, nia ob¢ianskopravnej zodpovednosti v ¢lenskom state, v
ktoré poistnd zmluva pokryva za obdobie najmenej piatich ktorom majt bydlisko.
predoslych rokov zmluvného vztahu. Poistovacia spoloc-
nost alebo subjekt, ktory ¢lensky stit mohol ustanovit na
pos}<yt0var}ie povinného poistenia ,alebf) na vydévanie (25)  KedZe smernica 2000/26/ES bola prijatd skor ako bolo pri-
takychto vypisov a potvrdeni, by takyto vypis alebo potvr- jaté nariadenie (ES) ¢. 44/2001, ktoré pre mnozstvo ¢len-
der}i.e mal poistencovi poskytnit do patndstich dni od skych §tdtov nahradilo Bruselsky dohovor z 27. septembra
poZiadania. 1968 v rovnakej veci, odkaz na tento dohovor by sa mal v
tejto smernici vhodne upravit.
(26) Smernice Rady 72/166/EHS, 84/5[EHS, 88/357/EHS a

(20)

(21)

(22)

(23)

Na tcely zabezpecenia riadnej ochrany poskodenych pri
nehoddch motorovych vozidiel by ¢lenské 3tity nemali
poistovacim spolo¢nostiam povolit, aby sa spoliehali na
prekrocenia vodi poskodenému.

Pravo uplatnit poistnti zmluvu a ndrok na ndhradu skody
priamo voci poistovacej spolo¢nosti je pre ochranu posko-
deného pri kazdej nehode motorového vozidla velmi dole-
zité. Smernica 2000/26/ES uz poskodenym pri nehoddch,
ktoré sa stant v inom ¢lenskom $téte, nez je ¢lensky $tat
pobytu poskodeného, a ktoré st sposobené pouzitim
poistenych vozidiel, ktoré sa obvykle nachddzaji v clen-
skom S§tate, poskytuje pravo priameho konania voci
poistovacej spolo¢nosti poskytujiicej krytie osobe zodpo-
vednej za zodpovednost za $kodu. S cielom ulah¢it G¢inni
a rychlu likviddciu skody a do maximélnej moznej miery
sa vyhnut ndkladnym sidnym konaniam by sa toto pravo
malo rozsirit na poskodenych pri kazdej nehode motoro-
vého vozidla.

Na zvysenie ochrany poskodenych pri nehodach motoro-
vych vozidiel by sa postup ,,odovodnenej ponuky*“ ustano-
veny v smernici 2000/26/ES mal rozsirit na kazdy druh
nehody motorového vozidla. Rovnaky postup by sa mal
analogicky uplatiiovat tam, kde nehodu likviduje systém
kanceldrii vnatrostatnych poistovatelov stanovenych v
smernici 72/166/EHS.

S cielom zjednodusit Ziadost poskodeného o ndhradu
skody by sa informac¢né centrd zriadené v stllade so smer-
nicou 2000/26/ES nemali obmedzit na poskytovanie infor-
mécii o nehoddch, ktoré zahfia tato smernica, ale by mali
byt schopné poskytnit rovnaké informdcie pre akikolvek
nehodu motorového vozidla.

90/232[EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2000/26/ES by sa preto mali zodpovedajiicim spésobom
zmenit a doplnit,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

Cldnok 1
Zmeny a doplnenia smernice 72/166/EHS

Smernica 72/166/EHS sa meni a doplia takto:

1.

V ¢clanku 1 sa bod 4 men a dopla takto:

prvé zardzka sa nahrddza takto:

,— Uzemie $titu, ktorého eviden¢né ¢islo ma vozidlo
bez ohladu na to, ¢i je eviden¢né ¢islo stile alebo
docasné, alebo*;

b) doplna sa nové zardzka, ktord znie:

,— Vv pripadoch, ak vozidlo nema eviden¢né ¢islo alebo
ma evidencné &islo, ktoré nezodpovedd alebo uz
nezodpovedd vozidlu, a je G¢astnikom nehody, tze-
mie $tatu, v ktorom sa nehoda stala, na aéely likvi-
décie skody, ako je to stanovené v prvej zardzke
¢lanku 2 ods. 2 tejto smernice alebo v ¢lanku 1
ods. 4 druhej smernice Rady 84/5/EHS z 30. decem-
bra 1983 o aproximdcii pravnych predpisov ¢len-
skych statov tykajacich sa poistenia zodpovednosti
za Skodu sposobenti prevddzkou motorovych
vozidiel ()

() U.v.ESL 8, 11.1.1984,s. 17.%

(") U.v.ESL12,16.1.2001, s. 1. Nariadenie naposledy zmenené a dopl-

nené nariadenim (ES) ¢. 2245/2004 (U. v. EU L 381, 28.12.2004,
s. 10).
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2.V clanku 2 sa odsek 1 nahrddza textom, ktory znie: 4.V clankoch 6 a 7 ods. 1 sa vypustia slovd ,alebo na mimo-

,1. Clenské $tty upustia od kontroly poistenia zodpoved-
nosti za $kodu, pokial ide o vozidld obvykle sa nachddzajice
na tzemi iného ¢lenského $ttu a pokial ide o vozidld, ktoré
sa obvykle nachddzajii na dzem tretej krajiny a ktoré vstu-
pujti na ich tzemie z Gzemia iného ¢lenského Statu. Mézu
vSak vykondvat nesystematické kontroly poistenia za pred-
pokladu, Ze nie st diskrimina¢né a vykondvaju sa ako stcast
kontroly, ktorej cielom nie je vylu¢ne kontrola potvrdenia o
poistent.”

Clénok 4 sa menf a dopliia takto:
a) v pismene a) druhy pododsek:
i)  prva veta sa nahrddza takto:

,Clensky $tat, konajtic takto odchylne, vykond pri-
slusné opatrenia na zabezpelenie toho, Ze je
odskodné vyplatené v savislosti s kazdou stratou
alebo skodou spdsobenou na svojom tzemi a na
uzemi iného ¢lenského $tatu vozidlami, ktoré pat-
ria takymto osobdm.”;

ii) poslednd veta sa nahrddza takto:

,Komisii ozndmi zoznam o0sob oslobodenych od
povinného poistenia a organov alebo subjektov
zodpovednych za odskodnenie. Komisia zoznam
uverejni.”;

b) v pismene b) sa druhy pododsek nahradza takto:

,V tomto pripade ¢lenské $taty zabezpedia, Ze s vozidla-
mi, ako je to uvedené v prvom pododseku tohto pis-
mena, sa zaobchddza rovnako ako s vozidlami, pre ktoré
poistnd povinnost stanovend v ¢ldnku 3 ods. 1 nebola
splnend. Odskodujtci subjekt ¢lenského statu, v kto-
rom sa nehoda stala, si potom uplatni ndrok vo¢i zarué-
nému fondu stanovenému v ¢lanku 1 ods. 4 smernice
84/5[EHS v ¢lenskom stéte, v ktorom sa vozidlo obvykle
nachddza.

Po piatich rokoch od ddtumu nadobudnutia G¢innosti
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/14[ES z
11. mdja 2005, ktorou sa menia a doplnaji
smernice Rady 72/166/EHS, 84/5[EHS, 88/357/EHS a
90/232/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2000/26/ES o poisteni zodpovednosti za skodu sposo-
bend prevddzkou motorovych vozidiel (), podaji ¢len-
ské $taty Komisii spravu o vykondvani a uplatiovani
tohto pismena v praxi. Komisia po preskimani tychto
sprav, a ak je to vhodné, predlozi navrhy na nahradenie
alebo zrusenie tejto vynimky.

() U.v.EUL 149, 11.6.2005, s. 14

eurdpskom tizemi ¢lenského tatu”.

Cldnok 2
Zmeny a doplnenia smernice 84/5/EHS

Clanok 1 smernice 84/5/EHS sa nahradza takto:

,Cldnok 1

1. Poistenie uvedené v ¢lanku 3 ods. 1 smernice 72/166/EHS
povinne pokryva skodu na majetku, ako aj ujmy na zdravi.

2. Bez toho, aby bolo dotknuté akékolvek vyssie poistné kry-
tie, ktoré moze byt stanovené ¢lenskymi $tatmi, kazdy ¢lensky
§tat pozaduje, aby boli sumy, pre ktoré bude poistenie povinné,
prinajmensom:

a) v pripade ujmy na zdravi vy$ka minimalneho poistného kry-
tia 1 000 000 EUR na poskodeného alebo 5 000 000 EUR
na nehodu bez ohladu na pocet poskodenych;

b) v pripade skody na majetku 1 000 000 EUR na nehodu bez
ohladu na pocet poskodenych.

Ak je to potrebné, mozu ¢lenské staty stanovit prechodné obdo-
bie maximadlne pit rokov odo diia implementacie smernice Eurdp-
skeho parlamentu a Rady 2005/14/ES z 11. mdja 2005, ktorou
sa menia a doplnaji smernice Rady 72/166/ES, 84/5/EHS,
88/357/EHS a 90/232EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a
Rady 2000/26/ES o poisteni zodpovednosti za $kodu spdsobenti
prevadzkou motorovych vozidiel (), v priebehu ktorého prispo-
sobia svoje minimdlne vysky poistného krytia sumdm stanove-
nym v tomto odseku.

Clenské 3taty, ktoré stanovia uvedené prechodné obdobie, o tejto
skuto¢nosti informuji Komisiu a uvedd dlzku trvania prechod-
ného obdobia.

V lehote 30 mesiacov odo dna implementdcie smernice
2005/14/ES zvysia clenské taty poistné krytie najmenej na polo-
vicu trovne ustanovenej v tomto odseku.

3. Kazdych pit rokov po nadobudnuti G¢innosti smernice
2005/14/ES alebo po uplynuti prechodného obdobia uvedeného
v odseku 2 sa sumy uvedené v danom odseku prehodnocuji v
stlade s Eurépskym indexom spotrebitelskych cien (EISC), ako je
stanovené v nariaden{ Rady (ES) ¢. 2494/95 z 23. oktébra 1995
o harmonizovanych indexoch spotrebitelskych cien (™).
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Sumy sa prispdsobia automaticky. Takéto sumy sa zvysia o per-
centudlnu zmenu uréend EISC pre dané obdobie, to znamend po
piatich rokoch bezprostredne predchddzajicich posideniu, a
zaokrtihlia sa na ndsobok 10 000 EUR.

Komisia ozndmi prisposobené &iastky Eurdpskemu parlamentu a
Rade a zabezpedi ich uverejnenie v Uradnom vestniku Eurdpskej
linie.

4. Kazdy clensky $tat zriadi alebo poveri organ, ktorého dlo-
hou bude zabezpecit ndhradu skody najmenej do vysky povin-
ného poistenia za $kodu na majetku alebo ujmy na zdravi
sposobené neidentifikovanym vozidlom alebo vozidlom, ktoré
nemalo splnené povinné poistenie stanovené v odseku 1.

Prvym pododsekom nie je dotknuté pravo ¢lenskych statov pova-
zovat ndhradu $kody tymto orgdnom ako doplnkovi alebo
nedoplnkovii a pravo vytvorit opatrenie na ndhradu skody medzi
orgdnom a osobou alebo osobami zodpovednymi za nehodu a
inymi poistovatelmi alebo orgdnmi socidlneho zabezpecenia,
ktori s povinni nahradit $kodu poskodenému, pokial ide o ti
istt nehodu. Clenské stity viak nesmt dovolit, aby tento organ
podmienil vyplatu ndhrady $kody dokazovanim zo strany posko-
deného, ze zodpovednd osoba nie je schopnd alebo odmieta
zaplatit.

5. Poskodeny sa moze v kazdom pripade obratit priamo na
orgdn, ktory bude na zdklade informdcif poskytnutych na jeho
ziadost poskodenym povinny podat mu odévodnenti odpoved
ohladom vyplatenia nahrady skody.

Clenské staty vsak mozu vylacit vyplatenie ndhrady skody zo
strany tohto orgdnu, pokial ide o osoby, ktoré dobrovolne nasti-
pili do vozidla, ktoré zapricinilo skodu alebo ujmu v pripade, ked
orgdn moze dokdzat, ze si boli vedomé, Ze nebolo poistené.

6.  Clenské stity mozu obmedzit alebo vyldcit vyplatenie
nahrady zo strany tohto orgdnu v pripade, Ze skoda na majetku
bola zapri¢inend neidentifikovanym vozidlom.

Ak vak orgdn vyplatil ndhradu skody za vdznu osobnt ujmu kto-
rémukolvek poskodenému pri tej istej nehode, pri ktorej bola
koda na majetku zapri¢inend neidentifikovanym vozidlom, ¢len-
ské $taty nemozu vylacit platbu nédhrady $kody za skodu na
majetku na tom zdklade, Ze vozidlo nie je identifikované. Napriek
tomu mozu ¢lenské Staty stanovit prekrocenie o najviac 500 EUR,
za ktoré moze byt poskodeny na majetku zodpovedny.

Podmienky, za ktorych sa osobnd ujma povazuje za vaznu, sa
urcia v stlade s pravnymi predpismi alebo spravnymi opatreniami
¢lenského stitu, v ktorom sa nehoda stane. V tomto ohlade mdzu
¢lenské $tity okrem iného brat do tvahy to, ¢i si ujma vyzado-
vala nemocni¢nt starostlivost.

7. Kazdy clensky $tdt uplatiiuje na vyplatenie nahrady skody
svoje zdkony, iné pravne predpisy a sprévne opatrenia tymto
orgdnom bez toho, aby bol tym dotknuty akykolvek iny postup,
ktory je pre poskodeného vyhodnejsi.

() U.v.EUL 149, 11.6.2005, s. 14

(") U. v. ES L 257, 27.10.1995, s. 1. Nariadenie zmenené a
doplnené nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
¢.1882/2003 (U. v. EU L 284, 31.10.2003, 5. 1).

Cldnok 3
Zmeny a doplnenia smernice 88/357/EHS

Druhd veta v $tvrtom pododseku ¢lanku 12a ods. 4 smernice
88/357EHS sa vypusta.

Cldnok 4
Zmeny a doplnenia smernice 90/232/EHS

Smernica 90/232/EHS sa meni a doplfia takto:
1.V ¢lanku 1 sa medzi prvy a druhy odsek vkladd tento odsek:

,Clenské 3taty vykonajti potrebné opatrenia na zabezpecenie
toho, aby sa kazdé zdkonné alebo zmluvné ustanovenie
obsiahnuté v poistenti, ktoré vylucuje cestujiceho z takého
krytia na zaklade toho, Ze vedel alebo mal vediet, Ze vodi¢
vozidla bol v ¢ase nehody pod vplyvom alkoholu alebo inej
omamnej latky, povazovalo za neplatné, pokial ide o néroky
na nahradu skody takéhoto cestujiiceho.”

2. Vklad4 sa tento ¢ldnok:

,Cldnok 1a

Poistenie uvedené v ¢lanku 3 ods. 1 smernice 72/166/EHS
pokryva ujmu na zdravi a Skodu na majetku, ktort utrpia
chodci, cyklisti a inf nemotorizovani uZivatelia ciest, ktorf st
v nasledku nehody s ticastou motorového vozidla opravneni
na néhradu $kody v stlade s vnitrostatnym obéianskym pra-
vom. Tento ¢lanok sa nedotyka zodpovednosti za skodu, ani
sumy $kody.“

3.V ¢lanku 2 sa prvd zardzka nahrddza takto:

,— pokryju, na zdklade jediného poistného a pocas celého
zmluvného obdobia, celé Gizemie Spolocenstva vratane
kazdého obdobia, pocas ktorého vozidlo zostane v inom
¢lenskom $tite pocas zmluvného obdobia; a“.
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4. Vkladaja sa tieto ¢lanky: V pripade nehod, ktoré moze likvidovat systém narodnych

,Cldnok 4a

1. Odchylne od druhej zardzky clanku 2 pism. d) smer-
nice 88/357/EHS ('), ak je vozidlo odoslané z jedného ¢len-
ského stitu do druhého, za clensky stit, v ktorom je
umiestnené riziko, sa povazuje Clensky Stit urCenia oka-
mzite po prijati zasielky kupujiicim na obdobie tridsiatich
dni, hoci vozidlo nebolo formdlne zaregistrované v ¢lenskom
§tate urcenia.

2.V pripade, Ze vozidlo sa stane tcastnikom nehody
pocas obdobia uvedeného v odseku 1 tohto ¢lanku a je nepo-
istené, orgdn uvedeny v ¢lanku 1 ods. 4 smernice 84/5/EHS
v ¢lenskom $tdte urcenia je zodpovedny za nadhradu $kody
stanovent v ¢lanku 1 uvedenej smernice.

Cldnok 4b

Clenské stéty zabezpecia, Ze poistenec bude mat pravo kedy-
kolvek poziadat o vypis ndrokov na odskodnenie tretej
strany, zahfajtic vozidlo alebo vozidld kryté poistnou zmlu-
vou najmenej predoslych pat rokov zmluvného vztahu, alebo
potvrdenie o nepritomnosti takych ndrokov. Poistovacia spo-
lo¢nost alebo organ, ktory mohol byt menovany ¢lenskym
§tatom na poskytovanie povinného poistenia alebo na vyda-
vanie takychto vypisov a potvrdeni, poskytne takyto vypis
poistencovi do patndstich dni od poziadania.

Clanok 4c

Poistovacie spolo¢nosti sa nespoliehaji na prekrocenia voci
poskodenej strane pri nehode, pokial' ide o poistenie uvedené
v ¢lanku 3 ods. 1 smernice 72/166/EHS.

Cldnok 4d

Clenské stty zabezpecia, aby poskodené strany pri nehodéch
sposobenych vozidlom krytym poistenim, ako je uvedené v
¢lanku 3 ods. 1 smernice 72/166EHS, poZivali priame pravo
na konanie vo¢i poistovacej spolo¢nosti kryjicej zodpo-
vednti osobu vo¢i zodpovednosti za skodu.

Cldnok 4e

Clenské stity zavedd postup stanoveny v ¢lénku 4 ods. 6
smernice 2000/26/ES (**) na likvidaciu $kod, ktoré vznikli pri
nehode sposobenej vozidlom krytym poistenim, ako je uve-
dené v ¢lanku 3 ods. 1 smernice 72/166/EHS.

kanceldrii poistovatelov stanoveny v ¢lanku 2 ods. 2 smer-
nice 72/166[EHS, zriadia ¢lenské $taty rovnaky postup ako v
¢lanku 4 ods. 6 smernice 2000/26/ES. Na tcel uplatiiovania
tohto postupu sa kazdy odkaz na poistovacie spolo¢nosti
rozumie ako odkaz na ndrodné kanceldrie poistovatelov, ako
st definované v ¢linku 1 bod 3 smernice 72/166/EHS.

() Druhd smernica Rady 88/357/EHS z 22. jina 1988 o
koordindcii zdkonov, inych pravnych predpisov a sprav-
nych opatreni tykajacich sa priameho poistenia s vynim-
kou zivotného poistenia, na ulahlenie w¢inného
vykonavania slobody poskytovat sluzby (U. v. ES L 172,
4.7.1988, s. 1). Smernica naposledy zmenend a doplnend
smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/26/ES
(U. v. ES L 181, 20.7.2000, s. 65).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/26/ES zo
16. mdja 2000 o aproximdcii pravnych predpisov ¢len-
skych stdtov o poisteni zodpovednosti za $kodu v stvis-
losti s pouzivanim motorovych vozidiel (§tvrtd smernica
o poisteni, otorovych vozidiel) (U. v. ES L 181,
20.7.2000, s. 65).°

—_
Ed
%
=

V ¢lanku 5 sa odsek 1 nahrddza takto:

,1. Clenské stity zabezpecia, Ze bez toho, aby boli
dotknuté ich zévizky podla smernice 2000/26(ES, infor-
macné centrd zriadené alebo schvalené v stlade s ¢lankom 5
tejto smernice budii poskytovat informacie uvedené v danom
¢lanku ktorejkolvek strane, ktord bola ticastnikom doprav-
nej nehody sposobenej vozidlom krytym poistenim, ako je
uvedené v ¢lanku 3 ods. 1 smernice 72/166/EHS.”

Cldnok 5
Zmeny a doplnenia smernice 2000/26/ES

Smernica 2000/26/ES sa meni a dopla takto:

1.

Vklad4 sa nové odovodnenie 16a:

»(16a) V stlade s ¢lankom 11 ods. 2 v spojeni s clankom 9
ods. 1 pism. b) nariadenia Rady (ES) ¢. 44/2001 z
22. decembra 2000 o stdnej pravomoci, uzndvani a
vykone rozsudkov v obcianskych a obchodnych
veciach (), poskodené strany mozu zacat stidne kona-
nie proti poskytovatelovi poistenia ob¢ianskopravnej

zodpovednosti v ¢lenskom S§tite, v ktorom maja
bydlisko.

() Uv.ESL 12, 16.1.2001, s. 1. Nariadenie naposledy zme-
nené a doplnené nariadenim (ES) ¢. 2245/2004 (U. v.
EU L 381, 28.12.2004, s. 10).”
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2.V cdlanku 4 sa odsek 8 nahrddza takto:

,8.  Vymenovanie likvidatného zdstupcu neznamend
samo o sebe otvorenie pobocky v zmysle ¢lanku 1 pism. b)
smernice 92/49/EHS a likvida¢ny zdstupca sa nepovaZzuje za
prevadzkaren v zmysle ¢lanku 2 pism. ¢) smernice
88/357/EHS alebo

— za prevadzkaren v zmysle Bruselského dohovoru z
27. septembra 1968 o stdnej pravomoci a vykond-
vani rozsudkov v ob¢ianskych a obchodnych veciach ()
— pokial ide o Dansko,

— za prevadzkaren v zmysle nariadenia (ES) ¢. 44/2001 -
pokial ide o iné ¢lenské staty.
() U.v.ES C 27,26.1.1998, s. 1 (konsolidované znenie).*

3.V ¢ldnku 5 ods. 1 pism. a) sa bod 2 ii) vypusta.

4. Vklad4 sa tento ¢lanok:

,Cldnok 6a

Centrilny orgin

Clenské $taty prijmt vietky prislusné opatrenia na ulahéenie
v¢asnej dostupnosti zdkladnych tdajov pre poskodenych,
poistovne alebo ich zdkonnych zdstupcov, potrebnych na
vysporiadanie narokov.

Tieto zdkladné Gidaje sti, tam kde je to vhodné, spristupnené
v elektronickej forme v hlavnom archive v kazdom ¢lenskom
State a dostupné strandm pripadu na ich vyslovnu Ziadost.”

Cldnok 6
Implementicia

1. Clenské stity uvedt do G¢innosti zdkony, iné pravne pred-
pisy a spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie stiladu s touto
smernicou najneskor do 11 jiina 2007. Bezodkladne o tom infor-
mujt Komisiu.

Clenské $téty uvedd priamo v prijatych opatreniach alebo pri ich
tradnom uverejneni odkaz na tdto smernicu.

Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské Stdty.

2. Clenské stity mozu, v stilade so zmluvou, uchovat alebo
uviest do ucinnosti ustanovenia, ktoré st pre poskodend stranu
vyhodnejsie nez ustanovenia potrebné na dosiahnutie stladu s
touto smernicou.

3. Clenské $téty ozndmia Komisii znenie hlavnych ustanoveni

vnttrostatnych pravnych predpisov, ktoré prijmu v oblasti posob-
nosti tejto smernice.

Cldnok 7
Nadobudnutie d¢innosti

Této smernica nadobudda G¢innost diiom jej uverejnenia v Urad-
nom vestniku Eurdpskej tinie.

Cldnok 8
Adresiti

Tdto smernica je uréend ¢lenskym Stdtom.

V Strasburgu 11. m4ja 2005

Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda
J. P. BORELL FONTELLES N. SCHMIT



L 149/22

Uradny vestnik Eurépskej tinie

11.6.2005

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2005/29/ES

z 11. mdja 2005

o nekalych obchodnych praktikich podnikatelov voéi spotrebitefom na vnitornom trhu, a ktorou sa
meni a dopliia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eur6pskeho parlamentu a Rady 97/7[ES, 98/27ES
a 2002/65/ES a nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) & 2006/2004
(,smernica o nekalych obchodnych praktikich®)

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretefom na Zmluvu o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva,

najma

na jej clanok 95,

so zretelom na ndvrh Komisie,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodérskeho a socidl-
neho vyboru (1),

konajiic v stilade s postupom stanovenym v c¢lanku 251
zmluvy (2),

kedze:

Clanok 153 ods. 1 a ods. 3 pism. a) zmluvy ustanovuje, Ze
Spolocenstvo mé prispievat k dosiahnutiu vysokej Grovne
ochrany spotrebitela prostrednictvom opatreni prijima-
nych podla ¢lanku 95 zmluvy.

V stlade s ¢lankom 14 ods. 2 zmluvy vnttorny trh zahfiia
priestor bez vnutornych hranic, v ktorom je zaruceny
volny pohyb tovarov a sluZieb a sloboda usadit sa. Rozvoj
poctivych obchodnych praktik v priestore bez vniitornych
hranic je nevyhnutny pre podporu rozvoja cezhrani¢nych
aktivit.

Pravne predpisy clenskych Statov tykajice sa nekalych
obchodnych praktik vykazuji zretelné rozdiely, ktoré
moZu sposobovat znaéné narusenie hospodarskej siitaze a
prekdzky pre hladké fungovanie vnatorného trhu.

(1) U.v.EU C 108, 30.4.2004, s. 81.

() Stanovisko Eurépskeho parlamentu z 20. aprila 2004 (U.v. EU C 104
E, 30.4.2004, s. 260), spolo¢nd pozicia Rady z 15. novembra 2004
(U.v.EU C 38 E, 15.2.2005, . 1) a pozicia Eurépskeho parlamentu z
24. februdra 2005 (zatial neuverejnend v tiradnom vestniku). Rozhod-
nutie Rady z 12. aprila 2005.

4

V oblasti reklamy stanovuje smernica Rady 84/450/EHS z
10. septembra 1984 o klamlivej a porovndvacej rekla-
me (>) minimdlne kritérid pre harmoniziciu pravnych
predpisov o klamlivej reklame, ale nebrani clenskym 3td-
tom, aby si zachovali alebo prijali opatrenia, ktoré posky-
tuja spotrebitelom rozsiahlejsiu ochranu. V désledku toho
sa pravne predpisy ¢lenskych statov o klamlivej reklame
podstatne lisia.

Tieto rozdiely sposobujii neistotu, pokial ide o to, ktoré
vnitrotatne pravidld sa uplatiujii na nekalé obchodné
praktiky poskodzujiice ekonomické zdujmy spotrebitelov,
a vytvaraju vela prekdzok postihujicich podnikatelov a
spotrebitelov. Tieto prekdzky zvy$uji podnikatelom
naklady pri uskuto¢niovani slobod vnatorného trhu, najma
ak sa podnikatelia chcii ztcastiovat na cezhrani¢nom
marketingu, reklamnych kampaniach a podporich pre-
daja. Tieto prekdzky taktiez sposobuji neistotu spotrebi-
telov ohladom ich priv a znizuju ich déveru vo
vnatorny trh.

Pri neexistencii jednotnych pravidiel na drovni Spolocen-
stva by mohli byt prekdzky pre volny pohyb tovarov a slu-
Zieb cez hranice alebo pre slobodu usadit sa, urovnané vo
svetle judikatiry Stidneho dvora Eurépskych spolocen-
stiev, pokial sa snazia chrdnit uznané ciele verejného
zaujmu a tymto cielom st primerané. S ohladom na ciele
Spolocenstva, ako st vymedzené v ustanoveniach zmluvy a
v sekunddrnom préave Spolocenstva tykajucich sa slobody
pohybu a v silade s politikou Komisie o obchodnej komu-
nikdcii, ako sa uvddza v ozndmeni Komisie ,Ndsledny
dokument k Zelenej knihe o obchodnej komunikdcii na
vanttornom trhu®, by sa mali takéto prekazky odstranit.
Tieto prekazky mozno odstranit iba prostrednictvom zave-
denia jednotnych pravidiel na tirovni Spolocenstva, ktoré
zabezpecia vysoki troven ochrany spotrebitela, a pro-
strednictvom vyjasnenia urcitych pravnych pojmov na
trovni Spolocenstva v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
fungovanie vnatorného trhu a splnenie poziadavky prav-
nej istoty.

() U.v.ESL 250, 19.9.1984, s. 17. Smernica zmenend a/doplnené smer-
nicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/55/ES (U. v. ES L 290,
23.10.1997, s. 18).
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(6)  Tato smernica preto aproximuje pravne predpisy clen- upravenych. Je zrejmé, Ze existuji dalie obchodné prak-

skych statov o nekalych obchodnych praktikach vratane
nekalej reklamy, ktoré priamo poskodzuju ekonomické
zdujmy spotrebitelov, a tym nepriamo poskodzuji ekono-
mické zdujmy opravnenych alastnikov hospodarskej stta-
ze. V stlade so zdsadou proporcionality tdto smernica
ochranuje spotrebitelov pred ndsledkami takychto neka-
lych obchodnych praktik, ak st podstatné, uznava viak, ze
v niektorych pripadoch moze byt dosah na spotrebitelov
zanedbatelny. Nevztahuje sa ani nemd vplyv na vnutro-
$tatne pravne predpisy o nekalych obchodnych praktikach,
ktoré poskodzuja iba ekonomické zdujmy téastnikov hos-
podarskej sataze alebo ktoré sa tykajii obchodnych trans-
akcil medzi obchodnikmi; bertc plne do tvahy zdsadu
subsidiarity, ¢lenské staty budi moct, ak sa tak rozhodnd,
nadalej regulovat tieto praktiky v stlade s pravom Spolo-
Censtva. Tdto smernica sa taktieZ nevztahuje ani nemd
vplyv na ustanovenia smernice 84/450/EHS o reklame,
ktord uvddza do omylu podnikatelov, nie vSak spotrebite-
lov a o porovnavacej reklame. Dalej této smernica nemd
vplyv na uznané reklamné a marketingové praktiky, akymi
st oprdvnené umiestnenie produktu, odliSenie znacky
alebo ponuka podnetov, ktoré mozu opravnene posobit na
vnimanie produktov spotrebitelmi a ovplyvnit ich sprava-
nie bez toho, aby im zniZovali schopnost spotrebite-
[ov urobit kvalifikované rozhodnutie.

Této smernica sa zaoberd obchodnymi praktikami, ktoré
priamo stivisia s ovplyviiovanim rozhodnuti o obchodnej
transakcii spotrebitelov vo vztahu k produktom. Neza-
oberd sa obchodnymi praktikami uskuto¢novanymi
povodne na iné Gcely, vratane napriklad obchodnej komu-
nikdcie zameranej na investorov, ako st vyro¢né spravy a
propagacné materidly spolo¢nosti. Nezaoberd sa pravnymi
poziadavkami na vkus a dobré mravy, ktoré sa v jednotli-
vych ¢lenskych Statoch znacne lisia. Obchodné praktiky,
akymi st napriklad nevyziadany pouli¢ny predaj, mozu
byt v ¢lenskych $tatoch z kultirnych dévodov neziaduce.
Clenské stity by mali podla toho mat moznost nadalej
uplatiovat na svojom tizemi zdkaz obchodnych praktik z
dovodu vkusu a dobrych mravov, v stlade s pravom Spo-
locenstva, a to aj v pripade, ak tieto praktiky neobmedzuji
slobodu volby spotrebitelov. Pri uplatiiovani tejto smerni-
ce, najmd jej vieobecnych ustanovent, je potrebné brat plne
do tvahy okolnosti jednotlivého pripadu.

Tato smernica priamo ochranuje ekonomické zdujmy spo-
trebitelov pred nekalymi obchodnymi praktikami podni-
katefov voci spotrebitefom. Tym taktiez nepriamo
ochrariuje opravnenych podnikatelov pred ich konkurent-
mi, ktori sa neriadia pravidlami tejto smernice, a tak zabez-
pecuje poctivi hospodarsku stutaz v oblastiach fiou

tiky, ktoré, hoci neposkodzujui spotrebitelov, mozu posko-
dzovat tcastnikov hospodarskej sttaze a ich zdkaznikov
podnikatelov. Komisia by mala starostlivo preskiimat
potrebu ¢innosti Spoloc¢enstva v oblasti nekalej sttaze pre-
kracujicej posobnost tejto smernice a v pripade potreby
predlozit legislativny ndvrh, ktory by sa vztahoval aj na
tieto dalsie aspekty nekalej sataze.

Této smernica sa nedotyka individualnych zalob podanych
osobami, ktoré boli poskodené nekalymi obchodnymi
praktikami. Taktiez sa nedotyka predpisov Spolocenstva a
vnutro§tatnych pravnych predpisov o zmluvnom préve, o
pravach dusevného vlastnictva, o zdravotnych a bezpec-
nostnych poziadavkich na produkty, o podmienkach usa-
denia sa a rezimoch vyddvania povoleni vritane tych
predpisov, ktoré sa v stilade s pravom Spolocenstva tykaja
hazardnych hier a predpisov Spolocenstva o hospodarskej
sitazi a vnutrodtitnych pravnych predpisov, ktoré ich
vykondvajt. Clenské stity si preto budd moct zachovat
alebo zaviest na svojom tzemi obmedzenia a zdkazy
obchodnych praktik z dévodov ochrany zdravia a bezpec-
nosti spotrebitelov bez ohladu na to, kde md obchodnik
sidlo, napriklad vo vztahu k alkoholu, tabaku alebo lie¢i-
vam. Finan¢né sluzby a nehnutelnosti si z dovodu svojej
komplexnosti a im vlastnym vaznym sprievodnym rizikdm
vyzaduji podrobné poziadavky, vritane pozitivnych
povinnosti pre obchodnikov. Z tohto dévodu sa tto smer-
nica nedotyka prava ¢lenskych $tatov prekrocit v oblasti
finan¢nych sluzieb a nehnutelnosti z dovodu ochrany eko-
nomickych zdujmov spotrebitelov rdmec jej ustano-
veni. Nie je vhodné upravit na tomto mieste certifikdciu a
oznacovanie miery rydzosti predmetov z drahych kovov.

Je nevyhnutné zabezpecit vnitorny stilad medzi touto
smernicou a existujdcim prévom Spolocenstva, najmi v
$pecifickych odvetviach, kde sa uplatiiuji podrobné usta-
novenia o nekalych obchodnych praktikdch. Tdto smernica
preto meni a doplfia smernicu 84[450/EHS, smernicu
Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7[ES z 20. mdja 1997
o ochrane spotrebitela vzhladom na zmluvy na dialku (),
smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 98/27[ES z
19. médja 1998 o sudnych prikazoch na ochranu spotrebi-
telskych zdujmov (2) a smernicu Eurépskeho parlamentu a
Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002 o poskytovani
finanénych sluzieb spotrebitelom na dialku (3). Tato smer-
nica sa teda primerane uplatni iba vtedy, ak neexistujii iné
osobitné predpisy prava Spolocenstva upravujiice osobitné

(1) U.v.ESL 144, 4.6.1997, s. 19. Smernica zmenend a doplnend smer-

nicou 2002/65/ES (U. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16).

@ U.v.ESL166,11.6.1998, s. 51. Smernica naposledy zmenend a dopl-
nend smernicou 2002/65/ES.

() U.v.ESL 271, 9.10.2002, s. 16.
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(12)
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aspekty nekalych obchodnych praktik, akymi st napriklad
poziadavky na informdcie a pravidld o sposobe poskyto-
vania informdcii spotrebitelovi. Poskytuje ochranu spotre-
bitefom tam, kde neexistujii osobitné predpisy pre urcité
odvetvie na tirovni Spolo¢enstva, a zakazuje obchodnikom
vytvarat klamlivii predstavu o povahe produktov. To je
obzvlast dolezité pri zlozitych produktoch s vysokou mie-
rou rizika pre spotrebitelov, ako napriklad niektoré pro-
dukty finanénych sluzieb. V désledku toho tito smernica
dopliia acquis Spolocenstva, ktoré sa vztahuje na
obchodné praktiky poskodzujice ekonomické zdujmy
spotrebitelov.

Vysokd tiroveri konvergencie dosiahnutd aproximdciou
vnutrodtatnych pravnych predpisov prostrednictvom tejto
smernice vytvdra vysokd spolo¢nt tiroven ochrany spotre-
bitela. Tdto smernica zavadza jednotny vSeobecny zdkaz
tychto nekalych obchodnych praktik, ktoré nartsaja eko-
nomické spravanie spotrebitelov. TaktieZ stanovuje pra-
vidld pre agresivne obchodné praktiky, ktoré nie s v
stcasnosti upravené na trovni Spolocenstva.

Harmonizécia podstatne zvy$i pravnu istotu spotrebitelov
i podnikatelov. Spotrebitelia aj podnikatelia sa budi moct
spolahndt na jednotny prévny rdmec zaloZeny na jasne
definovanych pravnych pojmoch upravujicich vietky
aspekty nekalych obchodnych praktik v celej EU. Jeho
nasledkom bude odstranenie prekdzok vyplyvajiicich
z roztrieStenosti predpisov o nekalych obchodnych prak-
tikdch, ktoré poskodzuji ekonomické zdujmy spotrebite-
lov a umoznenie dosiahnutia vnitorného trhu v tejto
oblasti.

S cielom dosiahnut ciele Spolocenstva prostrednictvom
odstranenia prekdzok vnitorného trhu je nevyhnutné
nahradit existujice rozdielne vSeobecné ustanovenia a
pravne zasady ¢lenskych titov. Tento jednotny spolo¢ny
vSeobecny zdkaz ustanoveny touto smernicou sa preto
tyka nekalych obchodnych praktik, ktoré narusuji ekono-
mické spravanie spotrebitelov. S cielom podporit doveru
spotrebitelov by sa mal vSeobecny zakaz uplatiiovat rov-
nako aj na nekalé obchodné praktiky, ktoré vznikaji mimo
akychkolvek zmluvnych vztahov medzi obchodnikom a
spotrebitelom alebo ktoré nasledujii po uzavreti zmluvy a
pocas jej plnenia. VSeobecny zdkaz je vypracovany na
zdklade pravidiel pre dva druhy obchodnych praktik, ktoré
st zdaleka najbeznejsie, a to klamlivé obchodné praktiky a
agresivne obchodné praktiky.

Je ziaduce, aby klamlivé obchodné praktiky zahfnali tieto
praktiky vratane klamlivej reklamy, ktord tym, Ze spotre-
bitela uvddza do omylu, brani mu urobit kvalifikovant, a

tym aj efektivnu volbu. V silade s prdvom a praxou ¢len-
skych statov o klamlivej reklame rozdeluje tdto smernica
klamlivé praktiky na klamlivé konanie a klamlivé opome-
nutie konania. V stivislosti s opomenutim konania stano-
vuje tdto smernica obmedzeny pocet klti¢ovych informdcif,
ktoré spotrebitel potrebuje na to, aby mohol urobit kvali-
fikované rozhodnutie o obchodnej transakcii. Tieto infor-
mécie nebudt musiet byt obsiahnuté v kazdej reklame, ale
iba v pripade, ked obchodnik vyzyva na kipu, ¢o je v tejto
smernici jasne definovany pojem. Pristup tplnej harmoni-
zdcie prijaty v tejto smernici nebrdni ¢lenskym stitom, aby
vo svojich vnitrostatnych pravnych predpisoch vymedzili
zdkladné vlastnosti urcitych produktov, ako napriklad zbe-
ratelskych predmetov alebo elektrického tovaru, opome-
nutie ktorych by bolo podstatné pri vyzve na kdapu.
Zamerom tejto smernice nie je obmedzit vyber spotrebi-
tela zakazom reklamy produktov, ktoré vyzeraji podobne
ako iné produkty, pokial tito podobnost nemyli spotrebi-
telov ohladom obchodného pévodu produktu, ¢im je
klamliva. Tdto smernica by sa nemala dotykat existujiiceho
préava Spolocenstva, ktoré vyslovne déva ¢lenskym $titom
moznost volby medzi viacerymi tpravami zameranymi na
ochranu spotrebitelov v oblasti obchodnych praktik. Této
smernica by sa najmd nemala dotykat ¢ldnku 13 ods. 3
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z
12. jala 2002 tykajicej sa spracovavania osobnych
tdajov a ochrany stkromia v sektore elektronickych
komunikdcii ().

Ak pravo Spolo¢enstva stanovuje poziadavky na informa-
cie vo vztahu k obchodnej komunikécii, reklama a marke-
ting tychto informdcii sa povazuji za podstatné podla tejto
smernice. Clenské $taty budd moct zachovat alebo doplnit
poziadavky na informdcie tykajice sa zmluvného prava a
s dosledkami na zmluvné pravo, ak je to pripustné podla
minimdlnych klauzdl v existujicich néstrojoch prava Spo-
lo¢enstva. Demonstrativny vypocet tychto poziadaviek na
informdcie v acquis je uvedeny v prilohe II. Vzhladom na
tplnti harmonizdciu zavedend touto smernicou sa iba
informdcie vyzadované pravom Spolocenstva povazuja za
podstatné na ticely ¢ldnku 7 ods. 5 tejto smernice. Ak ¢len-
ské Staty zaviedli dodato¢né poziadavky na informdacie nad
rdmec poziadaviek stanovenych v prave Spolocenstva na
zaklade minimélnych $tandardov, ich opomenutie nebude
predstavovat klamlivé opomenutie podla tejto smerni-
ce. Naproti tomu ¢lenské $tty budd moct, ak je to
pripustné podla minimélnych S$tandardov v prave
Spolocenstva, zachovat alebo zaviest prisnejsie ustanove-
nia v stlade s pravom Spolocenstva, aby zabezpe¢ili vys3si
stupeil  ochrany individudlnych zmluvnych priv
spotrebitelov.

() U.v.ESL 201, 31.7.2002, . 37.
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Ustanovenia o agresivinych obchodnych praktikich by sa
mali vztahovat na tie praktiky, ktoré vyznamne zmensujt
slobodu vyberu spotrebitela. St nimi praktiky vyuzivajice
obtazovanie a ndtlak vrdtane pouzitia fyzickej sily a nepri-
merany vplyv.

Je Ziaduce, aby tie obchodné praktiky, ktoré st za kazdych
okolnosti nekalé, boli identifikované, aby sa poskytla vac-
$ia pravna istota. Priloha I preto obsahuje Gplny vypocet
vietkych tychto praktik. Toto st jediné obchodné praktiky,
ktoré mozu byt povazované za nekalé bez toho, aby boli
jednotlivo posudzované podla ustanoveni ¢lankov 5 az 9.
Tento vypocet modze byt upraveny len noveliziciou tejto
smernice.

Je vhodné chranit vSetkych spotrebitelov pred nekalymi
obchodnymi praktikami; Stidny dvor viak povazoval za
potrebné skimat pri rozhodovani v pripadoch tykajucich
sa reklamy po prijati smernice 84/450/EHS a¢inok na
hypotetického typického spotrebitela. V stlade so zdsadou
proporcionality a z dévodu umoznenia G¢inného uplatrio-
vania zamyslanej ochrany vzala tdto smernica za kritérium
priemerného spotrebitela, ktory je v rozumnej miere dobre
informovany, vnimavy a obozretny, pri zohladnen{ socidl-
nych, kultarnych a jazykovych faktorov, ako ho vykla-
dal Stdny dvor, obsahuje viak i ustanovenia zamerané na
zabrdnenie zneuZivania spotrebitelov, ktorych vlastnosti
ich robia obzvldst zranitelnymi voci nekalym obchodnym
praktikdm. Tam, kde je obchodnd praktika osobitne zame-
rand na urcitti skupinu spotrebitelov, ako napriklad deti, je
ziaduce, aby bol dosah tejto obchodnej praktiky postadeny
z pohladu priemerného clena takejto skupiny. Preto je
vhodné zahrnit do vypoctu praktik, ktoré st za kazdych
okolnosti nekalé, ustanovenie, ktoré bez toho, aby ukla-
dalo tplny zékaz reklamy zameranej na deti, ochratiuje ich
pred priamym nabddanim na ndkup. Pojem priemerného
spotrebitela sa pritom nezakladd na Statistickom zisteni.
Vnitrostatne sudy a orgdny budd musiet sami na zdklade
vlastnej avahy uréit, so zretelom na judikatdru Stidneho
dvora, typickd reakciu priemerného spotrebitela v danom
pripade.

Ak urcité vlastnosti, ako napriklad vek, fyzickd alebo men-
tdlna chyba alebo dovercivost robia spotrebitelov obzvlast
nachylnymi voéi urcitej obchodnej praktike alebo zéklad-
nému produktu a ekonomické sprévanie iba tychto spotre-
bitelov moze byt touto praktikou narusené spdsobom,
ktory moze obchodnik rozumne predvidat, je vhodné
zabezpecit, aby boli ndlezite chrdneni postdenim tejto
praktiky z pohladu priemerného ¢lena tejto skupiny.

(20)

(1)

(24)

Je vhodné poskytnut priestor kddexom spravania, ktory
umozni obchodnikom déinne uplatiovat zdsady tejto
smernice v $pecifickych oblastiach hospodarstva. V odvet-
viach, v ktorych existuji osobitné povinné poziadavky
upravujlce spravanie obchodnikov, je vhodné, aby tieto
poziadavky poskytovali tiez dokaz o poziadavkich odbor-
nej starostlivosti v tomto odvetvi. Prostrednictvom
kontroly vykondvanej tvorcami kddexu spravania na vndt-
rosttnej tirovni alebo na tGrovni Spolocenstva zameranej
na odstranenie nekalych obchodnych praktik mozno pred-
ist spravnemu alebo stdnemu konaniu, a preto by mala
byt podporovana. S cielom dosiahnutia vysokej trovne
ochrany spotrebitela by mohli byt organizicie spotrebite-
lov informované a zapojené do procesu navrhovania kdde-
XOV spravania.

Osoby alebo organizécie, ktoré majii podla vniitrostitneho
prava opravneny zdujem na tejto zdleZitosti, musia mat k
dispozicii pravne prostriedky na zacatie konania proti
nekalym obchodnym praktikim na stide alebo spravnom
organe, ktory je prislu§ny rozhodovat o staznostiach alebo
zacat prislusné stidne konanie. Hoci dokazné bremeno sa
urCuje podla vniitrostitneho préva, je vhodné umoznit
sidom a spravnym organom vyzadovat od obchodnikov
predlozenie dokazu o spravnosti ich skutkovych tvrdeni.

Je nevyhnutné, aby ¢lenské staty stanovili sankcie za poru-
Senie ustanoveni tejto smernice a zabezpecili ich vyndtitel-
nost. Sankcie musia byt G¢inné, primerané a odradzujtice.

KedZe ciele tejto smernice, ktorymi st konkrétne odstra-
nenie prekdzok pre fungovanie vnatorného trhu zavede-
nych vnuatrodtitnymi pravnymi predpismi o nekalych
obchodnych praktikdch a poskytnutie vysokej drovne
ochrany spotrebitela aproximdciou zdkonov, inych prav-
nych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych 3titov o
nekalych obchodnych praktikdch, nemozu byt dostato¢ne
dosiahnuté ¢lenskymi $titmi a mozno ich preto lepsie
dosiahnut na tirovni Spolocenstva, Spolocenstvo moze pri-
jat opatrenia v sulade so zdsadou subsiadiarity vymedze-
nou v clanku 5 zmluvy. V stlade so zdsadou
proporcionality vymedzenou v tomto ¢lanku neprekracuje
tito smernica ramec toho, ¢o je nevyhnutné z dévodu
odstrdnenia prekdzok vnitorného trhu a dosiahnutia vyso-
kej trovne ochrany spotrebitela.

Je vhodné preskiimat tdto smernicu, aby sa zabezpecilo,
ze prekdzky vnutorného trhu sa odstranili a dosiahla sa
vysokd troveri ochrany spotrebitela. Preskiimanie by
mohlo viest k ndvrhu Komisie na zmenu a doplnenie tejto
smernice, ktory mozZe obsahovat obmedzené predlzenie
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(25)

odchylky podla ¢clanku 3 ods. 5 afalebo k zmene a dopl-
neniu inych pravnych predpisov o ochrane spotrebitela
odrazajucich zédvizok Komisie podla Stratégie politiky spo-
trebitela preskimat existujiice acquis, aby sa dosiahla
vysokd spolo¢nd droven ochrany spotrebitela.

Tato smernica dodrziava zdkladné prava a zachovdva
zdsady uznané najmi Chartou zdkladnych prav Eur6pskej
unie,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

KAPITOLA 1

VSEOBECNE USTANOVENIA

Cldnok 1
Ucel

Ucelom tejto smernice je prispiet k riadnemu fungovaniu vntor-
ného trhu a dosiahnut vysoku tiroveri ochrany spotrebitela apro-
ximdciou zdkonov, inych pravnych predpisov a spravnych
opatreni ¢lenskych $titov o nekalych obchodnych praktikdch
poskodzujticich ekonomické zdujmy spotrebitelov.

Cldnok 2

Vymedzenie pojmov

Na tcely tejto smernice:

,spotrebitel“ je akdkolvek fyzickd osoba, ktord v rdmci
obchodnych praktik, na ktoré sa vztahuje tito smernica,
kond na tcely spadajice mimo rdmca jej obchodnej, podni-
katelskej, remeselnej alebo profesijnej ¢innosti;

,obchodnik” je akakolvek fyzickd alebo pravnickd osoba,
ktord v ramci obchodnych praktik, na ktoré sa vztahuje tito
smernica, kond na acely spadajice do rdmca jej obchodne;j,
podnikatelskej, remeselnej alebo profesijnej ¢innosti, a kto-
kolvek, kto kond v mene alebo v zasttipeni obchodnika;

~produkt” je akykolvek tovar alebo sluzba vritane nehnutel-
nosti, prava a zavazku;

,obchodné praktiky podnikatefov voci spotrebitelom®
(dalej tiez ,,obchodné praktiky®) st akékolvek konanie, opo-
menutie, sposob spravania alebo vyjadrenie, obchodnd
komunikdcia vritane reklamy a marketingu obchodnika,
priamo spojené s podporou, predajom alebo doddvkou pro-
duktu spotrebitelom;

e)

,podstatné narusenie ekonomického spravania spotrebitela“
je vyuzitie obchodnej praktiky na zna¢né narusenie schop-
nosti spotrebitela urobit kvalifikované rozhodnutie, ¢o spo-
sobf, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil;

,k6dex spravania“ je dohoda alebo stbor pravidiel, ktoré nie
st uloZené zdkonom, inym pravnym predpisom alebo sprav-
nym opatrenim ¢lenského $tatu, ktoré vymedzuji spravanie
obchodnikov, ktor{ sa zaviazali dodrziavat tento kddex vo
vztahu k jednej alebo viacerym osobitnym obchodnym prak-
tikdm alebo obchodnym odvetviam;

Jtvorca kédexu“ je akykolvek subjekt vratane obchodnika
alebo skupiny obchodnikov, ktory je zodpovedny za vytvo-
renie a reviziu kddexu spravania afalebo za sledovanie dodr-
Ziavania tohto kddexu tymi, ktori sa zaviazali dodrziavat ho;

,odbornd starostlivost” je tiroven $pecidlnej schopnosti a sta-
rostlivosti, ktord moZno rozumne ocakdvat od obchodnika
pri jeho konani voc¢i spotrebitelom, zodpovedajiica Cestnej
obchodnej praxi afalebo vSeobecnej zdsade dobrej viery
uplatfiujtcej sa v oblasti obchodnikovej ¢innosti;

,vyzva na kipu“ je akdkolvek obchodnd komunikdcia, ktord
obsahuje opis zakladnych znakov produktu a jeho cenu spo-
sobom zodpovedajicim charakteru pouzitej obchodnej
komunikdcie, a tym umoziiuje spotrebitelovi uskuto¢nit
kiipu;

Jneprimerany vplyv* je vyuzivanie silnejsicho postavenia vo
vztahu k spotrebitelovi, aby sa vyvinul ndtlak dokonca i bez
pouzitia alebo hrozby pouzitia fyzickej sily spdsobom, ktory
vyznamne obmedzuje schopnost spotrebitela urobit kvalifi-
kované rozhodnutie;

,rozhodnutie o obchodnej transakcii je akékolvek rozhod-
nutie spotrebitela o tom, ¢i, ako a za akych podmienok pro-
dukt kapi, vykond zan platbu vcelku alebo v castiach,
ponecha si ho alebo s nim bude dalej nakladat alebo uplatni
zmluvné pravo vo vztahu k produktu bez ohladu na to, ¢i sa
spotrebitel rozhodne konat alebo zdrzat sa konania;

,regulované povolanie“ je odbornd ¢innost alebo skupina
odbornych ¢innosti, ku ktorym je pristup, vykondvanie alebo
sposob vykonu priamo alebo nepriamo podmieneny ziska-
nim osobitnej odbornej kvalifikdcie podla zakonov, inych
pravnych predpisov alebo spravnych opatreni.
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Cldnok 3

Rozsah posobnosti

1. Této smernica sa uplatiiuje na nekalé obchodné praktiky
podnikatelov voci spotrebitelom tak, ako si ustanovené v
¢lanku 5, pred, pocas a po uskutocneni obchodnej transakcie vo
vztahu k produktu.

2. Tato smernica sa nedotyka zmluvného prava, a najmi pra-
vidiel o platnosti, uzavierani alebo t¢inkoch zmluvy.

3. Tato smernica sa nedotyka pravnych predpisov Spolocen-
stva alebo vnutro§tatnych pravnych predpisov tykajicich sa zdra-
votnych a bezpe¢nostnych poziadaviek na produkty.

4.V pripadoch rozporu medzi ustanoveniami tejto smernice a
inymi pravnymi predpismi Spolocenstva upravujiicimi osobitné
aspekty nekalych obchodnych praktik maji prednost a na tieto
osobitné aspekty sa pouzijii iné pravne predpisy Spolocenstva.

5. Pocas Siestich rokov od 12.6.2007 moézu clenské Stity
pokracovat v uplatiiovani v oblasti, ktorti aproximuje tito smer-
nica, vnuatro§tatnych pravnych predpisov, ktoré st restriktivnej-
Sie alebo normativnejsie ako tito smernica a ktoré vykondvaji
smernice obsahujtce klauzuly o minimalnej harmonizécii. Tieto
opatrenia musia byt zdsadné pre zabezpecenie nalezitej ochrany
spotrebitelov pred nekalymi obchodnymi praktikami a musia byt
primerané k dosiahnutiu tohto ciela. Preskiimanie uvedené v
¢lanku 18 moze v pripade potreby obsahovat ndvrh na predlze-
nie tejto odchylky na dalsie obmedzené obdobie.

6.  Clenské stity bezodkladne ozndmia Komisii akékolvek
vnutrodtatne predpisy, ktoré sa uplatiiujii na zaklade odseku 5.

7. Této smernica sa nedotyka predpisov, podla ktorych sa
uréuje pravomoc sudov.

8. Tato smernica sa nedotyka podmienok usadenia sa
alebo rezimov vydavania povoleni alebo deontologickych kéde-
xov spravania alebo inych osobitnych predpisov upravujicich
regulované povolania s cielom zachovat vysokd mieru mravnej
beztihonnosti odbornikov, ktoré mézu ¢lenské $tity vyzadovat
od odbornikov v stlade s pravom Spolocenstva.

9. Vo vztahu k ,finan¢nym sluzbam* definovanym v smernici
2002/65/ES a vo vztahu nehnutelnostiam mozu clenské Staty
ukladat poziadavky, ktoré sii restriktivnejsie alebo normativnejsie
ako tdto smernica v oblasti, ktorti aproximuje.

10.  Této smernica sa nevztahuje na uplatfiovanie zdkonov,
inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych statov
tykajticich sa certifikdcie a oznacovania miery rydzosti predme-
tov z drahych kovov.

Cldnok 4

Vndtorny trh

Clenské staty neobmedzia slobodu poskytovat sluzby ani neob-
medzia volny pohyb tovarov z dévodov, ktoré spadajii do obla-
sti, ktort aproximuje tato smernica.

KAPITOLA 2

NEKALE OBCHODNE PRAKTIKY

Cldnok 5
Zékaz nekalych obchodnych praktik

1. Nekalé obchodné praktiky st zakdzané.

2. Obchodnd praktika je nekald, ak:

a) je vrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti

b) podstatne narusuje alebo je sposobild podstatne narusit eko-
nomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu k
produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adreso-
vand, alebo priemerného ¢lena skupiny, ak je obchodna prak-
tika orientovand na ur¢itd skupinu spotrebitelov.

3. Obchodné praktiky, ktoré si sposobilé podstatne narusit
ekonomické spravanie iba jasne identifikovatelnej skupiny spo-
trebitelov, ktori st obzvldst zranitelni touto praktikou alebo
zdkladnym produktom z dévodu ich dusevnej poruchy alebo
fyzickej vady, veku alebo dovercivosti sposobom, ktory moze
obchodnik rozumne predpokladat, sa posudzuji z pohladu prie-
merného ¢lena tejto skupiny. Tym nie st dotknuté bezné a oprav-
nené reklamné praktiky, akymi st zveli¢ujiice vyhldsenia alebo
vyhldsenia, ktoré nie st mienené doslovne.



L 149/28

Uradny vestnik Eurépskej tinie

11.6.2005

4. Zanekalé obchodné praktiky sa povazuji najma tie, ktoré:

a) st klamlivé v zmysle clankov 6 a 7,

alebo

b) sii agresivne v zmysle ¢linkov 8 a 9.

5. Priloha I obsahuje vypocet tych obchodnych praktik, ktoré
sa za kazdych okolnosti povazujii za nekalé. Ten isty jediny vypo-
Cet sa uplatiiuje vo vietkych clenskych $tdtoch a moze byt upra-
veny iba novelizdciou tejto smernice.

Oddiel 1

klamlivé obchodné praktiky

Cldnok 6

Klamlivé &innosti

1. Obchodnd praktika sa povazuje za klamlivii, ak obsahuje
nespravne informdcie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek
sposobom, vratane celkového prevedenia, uvadza do omylu alebo
je sposobild uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ked
je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k jednému alebo viac-
erym nasledujiicim prvkom, pri¢om v obidvoch pripadoch zapri-
Cinuje alebo je spoOsobild zapriCinit, Ze spotrebitel urobf
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil:

a) existencia alebo povaha produktu;

b) hlavné znaky produktu, ako je jeho dostupnost, vyhody,
rizikd, vyhotovenie, zloZenie, prislusenstvo, servis zakazni-
kom po predaji tovaru a vybavovanie staznosti, vyrobny
postup a datum vyroby alebo doddvky, sposob dodania, tcel
pouzitia, moznosti vyuZitia, mnoZstvo, $pecifikdcia, jeho
zemepisny alebo obchodny povod alebo o¢akdvané vysledky
pouzitia, alebo vysledky a podstatné ukazovatele skusok
alebo kontrol vykonanych na produkte;

¢) rozsah zdvizkov obchodnika, motivy pre obchodnii praktiku
a charakter procesu predaja, akékolvek vyhldsenie alebo sym-
bol tykajiici sa priameho alebo nepriameho sponzorstva
alebo schvilenia obchodnika alebo produktu;

d) cena alebo spdsob vypoctu ceny, alebo existencia osobitnej
cenovej vyhody;

e) potreba servisu, nahradného dielu, vymeny alebo opravy;

f) osoba, vlastnosti a prava obchodnika alebo jeho zastupcu,
ako je jeho totoznost a majetok, kvalifikdcia, postavenie,
uznanie, ¢lenstvo v zdruZeniach alebo jeho vizby a vlastnic-
tvo prav priemyselného, obchodného alebo dusevného vlast-
nictva alebo jeho ocenenia a vyznamenania;

g) prava spotrebitela vratane prava na vymenu dodaného tovaru
alebo vrdtenie penazi podla smernice Eurépskeho parla-
mentu a Rady 1999/44/ES z 25. mdja 1999 o urcitych aspek-
toch predaja spotrebného tovaru a zdruk na spotrebny
tovar () alebo rizikd, ktorym moze byt vystaveny.

2. Obchodnd praktika sa taktiez povazuje za klamlivd, ak v
skutkovej savislosti, bertic do Gvahy v3etky jej ¢rty a okolnosti,
zapricinuje alebo je sposobild zapri¢init, Ze priemerny spotrebitel
urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak neuro-
bil, a zahfna:

a) akykolvek marketing produktu, vritane porovnavacej rekla-
my, ktory sposobuje nebezpecenstvo zdmeny s akymkolvek
inym produktom, ochrannou zndmkou, obchodnym menom
alebo inym rozliSujicim znakom dcastnika hospodarskej
sttaze;

b) neplnenie zdvizkov obsiahnutych v kédexe sprdvania, k
dodrziavaniu ktorych sa obchodnik zaviazal, ak:

i) nejde iba o snahu zaviazat sa, ale o jednoznaény zdvi-
zok, ktory moze byt prevereny,

ii) obchodnik uvedie v obchodnej praktike, Ze je viazany
tymto kddexom.

Cldnok 7

Klamlivé opomenutia konania

1. Obchodnd praktika sa povazuje za klamliv, ak v skutkovej
suvislosti, bertc do Givahy vsetky jej érty, okolnosti a obmedzenia
komunika¢ného prostriedku, opomenie podstatnt informaciu,
ktorti priemerny spotrebitel potrebuje v zdvislosti od kontextu na
to, aby urobil kvalifikované rozhodnutie o obchodnej transakcii,
a tym zapriCinuje alebo moze zapri¢init, Ze priemerny spotrebitel
urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

() U.v.ESL 171, 7.7.1999, s. 12.
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2. Zaklamlivé opomenutie sa taktieZ povazuje, ak obchodnik
skryva alebo poskytuje nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyzna-
movym alebo nevhodnym sposobom podstatné informdcie uve-
dené v odseku 1, vzhladom na okolnosti popisané v uvedenom
odseku, alebo neozndmi obchodny ucel obchodnej praktiky, ak
uZ nie je zrejmy z kontextu, a tam, kde v jednom alebo druhom
pripade toto spdsobi alebo je pravdepodobné, Ze sposobi, Ze prie-
merny spotrebitel prijme rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neprijal.

3. Ak prostriedok pouzZity na oznamovanie obchodnej prak-
tiky ukladd priestorové alebo casové obmedzenia, pri rozhodo-
vani o tom, ¢i bolo poskytnutie informécie opomenuté, sa vezma
do tivahy tieto obmedzenia a akékolvek opatrenia prijaté obchod-
nikom na spristupnenie informdcii spotrebitelom inymi
prostriedkami.

4.V pripade vyzvy na kipu sa za podstatné povazuji nasle-
dujtice informdcie, ak uz nie st zrejmé z kontextu:

a) hlavné vlastnosti produktu, v rozsahu primeranom komuni-
ka¢nému prostriedku a produktu;

b) adresa a totoznost obchodnika, ako napriklad jeho obchodné
meno a pripadne adresa a totoznost obchodnika, v mene kto-
rého kona;

¢) cena vratane dani, alebo ak vzhladom na povahu produktu
nemozno cenu rozumne stanovit vopred, sposob, ktorym sa
vypocita, ako aj v pripade, Ze je to vhodné, vietky dalsie
ndklady na dopravu, dodanie alebo postovné, alebo ak tieto
naklady nemozno rozumne stanovit vopred, skuto¢nost, ze
do ceny mozu byt zardtané takéto dalie ndklady;

d) dojednania o sposobe platby, dodani, predvedeni a vybavo-
vani staznosti, ak sa odli$uji od poziadaviek odbornej
starostlivosti;

e) pre produkty a transakcie zahffiajice pravo odstiipenia od
zmluvy alebo vypovedania zmluvy, existencia tohto prava.

5. Poziadavky na informdcie zavedené pravom Spolocenstva
vo vztahu k obchodnej komunikacii vritane reklamy alebo mar-
ketingu, ktorych demonstrativny vypocet je uvedeny v prilohe 1I,
sa povazujl za podstatné.

Oddiel 2

agresivne obchodné praktiky

Cldnok 8
Agresivne obchodné praktiky

Obchodnd praktika sa povazuje za agresivnu, ak v skutkovej
stvislosti, bertic do vahy vsetky jej ¢rty a okolnosti, obtazova-
nim, natlakom vrdtane pouzitia fyzickej sily alebo neprimeranym
vplyvom podstatne zhor3uje alebo je sposobild vyznamne zhor-
$it slobodu vyberu alebo spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k produktu, a tym zapri¢ifiuje alebo moze zapricinit, Ze
spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by
inak neurobil.

Cldnok 9

Pouzitie obtazovania, ndtlaku a neprimeraného vplyvu

Pri urcent, ¢i pouziva obchodnd praktika obtazovanie, natlak vra-
tane pouzitia fyzickej sily alebo neprimerany vplyv, sa berie do
tvahy:

a) jej nacasovanie, miesto, povaha alebo dlzka trvania;

b) pouzitie hrozby alebo hanlivého jazyka alebo spravania;

¢) zneuzivanie obchodnikom akéhokolvek osobitného nestastia
alebo okolnosti, ktoré st také vazne, Ze mozu zhorsit dsu-
dok spotrebitela, ¢oho si je obchodnik vedomy, na ovplyv-
nenie rozhodnutia spotrebitela so zretefom na produkt;

d) akékolvek nevyhodné alebo neprimerané mimozmluvné pre-
kézky, ktoré ukladd obchodnik v pripade, zZe si spotrebitel
zeld vykonat prava podla zmluvy, vratane prava vypovedat
zmluvu alebo zmenit produkt alebo obchodnika;

e) akdkolvek hrozba podniknit kroky, ktoré nemozno podnik-
nut legalne.
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KAPITOLA 3

KODEXY SPRAVANIA

Cldnok 10

Kédex spravania

Tdto smernica nevylucuje kontrolu nekalych obchodnych praktik
tvorcami kodexu, ktortt mozu podporovat ¢lenské staty, ani moz-
nost 0sob alebo organizacii uvedenych v ¢lanku 11 obrétit sa na
tieto orgdny, ak sa konania pred tymito organmi vykondvaju
nezévisle od stdnych alebo spravnych konani uvedenych v tom
¢lanku.

Opravny prostriedok adresovany takymto kontrolnym orgdnom
nie je nikdy povazovany za rovnocenny prostriedok stdneho
alebo spravneho odvolania podla ¢ldnku 11.

KAPITOLA 4

ZAVERECNE USTANOVENIA

Cldnok 11

Vyniititelnost

1. Clenské $tity zabezpecia existenciu vhodnych a G¢innych
prostriedkov na boj proti nekalym obchodnym praktikdm s cie-
lom vynutit stlad s ustanoveniami tejto smernice v zdujme
spotrebitelov.

Tieto prostriedky zahffiaji ustanovenia pravnych predpisov,
ktoré umoznia osobdm alebo organizdcidm, ktoré maji podla
vnutro§tatnych pravnych predpisov oprdvneny zdujem na boji
proti nekalym obchodnym praktikdm, vratane G¢astnikov hospo-
dérskej sttaze:

a) podat na stde Zalobu proti takejto nekalej obchodnej
praktike

ajalebo

b) napadnif takd nekald obchodnt praktiku na sprdvnom
organe, ktory je prislusny rozhodovat o staznostiach alebo
dat podnet na zacatie prislusného konania na stde.

Je na kazdom ¢lenskom $téte, aby rozhodol o tom, ktord z tychto
moznosti bude k dispozicii a ¢i budd sidy alebo spravne orgdny
opravnené pozadovat, aby boli najprv vycerpané iné dostupné
prostriedky na vybavovanie staznosti, vratane prostriedkov uve-
denych v ¢ldnku 10. Tieto moZnosti musia byt k dispozicii bez

ohladu na to, ¢i sti poskodeni spotrebitelia na Gzemi toho ¢len-
ského statu, kde md sidlo obchodnik, alebo v inom ¢lenskom
Stdte.

Je na kazdom clenskom $tdte, aby rozhodol,

a) ¢imozno tieto pravne prostriedky pouzit osobitne alebo spo-
lo¢ne proti viacerym obchodnikom z toho istého hospodar-
skeho odvetvia

b) & tieto prdvne prostriedky mozno pouzit proti tvorcovi
kédexu, pokial prislusny kédex podporuje nedodrziavanie
pravnych poziadaviek.

2. Na zdklade ustanoveni uvedenych v odseku 1 zveria ¢len-
ské staty sidom alebo spravnym orgdnom pravomoci, ktoré ich
v pripadoch, ktoré povazuji za nevyhnutné, a so zretelom na
vSetky dotknuté zdujmy, najma verejny zdujem, opraviuji na to,
aby:

a) narjadili zastavenie nekalych obchodnych praktik alebo
zalali prislusné konanie na sdde, ktorym sa prikdze ich
zastavenie,

alebo

b) ak nekald obchodnd praktika nebola doposial vykonand, ale
jej vykonanie bezprostredne hrozi, zakazali takiito praktiku
alebo zacali prislusné konanie smerujtce k jej zdkazu,

a to aj bez dokazu o skutocnej strate ¢i skode alebo Gmyslu, ¢
nedbanlivosti na strane obchodnika.

Clenské stty dalej stanovia, Ze opatrenia uvedené v prvom pod-
odseku mozu byt prijaté v skratenom konani ako:

— predbezné opatrenia

alebo

— koneéné opatrenia,

pricom kazdy ¢lensky $tdt sdm rozhodne, ktora z tychto dvoch
moznost{ zvoli.
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Okrem toho ¢lenské stity mozu preniest na sudy alebo spravne
organy pravomoci, ktoré ich opraviiujt, aby na ticely odstranenia
pretrvavajtcich vplyvov nekalych obchodnych praktik, ktorych
zastavenie bolo nariadené kone¢nym rozhodnutim, mobhli:

a) vyzadovat zverejnenie tohto rozhodnutia v plnom alebo
skrdtenom zneni a vo forme, ktorti povaZuji za nalezitd;

b) vyzadovat okrem toho zverejnenie opravného vyhldsenia.

3. Spravne organy uvedené v odseku 1 musia:

a) Dbyt vytvorené tak, aby nevznikali pochybnosti o ich
nestrannosti;

b) mat pri rozhodovani o staznostiach dostato¢né pravomoci
na to, aby mohli ti¢inne kontrolovat a vynucovat dodrziava-
nie svojich rozhodnutf;

¢) svoje rozhodnutia odévodiiovat.

Ak st pravomoci uvedené v odseku 2 vykonavané vyluéne sprav-
nym organom, musi byt jeho rozhodnutie vzidy odévodnené. V
tomto pripade sa musia dalej prijat ustanovenia o postupoch, pro-
strednictvom ktorych moze byt predmetom stidneho preskiima-
nia nespravny alebo neoddvodneny vykon pravomoci spravnym
orgdnom, alebo nespravne ¢i neodoévodnené zanedbanie vykonu
uvedenych pravomoci.

Cldnok 12

Stady a spriavne orgdny: zdovodnenie tvrdeni

Clenské staty prenesti na stdy alebo spravne organy pravomoci,
ktoré ich v ob¢ianskom sidnom konani alebo spravnom konani
uvedenom v ¢ldnku 11 opraviiuja:

a) vyzadovat od obchodnika, aby preukdzal spravnost skutko-
vych tvrdeni vo vztahu k obchodnej praktike, ak sa taka
poziadavka javi so zretelom na opravneny zdujem obchod-
nika a iného ticastnika konania ako primerand vzhladom na
okolnosti daného pripadu,

b) povazovat skutkové tvrdenia za nesprdvne, pokial nie je
predlozeny dokaz v silade s pismenom a) alebo ak stid alebo
spravny organ povaZzuje tento dokaz za nedostato¢ny.

Cldnok 13

Sankcie

Clenské stéty stanovia sankcie za porusenie vnitrostdtnych pred-
pisov prijatych na zdklade tejto smernice a prijma vsetky nevyh-
nutné opatrenia na zabezpecenie ich vynutitelnosti. Tieto sankcie
musia byt G¢inné, primerané a odradzujtce.

Cldnok 14
Zmeny a doplnenia smernice 84/450/EHS

Smernica 84/450/EHS sa tymto meni a dopliia takto:

1. Clanok 1 sa nahradza takto:

,Cldnok 1

Ucelom tejto smernice je chranit obchodnikov proti klamli-
vej reklame a jej nekalym ndsledkom a ustanovit podmienky,
za ktorych je porovnédvacia reklama povolend.”

2.V danku 2:

— Odsek 3 sa nahrddza takto:

,3. ,obchodnik’ je akdkolvek fyzickd alebo prdvnickd
osoba, ktord kond na Géely spadajice do rdmca jej
obchodnej, remeselnej podnikatelskej alebo profe-
sijnej ¢innosti, a ktokolvek, kto kond v mene alebo
v zastiipeni obchodnika.”

— Vkladé novy odsek:

,4. tvorca kédexu' je akykolvek subjekt, vritane
obchodnika alebo skupiny obchodnikov, ktory je
zodpovedny za vytvorenie a reviziu kddexu sprava-
nia afalebo za sledovanie dodrZiavania tohto
kédexu tymi, ktorf sa zaviazali ho dodrziavat.“
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3.

Clanok 3a sa nahradza takto:

,Cldnok 3a

Porovnavacia reklama, pokial ide o porovnavanie, je
povolend, ak st splnené tieto podmienky:

a) nie je klamlivd v zmysle ¢lanku 2 ods. 2, ¢lanku 3 a
Cldnku 7 ods. 1 tejto smernice alebo ¢ldnkov 6
a 7 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2005/29[ES z 11. médja 2005 o nekalych obchod-
nych praktikich podnikatelov voci spotrebitelom
na vntitornom trhu (*);

b) porovnédva tovary alebo sluzby, ktoré uspokojuji
rovnaké potreby alebo st uréené na ten isty tcel;

¢) objektivne porovnédva jednu alebo viac podstatnych,
dolezitych, overitelnych a reprezentativnych vlast-
nosti tychto tovarov a sluzieb, ktoré moézu zahfnat
cenu;

d) nediskredituje ani neodierniuje ochranné zndmky,
obchodné mend, dalsie rozliSovacie znaky, tovary,
sluzby, ¢innosti alebo okolnosti tGcastnika hospo-
dérskej sttaze;

e) pre produkty s ozna¢enim povodu sa vztahuje v
kazdom pripade na produkty s rovnakym
oznacenim;

f) nevyuziva necestnt vyhodu dobrého mena ochran-
nej zndmky, obchodného mena alebo inych rozli-
Sujticich znakov ucastnika hospodarskej sttaze
alebo  oznacenie  povodu  konkurencnych
produktov;

g) nepredstavuje tovary alebo sluzby ako imiticie
alebo képie tovarov alebo sluzieb oznacenych chra-
nenou ochrannou zndmkou alebo obchodnym
menorm;

h) nevyvoldva zdmenu medzi obchodnikmi, medzi
zaddvatelom reklamy a tcastnikom hospodarskej
sitaze alebo medzi ochrannymi zndmkami,
obchodnymi menami, inymi rozli§ujicimi znakmi,
tovarmi alebo sluzbami zadédvatela reklamy a Gcast-
nika hospodarskej stitaze.

() U.v.EUL 149, 11.6.2005, s. 22.“

1.

4. Clanok 4 ods. 1 sa nahradza takto:

Clenské $taty zabezpecia existenciu primeranych a Géin-
nych prostriedkov, ako bojovat proti klamlivej reklame
s ciefom vynttit dodrziavanie ustanoveni o porovndva-
cej reklame v zdujme obchodnikov a t¢astnikov hospo-
ddrskej sttaze. Tieto prostriedky zahffaji ustanovenia
pravnych predpisov, ktoré umoznia osobdm alebo orga-
nizdcidm, ktoré majui podla vnitrostitnych pravnych
predpisov oprdvneny zdujem na boji proti klamlivej
reklame alebo regulovani porovnavacej reklamy:

a) podat sidnu Zalobu proti takejto reklame

alebo

b) napadnif takito reklamu pred spravnym orgdnom,
ktory je prislusny rozhodovat o staznostiach alebo
dat podnet na zacatie prislusného stidneho konania.

Je na kazdom ¢lenskom 3téte, aby rozhodol o tom, ktord
z tychto moznosti bude k dispozicii, a ¢i budi sudy
alebo spravne orgdny opravnené pozadovat, aby boli
najprv vycerpané iné dostupné prostriedky na vybavo-
vanie staznosti, vritane prostriedkov uvedenych v
¢lanku 5.

Je na kazdom ¢lenskom $téte, aby rozhodol:

a) ¢ mozno tieto pravne prostriedky pouZit osobitne
alebo spolo¢ne proti viacerym obchodnikom z toho
istého hospodarskeho odvetvia

b) <itieto pravne prostriedky mozno pouzit proti tvor-
covi kédexu, pokial prislusny kédex podporuje
nedodrziavanie pravnych poziadaviek.”

5. Cldnok 7 ods. 1 sa nahrddza takto:

ne

Tato smernica nebrani ¢lenskym $tdtom, aby si zacho-
vali alebo prijali ustanovenia s cielom zabezpecit rozsia-
hlejsiu ochranu obchodnikov a G¢astnikov hospodarskej
sutaze, pokial ide o klamlivii reklamu.”
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Cldnok 15
Zmeny a doplnenia smernic 97/7/ES a 2002/65/ES

1. Clénok 9 smernice 97/7ES sa nahrddza takto:

,Cldnok 9

Zotrvacny predaj

Vzhladom na zdkaz praktik zotrvacného predaja ustanoveny
v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z
11. médja 2005 o nekalych obchodnych praktikdch podnika-
telov voci spotrebitefom na vniitornom trhu () prijmu ¢len-
ské Stity opatrenia nevyhnutné na to, aby oslobodili
spotrebitela od akéhokolvek protiplnenia v pripadoch nevy-
ziadanej doddvky, pricom absencia odpovede nepredstavuje
sthlas.

() U.v.EUL 149, 11.6.2005, s. 22.

2. Clanok 9 smernice 2002/65/ES sa nahrdza takto:

,Cldnok 9

Vzhladom na zdkaz praktik zotrvacného predaja ustanoveny
v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z
11. médja 2005 o nekalych obchodnych praktikdch podnika-
telov voci spotrebitelom na vnitornom trhu () a bez toho,
aby boli dotknuté ustanovenia pravnych predpisov clenskych
Statov o konkludentnom predlzeni zmlav na dialku, ak tieto
pravne predpisy umoznuji konkludentné predlzenie, prijma
¢lenské §tdty opatrenia na to, aby oslobodili spotrebitela od
akychkolvek povinnosti v pripade nevyziadanych dodavok,
pricom absencia odpovede nepredstavuje sthlas.

() U.v.EUL 149, 11.6.2005, s. 22.“

Clanok 16

Zmeny a doplnenia smernice 98/27/ES a nariadenia (ES) &
2006/2004

1.V prilohe k smernici 98/27/ES sa bod 1 nahrddza takto:

,1. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z
11. mdja 2005 o nekalych obchodnych praktikdch pod-
nikatelov voci spotrebitefom na vnitornom trhu (U. v.
EU L 149, 11.6.2005, s. 22)“.

2.V prilohe k nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
¢.2006/2004 z 27. oktdbra 2004 o spolupraci medzi narod-
nymi orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie prdvnych
predpisov na ochranu spotrebitela (,nariadenie o spolupraci
v oblasti ochrany spotrebitela®) sa dopliia nasledujici bod (1):

,16. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z
11. méja 2005 o nekalych obchodnych praktikdch pod-
nikatelov voci spotrebitelom na vnitornom trhu (U. v.
EU L 149, 11.6.2005, s. 22)“.

Cldnok 17

Informovanie

Clenské staty prijmti vhodné opatrenia na informovanie spotre-
bitelov o transponovani tejto smernice do vnutrostitneho prava
a tam, kde je to vhodné, podporia obchodnikov a tvorcov kéde-
xu, aby informovali spotrebitelov o svojich kddexoch sprévania.

Cldnok 18

Preskdamanie

1. Komisia do 12. 6. 2011 predlozi Eurépskemu parlamentu
a Rade podrobnii spravu o uplatiiovani tejto smernice, najma
¢lanku 3 ods. 9 a ¢ldnku 4 a prilohy I, o priestore pre dalsiu har-
monizdciu a zjednodusenie prdva Spolocenstva tykajiceho sa
ochrany spotrebitela, a so zretelom na ¢ldnok 3 ods. 5 o akych-
kolvek opatreniach, ktoré je potrebné prijat na Grovni Spolocen-
stva na to, aby sa zabezpelilo udrzanie primeranej urovne
ochrany spotrebitela. Tato spravu bude v pripade potreby spre-
vadzat ndvrh novelizdcie tejto smernice alebo inych prislusnych
Casti prava Spolocenstva.

2. Eurdpsky parlament a Rada sa budd usilovat konat, v stilade
so zmluvou, do dvoch rokov po predlozeni akéhokolvek névrhu
Komisie podla odseku 1.

Cldnok 19

Transpozicia

Clenské 3téty prijmd a uverejnia zdkony, iné pravne predpisy a
spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie stladu s touto smer-
nicou do 12.6.2007. Bezodkladne o tom informuji Komisiu a
tieZ o akychkolvek ndslednych zmendch a doplneniach.

() U.v.EUL 364, 9.12.2004, s. 1.
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Tieto opatrenia budd platit do 12.12.2007. Clenské stity uveda Cldnok 21
priamo v prijatych opatreniach alebo pri ich dradnom uverejneni Adresiti
odkaz na tGto smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské resati
Staty. p L P
T4to smernica je urCend ¢lenskym Stdtom.
Cldnok 20 V Strasburgu 11. mé4ja 2005
Nadobudnutie d¢innosti

Za Eurdpsky parlament Za Radu
Této smernica nadobtda ti¢innost diiom nasledujicim po dni jej predseda predseda
uverejnenia v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie. J. P. BORELL FONTELLES N. SCHMIT
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PRILOHA I
OBCHODNE PRAKTIKY, KTORE SA ZA KAZDYCH OKOLNOSTI POVAZUJU
ZA NEKALE
Klamlivé obchodné praktiky
1. Tvrdenie obchodnika, Ze sa zaviazal dodrziavat kodex sprévania, pricom tomu tak nie je.
2. Zobrazenie zndmky doveryhodnosti, zndmky kvality alebo ich ekvivalentu bez ziskania potrebného povolenia.

3. Tvrdenie, Ze kddex spravania je schvileny orgdnom verejnej moci alebo inym orgdnom, pricom tomu tak nie je.

4. Tvrdenie, Ze obchodnik (vrdtane jeho obchodnych praktik) alebo produkt bol schvéleny, potvrdeny alebo povoleny
orgdnom verejnej moci alebo stiikromnym subjektom, pricom tomu tak nie je, alebo takéto tvrdenie bez toho, zZe by
produkt spliial podmienky schvilenia, potvrdenia alebo povolenia.

5. Vyzva na kdpu produktov za stanovend cenu bez toho, Ze by obchodnik zverejnil akékolvek rozumné dovody, pre
ktoré moze predpokladat, ze nebude schopny dodat tieto produkty alebo rovnocenné produkty, alebo zariadit, aby
dodédvku uskuto¢nil iny obchodnik, za tdto cenu, v ¢ase a v mnozstve, ktoré sti rozumné vzhladom na produkt, rozsah
reklamy produktu a pontknutti cenu (vabiva reklama).

6. Vyzva na kdpu produktov za stanovent cenu a ndsledné:

a)  odmietnutie ukdzat tovar z reklamy spotrebitefom

alebo

b) odmietnutie prevziat objedndvky na tento tovar alebo jeho dodanie v rozumnom ¢ase,

alebo

¢) predvedenie jeho chybnej vzorky

s umyslom podporit predaj iného produktu (reklama typu naldkat a zmenit).

7. Nepravdivé vyhldsenie, Ze produkt bude k dispozicii iba velmi obmedzeny ¢as alebo Ze bude k dispozicii za Specific-
kych podmienok iba velmi obmedzeny ¢as, s cielom vyvolat okamzité rozhodnutie a znemoznit spotrebitelom, aby
mali dostato¢nd prileZitost alebo ¢as na kvalifikovand volbu.

8.  Zavizok obchodnika, ktory komunikoval so spotrebitelmi pred uskuto¢nenim obchodnej transakcie v jazyku, ktory
nie je dradnym jazykom clenského $tdtu, v ktorom md obchodnik sidlo, Ze poskytne spotrebitelom sluzby po predaji
tovaru, a ndsledné poskytnutie tejto sluzby iba v inom jazyku bez toho, Ze by to bolo spotrebitelovi jasne ozndmené
pred tym, ako sa zaviazal k obchodnej transakcii.

9.  Vyhldsenie alebo inym spésobom vytvorenie dojmu, Ze produkt mozno legilne preddvat, pricom tomu tak nie je.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

9]

Prezentovanie prdv, ktoré spotrebitelom prislichaji podla prévnych predpisov, ako charakteristickej ¢rty ponuky
obchodnika.

Vyuzivanie redakéného priestoru v médidch na podporu produktu, ked obchodnik zaplatil za podporu predaja, bez
toho, Ze by to bolo vysvetlené v obsahu alebo obrazom, alebo zvukom jasne identifikovatelné pre spotrebitela (skrytd
reklama). Toto plati bez toho, aby bola dotknutd smernica 89/552/EHS (?).

Vecne nespravne tvrdenie o povahe a rozsahu rizika pre osobnti bezpe¢nost spotrebitela alebo jeho rodiny, ak si spo-
trebitel nekdpi produkt.

Propagovanie podobného produktu, ako je produkt vyrobeny konkrétnym vyrobcom, a to spésobom, ktory timyselne
zavadza spotrebitela, aby sa domnieval, Ze produkt vyrobil rovnaky vyrobca, aj ked to tak nie je.

Vytvorenie, prevadzkovanie alebo podporovanie pyramidovej schémy, v ktorej spotrebitel poskytne plnenie za moz-
nost ziskat kompenzéciu, ktord vyplyva hlavne zo zapojenia dalsich spotrebitelov do tejto schémy, a nie z predaja alebo
spotreby produktov.

Tvrdenie obchodnika, Ze sa chystd skoncit svoju ¢innost alebo premiestnit svoju prevadzkaren, pricom tomu tak nie je.

Tvrdenie, Ze produkty st schopné ulah¢it vyhru v hazardnych hrach.

Nepravdivé tvrdenie, Ze produkt je schopny liecit choroby, dysfunkcie alebo postihnutia.

Poskytnutie vecne nesprévnej informdcie o podmienkach na trhu alebo o moznosti ndjst produkt s tmyslom donditit
spotrebitela, aby ziskal produkt za menej vyhodnych podmienok, ako st normélne podmienky na trhu.

Tvrdenie v obchodnej praktike, Ze obchodnik pontkne stitaz alebo vypise cenu bez toho, ze by opisané ceny udelil
alebo poskytol zodpovedajicu ndhradu.

Opisanie produktu ako ,gratis“, ,zadarmo*, ,bez poplatku“ alebo podobne, pricom spotrebitel musi zaplatit ¢okolvek
iné okrem nevyhnutnych ndkladov na odpovedanie na obchodnd praktiku a vyzdvihnutie tovaru alebo zaplatenie za
jeho dorucenie.

Zahrnutie do reklamného materidlu fakttry alebo obdobného dokumentu, ktory pozaduje zaplatenie sumy a ktory
vzbudzuje u spotrebitela dojem, Ze si uz objednal preddvané produkty, pricom tomu tak nie je.

Nepravdivé tvrdenie alebo vytvorenie dojmu, Ze obchodnik nekond v zdmere stivisiacom s jeho obchodom, podnika-
nim, remeslom alebo profesiou, alebo nepravdivé prezentovanie sa ako spotrebitel.

Vytvorenie falosného dojmu, Ze servis produktu po jeho predaji je dostupny v ¢lenskom $tdte inom ako ten, v ktorom
sa produkt preddva.

Smernica Rady 89/552[EHS z 3. oktobra 1989 o koordindcii urcitych ustanovenf zdkonov, inych pravnych predpisov alebo spravnych
opatren{ v clenskych Stdtoch tykajicich sa vykondvania cinnosti televizneho vysielania (U. v. ESL 298, 17.10. 1989, 5. 23). Smernica zme-
nend a doplnend smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 97/36/ES (U. v. ES L 202, 30.7.1997, s. 60).
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Agresivne obchodné praktiky
24. Vytvéranie dojmu, Ze spotrebitel nemdze opustit priestory predtym, ako sa uzatvori zmluva.

25. Osobné navstevovanie domdcnosti spotrebitela, ignorujtic Ziadost spotrebitela odist alebo sa nevracat, okrem pripadov
a v rozsahu odovodnenom podla vniitro$tdtneho prava na téely vyméhania zmluvného zdvizku.

26. Vykondvanie vytrvalych a nechcenych Ziadosti telefonicky, faxom, elektronickou postou alebo inymi dialkovymi média-
mi, okrem pripadov a v rozsahu odévodnenom podla vniitrodtitneho préva na ticely vyméhania zmluvného zévizku.
Toto plati bez toho, aby bol dotknuty ¢linok 10 smernice 97/7/ES a smernice 95/46/ES (*) a 2002/58|ES.

27. Ziadanie od spotrebitela, ktory si chce uplatnit ndrok z poistnej zmluvy, aby predlozil dokumenty, ktoré nie je mozné
rozumne povazovat za relevantné pri urCeni platnosti ndroku, alebo systematicky neodpovedat na naliehavii korespon-
denciu s cielom odradit spotrebitela od vykonu jeho zmluvnych prav.

28. Zahrnutie priameho nabadania pre deti do reklamy, aby si kapili alebo aby presvedcili svojich rodicov alebo inych
dospelych, aby im kipili propagované produkty. Toto ustanovenie nemd vplyv na ¢ldnok 16 smernice 89/552/EHS o
televiznom vysielani.

29. Ziadanie spotrebitela, aby vykonal okamZité alebo odlozené platby za produkty dodané obchodnikom alebo aby ich
vratil alebo uschoval, pricom si ich spotrebitel neobjednal, okrem pripadu, Ze tento produkt je ndhradnym tovarom
dodanym v stilade s ¢linkom 7 ods. 3 smernice 97/7[ES (zotrvacny predaj).

30. Vyslovné informovanie spotrebitela, Ze ak si nekipi tovar alebo sluzbu, bude ohrozené zamestnanie alebo Zivobytie

obchodnika.

31. Vytvdranie falosného dojmu, Ze spotrebitel uz vyhral, vyhrd, alebo potom, ¢o nie¢o urobi, vyhrd cenu alebo ziska iny
rovnocenny prospech, ked v skuto¢nosti:

— neexistuje cena alebo iny rovnocenny prospech,
alebo

— akdkolvek ¢innost smerujtica k ziskamiu ceny alebo iného rovnocenného prospechu je podmienend tym, Ze spo-
trebitel uhrad{ hotovost alebo si sposobi néklady.

(1) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46[ES z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickjch osob pri spracovani osobnych tidajov a vol-
nom pohybe tychto Gdajov (U. v. ES L 281, 23.11.1995, s. 31). Smernica zmenend a doplnend nariadenim (ES) ¢. 1882/2003 (U. v.
EU L 284, 31.10.2003, s. 1).
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PRILOHA I

USTANOVENIA PRAVA SPOLOCENSTVA, KTORE USTANOVUJU PRAVIDLA
REKLAMY A OBCHODNYCH KOMUNIKACI

Clanky 4 a 5 smernice 97/7[ES
Clanok 3 smernice Rady 90/314/EHS z 13. jina 1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb (1)

Clanok 3 ods. 3 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 94/47ES z 26. oktobra 1994 tykajticej sa ochrany kupujtcich v
stvislosti s niektorymi prvkami zmlav o kipe prava na ¢asovo vymedzené uzivanie nehnutelnosti (2)

Clanok 3 ods. 4 smernice Europskeho parlamentu a Rady 98/6/ES zo 16. februdra 1998 o ochrane spotrebitela pri ozna-
Covani cien vyrobkov pontkanych spotrebitelovi ()

Clanky 86 az 100 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/83/ES zo 6. novembra 2001, ktorou sa ustanovuje zdkon-
nik Spolocenstva o humdnnych liekoch (¥)

Clanky 5 a 6 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jtina 2000 o urcitych pravnych aspektoch sluzieb
informacnej spolo¢nosti na vntitornom trhu, najmi o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode) (%)

Cldnok 1 pism. d) smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 98/7/ES zo 16. februdra 1998, ktorou sa menf a dopliia smer-
nica Rady 87/102/EHS o aproximécii zdkonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych $tdtov vztahuji-
cich sa na spotrebitelsky tver (%)

Clanky 3 a 4 smernice 2002/65/ES

Clanok 1 ods. 9 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/107/ES z 21. janudra 2002, ktorou sa menf a dopliia smer-
nica Rady 85/611/EHS o koordindcii zdkonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni tykajicich sa podnikov
kolektivneho investovania do prevoditelnych cennych papierov (PKIPCP) s cielom upravit spravcovské spolo¢nosti a zjed-
nodusené prospekty (7)

Clanky 12 a 13 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/92/ES z 9. decembra 2002 o sprostredkovani poistenia (%)

Clanok 36 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/83/ES z 5. novembra 2002 o Zivotnom poisteni (%)

v.ESL 158, 23.6.1990, s. 59.

v.ES L 280, 29.10.1994, s. 83.

v.ESL 80, 18.3.1998, s. 27.

v.ESL 311, 28.11.2001, s. 67. Smernica naposledy zmenend a doplnend smernicou 2004/27/ES (U. v. EU L 136, 30.4.2004, s. 34).
v.ESL 178, 17.7.2000, s. 1.
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v
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.ESL 101, 1.4.1998,s. 17.

.ESL 41, 13.2.2002, s. 20.

.ESL9,15.1.2003, s. 3.

.ES L 345,19.12.2002, 5. 1. Smernica zmenend a doplnend smernicou Rady 2004/66/ES (U. v. EU L 168, 1.5.2004, s. 35).
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Clanok 19 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2004/39/ES z 21. aprila 2004 o trhoch s finanénymi ndstrojmi (1)

Clanky 31 a 43 smernice Rady 92/49/EHS z 18. jiina 1992 o koordinacii zdkonov, inych pravnych predpisov a spravnych
opatrent tykajticich sa priameho poistenia s vynimkou Zivotného poistenia (?) (tretia smernica o neZivotnom poisten)

Clanky 5, 7 a 8 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2003/71/ES zo 4. novembra 2003 o prospekte, ktory sa zverej-
fiuje pri verejnej ponuke cennych papierov alebo ich prijati na obchodovanie (%)

(1) U.v.EUL 145, 30.4.2004, s. 1.

? [j., v.ES L 228,11.8.1992, 5. 1. Smernica naposledy zmenend a doplnend smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/87[ES (U. v.
EUL 35, 11.2.2003, s. 1).

() U.v.EUL 345, 31.12.2003, s. 64.



	Obsah
	Rozhodnutie Európskeho parlamentu a Rady č. 854/2005/ES z 11. mája 2005 zakladajúce viacročný program Spoločenstva na podporu bezpečnejšieho používania internetu a nových online technológií 
	Smernica Európskeho parlamentu a Rady 2005/14/ES z 11. mája 2005 ktorou sa menia a dopĺňajú smernice Rady 72/166/EHS, 84/5/EHS, 88/357/EHS a 90/232/EHS a smernica Európskeho parlamentu a Rady 2000/26/ES o poistení zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorových vozidiel 
	Smernica Európskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mája 2005 o nekalých obchodných praktikách podnikateľov voči spotrebiteľom na vnútornom trhu, a ktorou sa mení a dopĺňa smernica Rady 84/450/EHS, smernice Európskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 2006/2004 («smernica o nekalých obchodných praktikách») 

