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Rozsudok Stdneho dvora (velkd komora) z 21. decembra 2023 (ndvrh na zacatie prejudicidlneho
konania, ktory podal Landgericht Ravensburg — Nemecko) — VK (C-38/21), F. F. (C-47/21), CR, AY, ML,
BQ (C-232/21)/BMW Bank GmbH (C-38/21), C. Bank AG (C-47/21), Volkswagen Bank GmbH, Audi

Bank (C-232/21)

(Spojené veci C-38/21 ('), C-47/21 () a C-232/21 (}), BMW Bank a i.)

(Ndvrh na zacatie prejudicidlneho konania — Ochrana spotrebitela — Ltzmgova zmluva na motorové
vozidlo bez povinnosti odkdpenia — Smernica 2008/48/ES — Cldnok 2 ods. 2 pism. d) — Pojem lizingovd
zmluva bez povinnosti odkdpenia predmetu zmluvy — Smernica 2002/65/ES — Cldnok 1 ods. 1 a ¢ldnok 2
pism. b) — Pojem zmluva o fmancnych sluzbdch — Smernica 2011/83/EU — Clinok 2 bod 6 a ¢ldnok 3
ods. 1 — Pojem zmluva o sluzbdch — Cldnok 2 bod 7 — Pojem zmluva uzavretd na dialku — Cldnok 2 bod 8 —
Pojem zmluva uzatvorend mimo prevddzkovych priestorov — Clinok 16 pism. 1) — Vynimka z prava na
odstiipenie od zmluvy v stvislosti s poskytovanim sluZieb prendjmu automobilov — Zmluva o tvere na
kiipu motorového vozidla — Smernica 2008/48 — Cldnok 10 ods. 2 — PoZiadavky na informdcie, ktoré majti
byt zahrnuté v zmluve — Domnienka dodrZania informacnej povinnosti v pripade odkazu na predpisany
vzor informdcii — Neexistencia priameho horizontdlneho ii¢inku smernice — Cldnok 14 ods. 1 — Prdvo na
odstiipenie od zmluvy — Zacatie plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy v pripade neiiplnych alebo
nespravnych informdcii — ZneuZivajiice uplatnenie prdva na odstipenie od zmluvy — Zdnik prdva na
odstiipenie od zmluvy — Povinnost predchddzajiiceho vrdtenia vozidla v pripade uplatnenia prdva na
odstipenie od zmluvy o viazanom tivere)

(C/2024/1818)

Jazyk konania: nemcina

Vniitrostitny sid, ktory podal ndvrh na zacatie prejudicidlneho konania

Landgericht Ravensburg

Ucastnici konania pred vniitrostitnym sidom

Zalobcovia: VK (C-38/21), FF. (C-47/21), CR, AY, ML, BQ (C-232/21)

Zalované: BMW Bank GmbH (C-38/21), C. Bank AG (C-47/21), Volkswagen Bank GmbH, Audi Bank (C-232/21)

Vyrok rozsudku

1. Clanok 2 bod 6 smernice Europskeho parlamentu a Rady 2011/ 83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov,
ktorou sa menf a doplfia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa
zru$uje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7[ES, v spojeni s ¢lankom 3 ods. 1
smernice 2011/83

sa md vykladat v tom zmysle, Ze:

lizingovd zmluva tykajtica sa motorového vozidla, ktord sa vyznacuje tym, Ze ani tdto zmluva, ani ind samostatnd
zmluva nestanovuji, Ze spotrebitel je povinny odkdpit vozidlo po skonceni platnosti zmluvy, patri do pdsobnosti
smernice 2011/83 ako ,zmluva o sluzbach“ v zmysle jej ¢lanku 2 bodu 6. Naproti tomu takdto zmluva nepatri do
posobnosti smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/65(ES z 23. septembra 2002 o poskytovani finan¢nych
sluzieb spotrebitelom na dialku a o zmene a doplneni smernice Rady 90/619/EHS a smernic 97/7/ES a 98/27/ES, ani
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvich o spotrebitelskom tvere
a o zrudeni smernice Rady 87/102/EHS.

(") U VEUC128 12.4.2021.
Q] UVEUC189 17.5.2021.
) U.v. EU C 297, 26.7.2021.
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Clanok 2 bod 7 smernice 2011/83
sa ma vykladat v tom zmysle, Ze:

zmluvu o sluzbdch v zmysle ¢lanku 2 bodu 6 tejto smernice uzavretti medzi spotrebitelom a obchodnikom s vyuzitim
prostriedkov dialkovej komunikdcie nemozno kvalifikovat ako ,zmluvu uzavretii na dialku“ v zmysle prvého z tychto
ustanoveni, ak uzavretiu zmluvy predchddzala fiza rokovania, ktord prebehla za sucasnej fyzickej pritomnosti
spotrebitela a sprostredkovatela konajiiceho v mene obchodnika alebo z jeho poverenia a pocas ktorej tento spotrebitel
dostal od tohto sprostredkovatela na ticely tohto rokovania vSetky informécie uvedené v ¢lanku 6 uvedenej smernice
a mal moznost uvedenému sprostredkovatelovi kldst otdzky tykajice sa zamyslanej zmluvy alebo navrhovanej
ponuky, aby odstranil akdkolvek neistotu, pokial ide o rozsah jeho pripadného zmluvného zdvizku s obchodnikom.

Clanok 2 bod 8 pism. a) smernice 2011/83
sa md vykladat v tom zmysle, Ze:

zmluvu o sluzbdch v zmysle ¢lanku 2 bodu 6 tejto smernice uzavretti medzi spotrebitelom a obchodnikom nemozno
kvalifikovat ako ,zmluvu uzatvorenti mimo prevadzkovych priestorov* v zmysle prvého z tychto ustanoveni, ak pocas
pripravnej fazy uzavretia zmluvy s vyuzitim prostriedkov dialkovej komunikdcie spotrebitel navstivil prevadzkové
priestory sprostredkovatela, ktory konal v mene obchodnika alebo z jeho poverenia na tcely dojednania tejto zmluvy,
ale posobil v inej oblasti ¢innosti ako tento obchodnik, pod podmienkou, Ze tento spotrebitel mohol ako priemerny
spotrebitel, ktory je riadne informovany a primerane pozorny a obozretny, ocakdvat, ze ked navstivi prevadzkové
priestory sprostredkovatela, bude osloveny s obchodnou ponukou zo strany tohto sprostredkovatela na ucely
dojednania a uzavretia zmluvy o sluzbach s obchodnikom, a tiezZ mohol lahko pochopit, ze uvedeny sprostredkovatel
konal v mene tohto obchodnika alebo z jeho poverenia.

Clanok 16 pism. I) smernice 2011/83
sa md vykladat v tom zmysle, Ze:

vynimka z prdva na odstdpenie od zmluvy stanovend v tomto ustanoveni pre zmluvy uzavreté na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov, ktoré patria do posobnosti tejto smernice a ktoré sa tykaji sluzieb prendjmu automobilov
s konkrétnym datumom alebo lehotou na plnenie, sa vztahuje na lizingovii zmluvu na motorové vozidlo uzavreti
medzi obchodnikom a spotrebitelom, ktora je kvalifikovand ako zmluva o sluzbach uzavretd na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov v zmysle uvedenej smernice, pokial je hlavnym ticelom tejto zmluvy umoznit spotrebitelovi
pouzivat vozidlo pocas konkrétnej doby stanovenej v uvedenej zmluve ako protihodnotu za pravidelné platby
pefaznych stim.

Clanok 10 ods. 2 pism. p) smernice 200848
sa md vykladat v tom zmysle, Ze:

brani vnutro§titnej prdvnej uprave, ktord zavddza zdkonni domnienku, podla ktorej si obchodnik splni svoju
povinnost informovat spotrebitela o jeho prave na odstipenie od zmluvy, ak v zmluve odkdZe na vnitrostitne
ustanovenia, ktoré v tejto stvislosti samy odkazujii na predpisany vzor informdcii, priCom pouzije ustanovenia
uvedené v tomto vzore, ktoré nie st v stilade s poziadavkami tohto ustanovenia smernice. Ak nie je mozné vylozit
dotknutt vniitrodtitnu pravnu Gpravu v stilade so smernicou 200848, vnitrostitny sud, ktory prejednéva spor vedeny
vyhradne medzi stkromnymi osobami, nie je povinny upustit od uplatnenia takejto pravnej tGpravy iba na zdklade
priva Unie, ¢&im nie je dotknutd ani moznost tohto sidu neuplatnit uvedené ustanovenia na ziklade svojho
vnttrostitneho prava, a ak to tak nie je, ani pravo tcastnika konania, ktory bol poskodeny nestladom vnttrostdtneho
prava s pravom Unie, domahat sa néhrady skody, ktord mu v désledku toho vznikla.

Clinok 10 ods. 2 pism. p) smernice 2008/48 v spojeni s ¢lankom 14 ods. 3 pism. b) tejto smernice
sa md vykladat v tom zmysle, Ze:

vyska droku za den, ktord musi byt uvedend v zmluve o tGvere podla tohto ustanovenia a ktord sa pouzije v pripade
uplatnenia prdva spotrebitela na odstiipenie od zmluvy, neméze byt v ziadnom pripade vyssia ako suma, ktord
matematicky vyplyva zo zmluvnej irokovej sadzby dveru dohodnutej v tejto zmluve. Informdcia poskytnutd v zmluve
v suvislosti s vyskou troku za deft musi byt uvedend zrozumitelnym a struénym spoésobom, aby najmi v spojeni
s inymi informdciami neobsahovala Ziadne rozpory, ktoré by mohli priemerného spotrebitela, ktory je riadne
informovany a primerane pozorny a obozretny, objektivne uviest do omylu, pokial ide o vysku troku za den, ktory
bude musiet nakoniec zaplatit. V pripade, Ze informdcia nie je uvedend takymto spdsobom, nie je splatnd Ziadna suma
droku za de.
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Clanok 10 ods. 2 pism. t) smernice 2008/48
sa md vykladat v tom zmysle, Ze:

zmluva o Gvere musi uvddzat podstatné informdcie o vietkych mimostidnych mechanizmoch vybavovania staznost{
alebo zaistenia napravy, ktoré ma spotrebitel k dispozicii, a pripadne aj o ich ndkladoch, o skuto¢nosti, Ze staznost
alebo prostriedok napravy sa majii podat v papierovej alebo elektronickej forme, o postovej alebo elektronickej adrese,
na ktort sa mé staznost alebo prostriedok napravy zaslat, a o inych formélnych podmienkach, ktorym tito staznost
alebo tento prostriedok ndpravy podlieha, pricom nesta¢i jednoduchy odkaz v zmluve o Gvere na procesny poriadok
dostupny na poziadanie ¢ na internete alebo na iny akt alebo dokument tykajici sa podmienok pristupu
k mimostidnym mechanizmom vybavovania staznost{ a zaistenia ndpravy.

Clanok 10 ods. 2 pism. r) smernice 2008/48
sa ma vykladat v tom zmysle, Ze:

zmluva o Gvere musi na dcely vypoc¢tu kompenzicie v pripade pred¢asného splatenia tGveru v zdsade uvadzat
konkrétnu, pre priemerného spotrebitela, ktory je riadne informovany a primerane pozorny a obozretny, lahko
zrozumitelnd metddu vypoctu tejto kompenzdcie tak, aby tento spotrebitel mohol urcit vysku kompenzicie v pripade
predcasného splatenia tveru na zdklade informacif poskytnutych v tejto zmluve. Aj v pripade neexistencie konkrétnej
a lahko zrozumitelnej informdacie o metdde vypoétu viak moze takdto zmluva splnat povinnost uvedent v tomto
ustanoveni, pokial obsahuje dalsie prvky umoznujtice spotrebitelovi lahko urcit vysku dotknutej kompenzicie, najmi
jej maximélnu vysku, ktorti bude musiet zaplatit v pripade pred¢asného splatenia Gveru.

Clanok 14 ods. 1 druhy pododsek pism. b) smernice 200848
sa md vykladat v tom zmysle, Ze:

ak sa informdcia, ktora veritel poskytne spotrebitelovi na zdklade ¢lanku 10 ods. 2 tejto smernice, ukdze ako netplnd
alebo nespravna, lehota na odstiipenie od zmluvy zacina plynit len vtedy, ked netiplnost alebo nesprdvnost tejto
informdcie nemodze ovplyvnit schopnost spotrebitela posidit rozsah jeho prav a povinnosti podla uvedenej smernice
ani jeho rozhodnutie uzavriet zmluvu, a nemoéze ho pripadne zbavit ani moznosti uplatnit svoje prava v podstate za
rovnakych podmienok, aké by platili, ak by tdto informdcia bola poskytnutd tplne a spravne.

Clanok 10 ods. 2 pism. I) smernice 2008/48
sa ma vykladat v tom zmysle, Ze:

zmluva o Gvere musi vo forme konkrétneho percentudlneho podielu uvddzat sadzbu Grokov z omeskania platnt v ¢ase
uzavretia zmluvy a musi konkrétne vysvetlit mechanizmus dpravy tejto sadzby. Ak je uvedend sadzba urcend
v zévislosti od referen¢nej drokovej sadzby, ktord sa ¢asom meni, musi zmluva o Gvere uvadzat referen¢nd tGrokova
sadzbu platnd v den uzavretia zmluvy, pricom treba spresnif, Ze sposob vypoctu sadzby urokov z omeskania
v zdvislosti od referen¢nej trokovej sadzby musi byt v zmluve uvedeny sposobom lahko zrozumitelnym pre
priemerného spotrebitela, ktory nemd 3pecializované znalosti v oblasti financii, aby si tento spotrebitel dokédzal
vypocitat sadzbu trokov z omeskania na zdklade informdcii poskytnutych v tej istej zmluve. Okrem toho v zmluve
o tvere musi byt uvedend frekvencia zmeny tychto referenénych trokovych sadzieb, a to aj v pripade, Ze je tito
frekvencia uréend vnitrodtitnymi ustanoveniami.

Clanok 14 ods. 1 smernice 2008/48
sa md vykladat v tom zmysle, Ze:

Gplné splnenie zmluvy o tivere ma za ndsledok zénik prava na odsttipenie od zmluvy. Okrem toho sa veritel nemoze
platne dovolavat toho, Ze spotrebitel z dovodu svojho spravania v ¢ase medzi uzavretim zmluvy a uplatnenim prava na
odstapenie od zmluvy, alebo dokonca po tomto uplatnent, uplatnil toto pravo zneuZzivajicim sposobom, ak z dovodu
neuplnej alebo nespravnej informdcie v zmluve o tvere, v rozpore s ¢lankom 10 ods. 2 smernice 2008/48, lehota na
odsttipenie od zmluvy nezacala plynit na zdklade toho, Ze bolo preukdzané, ze netiplnost alebo nespravnost tejto
informécie ovplyvnila schopnost spotrebitela postdit rozsah jeho prav a povinnosti podla smernice 2008/48, ako aj
jeho rozhodnutie uzavriet zmluvu.
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12. Smernica 2008/48
sa ma vykladat v tom zmysle, Ze:

brani tomu, aby sa veritel mohol v pripade, Ze spotrebitel uplatni svoje prdvo na odstipenie od zmluvy v stlade
s ¢lankom 14 ods. 1 tejto smernice, dovoldvat zaniku tohto prava na zdklade vnutrostatnych pravnych noriem, pokial
aspon jeden z povinnych tdajov uvedenych v ¢lanku 10 ods. 2 tejto smernice nebol zahrnuty v zmluve o dvere alebo
bol v nej uvedeny netiplne alebo nespravne bez toho, aby bol ndsledne riadne ozndmeny, a pokial z tohto dévodu
nezacala plynit lehota na odstipenie od zmluvy stanovend v tom istom ¢lanku 14 ods. 1.

13. Clénok 14 ods. 1 smernice 2008/48 v spojeni so zdsadou efektivity
sa md vykladat v tom zmysle, Ze:

brani vnatrostitnej pravnej tiprave, ktord stanovuje, Ze ak spotrebitel odstiipi od zmluvy o viazanom tvere v zmysle
¢lanku 3 pism. n) tejto smernice, musi veritelovi vratit vec financovant z tiveru alebo ho vyzvat na prevzatie tejto veci
bez toho, aby bol tento veritel zdroven povinny vratit mesac¢né splatky averu, ktoré uz spotrebitel zaplatil.
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