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Uvob

Celkovym cielom digitdlnej agendy je priniest udrzatelné hospodarske a spolocenské
vwhody vyplhvajuce z digitalneho jednotného trhu zaloZené na rychlom
a ultrarychlom internete a interoperabilnych aplikaciach.

Kriza zmarila roky hospodarskeho a spolocenského pokroku a odhalila Strukturalne
slabiny eurdpskeho hospodarstva. Hlavnym cielom Eurdpy dnes musi byt dostat’ sa
naspdt’ na spravnu kol'aj. Na to, aby dosiahla udrzateInt budicnost, nesmie sa
zamerat’ len nakratkodobi perspektivu. Celime demografickému —starnutiu
a celosvetove] konkurencii a madme tri moznosti, ako sa zachovat’: pracovat’ tvrdsie,
pracovat’ dlhSie alebo pracovat’ inteligentnejSie. Pravdepodobne nasa cesta bude
zahinat’ vSetky tri moznosti, ale len tretia je zarukou zvySenia zZivotného Standardu
Eurdpanov. Na to, aby sa tento ciel dosiahol, sa v digitdlnej agende navrhuju
opatrenia, ktoré treba nalichavo vykonat, aby sa Europa dostala na cestu
inteligentného, udrzateného a inkluzivneho rastu. Tieto navrhy pripravia podu pre
dlhodobejsie transformacie, ktoré so sebou prinesi Coraz zdigitalizovanejSie
hospodarstvo a spolocnost’.

Eurdpska komisia v marci 2010 predstavila stratégiu nazvana ,,Eurépa 2020
s cielom vymanit' sa z krizy a pripravit hospodarstvo EU na vyzvy nasledujiiceho
desatro€ia. Nacrtdva sa vnej vizia dosiahnut’ vysoku troven zamestnanosti,
nizkouhlikové hospodarstvo, produktivitu a socidlnu sudrznost, ktora sa bude
napliiat’ prostrednictvom konkrétnych opatreni na vnutrotitnej irovni a na trovni
EU. Je potrebné, aby sa zodpovednost za rast a pracovné miesta v tomto boji
prevzala na najvys$Sej politickej urovni a aby sa zmobilizovali vSetci aktéri v celej
Eurdpe.

Digitdlna agenda pre Eurdopu je jednou zo siedmich hlavnych iniciativ stratégie
»Europa 2020“ zamerana na vymedzenie klItucovej tulohy, ktord vyuzivanie
informaénych a komunikaénych technolégii (IKT) bude musiet’ zohravat, aby
Eurdpa uspela vo svojom Gsili do roku 20207,

Cielom tejto agendy je urcit smerovanie usilia o maximalizaciu spolocenského
a hospodarskeho potencialu IKT, v prvom rade internetu, zivotne ddlezit¢ého média
hospodarskych a spoloCenskych aktivit: obchodovania, prace, hier, komunikacie
aslobodného prejavu. Uspe$né naplnenie tejto agendy podnieti inovéciu,
hospodarsky rast a zlepSenia v kazdodennom zivote ako pre obcCanov, tak pre
podniky. VicSie rozSirenie a efektivnejSie vyuzivanie digitdlnych technologii teda

EUROPE 2020 - A strategy for smart, sustainable and inclusive growth, COM(2010) 2020. (Eurdpa
2002 - Stratégia na zabezpecenie inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho rastu, KOM(2010) 2020.
Digitalna agenda vychadza z rozsiahlych konzultacii, predovsetkym z podnetov zo Spravy o digitilnej
konkurencieschopnosti EU 2009 (KOM 2009)390; z verejnych konzulticii Komisie vedenych v roku
2009 o budicich prioritach IKT; zo zaverov Rady pre dopravu, telekomunikacie a energetiku
z decembra 2009, konzultacii a stratégie Eurdpa 2020, azo spravy ICT Industry Partnership
Contribution to the Spanish Presidency Digital Europe Strategy, ktorti Eurdpsky parlament vypracoval
z vlastnej iniciativy vzhladom na 20/5.eu, azvyhlasenia, na ktorom sa dohodli ministri na
neformalnom zasadnuti v Granade v aprili 2010. Vsetky tieto dokumenty st k dispozicii na adrese:

http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm.
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umozni Eurépe riesit’ kI'i¢ové otazky a prinesie Eurdpanom lepsSiu kvalitu zivota
napriklad v podobe lepSej zdravotnej starostlivosti, bezpecnejSich a efektivnejSich
rieSeni dopravy, CistejSicho zivotného prostredia, novych medidlnych moznosti
a jednoduchsieho pristupu k verejnym sluzbam a kultirnemu obsahu.

Sektor IKT priamo vytvara 5 % eurdpskeho HDP, jeho kazdoro¢na trhova hodnota je
660 miliard EUR, ale k celkovému narastu produktivity prispieva ovela vicSou
mierou (20 % priamo zo sektora IKT a 30 % z investicii z IKT), ato vdaka
vysokému stupiiu dynamiky a inovéacie tohto sektora aulohe, ktort zohrdva pri
zmene sposobu obchodovania inych sektorov. Takisto vplyvy IKT na spolo¢nost’ su
znacné — napriklad skutocnost’, Ze kazdy den v Eurdpe pouZiva internet viac ako 250
miliénov Tudi a Ze prakticky vietci ob&ania EU vlastnia mobilny telefon, zmenila
Zivotny Styl.

Stucasny vyvin vysokorychlostnych sieti ma taky isty prevratny efekt, aky mal rozvoj
vyuzivania elektrickej energie ¢i dopravnych sieti v minulom storo¢i. Vyvoj
spotrebnej elektroniky napreduje a hranice medzi digitdlnymi zariadeniami sa
stieraju. Sluzby sa zblizuju a presuvaju sa z fyzického do digitalneho sveta, stavaju
sa univerzalne dostupnymi na vsetkych zariadeniach, ¢i na inteligentnych mobilnych
telefonoch, tabletoch, osobnych pocitacoch, digitdlnych radidch alebo televiznych
prijimacoch s vysokym rozliSenim. Predpoklada sa, Ze do roku 2020 sa budu takmer
vSetky digitalne obsahy a aplikacie poskytovat online.

Tento obrovsky potencial IKT sa modZe zmobilizovat' prostrednictvom dobre
fungujaceho pozitivneho kolobehu ¢innosti. Atraktivny obsah a sluzby treba dat
k dispozicii v interoperabilnom a bezhranicnom internetovom prostredi. Tym sa
stimuluje dopyt po vysSej rychlosti a vacsej kapacite, ¢im sa zas vytvaraji obchodné
prilezitosti pre investicie do rychlejSich sieti. Zavadzanie rychlejsich sieti potom zas
otvara priestor pre inovativne sluzby vyuzivajuce vacsie rychlosti. Tento proces je
znazorneny na niz$ie na vonkajSom okruhu.
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Obrazok 1: Pozitivny kolobeh digitalneho hospodarstva
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Tento tok Cinnosti sa méze do velkej miery pohanat’ sdm. Vyzaduje si obchodné
prostredie, ktoré podporuje investicie a podnikanie. A hoci transformacna sila IKT je
zrejma, treba vyrieSit zadvazné otazky, aby sa mohla zuzitkovat’. Napriek tomu, Ze na
zéklade technologie sudajnym ,,celosvetovym®, bezhranicnym dosahom sa pre
mnohych ob¢anov EU ¢rta digitdlny spdsob Zivota, nemdzu sa uspokojit’ so
zdvaznym problémom, ze jednotny trh vytvoreny pred internetom eSte stale nie je
kompletne online. VyuZzivanie digitalnych technologii, ¢i v lohe obcana,
spotrebitel’a alebo pracovnika, je ohrozené obavami o sikromie a bezpecnost,
nedostatocnym  pristupom  kinternetu,  nevyhovujicou  vyuzitelnost'ou,
nedostatocnymi potrebnymi zru¢nostami a nepostacujicou dostupnostou pre
vietkych. Eurdpanov frustruje, ked® IKT nenapiniaju prisfub lepsich sluZieb
verejnosti. Obavaju sa, ze Eurdpa si v situacii, ked’ sa vd’aka internetu zintenzivnila
hospodarska sitaz v oblasti investicii, pracovnych prilezitosti a svetového
hospodarskeho vplyvu, nezabezpeCuje primerané prostriedky na to, aby mohla
prosperovat’ z rastu tohto sektora znalostného hospodarstva.

Komisia na ziklade konzultidcii so zainteresovanymi stranami a poznatkov
obsiahnutych vo vyhldseni z Granady a v uzneseni Eurdpskeho parlamentu urcila
sedem najvyraznejSich prekazok, ktoré su na vysSie zobrazené na vnutornom kruhu
astruéne opisané v nasledujucich bodoch. Tieto prekazky samotné alebo
v kombinécii vaznym spdsobom narusaju usilie vyuzivat IKT. Potreba komplexnej
a jednotnej odpovede politiky na trovni EU je teda jednoznaéna. Su prejavom
skuto¢nosti, ze Eurdpa zaostava za svojimi priemyselnymi partnermi. V sucasnosti je
miera ukladania hudby v Spojenych $tatoch §tvornasobne vyssia ako v EU z dévodu
nedostatku legalnych ponuk a rozdrobenosti trhu. AZ 30 % Eurdpanov este nikdy
nepouzilo internet, Eurépa ma len 1% rozSirenie vysokorychlostnych sieti
zaloZenych na optickom vlakne, zatial’ ¢o v Japonsku je 12 % a v Juznej Korei 15 %
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a vydavky EU na vyskum a rozvoj IKT zodpovedaji len 40 % vydavkov Spojenych
Statov v tejto oblasti.

e Fragmentacia digitalnych trhov

Europa je este stdle mozaikou vnutroStatnych online trhov a Eurépanom bréania
vyuzivat vyhody digitadlneho jednotného trhu rieSitelné problémy. Komercny
a kultarny obsah a sluzby musia prudit’ cez hranice, a tento ciel’ by sa mal dosiahnut’
odstranenim regulaénych bariér a umoznenim elektronickej platby a fakturovania,
vyrieSenim sporov a doverou zo strany zakaznikov. V rdmci sucasného regulacného
rdmca sa mdze amusi vykonat' viac, aby sa vyformoval jednotny trh v sektore
telekomunikacii.

o Nedostatok interoperability

Eurodpe sa este nepodarilo ziskat’ maximalne vyhody vyplyvajice z interoperability.
Nedostatky pri uréovani noriem, verejnom obstaravani a koordinacii medzi
verejnymi orgdnmi vytvaraju prekdzky tomu, aby digitdlne sluzby a zariadenia, ktoré
Eurépania vyuzivaja, fungovali spoloc¢ne tak, ako by mali. Digitdlna agenda mdze
mat’ uspech len vtedy, ked’ jednotlivé casti a aplikdcie budu interoperabilné
a zalozené na normach a otvorenych platformach.

o Narastajuca pocitacova kriminalita a riziko malej dovery v siete

Europania sa nebudi zapdjat do coraz sofistikovanejSich aktivit online, pokial
nebudtl mat’ pocit, Ze sa ani oni sami, ani ich deti, nem6zu na svoje siete Uplne
spolahnat’. Preto musi Eurdpa rieSit’ nové formy kriminality, ktoré sa objavili, tzv.
pocitacovi kriminalitu, ktord siaha od zneuzivania deti az po kradeze totoznosti
a pocitacové utoky, a vyvinit' mechanizmy, ktoré budu schopné na ne reagovat.
Stcasne narast mnozstva databaz a novych technolégii, ktoré umoziuji ovladanie
jednotlivcov na dialku, predstavuju nové problémy pri hajeni zékladnych prav
Europanov na ochranu osobnych tdajov a sukromia. Internet sa medzicasom stal tak
zivotne ddlezitou informacnou infrastruktirou pre jednotlivcov, ako aj pre celé
europske hospodarstvo, ze musime nase systémy a siete IT budovat’ tak, aby boli
odolné a bezpecné pred novymi hrozbami kazdého druhu.

e Nedostatok investicii do sieti

Treba urobit’ viac, aby sa zabezpecilo zavadzanie a vyuZzivanie Sirokopadsmového
pripojenia s narastajucou rychlost'ou pre vSetkych, tak prostrednictvom pevnych, ako
aj bezdrétovych technoldgii, a umoznili investicie do novych velmi rychlych,
otvorenych a konkurencieschopnych internetovych sieti, ktoré buda hlavnymi
tepnami budiceho hospodarstva. NaSe kroky musime zamerat' na poskytovanie
spravnych stimulov pre sukromné investicie, ktoré treba doplnit’ starostlivo
nasmerovanymi verejnymi investiciami, bez toho, aby sa naSe siete znovu
monopolizovali, ako aj na zlepSenie pridel'ovania frekven¢ného spektra.

e Nedostatocny vyskum a usilie o inovaciu

Investicie v Eurdpe st este stadle nedostatocné, jej usilie rozdrobené, kreativitu MSP
nevyuziva v plnej miere a nedari sa jej premenit’ intelektudlnu vyhodu vyskumu na
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naskok v hospodarskej sutazi inovécii zaloZzenych na trhu. Musime vychadzat
z talentu naSich vyskumnych pracovnikov, aby sme dospeli k inovativnemu
ekosystému, v ktorom vsetky eurdpske spoloc¢nosti zalozené na IKT, bez ohl'adu na
to, aké su vel'ké, mohli vyvijat’ vyrobky svetovej triedy, po ktorych sa bude vytvarat
dopyt. Preto musime upriamit’ pozornost na suboptimdlnu povahu sucasného
vyskumu a Gsilia o inovéciu a G¢inne vyuzivat' viac sukromnych investicii, lepSie
koordinovat’ a spolo¢ne vyuzivat zdroje, umoznit’ ,,jednoduchsi a rychlejsi* pristup
digitidlnych MSP k finanénym prostriedkom EU uréenym na vyskum, budovat
spolocné vyskumné infrastruktury ainovacné zoskupenia a podporovat rozvoj
noriem a otvorenych platforiem pre nové aplikécie a sluzby.

e Nedostatok digitalnej gramotnosti a zrucnosti

Europa trpi Coraz viacSim nedostatkom profesionalnych zru¢nosti v oblasti IKT
a deficitom digitalnej gramotnosti. V dosledku toho st mnohi obcania vyluceni
z digitalnej spolo¢nosti a hospodarstva a nesmierny znasobujuci sa efekt, ktorym
IKT moézu prispiet krastu produktivity, sa nemdze rozvinut. Tato situicia si
vyzaduje koordinovani reakciu, ktord by mali viest c¢lenské Staty ainé
zainteresované strany.

e Premarnené prileZitosti pri reakciach na zmeny v spolocnosti

Ak by sa podarilo rozvinut’ uplny potencial IKT, Eurépa by mohla nachadzat’ ovel'a
lepsie rieSenia niektorych svojich najaktitnejSich zmien v spolo¢nosti: zmeny klimy
a inych ohrozeni nasho zivotného prostredia, starniceho obyvatel'stva a stupajicich
nakladov na zdravotnll starostlivost, vyvinu efektivnejSich verejnych sluzieb
a integracie I'udi so zdravotnym postihnutim, digitalizacie eurdpskeho kultirneho
dedicstva a jeho spristupiiovanie pre tuto a budice generacie atd’.

Digitalna agenda pre Eurdopu koncipuje svoje kI'icové opatrenia na zaklade
potreby systematicky riesSit’ tychto sedem problémovych oblasti a v podobe
horizontalnej iniciativy zahfnia tri rozmery rastu uvedené v stratégii Europa
2020. Podrobnejsi opis tychto problémovych oblasti sa uvadza v nasledujtcich
jednotlivych castiach a vyplyva z neho naliehava potreba vykonat’ urcéené
opatrenia ako subor pozitivnych agend s ciePom vystupiiovat’ hospodarsku a
socialnu vykonnost’ Eurdpy. Komisia bude ostrazito sledovat’, ¢i sa vyskytni
d’alSie prekazky, a bude na ne primerane reagovat’.

Digitalna agenda si bude vyZadovat’ neutichajicu angaZovanost’, ako zo strany

EU, tak zo strany ¢lenskych $tatov (vratane regionilnej irovne). NeméZe uspiet

bez vyrazného prispevku ostatnych zainteresovanych stran vratane mladej

generacie, ktora s digitalnou technolégiou vyrastla a od ktorej sa mame mnohé

¢o naudit. Tato agenda je momentilnym nacértom aktudlnych

a predvidatenych problémov a prileZitosti a bude sa menit’ vo svetle ziskanych
skiisenosti a rychlych technologickych a spoloé¢enskych zmien.
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2.1.

2.1.1.

OBLASTI OPATRENI DIGITALNEJ AGENDY
Pulzujuci digitalny jednotny trh
Nastal cas, aby novy jednotny trh priniesol vyhody digitalneho veku.

Internet nemé hranic, ale online trhy na celosvetovej urovni aj na tirovni EU su este
stale rozdelené mnozstvom bariér, ktoré ovplyviiuju nielen pristup k celoeuropskym
telekomunikacnym sluzbam ale aj k tomu, ¢o by mali byt celosvetové internetové
sluzby a obsah. Tento stav nesmie pretrvat. Po prvé, vytvorenie atraktivneho online
obsahu a sluzieb a ich volny obeh na tizemi EU a za jej hranicami st zakladom
stimulacie pozitivneho kolobehu dopytu. Pretrvavajuca fragmentacia vSak ochromuje
konkurencieschopnost’ Europy v digitalnom hospodarstve. Preto nie je prekvapujuce,
7¢ EU zaostdva na takych trhoch, ako je trh s medidlnymi sluzbami, jednak
z hl'adiska toho, k ¢omu maji zdkaznici pristup, a jednak z hladiska obchodnych
modelov, ktorymi sa moézu vytvarat pracovné prilezitosti v Eurdpe. VacSina
nedavnych uspeSnych internetovych podnikov (ako Google, eBay, Amazon
a Facebook) bola zalozen inde ako v Eurdpe’. Po druhé, napriek suboru kl'a¢ovych
pravnych predpisov v oblasti jednotného trhu o elektronickom obchode,
elektronickom fakturovani a elektronickych podpisoch, pravidla sa v ¢lenskych
Statoch neuplatiiuju rovnako a transakcie v digitdlnom prostredi su esSte stale prili$
zlozité. Po tretie, spotrebitelia a podniky nad’alej Celia situacii, ked’ panuje znacna
neistota vzhl'adom na ich prava a pravnu ochranu pri obchodovani online. Po Stvrté,
Eurépa ani zdaleka nemd jednotny trh telekomunikacnych sluzieb. Jednotny trh
z tohto dovodu potrebuje zasadnu aktualiziciu na to, aby sa presunul do éry
internetu.

Na vyrieSenie tychto problémov treba vykonat obsiahle opatrenia v tychto
oblastiach:

Spristupnenie obsahu

Spotrebitelia opravnene ocakavaju prinajmensom rovnako efektivny pristup k obsahu
online, ako v offline svete. Europe chyba jednotny trh v sektore obsahu. Ak by
napriklad online hudobny obchod chcel zacat’ prevadzkovat celoeurdpsku sluzbu,
musel by rokovat’ s celym radom zdruzeni spravujucich autorské prava sidliacich v
27 krajinach. Spotrebitelia si disky CD moé6zu kuapit' v akomkol'vek obchode, ale v
mnohych pripadoch si nemézu kapit’ hudbu z online platforiem v EU, pretoze prava
a licencie sa udel’'uji na vnutrostatnej rovni. Tato skutocnost’ je v ostrom protiklade
k pomerne nekomplikovanému obchodnému prostrediu a distribu¢nym kanalom v
inych Castiach sveta, predovSetkym v Spojenych Statoch, a pripomina iné rozdrobené
trhy, ako napriklad azijské (nizSie).

Aby sa zachovala dovera drzitelov prav a pouzivatelov aulahcilo udelovanie
licencii cez hranice, riadenie a transparentnost’ zdruzeni kolektivnej spravy prav
duSevného vlastnictva sa musi zlepsit' a prispdsobit’ technologickému pokroku.
Jednoduchsie, jednotnejSie a technologicky neutrdlne rieSenia cezhrani¢ného
a celoeurépskeho udel’ovania licencii v audiovizualnom sektore buda stimulovat’

3

Iba kazda deviata spolo¢nost’ posobiaca v sektore aplikéacii IKT na zozname Financial Times Global
500 je eurdpska, len 4 z 54 najviac navstevovanych webstranok v Europe aj pochadzaju z Eurdpy.
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kreativitu a pomo6zu tvorcom obsahu a vysielatel'om, ¢o bude v prospech eurdpskych
obcanov. Takéto rieSenia by mali zachovat' zmluvna slobodu drzitelov prav.
Drzitelia prav by neboli povinni udelovat' licencie na vSetkych eurdpskych
uzemiach, ale mohli by sami rozhodovat’" o obmedzeni platnosti licencii na urcité
uzemia a zmluvne ustanovovat’ mieru licenénych poplatkov.

V pripade potreby sa preskumaju dodatoné opatrenia, pri ktorych by sa zohl'adnili
osobitosti vSetkych rozlicnych foriem online obsahu. Z tohto hl'adiska Komisia
v tejto faze nevylucuje ani neuprednostiiuje Ziadnu konkrétnu moznost’ ani pravny
nastroj. Tymito otazkami sa takisto zaoberal profesor Monti vo svojej sprave ,,Nova
stratégia pre jednotny trh* (A new strategy for the single market), ktort predsedovi
Eurépskej komisie predlozil 9. méja 2010 ana ktort Komisia zareaguje
prostrednictvom oznamenia do leta 2010",

Digitalna distribucia kultarneho, zurnalistického a tvorivého obsahu je lacnejsia
arychlejSia, atak mozu autori a poskytovatelia obsahu zasiahnut' nové a SirSie
publikum. Eurépa musi napredovat’ pri vytvarani, produkecii a distribucii digitalneho
obsahu (na vSetkych platformach). Napriklad, Eurépa ma silna sféru vydavatelov,
ale potrebuje konkurencieschopnejsie online platformy. To si vyzaduje inovativne
obchodné modely, v ramci ktorych sa umoznia rézne spdsoby pristupu k obsahu
a platieb zan, a vytvorila by sa tak spravodlivd rovnovdaha medzi ziskami drzitelov
prav a vSeobecnym pristupom verejnosti k obsahu a poznatkom. Na to, aby sa
takymto obchodnym modelom darilo, nemusi byt nevyhnutnd legislativa za
predpokladu, ze vSetky zainteresované strany budt spolupracovat’ na zéklade zmluv.
Dostupnost’ rozmanitej a atraktivnej legalnej ponuky online by takisto bola G¢innou
odpoved’ou na piratstvo.

Pozri http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/president/news/press-
releases/pdf/20100510_1_en.pdf, kapitola 2.3.
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Obrazok 2: Ukladanie hudby — miera v Spojenych Statoch Stvornasobok miery v
EU

Ukladanie hudobnych singlov za Stvrtrok (v miliénoch)
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Zdroj: Screen Digest

Verejné organy by sa mali zhostit’ svojej tlohy pri podpore trhov s online obsahom.
Otazky konvergencie by mali byt sucastou kazdého preskumania verejnej politiky
vratane daiiovych aspektov. V1ady napriklad mézu stimulovat’ trhy s obsahom tak, ze
spristupnia informacie verejného sektora =za transparentnych, uUCinnych a
nediskrimina¢nych podmienok. Ide o vyznamny zdroj potencidlneho rastu
inovativnych online sluzieb. Opidtovné vyuzitie tychto zdrojov informdcii sa
Giastoéne harmonizovalo®, ale okrem toho sa verejnym organom sa musi uloZit
povinnost’ spristupnit’ zdroje tidajov pre cezhraniné aplikacie a sluzby®.

OPATRENIA
Komisia:

e KPucové opatrenie 1: zjednodusi urcovanie, spravovanie a cezhrani¢né udelovanie
autorskych prav tak, ze

e zlepsi riadenie kontroly, transparentnosti a celoeurépskeho udelovania
(online) prav — na tento ucel do roku 2010 navrhne ramcovi smernicu o
zdruzeniach kolektivnej spravy prav dusevného vlastnictva;

e vytvori pravny ramec na ulahéenie digitalizacie a Sirenia kultarnych diel

Smernica 2003/98/ES o opakovanom pouziti informdcii verejného sektora.

Pri tejto revizii sa takisto zohladni najnovSie odporicanie OECD Rady pre zlepSeny pristup
a efektivnejSie vyuzitie informacii z verejného sektora (OECD Recommendation of the Council for
Enhanced Access and More Effective Use of Public Sector Information).
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v Europe — na tento ucel do roku 2010 navrhne smernicu o osirelych dielach,
aby mohla viest dialog so vSetkymi zucastnenymi stranami s cielom
dohodnut’ sa na d’alSich opatreniach v oblasti diel, ktoré sa uz netlacia, ktoré
doplnia informacéné databazy o pravach;

e do roku 2012 preskima smernicu o opakovanom pouZiti informacii
verejného sektora, predovsetkym jej rozsah a zasady stanovovania poplatkov
za pristup a vyuzivanie;

e Iné opatrenia:

e v navéznosti na obsiahly dialdog so zainteresovanymi stranami do roku 2012
predlozi spravu o potrebe dodatocnych opatreni ku kolektivnej sprave prav
dusevného vlastnictva, ktoré ob&anom EU, poskytovatelom sluZieb online
obsahu a drzitelom prav umoznia vyuzivat Uplny potencial digitalneho
vnutorného trhu vratane opatreni na podporu cezhrani¢nych a celoeurépskych
licencii bez toho, aby v tejto faze vylucila alebo uprednostiiovala aktikol'vek
pravnu moznost’;

e ako sucast’ jej pripravy do roku 2010 vyda zelenti knihu o moznostiach
a otazkach online distribicie audiovizudlnych diel a iného kreativneho
obsahu;

e na zaklade preskimania smernice o posilneni prav duSevného vlastnictva
a v navaznosti na obsiahly dialog so zainteresovanymi stranami do roku 2012
predlozi spravu o potrebe dodatocnych opatreni na posilnenie ochrany pred
pretrvavajucim naruSovanim prav dusevného vlastnictva v online prostredi
v stlade so zarukami poskytnutymi v telekomunikacnom ramci a zakladnymi
pravami na ochranu udajov a stikromia.

Nekomplikované online a cezhranicné transakcie

Europski spotrebitelia esSte stale nemaji vSetky vyhody pri cenach a vybere, ktoré by
im jednotny trh mal ponukat, pretoze online transakcie su prili§ komplikované.
Rozdrobenost” trhu takisto obmedzuje dopyt po cezhrani¢nych transakciach
elektronického obchodu. Ani kazdd desiata transakcia v ramci elektronického
obchodu nie je cezhranicnd a casto je pre Europanov jednoduchSie uzatvarat
cezhrani¢né transakcie s podnikom v Spojenych S$titoch ako s podnikom v inej
europskej krajine. Az 92 % vSetkych jednotlivcov, ktori si objednavaji tovar alebo
sluzby prostrednictvom internetu, ich objednévaji od predajcov a poskytovatel'ov vo
svojej vlastnej krajine, a nie od zahrani¢nych. Technické alebo pravne dovody, ako
napriklad neprijimanie zahraniénych kreditnych kariet, st pri¢inou az 60 % miery
neuspechu pri pokusoch o cezhrani¢né nakupovanie cez internet. Z tejto skutocnosti
je zrejmé, ako naliehavo treba prekonat’ regulacné bariéry, ktoré odradzaji eurdpske
podniky od toho, aby uzatvérali cezhrani¢né¢ obchody. Komisia tieto bariéry uviedla
v ozp;élmeni o cezhrani¢nom elektronickom obchode medzi podnikmi a spotrebitel'mi
v EU".

Eurépa ma spoloénti menu, ale trh elektronickych platieb a elektronického
fakturovania je nad’alej rozdrobeny podla hranic jednotlivych Statov. Jedine

Cezhrani¢ny elektronicky obchod medzi podnikmi a spotrebite'mi v EU - KOM(2009) 557.

11

SK



SK

v integrovanom trhu platieb sa podniky a zdkaznici budi moct spolichat’ na
bezpeiné a efektivne platobné metody®. Preto by sa Jednotni oblast’ platieb
v eurach (Single Euro Payment Area — SEPA) mala bezodkladne dokoncit. SEPA
bude okrem iného fungovat aj ako platforma pre sluzby s pridanou hodnotou
suvisiace s platbami ako napriklad rozvoj eurdpskeho ramca pre elektronické
fakturovanie.

Smernica o elektronickom pefiaznictve’ by sa mala rychlo implementovat’, aby sa
umoznil vstup na trh novym aktérom, ktori by mali pontkat’ inovativne rieSenia na
zéklade elektronickych penazi — napriklad mobilnd penazenka — bez toho, aby sa
znizila ochrana finanénych prostriedkov spotrebitelov. Tento novy trh by do roku
2012 mohol predstavovat’ az 10 miliard EUR.

Technologie elektronickej totoznosti (eID) a overovacie sluzby majii podstatny
vyznam pre transakcie na internete v sikromnom aj verejnom sektore. V sucasnosti
je najbeznejsi spdsob overovania pomocou hesla. Pre mnohé aplikacie to modze
postadovat, ale Coraz vi&Smi narasta potreba bezpednejsich riefeni'. RieSeni bude
mnoho, preto by priemyselny sektor s podporou politickych opatreni — predovsetkym
sluzieb elektronickej Statnej spravy — mal zabezpecCovat interoperabilitu zalozenl na
normach a otvorenych platforméch rozvoja.

Elektronické platby a elektronické fakturovanie st predpokladmi pre elektronicku justiciu ako napriklad

pri konaniach vo veciach s nizkou hodnotou sporu alebo online platbe nakladov konania.

Smernica 2009/110/ES o zacati a vykonavani ¢innosti a dohl'ade nad obozretnym podnikanim institicii

elektronického penaznictva.
To je dovod, pre¢o Komisia navrhla Eurépsku stratégiu spravovania totoznosti v rdmei Stokholmského

programu, KOM(2010) 171.
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OPATRENIA
Komisia:

o KPucové opatrenie 2: zabezpec¢i dokoncenie Jednotnej oblasti platieb v eurach (SEPA),
pripadne prostrednictvom pravne zavéznych opatreni, v ktorych stanovi lehotu na
ukoncenie prechodu pred rokom 2010 apomocou oznamenia o elektronickom
fakturovani a zriadenia fora vSetkych zainteresovanych strdn umozni vznik
interoperabilného eurdpskeho ramca elektronického fakturovania;

o KPucové opatrenie 3: v roku 2011 navrhne reviziu smernice o elektronickom podpise
s cielom zabezpeCit pravny ramec ich cezhranicného uznavania a interoperabilitu
bezpeénych systémov elektronického overovania totoZnosti;

e Iné opatrenia:

e do konca roka 2010 zhodnoti vplyv smernice o elektronickom obchode na
online trhy a predostrie konkrétne navrhy;

Clenské staty by mali:
e rychlo ajednotnym sposobom implementovat kPicové smernice podporujice

jednotny digitalny trh vratane smernice o sluzbach, smernice o nekalych obchodnych
praktikéach a telekomunika¢ného ramca;

e do roku 2013 transponovat’ smernicu o DPH" a zaru¢it, aby sa s elektronickymi
faktirami zaobchadzalo rovnako ako s papierovymi.

Posilnovanie dovery v digitalny svet

Obc¢anom EU v stiéasnosti na zaklade pravnych predpisov EU prinalezi subor prav,
tykajicich sa digitdlneho prostredia, napriklad slobodu prejavu a pravo na
informacie, ochranu osobnych tdajov a sukromia, poziadavky na transparentnost’ a
pravo na univerzalne telefonické a funkéné internetové sluzby a pravo na minimalnu
kvalitu sluZieb.

Tieto prava su vSak uvedené vo viacerych rozlicnych pravnych predpisoch a nie vzdy
su formulované tak, ze by sa dali l'ahko pochopit’. PouZzivatelia musia mat’ moznost’
najst’ jednoduché, kodifikované vysvetlenia svojich prav a povinnosti, vyjadrené
priehl'adne a zrozumitel'ne, napriklad prostrednictvom online platforiem vytvorenych
podl'a modelu sprievodcu pravami na internete e¢You Guide'?.

Mal4a dbvera v online prostredie v suCasnosti vaznym spOsobom nartisa vyvoj
eurdpskeho online hospodarstva. Hlavné dovody, preco l'udia neobjednévali v roku
2009 online, boli: obavy o bezpecnost platby, obavy o ochranu sukromia
anedostato¢na dovera (mizSie, d’alej). Prebichajuce celkové preskiimanie
regulacného ramca ochrany udajov je zamerané na modernizaciu vSetkych
relevantnych pravnych nastrojov tak, aby boli primerané vyzvam globalizacie a

11
12

Ktorou sa meni a dopliia smernica 2006/112/ES, podl'a navrhu Komisie z roku 2009.
http://www.ec.europa.eu/eyouguide.
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vytvarali technologicky neutrdlne sposoby zvySovania dovery prostrednictvom
posiliiovania prav obcanov.

Obrazok 3: Dovody nenakupovania online (% jednotlivcov, ktori v roku 2009 ni¢
neobjednali online).

Dévody nenakupovania online (% jednotlivcov, ktori za uplynuly rok ni¢ neobjednali online), 2009
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rad$ej nakupujem osobne, ked' si tovar mdézem prehliadnut, lojalnost voéi obchodom, sila
zvyku

obavy o bezpeénost platby

obavy o ochranu stkromia

neddvera voci online prostediu
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Zdroj: Eurostat, Prieskum Spolo¢enstva o pouzivani IKT v domacnostiach a zo strany jednotlivcov v roku 2009

Spotrebitelia nebudu nakupovat’ online, pokial’ nebudi mat pocit, ze ich prava st
jasné achranené. Napriek tomu, ze v smernici o elektronickom obchode sa
prevadzkovatelom sluzieb informacnej spolo¢nosti ulozili poziadavky na
transparentnost’  a poskytovanie informdacii austanovili sa vnej minimalne
informaéné poziadavky pri komerénych oznameniach'’, treba situdciu pozorne
monitorovat,, aby sa zabezpecilo plnenie poziadaviek na poskytovanie informacii.

Situdciu aspoit do wurcitej miery napravi smernica o nekalych obchodnych
praktikach'* a smernica o poskytovani finan&nych sluzieb spotrebitelom na dialku'”.
Navrhovanu smernicu o pravach spotrebitelov'® treba prijat’ bez odkladu, pretoze sa
tak posilni dovera spotrebitelov a obchodnikov v cezhrani¢né nakupovanie online.
Komisia sa vSak bude zaoberat’ aj tym, ako zlepSit’ prava spotrebitel'ov nakupujicich
digitdlne produkty. Cezhrani¢né transakcie online sa mézu ul'ah¢it’ aj zjednotenim
eurdpskeho zmluvného prava, priCom vychodiskom musi byt vysoky stupen ochrany
spotrebitelov. Komisia zacne realizovat’ aj celoeurdpsku stratégiu na zlepSenie
alternativnych systémov rieSenia sporov, navrhne online ndpravny nastroj na ucely
elektronického obchodovania fungujici na celom tzemi EU a zlepsi online pristup

Smernica 2000/31/ES. Okrem toho sa moze ukazat’ potreba aktualizovat’ ustanovenia ako obmedzené
rucenie sluzieb informacnej spolo¢nosti v sulade s technologickym pokrokom.

Smernica 2005/29/ES.

Smernica 2002/65/ES.

Pozri http://ec.europea.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.
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k justicii. Okrem toho by sa mohli zlep$it' moznosti porovnavania spotrebitel'skych
cien, napriklad pomocou webovych stranok venovanych referencnému
porovnavaniu, testovaniu vyrobkov alebo porovnavaniu cien, ¢o by posobilo ako
motor hospodarskej sut’aze a zlepsilo ochranu spotrebitel'ov.

Existuje priestor na posiliiovanie dovery prostrednictvom vytvorenia online znaciek
dovery EU pre webové stranky maloobchodnej sféry. Komisia planuje sledovat’ tiito
myslienku a viest’ 0 nej konzultacie zo vSetkymi zainteresovanymi stranami.

OPATRENIA
Komisia:

o KIidové opatrenie 4: do konca roku 2010 preskuma regulaény ramec EU na ochranu
udajov s cielom posilnit’ doveru jednotlivcov v digitalny svet a posilnit’ ich prava;

e Iné opatrenia:

e do roku 2012 navrhne nepovinny nastroj zmluvného prava, ktory bude dopinat
smernicu o pravach spotrebitelov s cielom zjednotit’ rozdrobené zmluvné
pravo, obzvlast' v online prostredi;

e do roku 2011 v zelenej knihe preskima iniciativy alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov v EU s ciefom do roku 2012 vypracovat navrh
celoeuropskeho systému rieSenia sporov online na tucely transakcii
elektronického obchodu;

e na zaklade konzultacii so zainteresovanymi stranami preskima névrhy
v oblasti kolektivnych napravnych opatreni;

e do roku 2012 vyda Kédex EU prav vonline prostredi, v ktorom
zrozumitelnym a Tlahko pristupnym sposobom zhrnie existujiice prava
pouzivatelov digitilneho prostredia v EU, a kazdoroéne ho doplni prehl’adom
poruseni prav ochrany spotrebitelov v online prostredi a primeranymi
opatreniami na presadenie prava, spolo¢ne s Eurdpskou siet'ou agentir ochrany
spotrebitelov;

® do roku 2012 vytvori platformu zainteresovanych stran pre onmline znacky
dovery EU, predovsetkym pre webové stranky maloobchodnej sféry.

Posilnenie jednotného trhu pre telekomunikacné sluzby

Eurépsky telekomunikacny trh je v si€asnosti rozdeleny podla ¢lenskych Statov.
Prevladaji na iom ¢isto vnutrostatne postupy pridel'ovania ¢isiel, udel'ovania licencii
a frekvenéného spektra, namiesto celoeurdpskych. Z hl'adiska celosvetove;j
hospodarskej sutaze a internetu vznikaju pochybnosti o opodstatnenosti tychto
vnutrostatnych Struktur.

NajvysSou prioritou Komisie bude rychle a jednotné uplatiiovanie zmeneného a
doplneného regulaéného ramca spolu s lepSou koordindciou vyuzivania
frekvenéného spektra av pripade potreby harmonizaciou pasem frekvencného
spektra, aby sa vytvorili Gspory zrozsahu na trhu zariadeni a sluzieb. Ked'ze
predpokladom jednotného trhu je, aby sa spodobnymi otazkami regulacie
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zaobchadzalo rovnako, Komisia si ako prioritu vyty¢i poskytovanie poradenstva o
kl'acovych regulacnych koncepciach v ramci pravidiel elektronickej komunikécie,
predovsetkym o metodach kalkulacie a o nediskriminacii, a bude sa usilovat’ o trvalé
rieSenie roamingu pri hlasovych a datovych sluzbach do roku 2012.

Komisia sa pri prekonavani prekaZok, ktoré brania podnikom a obéanom v EU
naplno vyuzivat’ cezhrani¢né elektronické komunikacné sluzby, takisto bude opierat’
o odborné poznatky novovytvoreného Organu eurdpskych regulaénych organov pre
elektronické komunikécie. Napriklad lepSou harmonizaciou vnutrostatnych systémov
pridelovania cisel na zdklade aktualneho ramca by sa europskym vyrobcom
a predajcom v maloobchodnej sfére mohol umoznit’ predaj, sluzby po predaji
a zakaznicke sluzby prostrednictvom jedného &isla platného na celom tzemi EU.
Obcania zas ziskajii vyhody zo spolahlivejSieho fungovania uZito¢nych Cisel pre
sociadlnu oblast’ (napriklad cisla zaCinajuce troj¢islim 116 nudzovych liniek pre
nezvestné deti). Takisto aj lepSia moznost porovnavat pouzivatel'ské
a spotrebitel'ské ceny (napr. pomocou referenéného porovnavania) bude fungovat’
ako motor hospodarskej sitaze a zlepsi sa vd’aka nej ochrana spotrebitel’a.

V neposlednom rade Komisia aj na zaklade praktickych informacii od
zainteresovanych stran posudi socidlno-ekonomické naklady situacie bez
harmonizicie telekomunika¢nych trhov v ramci celej EU, nadrtne vyhody lepsie
integrovaného trhu a navrhne kroky na znizenie tychto nakladov.

OPATRENIA
Komisia:

e navrhne opatrenia zamerané na vacSiu harmonizaciu zdrojov cislovania na ucely
poskytovania obchodnych sluzieb v celej Eurépe do roku 2011;

e na zaklade programu eurépskej politiky radiového frekven&ného spektra'’ bude
koordinovat’ technické aregulacné podmienky tykajuice sa vyuzivania spektra
a v pripade potreby bude harmonizovat frekvenéné pasma s cielom ziskat uspory z
rozsahu na trhoch zariadeni a umoznit’ spotrebitelom na celom uzemi EU pouzivat
rovnaké zariadenia a vyuzivat’ rovnaké sluzbys;

e do roku 2011 preskima, aka by bola cena situicie bez harmonizacie
telekomunikacnych trhov v ramci celej EU, aby mohla prijat’ d’alSie opatrenia na

posilnenie vyhod jednotného trhu.

Interoperabilita a normy

Na to, aby sme dospeli k skutocne digitalnej spolocnosti, potrebujeme ucinnu
interoperabilitu medzi produktmi a sluzbami IT.

Internet je najlepsSim prikladom toho, akii moc ma technické interoperabilita. Jeho
otvorend architektira spristupnila interoperabilné zariadenia a aplikdcie miliarddm
I'udi na celom svete. Ale na to, aby sa ziskali vSetky vyhody IKT, treba zintenzivnit’

17

Pozri kI"i¢ové opatrenie 8.
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2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

zavadzanie interoperability medzi zariadeniami, aplikdciami, registrami udajov,
sluzbami a sietami IKT.

Zlepsenia urcovania noriem IKT

Europsky ramec urCovania noriem musi dobehnit zameSkané na rychlo sa
vyvijajucich trhoch technolégie, pretoze normy st prvoradou podmienkou
interoperability. Komisia bude nad’alej skiimat® politiku EU v oblasti vytvirania
noriem na zéklade bielej knihy ,,Modernizacia normalizacie v oblasti informac¢nych
a komunikaénych technologii v EU*“" aprislusnych verejnych konzultacii.
Vzhl'adom na narastajlice mnozstvo a vyznam noriem IKT, ktoré¢ vytvorili urcité
svetové fora a konzorcia, je jednym z ddlezitych ciel'ov, aby sa povolilo ich pouzitie
v pravnych predpisoch a pri verejnom obstaravani.

Okrem toho, usmernenie o transparentnych pravidlach spristupfiovania informacii
ex-ante pri zakladnych pravach duSevného vlastnictva a podmienkach
udelovania licencii v suvislosti s vytvdranim noriem, ktoré treba zabezpecit
predovietkym v ramci chystanej reformy politiky EU v oblasti normalizacie, ako aj
aktualizovanych antitrustovych pravidiel o dohodach o horizontdlnej spolupraci, by
mohlo mat’ za nasledok nizSie licen¢né poplatky za pouzivanie noriem, ateda aj
nizsie ndklady vstupu na trh.

Podpora lepsieho vyuzivania noriem

Verejné organy by mali o najlepSim sposobom vyuzivat’ celu $kélu relevantnych
noriem pri obstaravani hardvéru, softvéru asluzieb IT, napriklad tak, ze budia
vyberat normy, ktoré mézu uplatnovat’ vSetci zainteresovani dodavatelia, ¢im sa
umozni vacsia hospoddrska sut'az a znizi riziko odkazanosti na obmedzeny okruh
dodavatel'ov.

Zlepsenie spoluprdce prostrednictvom koordindcie

KItcovym opatrenim na podporu interoperability medzi verejnymi spravami, ktoré
musi vykonat Komisia, bude prijatie ambiciéznej eurdpskej stratégie
interoperability a europskeho ramca interoperability, ktoré sa zostavia v ramci
programu ISA (rie$enia interoperability pre eurdpske organy verejnej spravy').

Ked’Ze nie vSetky vSadepritomné technologie su zaloZené na normach, existuje riziko
straty vyhody interoperability v tychto oblastiach. Komisia preskuma, ¢i je mozné
zrealizovat’ opatrenia, ktoré by boli podnetom pre vyznamnych aktérov na trhu,
aby udelili licencie na informacie o interoperabilite a zaroveil by podporovali
inovaciu a hospodarsku stut’az.

OPATRENIA

Komisia:

Modernising ICT Standardisation in the EU - The Way Forward - KOM(2009) 324.

Riesenia interoperability pre eurdpske organy verejnej spravy (IS), (U. v. L 260. 3. 10. 2009, s. 20). ISA
nahradza program IDABC (Interoperabilita pri poskytovani paneurdpskych e-government sluzieb pre
verejnti spravu, podnikatel'ské subjekty a ob&anov, U. v. EU L 181, 18.5.2004, s. 25).
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2.3.

e Klu¢ové opatrenie 5: v ramci preskiimania politiky EU v oblasti vytvarania noriem do
roku 2010 navrhne pravne opatrenia tykajice sa interoperability s cielom zreformovat
pravidla implementacie noriem IKT v Eurdpe, aby sa mohli zacat" vyuzivat normy
urcitych IKT for a konzorcii;

e [né opatrenia:

e bude podporovat primerané pravidla zakladnych prav duSevného vlastnictva
a podmienok udelovania licencii pri ur€ovani noriem vratane noriem pre
spristupiiovanie informacii ex-ante, konkrétne prostrednictvom usmernent,
ktor¢ vyda do roku 2011;

e vroku 2011 vyda oznamenie, ktorého cielom bude poskytnit usmernenia
tykajiice sa prepojenia normalizacie IKT a verejného obstaravania, aby
pomohla verejnym organom vyuZivat® normy na podporu efektivity
a zniZenie miery odkazanosti na obmedzeny okruh dodavatelov;

e do roku 2010 prijme europsku stratégiu interoperability a eurdpsky ramec
interoperability, a vyjadri tak svoju podporu interoperabilite;

e preskuma, ¢i je mozné zrealizovat' opatrenia, ktoré by boli podnetom pre
vyznamnych aktérov na trhu, aby wudelili licencie na informacie
o interoperabilite a do roku 2012 o tomto opatreni predlozi spravu.
Clenské staty by mali:

e do roku 2013 zacat’ uplatiiovat’ europsky ramec interoperability na vnutrostatnej Girovni;

e do roku 2013 splnit’ zavéazky tykajuce sa interoperability a noriem dokumentované vo
vyhlaseniach z Malmé a Granady.

Dovera a bezpe¢nost’

Europania neprijmu za svoju technologiu, ktorej nedoveruju — digitalny vek nie je
ani ,,velky brat* ani ,, elektronicky divoky zapad “.

Bezpecnost' pouzivatelov v online svete musi byt zaru¢ena. Rovnako ako vo
fyzickom svete, ani pocitacovlil kriminalitu nemdzeme tolerovat. Mimochodom,
niektoré z najinovativnejSich a najpokrocilejsich online sluzieb — ako napriklad
elektronické¢ bankovnictvo alebo elektronické zdravotnictvo — by jednoducho
neexistovali, ak by nové technoldgie neboli stopercentne spolahlivé. Internet sa
doteraz osved¢il ako mimoriadne bezpecny, odolny a stabilny, ale siete IT a
termindly kone¢nych pouzivatelov su nad’alej vystavené rozmanitym a vyvijajicim
sa hrozbdm: v uplynulych rokoch narédstol objem nevyziadanych komerénych
elektronickych sprav (spamu) do tej miery, Ze sposobuji vazne zadpchy v e-mailovom
styku — zrozlicnych odhadov vyplyva, Ze predstavuji 80 % az 98 % vSetkych
zasielanych e-mailov®’ — a §iri sa nimi aj velkéa $kala virusov a §kodlivého softvéru.
Rozmahajii sa aj kradeZe totoznosti a online podvody. Utoky s &oraz
sofistikovanejSie (trdjske kone, botnety atd’.) a casto si motivované finanénym
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Pozri napriklad prieskum tykajici sa spamu agentiry ENISA: European Network and Information
Society Agency spam survey 2009 (januar 2010).
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ziskom, hoci neraz su ich motivy aj politického razu, coho sme boli svedkami pri
pocitacovych utokoch proti Estonsku, Litve a Gruzinsku.

Za boj proti tymto hrozbam a posiliiovanie bezpecnosti v digitalnej spolocnosti sme
zodpovedni spolo¢ne — jednotlivei rovnako ako stkromné averejné organy,
v domacnostiach, ako aj na celosvetovej urovni. Napriklad proti sexudlnemu
zneuzivaniu a detskej pornografii sa na vnatroitatnej urovni a na trovni EU mozu
zaviest’ platformy na oznamovanie trestnych ¢inov, spolu s opatreniami zameranymi
na odstrafiovanie Skodlivého obsahu a zabranenie jeho prehliadania. Mimoriadne
dolezité su aj vzdelavacie akcie a kampane na zvySenie informovanosti uréené pre
siroktl verejnost — EU a &lenské §taty mozu vystupiiovat’ svoje Usilie, napriklad
prostrednictvom programu Bezpe¢nejsi internet, o informovanie a oboznamovanie
deti arodin s faktami o bezpecnosti v online prostredi, ako aj o analyzu toho, aky
vplyv na deti ma vyuzivanie digitdlnych technoldgii. Dotknuty priemyselny sektor by
sa mal podporit’ vtom, aby dalej vyvijal auplatiioval samoregula¢né systémy,
predovsetkym vzhl'adom na ochranu maloletych, ktori vyuzivaju jeho sluzby.

Pravo na ochranu stikromia a osobnych tdajov je jednym zo zakladnych prav v EU
amusi sa ucinne presadzovat pomocou najrozmanitej$ich prostriedkov, ktorych
Skala siaha od Sirokosiahleho uplatiiovania zésady ,,ochrana sukromia uz v S§tadiu
navrhu“?' prisluinych technologii IKT az po pripadné odradzajuce sankcie. V
revidovanom ramci EU pre elektronické komunikacie sa jasne uréili povinnosti
operatorov sieti a poskytovatel'ov sluzieb vratane ich povinnosti oznamovat’
narusenia bezpec¢nosti osobnych tdajov. Nedavno zacaté preskumanie vSeobecného
ramca na ochranu udajov bude zahfiiat’ aj mozné rozSirenie povinnosti oznamovat’
pripady narusenia bezpecnosti vSeobecnych udajov. Uplatiiovanie zakazu spamu sa
posilni pomocou siete spoluprace v oblasti ochrany spotrebitela (Consumer
Protection Cooperation — CPC).

Utinna arychla realizacia akéného planu EU na ochranu kritickej informaéne;
infrastruktary”® a Stokholmského programu® bude mat’ za nasledok rozmanité
opatrenia v oblasti bezpecnosti sieti a informéacii a boja proti pocitatovej kriminalite.
Napriklad na to, aby bola mozna reakcia v realnom cCase, by sa v Europe vratane
institicii EU mala zriadit' §iroka a spolahlivo fungujuca siet’ timov reakcie na
nudzové pocitaCové situacie (CERT). Spolupraca CERT a organov ¢innych v
trestnom konani je nevyhnutnd a mal by sa podporit’ systém kontaktnych miest, aby
sa mohlo predchadzat’ pocCitacovej kriminalite a reagovat’ na nudzové pripady, ako st
pocitacové utoky. Eurdpa takisto potrebuje stratégiu spravy totoznosti, predovsetkym
na G&ely bezpecnych a uéinnych sluzieb elektronickej §tatnej spravy>".

V neposlednom rade, spolupraca relevantnych aktérov sa musi organizovat na
celosvetovej urovni, aby sa mohlo u¢inne bojovat’ proti bezpecnostnym hrozbam a
zmieriovat’ ich. Usilie o takito organizciu sa moZe zaradit medzi predmety
diskusie o sprave internetu. Z viac operacné¢ho hladiska by sa mala pozornost
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Tato zasada znamena, Ze ochrana sukromia audajov je pevnou sucastou celého Zivotného cyklu
technologii, od pociatocnych faz ich koncipovania, cez ich zavadzanie a vyuzivanie az po ich
definitivne vyradenie a likvidaciu.

KOM(2009) 149.

KOM(2010) 171.

Takato stratégia sa navrhla v Stokholmskom programe.
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zamerat na medzinarodne koordinované opatrenia zacielené na bezpecnost
informdcii a v boji proti pocitacovej kriminalite by sa mali podnikat’ spolocné kroky
s podporou obnovenej FEurdpskej agentiry pre bezpecnost sieti a informacii
(ENISA).

OPATRENIA
Komisia:

o KPucové opatrenie 6: v roku 2010 predostric navrhy opatreni zamerané na posilnenie
politiky v oblasti bezpecnosti sieti a informacii vysokej urovne vratane legislativnych
iniciativ, napriklad iniciativy tykajucej sa modernizacie Eurdpskej agentiry pre
bezpecnost’ sieti a informéacii (ENISA), ako aj opatrenia umoznujuce rychlejSie reagovat’
v pripade pocitadovych utokov vratane CERT pre institacie EU;

o KPucové opatrenie 7: predlozi navrh opatrenia vratane legislativnych iniciativ na boj
proti pocitacovym utokom na informaéné systémy do roku 2010 a stvisiace pravidla
pravomoci v kybernetickom priestore na tirovni EU a na medzinarodnej Grovni do roku
2013;

e Iné opatrenia:

e do roku 2012 zriadi Eurépsku platformu na boj proti pocitacovej
kriminalite;

e Preskima zrealizovatelnost myslienky vytvorit do roku 2011 Eurdpske
centrum boja proti pocitacovej kriminalite;

e bude spolupracovat so zainteresovanymi stranami na celom svete
predovsetkym s cielom posilnit’ celosvetové riadenie rizik v digitdlnom a
fyzickom svete a bude podnikat’ medzinarodne koordinované presne zamerané
kroky proti kriminalite autokom na bezpecnost na baze pocitacovych
technologii;

e pocnuc rokom 2010 bude podporovat cviCenia tykajuce sa pripravenosti na
pocitacové utoky s pésobnostou v celej EU

e v ramci modernizacie regulaéného ramca EU na ochranu osobnych udajov?’
s cielom dosiahnut' jeho jednoliatost a pravnu istotu preskima moznost
rozsirenia ustanoveni o povinnosti oznamovat’ narusenia bezpecnosti;

e do roku 2011 poskytne usmernenie o uplatnovani nového telekomunikacného
ramca vzhl'adom na ochranu sikromia a osobnych udajov jednotlivcov;

e bude podporovat miesta nahlasovania nelegalneho online obsahu (hortice
linky) akampane na zvySovanie informovanosti o bezpecnosti v online
prostredi pre deti organizované na vnutroStatnej urovni a zintenzivni
celoeuropsku spolupracu a postupovanie a spolocné vyuzivanie najlepSich
postupov v tejto oblasti;

e bude podporovat dialdog vSetkych zainteresovanych stran a samoregulaciu

25

Pozri kI'i¢ové opatrenie 4.
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24.

24.1.

europskych 1 celosvetovych poskytovatelov sluzieb (napr. platformy
socialnych sieti, prevadzkovatel'ov mobilnej telekomunikacie), predovsetkym
pokial’ ide o mladistvych vyuzivajtcich ich sluzby.

Clenské staty by mali:

e na vnutrostatnej urovni do roku 2012 zriadit’ spol’ahlive fungujicu siet’ timov CERT,
ktora pokryje celi Europu;

e v spolupraci s Komisiou od roku 2010 vykonavat vel’ké simulacie tutokov a preverit
stratégie na ich zmieriovanie;

e do roku 2013 vplnej miere zaviest apouzivat horuce linky na oznamovanie
urazlivého alebo Skodlivého online obsahu, organizovat’ pre deti kampane na zvysenie
informovanosti o bezpe¢nosti v online prostredi a zabezpecit vyuku o bezpecnosti
v online prostredi na Skolach a podporovat’ poskytovatel'ov online sluzieb v uplatiiovani
samoregula¢nych opatreni tykajucich sa bezpecnosti deti v online prostredi;

e pocnuc rokom 2010 do roku 2012 zriadit’ alebo prisposobit’ vnutrostatne platformy na
oznamovanie trestnych ¢inov na ucely platformy Europolu na boj proti pocitacove;j
kriminalite.

Rychly a ultrarychly pristup k internetu

Potrebujeme velmi rychly internet na to, aby hospodarstvo vyrazne rastlo a vytvarali
sa pracovné prilezZitosti a blahobyt, a na to, aby obcania mali pristup k obsahu
a sluzbam, ktoré si Zelaju.

Hospodarstvo buducnosti bude znalostnym hospodarstvom zaloZenym na siet’ach,
ktorych stredobodom bude internet. Europa potrebuje masovo dostupny rychly a
ultrarychly pristup k internetu za konkurencné ceny. V stratégii Eurdépa 2020 sa
zdoraznil vyznam zavadzania Sirokopasmového pripojenia pri podpore socidlneho
zat¢lenovania a konkurencieschopnosti v EU. Potvrdil sa v nej aj ciel’ do roku 2013
spristupnit’ Siroké pasmo vSetkym Eurdpanom, ¢o je prejavom usilia zabezpecit', aby
do roku 2020 1) vSetci Eurdpania mali pristup k internetu ovel’a rychlejSiemu ako 30
Mbps, a aby ii) 50 % alebo viac eurdpskych domécnosti malo internetové pripojenie
rychlejsie ako 100 Mbps.

Na dosiahnutie tychto ambicidznych cielov treba vypracovat komplexnu politiku
zalozenu na rozmanitych technoldgidch zameranti na dva paralelné ciele: na jednej
strane zaruit'® univerzalne Sirokopasmové pokrytie (kombindciou pevného a
bezdrétového pripojenia) s rychlostou internetu postupne presahujucou 30 Mbps a
vysSou a ¢asom podporovat’ zavadzanie a pouzivanie novej generacie pristupovych
sieti (NGA) na velkej &asti uzemia EU, &im sa umozni ultrarychle internetové
pripojenie s rychlostou vyse 100 Mbps.

Zarucit univerzalne Sirokopasmové pokrytie s narastajucou rychlostou pripojenia

Bez cite'ného zdsahu verejného sektora existuje riziko, ze sa situacia bude vyvijat
nepriaznivym smerom arychle Sirokopasmové siete sa budi koncentrovat
v niekol’kych husto osidlenych zonach s vyraznymi nakladmi na zavedenie a
vysokymi cenami. VedlajSie vyhody, ktoré vd’aka takymto sietam pre hospodarstvo
a spolo¢nost’ vzniknu, st dostatoénym ddvodom, preco by verejné politiky mali
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2.4.2.

garantovat’ univerzalne Sirokopasmové pokrytie s narastajicou rychlostou
pripojenia.

Komisia na tento ucel planuje prijat’ oznamenie, v ktorom nacrtne spolocny ramec,
v ktorom by sa politiky EU a vniitroitatne politiky mali rozvijat’ tak, aby sa dosiahli
ciele stratégie Eurdopa 2020. Konkrétne by tieto politiky mali viest' k znizeniu
nakladov zavadzania $irokého pasma na celom tizemi EU, pri¢om sa musi zabezpe¢it
nalezité planovanie a koordinacia a znizit' administrativna zat'az. Prislusné organy by
napriklad mali zabezpecit: aby sa pri verejnych a stkromnych civilnych
inzinierskych stavbach systematicky planovali Sirokopasmové siete a kablové
rozvody, vyjasnili prava tykajuce sa miesta ich vedenia a vyznacili dostupné pasivne
infrastruktury vhodné na zavedenie kéblov.

Bezdrotové (pozemné a satelitné) Siroké pdsmo mdze zohravat’ kI'icova tlohu pri
zabezpeCeni pokrytia pre vSetky oblasti vratane vzdialenych a vidieckych oblasti.
Hlavnym problémom pri rozvoji bezdrétovych Sirokopasmovych sieti v sucasnosti je
pristup k radiovému frekvenénému spektru. Pouzivatelia mobilného internetu uz su
svedkami pretazenia sieti z dovodu neefektivneho vyuZzivania radiového
frekvencného spektra. Nejde vsak len o rozcarovanych pouzivatelov, aj inovacia na
trhoch novych technologii je ochromend, ¢o ma vplyv na ro¢ni hodnotu aktivit vo
vyske 250 miliard EUR.*® Eurépska politika frekvenéného spektra orientovana na
buducnost’ by mala uspokojovat’ potreby vysielania, ale aj podporovat’ efektivne
riadenie frekvencného spektra, ato tak, ze vyhradi urcité¢ frekvencie digitalnej
dividendy do urcitého stanoveného datumu pre bezdrétové Siroké pasmo, zabezpeci
dodato¢ntl flexibilitu (a takisto povoli obchodovanie s frekvenénym spektrom) a
bude podporovat’ hospodarsku stt’az a inovaciu.

Okrem uvedeného by sa nastroje financovania EU a EIB mali vyuzivat’ aj na presne
zacielené investicie do Sirokého pasma v oblastiach so slabou obchodnou
perspektivou, kde len takyto zacieleny zdsah mdze so sebou priniest’ udrzatelné
investicie.

Podpora zavadzania sieti NGA

Pristup k internetu je v suCasnosti v Europe zaloZzeny hlavne na prvej generacii
Sirokopasmovych pripojeni, teda prostrednictvom prezitku ako su medené telefonne
kable a siete kablovej televizie. Obc¢ania a podniky na celom svete vSak Coraz vicSmi
ziadaju ovel’a rychlejSie siete NGA. Eurdpa z tohto hl'adiska zaostdva za niektorymi
hlavnymi medzinarodnymi partnermi. Velavravnymi ukazovatelom je miera
roz$irenia optickych kéablov v domdécnostiach, ktord je v Eurdpe velmi mald a
zd’aleka nedosahuje mieru urcitych celnych krajin G20 (pozri nizSie).
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Pozri stadiu Conditions and options in_introducing secondary trading of radio spectrum in_the
European Community (Podmienky a moznosti pri zavaddzani sekundarneho obchodovania s radiovym
frekvencnym spektrom v Europskom spolocenstve), Europska komisia, 2004.
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Obrazok 4: Rozsirenie optického vlakna v domacnostiach (Fibre to the Home,

FTTH) v jili 2009
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Zdroj: Point Topic

Komisia na podporu zavadzania NGA atrhovych investicii do otvorenych
a konkurencieschopnych sieti prijme odporucanie o NGA, pri ktorom bude
vychadzat z tychto zasad: i) investicné riziko by sa pri ur€ovani cien pristupu
v zavislosti od ndkladov malo nalezite zohl'adnit’, ii) vnutroStatne regulacné organy
by mali byt v pozicii v kazdom pripade uvalit’ najprimeranejSie napravné opatrenia
vzhl'adom na pristup, pricom by mali pamétat’ na realisticku rychlost’ investicii pre
alternativnych operatorov a zohl'adiiovat’ stupen hospodarskej sutaze v danej oblasti
aiil) mali by sa podporovat mechanizmy spolo¢ného investovania a spolo¢ného
znasania rizika.

Otvoreny a neutralny internet

Komisia bude takisto pozorne monitorovat’ uplatiiovanie novych legislativnych
ustanoveni o otvorenej a neutralnej povahe internetu, ktoré pouzivatelom zarucuju
pravo na pristup a online distribuciu informdcii a zabezpec€uju transparentné riadenie
prevadzky”’.Do leta 2010 otvori verejné konzulticie ako sulast’ svojho
vSeobecnejsicho zadviazku do konca roka podat’ spravu z hladiska vyvoja na trhu a
technologického vyvoja o tom, ¢i si potrebné dodatocné usmernenia, aby sa zaistili
zékladné ciele, teda sloboda prejavu, transparentnost, potreba investicii do
efektivnych a otvorenych sieti, spravodlivd hospodarska sutaz a otvorenost’ pre
inovativne obchodné modely.

27

Clanok 8 ods. 4 pism. g) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady2002/21/ES o spoloénom regulaénom

ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby , ¢lanok 20 ods. 1 pism. b) a ¢lanok 21 ods. 3 pism.

¢) a d) smernice o univerzalnej sluzbe.
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2.5.

OPATRENIA
Komisia:

o KPlucové opatrenie 8: vroku 2010 prijme oznamenie o Sirokom pasme, v ktorom
nacrtne spolo¢ny ramec opatreni na urovni EU a ¢lenskych Statov s cielom dosiahnut’
v oblasti Sirokého pasma ciele stratégie Eurdpa 2020 vratane:

e vtomto ramci do roku 2014 posilni a zracionalizuje financovanie
vysokorychlostného Sirokopasmového pripojenia prostrednictvom nastrojov
EU (napr. EFRR, ERDP, EPFRV, TEN, PKI) a preskiima moznosti, ako
pritiahnut’ kapital na investicie do Sirokého pasma prostrednictvom zniZenia
kreditného rizika (s podporou EIB a fondov EU);

e vroku 2010 predlozi na rozhodnutie Eurépskemu parlamentu a Rade
ambiciozny program europskej politiky radiového frekvencného spektra,
pomocou ktorého sa vytvori koordinovana a strategicka politika frekven¢ného
spektra na trovni EU s cielom zefektivnit' riadenie radiového frekvenéného
spektra a maximalizovat’ vyhody pre spotrebitel’'ov a priemyselny sektor;

e vroku 2010 vydd odporucanie scielom podporit’ investicie do
konkurencieschopnych sieti NGA prostrednictvom jasnych a ucinnych
regulacnych opatreni.

Clenské staty by mali:

e do roku 2012 vypracovat’ a uviest do praxe vnutroStatne plany pre Siroké pasmo,
ktorymi splnia ciele pokrytia a rychlosti vyty¢ené v stratégii Europa 2020 pomocou
verejného financovania v stlade s pravidlami EU o hospodarskej sitazi a 3tatnej
pomoci®®, Komisia bude kazdoro¢ne podavat spravy o pokroku vramci kontroly
suvisiacej s digitalnou agendou;

e prijat’ opatrenia vratane legislativnych ustanoveni na ul’ahéenie investicii do Sirokého
pasma, napriklad zabezpecCit, aby pri verejnych a sukromnych civilnych inzinierskych
stavbach boli systematicky zahrnuti potencialni investori, vyjasnené prava tykajice sa
miesta ich vedenia, vyznacené dostupné pasivne infrastruktiry vhodné na zavedenie
kablov a zlepsené kablové rozvody elektroinstalacia v budovach.

e vplnej miere vyuzivat Strukturilne fondy a fondy na rozvoj vidieka, ktoré su uz
vyclenené na investicie do infrastruktar a sluzieb IKT;

e realizovat program eurépskej politiky frekvencného spektra, aby sa zaistilo
koordinované pridel'ovanie frekven¢ného spektra potrebného na dosiahnutie ciela 100 %
pokrytia internetu s 30 Mbps do roku 2020, a odporucanie o NGA.

Vyskum a inovacie

Europa musi investovat’ viac do vyskumu a rozvoja a zabezpecit, aby sa najlepsie
napady dostali na trh.

28

Usmernenia Spolo€enstva pre uplatiovanie pravidiel Statnej pomoci v suvislosti s rychlym zavadzanim

sirokopasmovych sieti (U.v. EU, C 235, 30.9.2009, s. 7).
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Europa ani nad’alej neinvestuje dostatocné prostriedky do vyskumu arozvoja
suvisiaceho sIKT. V porovnani s hlavnymi obchodnymi partnermi, akymi st
napriklad Spojené Staty, prostriedky na vyskum a rozvoj IKT nie st len ovela
menSou Castou celkovych prostriedkov na vyskum arozvoj (17 % v porovnani
s 29 %), ale ich presna hodnota zodpoveda len priblizne 40 % vydavkov Spojenych
Statov (nizSie - 37 miliard EUR v porovnani s 88 miliardami EUR v roku 2007).

Obrazok 5: Celkové finan¢né prostriedky na vyskum a rozvoj IKT v miliardach
EUR (2007)
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Zdroj: Eurostat a IPTS-JRC

Vzhl'adom na skutoc¢nost, ze IKT predstavuju vyznamny podiel celkovej pridanej
hodnoty v ramci eurdpskych priemyselnych odvetvi, ako je napriklad automobilovy
priemysel (25 %), spotrebitel'ské zariadenia (41 %) alebo lekarsky a zdravotnicky
priemysel (33 %) nedostatocné investicie do vyskumu a rozvoja IKT ohrozuju cely
eurdpsky vyrobny sektor a sektor sluzieb.

Nedostatok investicii suvisi s tromi hlavnymi problémami:

* Slabe a rozptylene usilie verejneho sektora v oblasti vyskumu a rozvoja: napriklad
verejny sektor EU vynakladd menej ako 5,5 miliardy EUR ro¢ne na vyskum
arozvoj IKT, ¢o zd’aleka nedosahuje uroven konkurujicich hospodarstiev.

e Rozdrobenost’ trhu a rozptylené finan¢né prostriedky pre inovatorov su faktormi,
ktoré brzdia rast arozvoj inovativnych podnikov vo sfére IKT, predovsetkym
MSP.

e Eurodpa len pomaly prijima a zavadza inovacie zalozené na IKT, obzvlast’ v oblasti
verejného zaujmu. Hoci zmeny v spolo¢nosti st hlavnou hnacou silou inovacie,
Eurépa len vo vel'mi malej miere vyuziva zaobstardvanie inovacie a vyskumu
a rozvoja na zlepSenie kvality a vykonnosti svojich sluzieb verejnosti.
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2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Vystupiovat usilie a efektivitu

Komisia v roku 2010 predlozi komplexnt stratégiu vyskumu a inovacie, ktora je
prioritnou iniciativou ,,Inovacie v Unii“ na realizaciu stratégie Eurépa 2020%.
Eurdpa na zaklade eurdpskej stratégie zameranej na ziskanie veduceho postavenia
v IKT* musi zintenzivnit', presne zacielit' a zdruzovat’ svoje investicie, aby si v tejto
oblasti udrzala konkuren¢nu poziciu, a musi nad’alej investovat’ do vysokorizikového
vyskumu vratane zdkladného multidisciplinarneho vyskumu.

Europa by takisto mala upeviiovat’ svoje vyhodné postavenie tykajice sa inovacii
v kI'a¢ovych oblastiach prostrednictvom posilnenych elektronickych infrastruktir’’
a prostrednictvom presne zameran¢ho rozvoja inovaénych zoskupeni v kI'icovych
oblastiach. Mala by vypracovat’ stratégiu pre cela EU o ,.cloud computing® najméa
pre verejnii spravu a vedecky sektor*”.

Vyuzivanie jednotného trhu ako motor inovacii v IKT

Financovanie z prostriedkov verejného sektora v Eurdpe by sa malo vyuzit' na
podporu inovécie a zaroven zefektivnenie a skvalitnenie sluzieb verejnosti. Eurdpske
verejné¢ organy musia spojitt sily, aby zosuladili regulaciu, osvedCovanie,
zaobstardvanie a vytvaranie noriem Vv prospech inovacie. Potrebujeme verejné
a sukromné partnerstva a fora zainteresovanych stran, ktoré vypracuju spolocné
technologické plany, od vyskumu az po uvedenie na trh, aby sa vyhody inovécie
upriamili na potreby spolo¢nosti. Prenos poznatkov by sa mal u¢innejiie riadit™ a
podporit’ primeranymi finanénymi nastrojmi’* a vyskum financovany z verejnych
prostriedkov by sa mal Sirit' prostrednictvom vSeobecne dostupnych publikacii
vedeckych udajov a prac™.

Iniciativy pod vedenim priemyselného sektora zamerané na otvorenu inovaciu

IKT je motorom tvorby hodnoty arastu vcelom hospodarstve. To znamena, ze
priemyselny sektor coraz nalichavejSie potrebuje otvorené a interoperabilné rieSenia,
aby mohlo IKT wvyuzivat vo vSetkych sektoroch. Iniciativam pod vedenim
priemyselného sektora zameranym na normy a otvorené platformy pre nové
vyrobky a sluzby sa vycleni podpora z programov financovanych zo strany EU.
Komisia posilni cCinnosti, ktoré¢ spdjaju zainteresované strany pri spolo¢nych
vyskumnych planoch v oblastiach ako je budici internet vratane internetu veci a
kl'a¢ovych podpornych technologii.

29
30
31
32
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34
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Pozri The 2009 Report on R&D in ICT in the European Union.

Stratégia v oblasti vyskumu, vyvoja a inovacii IKT: Nastavit’ latku vys$Sie - KOM(2009) 116.

Siet GEANT high-capacity electronic communication network a infrastruktary EGI Grid infrastructure.
Stratégia by mala zohl'adiovat’ hospodarske, pravne a institucionalne aspekty.

Pozri odporacanie Komisie o spravovani duSevného vlastnictva v oblasti ¢innosti tykajicich sa prenosu
vedomosti a metodické pokyny pre univerzity a iné verejné vyskumné organizacie - K(2008) 1329.
Napriklad investi¢né zaruky z Eurépskeho ivesticného fondu a inych nastrojov EIB.

Komisia na tento ucel primerane rozsiri poziadavky uverejiiovania s otvorenym pristupom, ktoré su
ustanovené v rozhodnuti Komisie K(2008) 4408 (viac informacii o tomto pilotnom projekte je
dostupnych na stranke http://ec.europa.eu/research/science-
society/index.cfm?fuseaction=public.topic&id=1680).
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OPATRENIA
Komisia:

o KPlucové opatrenie 9: bude vyuzZivat’ viac sikromnych investicii v podobe
strategického vyuZivania obstarivania vo fize pred komerénym vyuzitim*® a verejno-
stikromnych partnerstiev®’ prostrednictvom $trukturalnych fondov na vyskum a inovéciu
a udrzi tempo ro¢ného 20 % narastu rozpoctu na vyskum arozvoj v oblasti IKT,
minimalne pocas trvania 7. RP;

e [né opatrenia:

e posilni koordinaciu a spajanie zdrojov s Clenskymi Statmi a priemyselnym
sektorom® aviac sa zameria na partnerstva orientované na dopyt ana
pouzivatel'ov v ramci podpory EU zameranej na vyskum a inovacie v IKT;

e pocnuc rokom 2011 zacne navrhovat opatrenia zamerané na ,,jednoduchy
a rychly” pristup k fondom EU na vyskum IKT scielom zatraktivnit' ich
obzvlast pre MSP a mladych vyskumnikov vzhladom na ich SirsSiu
implementéciu v ramci revizie ramca EU pre vyskum a technologicky rozvoj*’;

e zabezpeci dostatocntl financnu podporu spoloénym infrastruktiram na vyskum
IKT a inova¢nym zoskupeniam, bude d’alej rozvijat’ elektronické infrastruktary
a vypracuje stratégiu EU pre ,,cloud computing® najmi pre verejni spravu a
vedecky sektor;

e bude spolupracovat’ so zainteresovanymi stranami na rozveji novej generacie
aplikacii a sluzieb zalozenych na webe vratane viacjazy¢ného obsahu a sluzieb
a na tento G&el bude prostrednictvom programov financovanych zo strany EU
podporovat’ normy a otvorené platformy.

Clenské staty by mali:

e do roku 2020 zdvojnasobit’ celkové rocné verejné vydavky na vyskum a rozvoj IKT
7z 5,5 miliard EUR na 11 miliard EUR (Go zahfiia programy EU) takym sposobom, aby
sa podnietil zodpovedajuci narast sikromného financovania z 35 miliard EUR na 70
miliard EUR;

e angazovat sa vo velkych pilotnych projektoch scielom preverovat arozvijat
inovativne a interoperabilné rieSenia v oblastiach verejného zdujmu, ktoré su
financovan¢ z PKI.

36
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Napriklad v obdobi 2011 — 2013 bude Komisia podporovat’ Sest’ verejno-siikromnych partnerstiev
v oblasti IKT vramci 7. RP, na tento Gcel vyclenila 1 miliardu EUR a planuje vyuzit priblizne 2
miliardy EUR zo stikromného financovania.

V obdobi 2011-2013 bude Komisia spolufinancovat’ pat’ novych opatreni obstaravania vo faze pred
komerénym vyuzitim, do ktorého buda zapojené aj ¢lenské Staty.

Na zaklade skusenosti ziskanych zo spolocne koordinovanych programov AAL avyziev na
predkladanie projektov v oblasti fotoniky v ramci programu ERANET+ navrhne nové opatrenia na
obdobie 2011-2012 v oblastiach ako je elektronické zdravotnictvo a inteligentné osvetlenie.

Jednym z dolezitych stavebnych kameiiov je neddvne oznamenie Komisie Zjednodusenie realizacie
ramcovych programov pre vyskum, KOM(2010) 187.
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2.6.

2.6.1.

ZvySovanie digitalnej gramotnosti, zlepSovanie digitalnych zrucnosti a
zallenovania osob

Digitalny vek by mal priniest viac prav pre ludi a ich zrovnoprdvnenie. Socidlny
povod alebo nedostatok kvalifikacie by tomu nemali prekazat.

Ked’ze sa Coraz viac kazdodennych tloh vykonéava online, od ziadosti o prijatic do
zamestnania po platbu dani alebo rezervaciu cestovnych listkov, pouzivanie internetu
sa stalo neoddelitel'nou sucast'ou kazdodenného zivota mnohych Eurépanov. Pritom
150 miliénov — priblizne 30 % — Eurdpanov vSak eSte internet nikdy nepouZzilo.
Casto hovoria, Ze internet nepotrebuju, alebo Ze je prili§ drahy. Tato skupinu tvoria z
vicsej Casti osoby vo veku 65 az 74 rokov, l'udia s nizkymi prijmami, nezamestnani

A4

a l'udia s niz8im vzdelanim.

V mnohych pripadoch je nedostatoéné¢ vyuzivanie online sluzieb zapricinené
nedostatkom zru¢nosti, t. j. digitdlnej a medidlnej gramotnosti, a to nielen vzhl'adom
na moznost’ zamestnat’ sa, ale aj na vzdeldvanie, tvorivost, Gcast’ a sebaisté a kritické
vyuzivanie digitdlnych médii. Pristupnost’ a pouzitel'nost’ predstavuji problém aj pre
zdravotne postihnutych Eurdpanov. Preklenutie tejto digitdlnej priepasti modze
dopomdcet’ ¢lenom znevyhodnenych socidlnych skupin k rovnocennejSej ucasti na
digitalnej spoloc¢nosti (vratane sluzieb tykajucich sa ich bezprostrednych zaujmov,
ako elektronické vzdelavanie, elektronicka Statna sprava, elektronické zdravotnictvo)
a kompenzovat’ skutocnost’, Ze su znevyhodneni, zvySenou moznost'ou zamestnat’ sa.
Digitalna kompetencia je teda jednou z 6smich kI'icovych kompetencii, ktoré maju
pre jednotlivcov v ramei znalostnej spolo¢nosti zakladny vyznam®. Pre vetkych je
takisto vel'mi dblezité, aby vedeli, ako sa maju chréanit’, ked’ st online.

Okrem toho IKT nemézu bez kvalifikovanych pouzivatel'ov fungovat’ efektivne ako
europsky rastovy sektor a hnacia sila zvySovania konkurencieschopnosti a
produktivity v celom eurépskom hospodarstve. Rozvoj hospodarstva EU brzdi
nedostatok zrucnosti pouzivatelov IKT: v Eurépe by mohlo do roku 2015 chybat
tol’ko zrucnosti, kol’ko by bolo treba na obsadenie 700 000 pracovnych miest v
oblasti IT*.

Digitalna gramotnost a digitdlne zrucnosti

Je nevyhnutné vzdelavat’ vietkych ob&anov EU, aby vedeli pouzivat IKT a digitalne
média, a predovSetkym mladych l'udi. Je potrebné zvysit pocet pouzivatelov IKT
a zlepSit’ zrucnosti v oblasti elektronického obchodovania, napr. digitalne
zrucnosti potrebné na zavadzanie inovacii a na hospodarsky rast. Okrem toho je
vzhladom na 30 miliénov Zien vo veku od 15 do 24 rokov** potrebné viac
zatraktivnit’ sektor IKT v profesionalnej oblasti, a najma pri produkcii a navrhovani
technologii. VSetci ob¢ania by mali vediet o moznostiach, ktoré ponukaji IKT vo

40

41

42

Pozri odporucanie Eurdpskeho parlamentu a Rady z 18. decembra 2006 o kl'i¢ovych kompetencidch

pre celozivotné vzdeldvanie.

eSkills Monitor study (Monitorovacia Studia o elektronickych zrucnostiach). Monitoring eskills supply
and demand in Europe (Monitorovanie dopytu a ponuky v oblasti elektronickych zrucnosti v Eurdpe),
Eurdpska komisia 2009, pozri http://www.eskills-monitor.eu/. V zavislosti od hospodarskych scenarov,
nedostatok elektronickych zru¢nosti by mohol predstavovat’ 384 000 a 700 000 pracovnych miest.
Udaje Eurostat 2008.
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2.6.2.

vSetkych profesijnych oblastiach. Vyzaduje si to partnerstvd mnohych
zainteresovanych stran, lepSie vzdeldvanie, uznavanie digitalnych kompetencii vo
formalnych systémoch vzdelavania a odbornej pripravy, ako aj osvetu a u¢inné
odborné vzdelavanie a osved¢ovanie v oblasti IKT mimo formalnych vzdelavacich
systémov vratane pouzivania online nastrojov a digitdlnych médii na rekvalifikaciu a
d’alsi profesionalny rozvoj™. Komisia na zaklade skusenosti ziskanych z prvého
,.Eurdpskeho tyzdiia elektronickych zruénosti (1. — 5. marca 2010)** podpori v roku
2010 a v neskorSich rokoch vnutrostatne a celoeurdpske osvetové aktivity s cielom
podporit’ vzdelavanie v oblasti IKT, kariéry a pracovné miesta pre mladych I'udi, ako
aj digitalnu gramotnost’ ob¢anov, odborné vzdeldvanie pracovnikov tykajice sa IKT
a zavadzanie najlepSich postupov.

Integralne digitalne sluzby

Vyhody digitalnej spolo¢nosti by mal mat’ k dispozicii kazdy ¢lovek. V suvislosti s
nedavnou verejnou konzulticiou® Komisia preskima spdsob &o najlepsicho
uspokojovania dopytu po zakladnych telekomunikaénych sluzbach v ramci
sucasnych konkurenénych trhov, tlohu, aki by mohla univerzdlna sluzba zohravat’
pri dosahovani ciel'a Sirokopasmového pristupu pre vSetkych a spoésob mozného
financovania univerzalnej sluzby. Ak to bude povaZovat za potrebné, Komisia
predlo?éi do konca roku 2010 navrhy v stvislosti so smernicou o univerzalnej
sluzbe™.

Potrebné su aj koordinované opatrenia na zaistenie toho, aby bol aj novy
elektronicky obsah v celom rozsahu dostupny osobam so zdravotnym postihnutim.
Predovsetkym verejné webové stranky a online sluzby, ktoré st dolezité pre
neobmedzenu ucast’ na verejnom zivote, by sa mali zosuladit s medzinarodnymi
normami pre dostupnost’ internetu*’. Okrem toho Dohovor OSN o pravach 0sob so
zdravotnym postihnutim obsahuje povinnosti tykajice sa dostupnosti*.

OPATRENIA
Komisia:

o KPucové opatrenie 10: navrhne digitalnu gramotnost’ a digitalne kompetencie ako
priority nariadenia o Eurépskom socidlnom fonde (2014 — 2020);

e Kricové opatrenie 11: do roku 2012 vytvori nastroje na uréovanie a uznavanie
kompetencii pouzivatePov a uzivatelov IKT spojené s eurdpskym
kvalifikatnym ramcom™ a s EUROPASS-om’ a vytvori eurdpsky rdamec pre

43

44
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46

47
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49
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Dalsie navrhy v tejto stvislosti prinesie nadchadzajuca prioritna iniciativa ,,Inovacia v Unii v ramci
stratégie Europa 2020%.

Pozri http://eskills-week.ec.europa.eu.

Pozri http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/index_en.htm.
Smernica 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach uzivatelov tykajucich sa elektronickych
komunikacnych sieti a sluzieb.

Najméd Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.

Pozri http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml.

Pozri odportcanie Eurdpskeho parlamentu a Rady o vytvoreni eurdpskeho kvalifikaéného ramca pre
celozivotné vzdelavanie.

Pozri rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2241/2004/ES z 15. decembra 2004 o jednotnom
ramci Spolocenstva pre transparentnost’ kvalifikacii a schopnosti (Europass).
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profesionalitu v oblasti IKT s cielom zlepSit kompetencie a mobilitu
pouzivatel'ov IKT v celej Europe;

e Iné opatrenia:

e zahrnie digitilnu gramotnost’ a digitdlne zrucnosti medzi priority hlavnej
iniciativy ,,Nové zruc¢nosti pre nové pracovné miesta, ktora sa ma zacat’ v
roku 2010°' a zriadi aj sektorovii radu pre zruénosti v oblasti IKT a
zamestnanost’, ktora sa bude zaoberat’ aspektmi dopytu a ponuky;

e podpori vysSiu tucast’ mladych Zien a Zien vracajucich sa do pracovného
zivota medzi IKT pracovnikmi prostrednictvom podpory internetovych
zdrojov  odbornej pripravy na webe, elektronického vzdelavania
prostrednictvom hier a vytvarania socialnych sieti;

e v roku 2011 vytvori online nastroj pre vzdelavanie spotrebitelov v oblasti
novych mediadlnych technolégii (napr. prav spotrebitelov na internete,
elektronického obchodovania, ochrany udajov, medidlnej gramotnosti,
socialnych sieti atd’.). tento nastroj bude spotrebitelom, ucitelom a d’alSim
Siritelom informacii v 27 clenskych Statoch poskytovat’ informacie a
vzdelavacie materidly prisposobené ich potrebam;

e do roku 2013 navrhne ukazovatele tykajuce sa digitdlnych kompetencii a
medialnej gramotnosti platné v celej EU;

e systematicky vyhodnoti dostupnost’ v ramci revizii pravnych predpisov na
zaklade digitalnej agendy, napr. elektronické obchodovanie, elektronicka
totoznost’ a elektronicky podpis v stilade s Dohovorom OSN o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim;

e predlozi do roku 2011 névrhy vychadzajuce z prieskumu moznosti, ktoré
zaistia, ze webové stranky verejného sektora (a webové stranky so zakladnymi
sluzbami pre obcanov) budu dostupné v celom rozsahu do roku 2015;

e v spolupraci s Clenskymi Stdtmi a prisluSnymi zainteresovanymi stranami
umozni do roku 2012 podpis memoranda o porozumeni o digitailnom
pristupe 0s6b so zdravotnym postihnutim v sulade s dohovorom OSN.

Clenské staty by mali:

e do roku 2011 realizovat’ dlhodobé politiky tykajice sa elektronickych zrucnosti a
digitilnej gramotnosti a podporovat prislusné¢ stimuly pre MSP a znevyhodnené
skupiny;

e do roku 2011 vykonat ustanovenia tykajice sa zdravotného postihnutia v
telekomunikacnom rameci a smernici o audiovizualnych medidlnych sluzbach;

o zahrut elektronické vzdelavanie do svojich politik modernizacie vzdelavania a
odbornej pripravy vratane osnov, hodnotenia vysledkov vzdelavania a profesionalneho
rozvoja ucitel'ov a skolitel'ov,

Pozri Nové zru¢nosti pre nové pracovné miesta, KOM(2008) 868, e-Skills Elektronické zru¢nosti pre
21. storoc¢ie, KOM(2007) 496 a nadchadzajticu prioritnt1 iniciativu Eurépa 2020.
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2.7.

2.7.1.

Vyhody pre spolo¢nost’ EU vyplyvajiice z IKT

Inteligentné vyuzivanie technologii a informacii ndm pomédze reagovat na
spolocenskeé vyzvy, akymi su zmena klimy a starnuce obyvatel’stvo.

Digitalnu spolocnost’ je potrebné chépat’ ako spolocnost’ s lepSimi vysledkami pre
vSetkych. Zavadzanie IKT sa stdva rozhodujucim prvkom dosahovania politickych
cielov, akymi st podpora starntcej spolo¢nosti, zmena klimy, zniZovanie spotreby
energie, zlepSenie ucinnosti dopravy a zlepSenie mobility, posililovanie postavenia
pacientov a zaclenovanie 0sdb so zdravotnym postihnutim.

IKT pre zivotné prostredie

EU sa zaviazala k zniZeniu emisii sklenikovych plynov do roku 2020 aspoii 0 20 % v
porovnani s uroviiami z roku 1990 a k zvyseniu energetickej efektivnosti o 20 %.
Sektor IKT zohrava v ramci tejto vyzvy kl'icovu tlohu:

e IKT pontka potencial Strukturdlneho prechodu na vyrobky a sluzby menej
narocné na zdroje, Uspory energie v budovach a energetickych sietach, ako aj
efektivnejsich inteligentnych dopravnych systémov s nizSou spotrebou energie;

e sektor IKT by mal ist’ prikladom a podavat’ spravy o svojich vysledkoch v oblasti
zivotného prostredia prostrednictvom prijatia spoloéného ramca merania ako
zakladu na stanovenie cielov zniZovania spotreby energie a emisii sklenikovych
plynov vo vsetkych procesoch vyroby, distribicie, vyuzivania a likvidacie
vyrobkov IKT a poskytovania sluzieb IKT*%.

Spolupraca sektora IKT, d’alsich sektorov a verejnych organov je nevyhnutnd na
urychlenie rozvoja a rozsiahle zavedenie rieSeni inteligentnych sieti a meracich
pristrojov, budov s takmer nulovou spotrebou energie a inteligentnych dopravnych
systémov zaloZenych na IKT. Je nevyhnutné poskytnut’ jednotlivcom a organizdciam
informacie, ktoré im umoznia obmedzit' ich uhlikovi stopu®. Sektor IKT by mal
poskytovat modelovacie, analyza¢né, monitorovacie a vizualizatné ndstroje na
vyhodnocovanie energetickej hospodarnosti a emisii budov, vozidiel, podnikov,
miest a regionov. Inteligentné siete su nevyhnutné na prechod na nizkouhlikové
hospodarstvo. Umoznia aktivnu kontrolu prenosu a distriblicie prostrednictvom
modernych komunikaénych a kontrolnych platforiem IKT infrastruktury. Na to, aby
jednotlivé siete spolupracovali u¢innym a bezpecnym sposobom, budu potrebné
otvorené rozhrania prenosu/distribucie.

Napriklad takmer 20 % elektrickej energie na celom svete sa spotrebuje na svietenie.
Priblizne 70 % spotreby elektriny je pritom mozné uSetrit kombinaciou moderne;j
technologie polovodi¢ového osvetlenia znamej ako Solid State Lighting (SSL) a

52

53

Ozndmenie KOM(2009) 111 a odporacanie Komisie C(2009) 7604 o mobilizacii informacénych a

komunikaénych technoldgii na ul’ahéenie prechodu na energeticky i¢inné nizkouhlikové hospodarstvo.

Z hladiska spoloéenskych vyziev z prieskumu nazorov Eurobarometer 2008 v 27 krajinaich EU
vyplynulo, Ze pre kvalitu zivota vac¢Siny obc¢anov je zdravé zivotné prostredie rovnako délezité ako stav
hospodarstva. 64 %-na vicsina sa domnieva, ze ochrana zivotného prostredia musi byt nadradena nad
konkurencieschopnost’ hospodarstva. 42 % obcanov sa vsSak eSte stale citi byt nedostatocne
informovanych — najmé o vplyve zne€istenia zivotného prostredia na zdravie. 63 % obcanov zaroven
suhlasi s tym, ze politiky, ktorych cielom je ochrana zivotného prostredia, podnecuju inovécie.
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2.7.2.

inteligentnych systémov riadenia osvetlenia. Osvetlenie SSL sa zakladd na
technologiach polovodic¢ového priemyslu, v ktorom mé Eurdpa silné postavenie. Na
dosiahnutie znizenia emisii je potrebné skombinovat’ osvetu, odborné vzdelavanie a
spolupracu mnohych zainteresovanych stran.

OPATRENIA
Komisia:

e KTlucové opatrenie 12: do roku 2011 posudi, ¢i sektor IKT dodrzal lehotu na prijatie
spoloénych metéd merania jeho energetickej hospodarnosti a mnozstva emisii
sklenikovych plynov a v pripade potreby navrhne pravne opatrenia;

e Iné opatrenia:

e podpori partnerstva sektora IKT a sektorov s vel’kym mnoZstvom emisii
(napr. sektor vystavby, doprava a logistika, distribuicia energie) na zvysenie
energetickej efektivnosti a znizenie emisii sklenikovych plynov tychto
sektorov do roku 2013;

e posudi do roku 2011 potencidlny prinos inteligentnych sieti k dekarbonizacii
dodavok energie v Eurdpe a stanovi subor minimalnych funkcii na podporu
interoperability inteligentnych sieti na eurépskej trovni do konca roku 2010;

e uverejni v roku 2011 zeleni knihu o polovodi¢ovom osvetleni Solid State
Lighting (SSL), v ramci ktorej preskiima prekéazky a predlozi politické navrhy;
podpori paralelne s tym demonsStracné projekty v rameci programu pre
konkurencieschopnost’ a inovacie.

Clenské staty by mali:

e do konca roku 2011 dohodnut’ sa na spolo¢nych dodato¢nych funkciach
inteligentnych meracich pristrojov;

e do roku 2012 zahrnut Specifikacie celkovych nakladov pocas Zivotnosti (namiesto
pociatocnych nakladov na zakupenie) do vSetkych procesov verejného obstardvania
osvetl'ovacich zariadeni.

Udrzatelna zdravotna starostlivost a podpora dostojného a nezavislého Zivota
zaloZend na IKT"*

Zavadzanie technologii elektronického zdravotnictva v Eurdpe moze zvysit' kvalitu
starostlivosti, znizit' ndklady na zdravotnt starostlivost’ a podporit’ nezavisly zivot
vratane odlahlych miest. Zakladnou podmienkou uspechu je, ze sucastou tychto
technolégii bude pravo jednotlivea na bezpecné ulozenie zdravotnych informacii o
svojej osobe v zdravotnom systéme, ku ktorému sa je mozné dostat’ prostrednictvom
internetu. Aby sa mohli vyuzivat' vSetky moznosti novych sluzieb elektronického
zdravotnictva, EU musi odstranit’ pravne a organizatné prekazky, najmi tie, ktoré
brania celoeurdpskej interoperabilite, a posilnit’ spolupracu ¢lenskych Statov.

Tieto opatrenia prispeju k eurdpskemu partnerstvu pre inovacie, planovaného v stratégii Eurépa 2020.
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Iniciativa vedtcich trhov v oblasti elektronického zdravotnictva™ podpori stanovenie
noriem, testovanie interoperability a osvedCovanie elektronickych zdravotnych
zdznamov a zariadeni. Nové sluzby telemediciny, akymi su lekarske konzultacie
prostrednictvom internetu, zlepSend pohotovostné starostlivost’ a prenosné pristroje
umoziujuce monitorovanie zdravotného stavu I'udi trpiacich chronickymi chorobami
a zdravotnymi postihnutiami, m6zu poskytnit’ slobodu pohybu, ktort tito pacienti
nikdy predtym nemal.

Prostrednictvom technologii asistovaného byvania (Ambient Assisted Living,
AAL) budi IKT dostupné kazdému. Spoloény program EU a &lenskych $tatov
venovany AAL a suvisiaci pokrocily vyskum, ako aj aplikacie, akymi su dial’kova
starostlivost’ a online podpora pre socialne sluzby budu posilnené, aby sa vztahovali
na osvedcovanie opatrovatel'ov (t. j. aby mohli fungovat’ ako medzi¢lanok a pomdct’
osobam, ktoré by inak mali problémy s pouzivanim internetu, vyuzivat' informacné
sluzby) a aby sa vytvorili nové moZznosti poskytovania sluzieb prostrednictvom IKT
najzranitelnej$im ¢lenom spolocnosti. Tymto programom sa zaisti, Ze digitalna
spolo¢nost’ umozni nezdvisly a dostojny Zivot 'ud’om, ktori su slabi alebo ktori trpia
chronickymi chorobami alebo st zdravotne postihnuti. Prostrednictvom AAL sa
podporia inovacie a zavadzanie rieSeni na zaklade IKT v klta¢ovych oblastiach,
akymi st predchadzanie padom (tyka sa viac nez jednej tretiny osob vo veku nad 65
rokov) a podpora 0s6b trpiacich demenciou (tyka sa viac ako 7 miliénov I'udi v EU),
s cielom do roku 2015 zdvojnasobit’ pocet osdb vo vysSom veku byvajlicich
samostatne.

OPATRENIA

Komisia bude spolupracovat' s prislusnymi organmi clenskych Statov a vsetkymi
zainteresovanymi stranami, aby

e KPucové opatrenie 13: vykonala pilotné opatrenia s cielom poskytnit Eurépanom
bezpeény online pristup k ich 1dajom o zdravotnom stave do roku 2015 a dosiahnut’ do
roku 2020 Siroké zavedenie sluzieb telemediciny;

o KPucové opatrenie 14: navrhla odporucanie, v ktorom bude uréeny minimalny stbor
vSeobecnych udajov o pacientovi na ucely interoperability zdznamov o pacientoch, ku
ktorym sa bude mozné dostat’ online alebo ktoré si bude mozné elektronickym
spdsobom vymiefiat’ cezhraniéne s inymi &lenskymi §tatmi do roku 2012°¢;

e Iné opatrenia:

e podporila normy”’, testovanie interoperability a osvedovanie systémov
elektronickej zdravotnej starostlivosti v celej EU do roku 2015
prostrednictvom dial6gu zainteresovanych stran;

e posilnila spoloény program asistovaného byvania (AAL) s cielom
umoznit 'udom vo vysSom veku a osobam so zdravotnym postihnutim
nezavisly zivot a aktivnu t¢ast’ na zivote v spolocnosti.

Pozri KOM(2007) 860 a SEK(2009) 1198.
V sulade s poziadavkami na ochranu tdajov.
Na zéklade mandatu 403 (CEN).
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2.7.3.

Podpora kulturnej rozmanitosti a tvorivého obsahu

Dohovor UNESCO o kultiirnej rozmanitosti z roku 2005 (ratifikovany na arovni EU
v roku 2006) obsahuje ustanovenia o podpore a ochrane kultirnej rozmanitosti na
celom svete a sa rovnako vzt'ahuje aj na nové digitidlne prostredia. Nové digitalne
média fakticky umoznuju SirSiu distribuciu kultarneho a tvorivého obsahu, pretoze
reprodukovanie je lacnejSie a rychlejSie a autori a poskytovatelia obsahu ziskaja viac
prilezitosti zasiahnut’ nové a SirSie publikum — dokonca na celom svete. Internet je
takisto hnacou silou vicSieho pluralizmu v médiach, kedze spristupiiuje SirSie
spektrum zdrojov a nazorov, ako aj poskytuje jednotlivcom, ktori by inak nemuseli
mat’ t moZznost, prostriedky neobmedzene a otvorene sa vyjadrovat’.

V Eurépe prebichala digitalizacia kin na zéklade technickych (normy) a
hospodarskych (obchodny model) dévodov pomalSie, ako sa predpokladalo.
Niektorym druhom kin dokonca hrozi zatvorenie z dévodu vysokych nakladov na
digitdlne vybavenie. Preto je potrebné podporit’ digitalizaciu kin, aby sa zachovala
kultirna rozmanitost’.

Aj roztrieStenost a komplexnost’” suCasného systému vydavania licencii zabraniuje
digitalizacii velkej casti eurdpskeho novSieho kulturneho dedicstva. Prévne
vyrovnavanie sa musi zlepsit' a Europeana — verejna digitalna kniznica EU — sa musi
posilnit. Na financovanie rozsiahlej digitalizacie je potrebné zvySenie verejného
financovania popri iniciativach so sukromnymi partnermi za predpokladu, Zze
umoznia vSeobecnu pristupnost’ eurdpskeho spolocného kulturneho dedicstva
online.”® Eurdpske kultarne dedi¢stvo by sa malo lepsie spristupnit’ vietkym
Eurépanom prostrednictvom modernizécie a vyuzivania modernych prekladovych
technologii.

Smernica o audiovizualnych medialnych sluzbach na trovni EU upravuje
koordinaciu vnutrostatnych predpisov tykajucich sa vsetkych audiovizualnych médii,
tradién¢ho televizneho vysielania, ako aj sluzieb na poziadanie. Obsahuje
ustanovenia na podporu eurdpskej tvorby v sluzbach podobnych televiznemu
vysielaniu a sluzbach na poziadanie.

OPATRENIA
Komisia:

e KPlucové opatrenie 15: do roku 2012 navrhne udrzZatenmy model financovania
verejnej digitalnej kniznice EU Europeana a digitalizacie obsahu;

e Iné opatrenia:

e do roku 2012 navrhne opatrenia na zaklade vysledkov konzultacii o jej zelenej
knihe Uvol’'nenie potencidlu kultiirneho a kreativneho priemyslu;

e do roku 2011 vyda odportcanie o podpore digitalizacie eurépskych kin;

58

Komisia poziadala ,, skupinu pre reflexiu, aby vydala odporicania k tejto problematike do konca roku
2010, pozri tlaGovia spravu IP/10/456.
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e do konca roku 2011 zaisti vykonavanie ustanoveni smernice o
audiovizualnych medialnych sluZbach vztahujicich sa na kultirnu
rozmanitost® v pripade potreby prostrednictvom spolu- a samoregulacie a
vyziada si informacie od ¢lenskych $tatov o ich uplatiovani.

Elektronicka statna sprava

Sluzby elektronickej S$tatnej spravy poskytuji kazdému obcanovi a podniku
nakladovo efektivnejsi pristup k lepSim sluzbam a k participativnej otvorenej a
transparentnej sprave Statu. Sluzby elektronickej $tatnej spravy mozu znizit' naklady
a uSetrit’ Cas Statnej administrativy, obCanov a podnikov. Ak sa do nich zahrnie
vzajomna vymena udajov o zivotnom prostredi a informdcii o nom, mozu takisto
pomoct’ znizit' rizikd zmeny klimy a obmedzit hrozby zapri€inené prirodou a
clovekom. Aj napriek vysokej dostupnosti sluzieb elektronickej Statnej spravy v
Europe existujii eSte dnes rozdiely medzi ¢lenskymi $tdtmi a obCania len v malej
miere tieto sluzby vyuzivaju. V roku 2009 vyuzivalo internet na pristup k sluzbam
elektronickej $tatnej spravy iba 38 % ob&anov EU v porovnani so 72 % podnikov.
S narastajicou mierou rozSirovania verejnych sluzieb online, ich kvalitou
a dostupnost’ou sa zintenzivni aj celkové zavadzanie internetu.

Eurdpske vlady sa zaviazali, e do roku 2015 &iroko rozsiria sluzby elektronickej
Statnej spravy, ktoré budi orientované na uzivatela, osobné a na viacerych
platformach. Na tento ucel by mali vlady podniknut” kroky, ktoré zabrania vSetkym
nepotrebnym technickym poziadavkam, napriklad aplikaciam, ktoré funguju iba v
Specifickych technickych prostrediach alebo si vyzaduji Specifické zariadenia.
Komisia pdjde prikladom a zavedie inteligentni elektronicku spravu. Tieto sluzby
budt podporovat’ efektivnejSie administrativne postupy, ulah¢ia vymenu informacii
a zjednodusia styk s Komisiou, pricom uzivatelia ziskaju viac moznosti a zvysi sa
ucinnost’, efektivnost’ a transparentnost’ Komisie.

Vicsina verejnych sluzieb online sa neposkytuje cezhrani¢ne v neprospech
mobility podnikov a obcanov. Verejné organy sa doposial zameriavali na
vnutroStatne potreby a nebrali dostatocne na vedomie rozmer elektronickej Statnej
spravy na jednotnom trhu. Viaceré iniciativy tykajiice sa jednotného trhu a pravne
nastroje (ako smernica o sluzbach alebo akény plan elektronického obstaravania)
vSak zdvisia od moZnosti podnikov spolupracovat’ a obchodovat’ s orgdnmi Statnej
spravy elektronickym spdsobom a v medzistatnom meradle®.

Nato, aby mohli vzniknit' a byt zavedené cezhrani¢né verejné sluzby online, je
potrebnd lepSia administrativna spolupraca v Eurdpe. Patri sem zavedenie
bezproblémového elektronického obstardvania, ako aj praktickd elektronicka

59
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Komisia spolupracuje s ¢lenskymi $tatmi na akénom plane, ktorého ciel'om je plnenie zavizkov z roku
b

2009. Vyhlasenie o elektronickej Statnej sprave z Malmg.
Buduce verejné sluzby online sa budt opierat’ o uvedené efektivne a interoperabilné ramce a nastroje

pre spravu a overovanie totoznosti.
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identifikacia a praktické elektronické overovanie cezhrani¢nych sluzieb (vratane
vz4jomného uznavania Grovne zabezpe&enia overenia)®".

Online sluzby sektora Zivotného prostredia ako kategoria sluzieb elektronicke;j
Statnej spravy bud’ este nie st dostatoéne rozvinuté, alebo su roztriestené pozdiz
vnutrostatnych hranic. Malo by sa prehodnotit’ a zmodernizovat' pravne predpisy
Spolocenstva v tejto oblasti. Takisto inova¢né rieSenia ako moderné siete senzorov
mozu pomoct’ ziskat’ chybajuce potrebné udaje.

OPATRENIA
Komisia:

e KPlucové opatrenie 16: do roku 2012 predlozi navrh rozhodnutia Eurépskeho
parlamentu a Rady o zaisteni vzajomného uznavania elektronickej totoZnosti a
elektronického overovania v celej EU zaloZeného na online ,,overovacich sluzbach®
poskytovanych vo vsetkych ¢lenskych Statoch (ktoré moézu pouzivat najvhodnejSie
uradné dokumenty o obCanoch — vydané verejnym alebo sikromnym sektorom);

e Iné opatrenia:

e podpori bezproblémové cezhranicné sluzby elektronickej Statnej spravy na
jednotnom trhu prostrednictvom programu pre konkurencieschopnost a
inovacie (PKI) a programu pre rieSenia interoperability pre europske organy
verejnej spravy (ISA);

e do roku 2011 vykona reviziu smernice o pristupe verejnosti k informaciam o
Zivotnom prostredi;*

e bude spolupracovat s Clenskymi §tatmi a zainteresovanymi stranami pri
zavadzani cezhrani¢nych online sluzieb sektora Zivotného prostredia,
najmé modernych sieti senzorov;

e do roku 2011 vymedzi v bielej knihe konkrétne kroky prepdjania kapacit
elektronického obstaravania v ramci jednotného trhu;

¢ bude prikladom otvorenej a transparentnej elektronickej spravy tym, ze v roku
2010 vytvori a zacne realizovat ambiciozny akény plan Elektronicka
komisia na roky 2011 az 2015 vratane Gplného elektronického obstaravania.

Clenské staty by mali:

e zabezpecit, aby boli sluzby elektronickej Statnej spravy interoperabilné v celom
rozsahu a prekonat’ organiza¢né, technické alebo sémantické prekazky a podporit’ [pv6;

e zaistit, aby jednotné kontaktné miesta fungovali ako plnohodnotné centra elektronicke;j
Statnej spravy nielen v medziach poziadaviek a oblastiach, na ktoré sa vzt'ahuje smernica
o sluzbach;

61

62

Vytvorenie plne elektronického colného prostredia v EU do roku 2013 poskytne obchodnikom sluzby
elektronickej Statnej spravy vysokej kvality, bude zahfiiat’ interoperabilné vnutrostatne systémy IT a
umozni spravu colnych rezimov v celom Spolocenstva.

Smernica 2003/4/ES o pristupe verejnosti k informécidm o zivotnom prostredi
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e dohodnut’ sa do roku 2011 na spolocnom zozname Kkl'ucovych cezhrani¢nych
verejnych sluzieb, ktoré budu zodpovedat jasne stanovenym potrebam, aby
podnikatelia mohli zakladat’ a viest’ svoje firmy kdekol'vek v Eurdpe nezavisle od ich
miesta povodu a aby obcania mohli Studovat, pracovat, byvat a ist do doéchodku
kdekol'vek v Europskej tnii. Tieto kl'aicové sluzby by mali byt’ dostupné online do roku
2015.

Inteligentné dopravné systémy pre efektivnu dopravu a lepSiu mobilitu

Vdaka inteligentnym dopravnym systémom (IDS) je doprava tc¢innejsia, rychlejsia,
jednoduchsia a spol'ahlivejSia. Pozornost’ sa sustred'uje na inteligentné rieSenia,
ktorych ciel'om je integracia toku cestujucich a nékladu prostrednictvom jednotlivych
druhov dopravy a udrzatel'né rieSenia odstraniovania nedostatkov infrastruktiry na
cestach, zelezniciach, vzdusnych, morskych a vodnych cestéach.

Akény plan pre IDS a s nim stvisiaca smernica podporuju v oblasti cestnej dopravy a
jej rozhrani s inymi druhmi dopravy zavadzanie poskytovania informacii o premavke
a cestovani v redlnom Case a dynamickych systémov riadenia premavky v zdujme
zmiernenia zat'azenia a podpory ekologickejSej mobility spolu so zvySovanim
zabezpecenia a bezpecnosti dopravy. RieSenia v oblasti riadenia letovej prevadzky
Jednotného eurdpskeho neba (SESAR) budu zahfnat' letecké navigacné sluzby a
podporné systémy. Riecne informacné sluzby (RIS) a sluzby elektronickej namornej
dopravy umoznia lepSiu, bezpecnejSiu a efektivnejSiu riecnu a ndmornu dopravu.
Cielom Eurdpskeho systému riadenia Zelezni¢nej dopravy je zaviest celoeurdpsky
systétm kontroly rychlosti a telematické aplikacie v ramci sluzieb Zelezni¢nej
nakladnej® a osobnej dopravy podporia cezhraniéné sluzby a poskytnii cestujiicim
nastroje na pladnovanie ich cesty (vratane vlakovych a inych spojov, pomoc pri
rezervacii, platbe a vystopovania batoziny).

OPATRENIA
Komisia:

e zrychli zavadzanie IDS, najmd v cestnej a mestskej doprave, prostrednictvom
uplatiiovania smernice o IDS v zdujme interoperability a rychlej normalizacie;

e prijme do roku 2010 stratégiu zavadzania rieSeni v oblasti riadenia letovej prevadzky
Jednotného eurdpskeho neba (SESAR);

e predlozi do roku 2011 navrh smernice o zavadzani sluzieb elektronickej namornej
dopravy;

e predlozi do roku 2011 navrh smernice, v ktorej stanovi Specifikacie telematickych
aplikacii v oblasti sluzieb osobnej zelezni¢nej dopravy.

e Clenské staty by mali:

e plnit' svoje povinnosti v ramci planu zavadzania Eurdpskeho systému riadenia
zelezni¢nej dopravy, najma pokial ide o linky, ktoré nim maji byt vybavené do

63

U.v.EUL 13, 18.1.2006, s. 1.
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roku 2015.

Medzinarodné aspekty digitalnej agendy.

Cielom europskej digitalnej agendy je, aby sa Eurdpa stala celosvetovym lidrom v
oblasti inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho rastu. Vsetkych sedem pilierov
digitalnej agendy ma medzinarodny rozmer. Predovsetkym jednotny digitalny trh sa
musi otvorit’ svetu, pretoze pokrok v mnohych politickych otazkach sa da dosiahnut’
iba na medzinarodnej Grovni. Interoperabilita a normy uznané na celom svete moézu
prispiet’ k podpore rychlejSiecho zavadzania inovacii prostrednictvom zniZenia rizik a
nakladov na nové technologie. ZvySené ohrozenie bezpecnosti informacnych
technologii sa tiez musi riesSit’ na medzinarodnej Grovni. Eurdpske regulacné rieSenia
vychadzajuce z rovnosti prilezitosti, transparentnej Statnej spravy a transparentného
riadenia a trhov otvorenych hospodérskej sutazi takisto poskytuju inSpirdciu celému
svetu. Napokon je doblezité aj porovnavat’ eurdpsky pokrok tykajuci sa digitalnej
agendy s najlepsimi vysledkami dosiahnutymi na medzinarodnej Grovni.

Preto mad medzindrodnd dimenzia digitilnej agendy v zaujme zrealizovania
uvedenych opatreni rozhodujlici vyznam, najméd vzhl'adom na strategicky vyznam
internetu. Eurdpa si musi zachovat’ svoje vedlce postavenie a zasadzovat’ sa za to,
aby sa internet v sulade s tunisky program spravoval ¢o najotvorenejSim a
najinkluzivnej$im spdsobom. Internet bude v sticasnosti a eSte va¢Smi v buducnosti
zahfiat’ Sirok(l Skalu zariadeni a aplikécii prenikajicich do vSetkych oblasti Zivota
bez ohl'adu na geograficku polohu. Je to vel'kolepy nastroj slobody prejavu na celom
svete.

Komisia bude v zdujme podpory zavadzania inovacii aj na medzinarodnej trovni
vytvarat priaznivé podmienky pre vonkaj$i obchod s digitdlnym tovarom a
digitdlnymi sluzbami, napr. prostrednictvom uZzSich partnerstiev, ktorych cielom
bude spristupiiovat’ trhy a poskytovat’ prilezitosti na investovanie, odstrafiovat
prekazky colnej a inej povahy na celom svete, zlepSovat’ ochranu prav dusevného
vlastnictva a zabranovat’ deformaciam trhu.

Dohoda o informaénych technolégiach (ITA) z roku 1997 priniesla hmatatelné
vysledky v podobe podpory zavadzania informacnych technologii v Eurdpe a na
celom svete. ITA sa vSak musi v sucasnosti zaktualizovat’, aby zahffiala najnovsi
vyvoj, najmd technologicku a produktovil konvergenciu.

V  medzinarodnych obchodnych dohodach sa musi viac zohladiovat aj
technologicky pokrok dosiahnuty v oblasti digitdlnych sluzieb a prav duSevného
vlastnictva.

OPATRENIA
Komisia:

e podpori internacionalizaciu spravy internetu a globalnu spolupracu v zaujme zachovania
stability internetu, pricom bude vychadzat’ z modelu mnohych zainteresovanych stran;
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e podpori zachovanie Fora spravy internetu aj po roku 2010;

e spolupracuje s tretimi krajinami na zlepSovani podmienok medzinarodného obchodu
s digitalnym tovarom, a digitadlnymi sluzbami a to aj v suvislosti s pravami dusevného
vlastnictva;

e poziada o mandat na zosuladenie medzinarodnych dohdd s technologickym pokrokom
alebo v pripade potreby navrhne nové nastroje.

REALIZACIA A SPRAVA

Najvicsou vyzvou je zaistit' rychle prijatie a realizaciu tychto opatreni, ktoré su
potrebné na dosiahnutie nasich cielov. Musime spolocne odhodlane postupovat a
mat spolocnu viziu, aby sme dosiahli tuto zasadnu zmenu v Europe.

Uspech digitalnej agendy si vyzaduje precizne vykonanie komplexného siboru
opatreni v sulade s riadiacou Struktirou Europa 2020. Ako je znazornené na niZSie,
Komisia preto:

Vytvori vnitorny koordinaény mechanizmus — jeho jadro bude tvorit' skupina
komisarov, ktorej ulohou bude zaistit’ ucinnu politicki koordinaciu v jednotlivych
politickych oblastiach s osobitnym doérazom na subor legislativnych iniciativ
navrhnutych v ramci digitalnej agendy (priloha 1).

Obrazok 6: Cyklus spravy eurdpskej digitalnej agendy

‘ Eurdpska rada ‘

4 predklada

Eurépska digitalna agenda
(kazdoro¢né oznamenie)

A

Zhromazdenie pre
Skupina zastupcov |—————P| gigitalnu agendu | € Zastupenie
Elenskych Statov (leto) Eurépskeho parlamentu

na vysokej trovni

Ugast zainteresovanych stran

‘ Hodnotiaca tabulka digitalnej
agendymracovn\'/ dokument utvarov Komisie)

Uzko spolupracuje s clenskymi $tatmi, Eurdpskym parlamentom a vSetkymi
zainteresovanymi stranami, najma prostrednictvom:

e zriadenia ,,skupiny na vysokej trovni‘ na spolupracu s ¢lenskymi Statmi;
e T(casti na pravidelnom dialdgu so zastupcami Eurdpskeho parlamentu;

e zriadenia platforiem zameranych na opatrenia v siedmich oblastiach opatreni so
Sirokou Skalou zainteresovanych stran.
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Bude mapovat’ pokrok v oblasti digitalnej agendy prostrednictvom kazdoro¢ného
uverejiiovania hodnotiacej tabulky v maji®, ktora bude obsahovat':

e prehlad sociadlno-ekonomického vyvoja na zdklade klic¢ovych ukazovatelov
vybranych podla ich vhodnosti v stvislosti s hlavnymi politickymi otazkami
(priloha 2)%;

e aktualizdcia dosiahnutého pokroku v ramci vSetkych politickych opatreni
vymedzenych v digitalnej agende.

Bude organizovat’ Siroku diskusiu zainteresovanych stran o pokroku zachytenom v
digitdlnych hodnotiacich tabul’kach vo forme vyrocnej schodze zhromazdenia pre
digitalnu agendu v juni, na ktorom sa zucastnia spolu ¢lenské Staty, institacie EU,
zastupcovia ob¢anov a priemyslu, aby posudili pokrok a vynarajuce sa vyzvy. Prva
schddza zhromazdenia pre digitalnu agendu sa uskuto¢ni v prvej polovici roku 2011.

V sulade s riadiacou struktirou Eurdépa 2020 Komisia predlozi Eurdpskej rade spravu
o vysledkoch tychto aktivit formou vyro¢nej spravy o dosiahnutom pokroku.

64
65

Tieto hodnotiace tabul’ky st zakladom ramca vyhodnocovania digitalnej agendy.

Zdrojom ukazovatel'ov je hodnotiaci rdmec na obdobie rokov 2011 — 2015, ktory schvalili ¢lenské Staty
v novembri 2009. Ide o koncep¢ny rdmec na zostavovanie Statistiky o informacnej spoloc¢nosti, ako aj
zoznam hlavnych ukazovatel'ov na referencné porovnavanie.
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Priloha 1: Tabul’ka legislativnych opatreni

Legislativne opatrenie/navrhy Komisie Datum
uskutocne
nia

Pulzujuci digitalny jednotny trh

Krucdové opatrenie 1: Predlozenie navrhu ramcovej smernice o zdruzeniach | 2010

kolektivnej spravy prav dusevného vlastnictva, ktorou sa ustanovi

celoeurdpske vydavanie licencii pre (online) spravu prav

Kracové opatrenie 1: Predlozenie navrhu smernice o osirelych dielach na | 2010

ulahCenie digitalizacie a Sirenia kulturnych diel v Eurépe

KPic¢ové opatrenie 4: Revizia ramca EU na ochranu udajov s cielom posilnit’ | 2010

doveru jednotlivcov v digitalny svet a posilnit’ ich prava

PredloZenie navrhov na aktualizdciu smernice o elektronickom obchode | 2010

zahrnutim online trhov

Krucdové opatrenie 2: PredloZzenie navrhu opatreni, ktorymi sa do urcit¢ho | 2010

presne stanoveného datumu prechod na Jednotnii oblast’ platieb v eurach

(Single Euro Payment Area — SEPA) stane povinnym

Klucové opatrenie 3: Revizia smernice o elektronickom podpise s cielom | 2011

zabezpecit ich cezhrani¢né uznavanie a interoperabilitu bezpenych systémov

elektronického overovania totoznosti

Predlozenie navrhu nastroja zmluvného préva, ktorym sa doplni smernica o | 2011

pravach spotrebitel'ov

Predlozenie navrhov opatreni na vac¢Siu harmonizaciu zdrojov cislovania na | 2011

ucely poskytovania obchodnych sluzieb v celej Eurdpe

PredloZzenie spravy o revizii smernice o presadzovani prav duSevného | 2012

vlastnictva

Predlozenie spravy o potrebe dodato¢nych opatreni na podporu cezhrani¢nych | 2012

a celoeuropskych licencii

KPlucové opatrenie 1: Revizia smernice o opakovanom pouziti informécii | 2012

verejného sektora, predovSetkym jej rozsah a zasady stanovovania poplatkov

za pristup k nim a ich vyuzivanie

Névrh online systému rieSenia sporov pre celd EU pri transakciach v ramci | 2012

elektronického obchodu

Interoperabilita a normy

Krlucové opatrenie 5: Predlozenie navrhov na reformu pravidiel vyuzivania | 2010
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Legislativne opatrenie/navrhy Komisie

Datum
uskutoéne
nia

noriem IKT v Eurdpe, aby sa mohli vyuzivat normy uréitych IKT for
a konzorcii

Vydanie usmerneni o zakladnych pravach duSevného vlastnictva
a podmienkach udelovania licencii v suvislosti s vytvaranim noriem vratane
spristupniovania informdcii ex-ante

2011

PredloZenie spravy o moznosti zrealizovat’ opatrenia, ktoré by boli podnetom
pre vyznamnych aktérov na trhu, aby udelili licencie na informécie
o interoperabilite

2012

Dovera a bezpecnost’

Kradové opatrenie 6: Predlozenie névrhu nariadenia na modernizaciu
Europskej agentiry pre bezpecnost sieti a informacii (ENISA) a navrhov na
zriadenie CERT pre institicie EU

2010

Krudové opatrenie 4: Preskimanie rozSirenia ustanoveni o povinnosti
oznamovat’ naruSenia bezpecnosti v rdmci modernizacie regulatného ramca
EU na ochranu osobnych udajov

2010

KPlucové opatrenie 7: Predlozenie navrhu opatreni na boj proti poc¢itaovym
utokom

2010

Klucové opatrenie 7: Predlozenie navrhu pravidiel pravomoci
v kybernetickom priestore na urovni EU a na medzinarodnej tirovni

2013

Rychly a ultrarychly pristup k internetu

Krlucové opatrenie 8: PredloZzenie navrhu rozhodnutia Eurdpskeho
parlamentu a Rady o programe eurdpskej politiky radiového frekvenéného
spektra na efektivnejsie riadenie radiového frekvencného spektra

2010

Kricové opatrenie 8: Vydanie odporucania na podporu investicii do sieti s
NGA

2010

Zvysovanie digitalnej gramotnosti, zlepSovanie digitdlnych zruc¢nosti a zaclenovania osob

Predlozenie navrhu na zaistenie toho, aby webové stranky verejného sektora (a
webové stranky so zdkladnymi sluzbami pre obcanov) boli dostupné v celom
rozsahu do roku 2015

2011

Krudové opatrenie 10: Predlozenie navrhu, aby sa digitdlna gramotnost’ a
digitdlne kompetencie stali prioritami nariadenia o Eurdopskom socialnom
fonde (2014 — 2020

2013

Vyhody pre spoloénost’ EU vyplyvajice z IKT
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Legislativne opatrenie/navrhy Komisie Datum
uskutoc¢ne
nia

Predlozenie navrhu suboru minimalnych funkcii na podporu interoperability | 2010

inteligentnych sieti na europskej irovni

Predlozenie navrhu v pripade potreby spolo¢nych metdd merania energetickej | 2011

hospodarnosti sektora IKT a mnozstva emisii sklenikovych plynov

Vydanie odporucania o digitalizacii eurépskych kin 2011

Revizia smernice o pristupe verejnosti k informacidm o zivotnom prostredi 2011

Predlozenie navrhu smernice o zavadzani sluzieb elektronickej nédmornej | 2011

dopravy

Predlozenie névrhu smernice, ktorou sa stanovia Specifikacie telematickych | 2011

aplikécii v oblasti sluzieb osobnej Zeleznicnej dopravy

Krucové opatrenie 14: Vydanie odporucania, v ktorom bude uréeny | 2012

minimdlny subor vSeobecnych tdajov o pacientovi na ucely interoperability

zaznamov o pacientoch, ku ktorym sa bude mozné dostat’ online alebo ktor¢ si

bude mozné elektronickym spdésobom vymienat® cezhranicne s inymi

Clenskymi Statmi

Krucové opatrenie 16: Predlozenie navrhu rozhodnutia Eurdpskeho | 2012

parlamentu a Rady o tom, aby Clenské Staty zaistili vzajomné uznavanie
elektronickej identifikacie a elektronického overovania totoZznosti v celej EU
zalozené na online ,,overovacich sluzbach*
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Priloha 2: KPucové ciele dosahovania vysledkov

Zdrojom tychto ukazovatelov je najméd hodnotiaci rdmec na obdobie rokov 2011 —
2015%, ktory schvalili ¢lenské $taty v novembri 2009.

1.

Ciele v oblasti Sirokého pasma:

zakladné Sirokopasmové sluzby pre vSetkych do roku 2013: zakladné
Sirokopasmové pripojenie pre 100 % obfanov EU. (Vychodiskovy stav: v
decembri 2008 malo k DSL pristup 93 % vSetkych obyvatelov EU.)

rychle Sirokopasmové sluzby do roku 2020: 100 % pristup ob&anov EU k
Sirokopasmovému pripojeniu s rychlostou min. 30 Mbps. (Vychodiskovy stav: v
januari 2010 bolo k Sirokému pdsmu s rychlostou min. 10 Mbps pripojenych 23
% obyvatelov.)

ultrarychle Sirokopasmové sluzby do roku 2020: 50 % eurdpskych domacnosti by
malo mat’ pripojenie s rychlostou vysSou ako 100 Mbps. (Bez vychodiskového
stavu.)

Digitalny jednotny trh:

podpora elektronického obchodovania: 50 % obyvatel'stva by malo do roku 2015
nakupovat’ prostrednictvom internetu. (Vychodiskovy stav: v roku 2009 si v
poslednych 12 mesiacoch 37 % osbéb vo veku 16 — 74 rokov objednalo tovar alebo
sluzby na osobnt spotrebu.)

cezhranicné elektronické obchodovanie: 20 % obyvatel'stva by malo do roku 2015
cezhrani¢ne nakupovat’ prostrednictvom internetu. (Vychodiskovy stav: v roku
2009 si v poslednych 12 mesiacoch 8 % 0s6b vo veku 16 — 74 rokov objednalo
tovar alebo sluzby predajcov z inej krajiny EU.)

elektronické obchodovanie pre podniky: 33 % MSP by do roku 2015 malo
nakupovat/predavat’ prostrednictvom internetu. (Vychodiskovy stav: pocas roku
2008 nakupovalo 24 % a predavalo 12 % podnikov elektronickym spdsobom, ¢o
predstavovalo sumu rovnajtcu sa 1 % obratu/celkového nakupu alebo vyssiu.

jednotny trh telekomunika¢nych sluzieb: rozdiel medzi cenami za roaming a
vnutro$tatnymi sadzbami by sa mal do roku 2015 rovnat nule. (Vychodiskovy
stav: v roku 2009 bola priemernd cena za minatu roamingu 0,38 centov (za
odchadzajuci hovor) a priemerné cena za minutu vsetkych telefénnych hovorov v
EU bola 0,13 centov (vratane roamingu).

66

Viac informécii: hodnotiaci ramec 2011 — 2015. Ide o koncepény ramec na zostavovanie Statistiky o
informacnej spolocnosti, ako aj zoznam hlavnych ukazovatel'ov porovnédvania.
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Digitalne zacleniovanie osob:

zintenzivnenie pravidelného pouzivania internetu zo 60 % na 75 % do roku 2015 a
zo 41 % na 60 % v skupine znevyhodnenych osob. (Udaje tykajlice sa
vychodiskového stavu su za rok 2009).

do roku 2015 znizit’ pocCet obyvatelov, ktori nikdy nepouzili internet, o polovicu
(na 15 %). (Vychodiskovy stav: v roku 2009 bolo 30 % oséb vo veku 16 — 74
rokov, ktoré nikdy nepouzili internet.)

Verejné sluzby:

elektronickd S$tatna sprava do roku 2015: sluzby elektronickej Statnej spravy
vyuziva 50 % obcanov, z ktorych viac ako polovica vypliuje online formulare.
(Vychodiskovy stav: v roku 2009 vyuzivalo 38 % oséb vo veku 16 — 74 rokov v
poslednych 12 mesiacoch sluzby elektronickej Statnej spravy a 47 % z nich
vyuzivalo tieto sluzby na zasielanie vyplnenych formularov.)

cezhrani¢né verejné sluzby: spristupnit’ online do roku 2015 vSetky klucové
cezhrani¢né verejné sluzby nachadzajiice sa na zozname, na ktorom sa ¢lenské
Staty musia dohodnut’ do roku 2011. (Bez vychodiskového stavu.)

Vyskum a inovacie:

zvySenie financovania vyskumu arozvoja IKT: zdvojnasobenie verejnych
investicii na 11 milidrd EUR. (Vychodiskovy stav: rozpoctové prostriedky
vy€lenené na spravu IKT alebo vydavky na vyskum a rozvoj (ICT GBAORD)
boli v roku 2007 na tirovni 5,7 miliard EUR v nominalnej hodnote.)

Nizkouhlikové hospodarstvo:
podpora osvetlenia s nizkou spotrebou energie: do roku 2020 by sa mala znizit

celkova spotreba energie na osvetlenie aspoit o 20 %. (Bez vychodiskového
stavu.)
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