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L271/16 URADNY VESTNIK EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV 9.10.2002

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2002/65[ES
z 23. septembra 2002

o poskytovani finanénych sluZieb spotrebitelom na dialku a o zmene a doplneni smernice Rady
90/619/EHS a smernic 97/7[ES a 98/27ES

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o zalozeni Eurépskeho spolocenstva,
najmi na jej ¢ldnok 47 ods. 2, ¢lanok 55 a ¢lanok 95,

so zretelom na ndvrh Komisie (1),

so zretelom na stanovisko Hospoddrskeho a socidlneho vybo-
ru (%),

konajtic v stlade s postupom ustanovenym v ¢lanku 251 zmlu-
vy (),

kedze:

(1) V ramci dosahovania cielov jednotného trhu je dolezité
prijat opatrenia ur¢ené na postupni konsoliddciu tohto
trhu a tieto opatrenia musia prispiet k dosiahnutiu vysokej
trovne ochrany spotrebitela v stlade s ¢lankami 95 a 153
Zmluvy.

(2)  Pre spotrebitelov aj doddvatelov finan¢nych sluzieb bude
marketing finan¢nych sluzieb na dialku tvorit jeden z hlav-
nych hmatatelnych vysledkov dobudovania vndtorného
trhu.

(3)  V ramci vnatorného trhu je v zdujme spotrebitelov, aby
mali bez diskrimindcie pristup k najSirSiemu moznému
sortimentu finan¢nych sluzieb dostupnych v spolo¢enstve
a mohli si vybrat tie, ktoré najviac zodpovedaji ich potre-
bdm. Pre zachovanie slobody vyberu, ktord je zdkladnym
spotrebitelskym pravom, je potrebny vysoky stupen
ochrany spotrebitela, aby sa zvysila dovera spotrebitelov
v dialkovy predaj.

(4)  Pre bezproblémové fungovanie vnatorného trhu je dolezi-
té, aby spotrebitel mohol rokovat a uzatvdrat zmluvy
s doddvatelom usadenym v inom c¢lenskom Stite bez
ohladu na to, ¢i prislusny dodévatel je usadeny aj v ¢len-
skom 3tdte, v ktorom md bydlisko spotrebitel.

() U.v.ESC 385 11.12.1998,s. 10 a

U.v.ES C 177 E, 27.6.2000, s. 21.

U.v.ES C 169, 16.6.1999, s. 43. ;

Stanovisko Eur6pskeho parlamentu z 5. mdja 1999 (U. v. ES C 279,
1.10.1999, s. 207), spolo¢nd pozicia Rady z 19. decembra 2001
(U.v. ES C 58 E, 5.3.2002, s. 32) a rozhodnutie Eurépskeho parla-
mentu zo 14. mdja 2002 (zatial neuverejnené v dradnom vestniku).
Rozhodnutie Rady z 26. jiina 2002 (zatial neuverejnené v dradnom
vestniku).
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Finan¢né sluzby vzhladom na svoj nehmotny charakter st
obzvlast vhodné pre dialkovy predaj a vytvorenie prav-
neho rdmca riadiaceho marketing finanénych sluzieb
na dialku by malo zvysit doveru spotrebitela v pouZivanie
novych technik pri marketingu finan¢nych sluzieb na dial-
ku, napr. elektronického obchodu.

Tdto smernica by mala byt uplatiiovand v stlade so zmlu-
vou a so sekunddrnym pravom, vritane smernice
2000/31/ES (*) o elektronickom obchode, pricom td druhd
je pouzitelnd vylu¢ne pre transakcie, ktorych sa tyka.

Cielom tejto smernice je dosiahnut ciele uvedené vyssie bez
toho, aby boli dotknuté predpisy spolocenstva alebo vnu-
trostdtne pravne predpisy upravujice slobodu poskytova-
nia sluzieb alebo pripadna kontrola prijimajiceho ¢len-
ského $tatu afalebo schvalovacie alebo dozorné systémy
v Clenskych $tdtoch, ak je to zlucitelné s vnutrostatnymi
pravnymi predpismi spolocenstva.

Naviac touto smernicou, najmi jej ustanoveniami tykaji-
cimi sa informdcii o zmluvnych ustanoveniach o prave
uplatnitelnom na zmluvu a/alebo o prislusnom stide, nie je
dotknutd uplatnitelnost nariadenia Rady (ES) ¢. 44/2001
z 22. decembra 2000 o sitdnej pravomoci, uznavani
a vykone stdnych rozhodnuti v ob¢ianskych a obchod-
nych veciach (°) alebo Rimskej dohody z roku 1980
o0 préave uplatnitelnom na zmluvné zdvizky na marketing
spotrebitelskych finan¢nych sluzieb na dialku.

Dosiahnutie cielov Akéného planu pre finanéné sluzby
vyzaduje vysSiu Groven ochrany spotrebitela v niektorych
oblastiach. To znamend vicSiu konvergenciu, najmai
v nezostladenych kolektivnych investi¢nych fondoch, pra-
vidldch sprdvania uplatnitelnych pre investi¢né sluzby
a spotrebitelskych Gveroch. Az do dosiahnutia uvedenej
konvergencie je potrebné zachovat vysoku troveri ochrany
spotrebitela.

Smernica 97/7ES Eurépskeho parlamentu a Rady
z 20. mdja 1997 o ochrane spotrebitela pri zmluvach
na dialku (¢) ur¢uje hlavné zdsady uplatnitelné pri zmlu-
vich na dialku pre tovary alebo sluzby, uzatvorenych
medzi dodévatelom a spotrebitelom. Tdto smernica viak
nezahffa finan¢né sluzby.

* U.v.ESL178,17.7.2000,s. 1.

() U.v.ESL12,16.1.2001,s. 1.
(®) U.v.ESL 144, 4.6.1997,s.19.
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(11)

(12)

(13)

(14)

(16)

V rémci analyzy vykonanej Komisiou s cielom zistit
potrebu $pecifickych opatreni v oblasti finan¢nych sluzieb,
Komisia vyzvala vietky zicastnené strany, aby predlozili
svoje pripomienky, najmé v stvislosti s pripravou jej Zele-
nej knihy pod nazvom ,Finan¢né sluzby — splnenie oca-
kavani spotrebitelov®. Porady v tejto stvislosti ukdzali, Ze
je potrebné posilnit ochranu spotrebitela v tejto oblasti.
Komisia sa preto rozhodla, ze predlozi $pecificky ndvrh
tykajici sa marketingu finan¢nych sluzieb na dialku.

Protichodné alebo odlisné predpisy o ochrane spotrebitela,
prijaté ¢lenskymi $tatmi, upravujice marketing spotrebi-
telskych finan¢nych sluzieb na dialku, by mohli mat nega-
tivny vplyv na fungovanie vntitorného trhu a hospodarskej
sitaze medzi spolo¢nostami na tomto trhu. Preto je
potrebné schvilit spolo¢né predpisy na trovni spolocen-
stva v tejto oblasti, ktoré neznizia celkovii ochranu spotre-
bitela v ¢lenskych statoch.

Vysokii droven ochrany spotrebitela by mala zabezpecit
tito smernica, ktorej cielom je zabezpecit volny pohyb
finan¢nych sluzieb. Clenské staty by nemali mat moznost
prijat iné ustanovenia okrem tych, ktoré st urcené v tejto
smernici v oblastiach, ktoré zostladuje, ak v nej nie je
vyslovne uvedené inak.

Téato smernica zahfiia vSetky finanéné sluzby, ktoré by
mohli byt poskytované na dialku. Avsak niektoré finan¢né
sluzby sa spravujt $pecifickymi ustanoveniami vnitrostat-
nych pravnych predpisov spolocenstva, ktoré nadalej pla-
tia pre tieto finan¢né sluzby. Je vSak potrebné urcit zasady,
ktorymi sa bude spravovat marketing tychto sluzieb
na dialku.

Zmluvy uzatvdrané na dialku predpokladaji pouzitie pro-
striedkov dialkovej komunikdcie, ktoré sa pouzivaji
v rdmci predaja na dialku alebo poskytovania sluzieb, ktoré
nevyzaduju sti¢asnd pritomnost doddvatela a spotrebitela.
Trvaly rozvoj tychto komunikaénych prostriedkov vyza-
duje definovanie zdsad, ktoré budt platit aj pre tie pro-
striedky, ktorych pouzivanie este nie je rozsirené. Zmluvy
na dialku st teda zmluvami, pri ktorych sa ponuka, roko-
vanie a uzatvorenie uskuto¢iuje na dialku.

Jedna zmluva, ktord predpokladd za sebou nasledujiice
operécie alebo nezdvislé operacie rovnakého druhu vyko-
ndvané v case, moze podliehat roznemu pravnemu rezimu
v roznych ¢lenskych $tatoch, ale je dolezité, aby tito smer-
nica bola uplatiiovana rovnako vo vsetkych ¢lenskych 3td-
toch. Na tento dcel treba tto smernicu chépat ako smer-
nicu, ktord sa uplatni pre prvi zo sledu po sebe
nasledujicich operdcii alebo nezdvislych operdcii rovna-
kého druhu vykondvanych v Case, ktoré mozu byt pova-
zované za jeden celok, bez ohladu na to, ¢i tito operacia
alebo tento sled operacii je predmetom jednej zmluvy
alebo niekolkych po sebe nasledujicich zmliv.

17)

(21)

Za ,pociato¢nii dohodu o poskytnuti sluzieb® moze byt
povazované napriklad otvorenie bankového tictu, ziskanie
tiverovej karty, uzatvorenie zmluvy o sprave portfdlia; za
Loperacie“ modzu byt povazované napriklad uloZenie alebo
vyber prostriedkov z, resp. na bankovy cet, platba Gvero-
vou kartou, transakcie realizované v rimci zmluvy o sprave
portfélia. Doplnenie novych prvkov do pociatocnej
dohody o poskytnuti sluzieb, napriklad moznosti pouzi-
vat elektronicky platobny ndstroj spolu s existujicim ban-
kovym dc¢tom, netvori ,operdciu®, ale dalsiu zmluvu,
na ktort sa vztahuje tdto smernica. Upisanie novych jed-
notiek toho istého fondu kolektivneho investovania sa
povazuje za jednu z ,po sebe nasledujticich operécii rov-
nakého druhu®.

Tato smernica tym, Ze zahfna poskytovanie sluzieb orga-
nizované poskytovatelom finanénych sluzieb, md vylacit
zo svojho rozsahu sluzby poskytované na striktne prilezi-
tostnom zdklade a mimo obchodnej Struktdry, uréenej pre
uzatvdranie zmlav na dialku.

Dodaévatel je osoba poskytujica sluzby na dialku. Tato
smernica by sa vSak mala uplatnit aj vtedy, ak jedna z fiz
marketingu vyzaduje Gcast sprostredkovatela. Vzhladom
na charakter a stupen tejto G¢asti by prislusné ustanovenia
tejto smernice mali platit aj pre tohto sprostredkovatela,
bez ohladu na jeho pravne postavenie.

Medzi trvalé nosice patria najmd diskety, CD-ROM, DVD
a pevny disk poéitaca spotrebitela, na ktoré sa ukladd elek-
tronickd posta, ale nepatria medzi ne internetové stranky,
pokial nespliiajii kritérid obsiahnuté v definicii trvalého
nosica.

PouZivanie prostriedkov dialkovej komunikdcie by nemalo
viest k neopravnenému obmedzeniu informdcii poskyto-
vanych klientovi. V zdujme transparentnosti urcuje tto
smernica poziadavky potrebné na zabezpecenie poskytnu-
tia dostato¢nej Grovne informdcif spotrebitelovi pred a po
uzatvoreni zmluvy. Spotrebitel by mal pred uzatvorenim
zmluvy ziskat predbezné informdcie potrebné na riadne
postdenie pontiknutej finan¢nej sluzby a nasledné rozhod-
nutie na zdklade vSetkych okolnosti. Doddvatel by mal
uviest, ako dlho jeho ponuka plati v nezmenenej podobe.

Informdcie uvedené v tejto smernici zahfnaji informacie
vieobecného charakteru, uplatnitelné pri vsetkych dru-
hoch finanénych sluzieb. Dalsie informacné poziadavky,
tykajace sa prislusnej finan¢nej sluzby, napr. poistné kry-
tie, nie st uvedené iba v tejto smernici. Tento druh infor-
mécii by mal byt poskytnuty, ak je to potrebné, v stlade
s prislusnymi vnitrostatnymi pravnymi predpismi spolo-
Censtva alebo s vnutrostdtnymi pravnymi predpismi prija-
tymi v stlade s pradvom spolocenstva.
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(23)

(25)

(30)

(31)

Na tcely optimdlnej ochrany spotrebitela je dolezité, aby
bol spotrebitel dostato¢ne informovany o ustanoveniach
tejto smernice a o vSetkych etickych kddexoch existujticich
v tejto oblasti a Ze md pravo odstipit od zmluvy.

Ak pravo na odstipenie od zmluvy neuplatni, pretoze spo-
trebitel vyslovne poziadal o vykonanie zmluvy, dodavatel
by mal spotrebitela o tejto skuto¢nosti informovat.

Spotrebitelia my mali byt chrdneni pred nevyziadanymi
sluzbami. Spotrebitelia by mali byt oslobodeni od kazdej
povinnosti v pripade nevyziadanych sluzieb, pricom
absencia odpovede sa nesmie povazovat za sthlas z ich
strany. Tdto zdsada by vak nemala ovplyvnit nevyslovné
predlZenie zmliv platne uzatvorenych medzi zmluvnymi
stranami, ak prdvny poriadok clenskych $titov povoluje
toto nevyslovné predlzenie.

Clenské $taty by mali prijat vhodné opatrenia, aby d¢inne
ochrdnili spotrebitelov, ktorf si nezelajt, aby boli kontak-
tovani prostrednictvom niektorych komunika¢nych pro-
striedkov alebo v urcitom case. Tato smernica by nemala
ovplyvnit konkrétne zdruky, ktoré maja spotrebitelia k dis-
pozicii v rdmci vnutro§tatnych pravnych predpisov spolo-
Censtva, tykajicej sa ochrany osobnych tidajov a sikromia.

Pre ochranu spotrebitelov st potrebné vhodné a G¢inné
reklama¢né a ndpravné postupy v clenskych sttoch pre
rieSenie pripadnych sporov medzi dodévatelmi a spotrebi-
telmi, aj pomocou existujiicich postupov, ak je to vhodné.

Clenské stty musia podporovat verejné alebo sikromné
organy, zriadené s ciefom mimostdneho riesenia sporov,
aby spolupracovali pri rieSeni cezhrani¢nych sporov. Této
spolupraca by mala najmi zabezpe(it, aby spotrebitelia
mohli predkladat mimostidnym orgdnom v ¢lenskom §tate
ich bydliska staznosti, tykajtice sa doddvatelov usadenych
v inych clenskych $tdtoch. Vytvorenie siete FIN-NET
pontika spotrebitefom zvySenti pomoc pri vyuzivani cez-
hrani¢nych sluzieb.

Touto smernicou nie je dotknuté rozsirenie ochrany clen-
skymi $tatmi v stlade s pravom spolocenstva, poskytova-
nej touto smernicou neziskovym organizacidm a osobdm,
ktoré vyuzivaja finan¢né sluzby s imyslom stat sa podni-
katelmi.

Této smernica by mala upravovat aj pripady, ak vnitro-
§tatny pravny poriadok zahffia pojem spotrebitela vydava-
juceho zdvizné zmluvné vyhldsenie.

Ustanovenia tejto smernice o vybere jazyka zo strany
dodévatela by nemali ovplyviiovat ustanovenia vnitrostat-
neho pravneho poriadku, prijaté v sdlade s pravom spolo-
Censtva, upravujicim vyber jazyka.

(32) Spolocenstvo a ¢lenské 3taty prijali zdvazky v rdmci Ve-
obecnej zmluvy o obchode so sluzbami (GATS), tykajtce
sa moznosti spotrebitelov nakupovat bankové a investi¢né
sluzby v zahrani¢i. GATS opraviuje ¢lenské staty, aby pri-
jali opatrenia z dovodov opatrnosti, vratane opatreni
na ochranu investorov, vkladatelov, poistencov a osob,
ktorym poskytovatel finan¢nej sluzby dlhuje finan¢nd
sluzbu. Tieto opatrenia by nemali ukladat obmedzenia nad
ramec toho, o je potrebné pre zabezpecenie ochrany spo-
trebitelov.

(33) Pre prijatie tejto smernice je potrebné upravit rozsah smer-
nice 97/7/ES a smernice 98/27ES Eurdpskeho parlamentu
aRadyz 19. médja 1998 o Zalobdch o upustenie na ochranu
zdujmov spotrebitelov (1) a dlzku vypovednej lehoty
v smernici Rady 90/619/EHS z 8. novembra 1990 o koor-
dindcii zdkonov, inych pravnych predpisov a spravnych
opatreni tykajucich sa priameho Zivotného poistenia a na
ulah¢enie u¢inného vykonu slobody poskytovat sluzby (2).

(34)  So zretelom na to, Ze ciele tejto smernice, konkrétne vytvo-
renie spolo¢nych predpisov o poskytovani finan¢nych slu-
zieb spotrebitefom na dialku, nemézu byt uspokojivo
dosiahnuté ¢lenskymi $tdtmi, a preto mozu byt lepsie
dosiahnuté na drovni spolocenstva, spolocenstvo moze
prijat opatrenia v stlade so zdsadou subsidiarity uvedenou
v ¢lanku 5 zmluvy. V stlade so zdsadou proporcionality
uvedenou v tomto ¢lanku, tito smernica nepresahuje
ramec toho, ¢o je nevyhnutné pre dosiahnutie tohto ciela,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

Cldnok 1
Ciel a rozsah pdsobnosti

1. Cielom tejto smernice je aproximdcia zakonov, inych prdv-
nych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych tatov, tykajucich
sa poskytovania finan¢nych sluzieb spotrebitelom na dialku.

2. V pripade zmlav o finanénych sluzbach, zahfnajacich pocia-
to¢nti dohodu o poskytnuti sluzieb, na ktorti nadvizuji nasledu-
juce operacie alebo sled jednotlivych operacii rovnakého druhu,
ktoré st v urcitej Casovej stivislosti, sa ustanovenia tejto smernice
uplatnia iba na pociato¢nii dohodu.

") U.v. ES L 166, 11.6.1998, s. 51. Smernica naposledy zmenend
a doplnend smernicou 2000/31/ES (U.v. ES L 178,17.7.2001, . 1).
@) U. v. ES L 330, 29.11.1990, s. 50. Smernica naposledy zmenend
a doplnend smernicou 92/96/EHS (U. v. ES L 360, 9.12.1992, s. 1).
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Ak neexistuje pociato¢nd dohoda o poskytovani sluzieb, ale nasle-
dujtice operdcie alebo jednotlivé operacie rovnakého druhu vyko-
navané v Casovej stvislosti st vykondvané medzi rovnakymi
zmluvnymi stranami, ¢ldnky 3 a 4 sa uplatnia iba pri vykonani
prvej operdcie. Ak vSak Ziadna operacia rovnakého druhu nie je
vykondvana dlhsie ako jeden rok, dalsia operdcia sa bude pova-
zovat za prvi v novom slede operdcif, takze sa uplatnia clanky 3
a4

Cldnok 2

Definicie

Na tcely tejto smernice:

a) ,zmluvou na dialku“ je kazdd zmluva, tykajica sa finan¢nych
sluzieb, uzatvorend medzi doddvatelom a spotrebitelom
v rdmci systému organizovanych predajov na dialku alebo
poskytovania sluzieb na dialku, prevddzkovaného doddvate-
lom, ktory na tcely tejto zmluvy pouziva vylu¢ne jeden alebo
viac prostriedkov dialkovej komunikécie az do ¢asu a vratane
¢asu uzatvorenia zmluvy;

b) finan¢nou sluzbou* je kazdd sluzba bankového, tverového,
poistného, osobného déchodkového, investi¢ného alebo pla-
tobného charakteru;

¢) ,dodédvatelom*”je kazdd fyzickd alebo pravnickd osoba, verejnd
alebo stikromnd, ktord je v rdmci svojej obchodnej alebo pro-
fesnej ¢innosti zmluvnym poskytovatelom sluzieb na zdklade
zmldv na dialky;

d) ,spotrebitelom” je kazda fyzickd osoba, ktord v zmluvich
na dialku upravenych touto smernicou kond na tcely, ktoré sa
netykajt jej obchodnych alebo profesnych ¢innosti;

e) ,prostriedkami dialkovej komunikédcie* st vSetky prostriedky,
ktoré bez stcasnej fyzickej pritomnosti dodévatela a spotrebi-
tela mozu byt pouzité na poskytovanie sluzby na dialku medzi
tymito stranami;

f) ,trvalym ddtovym nosicom® je kazdy néstroj, ktory umoznuje
spotrebitelovi uchovavat informécie adresované jemu osobne
sposobom dostupnym pre budice pouzitie po dobu zodpo-
vedajicu acelu tychto informdcif a ktory umoznuje nezme-
nend reprodukciu uloZenych informacif;

g) ,prevadzkovatelom alebo doddvatelom prostriedku dialkovej
komunikdcie® je kazdd verejnd alebo stikromnd, fyzicka alebo
pravnickd osoba, ktorej obchodnd alebo odbornd ¢innost
zahfiia spristupnenie jedného alebo viacerych prostriedkov
dialkovej komunikécie doddvatelom.

Cldnok 3

Informovanie spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy
na dialku

1. V dostatocnom ¢asovom predstihu predtym, ako spotrebitel
bude viazany zmluvou na dialku alebo ponukou, budd spotrebi-
telovi poskytnuté nasledujiice informdcie tykajtice sa:

1)

dodédvatela

a) totoznost a hlavny predmet podnikania dodédvatela, geo-
grafickd adresa sidla doddvatela a vsetky ostatné geogra-
fické adresy dolezité pre vztahy zdkaznika s dodévatelom;

b) totoznost zdstupcu dodédvatela, ktory je usadeny v ¢len-
skom $tite bydliska spotrebitela, a geografickd adresa
dolezitd pre vztahy zdkaznika so zdstupcom, ak tento
zastupca existuje;

¢) ak spotrebitel jednd s inym podnikatelom, nez je doddva-
tel, totoznost tohto podnikatela, funkcia, v ktorej posobi
vodi spotrebitelovi, a geografickd adresa dolezitd pre
vztahy zdkaznika s tymto podnikatelom;

d) ak je doddvatel zapisany v obchodnom alebo podobnom
verejnom registri, obchodny register, v ktorom je dodéava-
tel zapisany a jeho registracné ¢islo alebo rovnocenny pro-
striedok identifikdcie v tomto registri;

e) ak c¢innost dodavatela podlicha povolovaciemu rezimu,
udaje o prislusnom orgéne dohladu;

financ¢nej sluzby
a) opis hlavnych charakteristickych znakov finanénej sluzby;

b) celkova cena, ktorti mé spotrebitel zaplatit doddvatelovi za
finan¢nt sluzbu, vritane vSetkych savisiacich poplatkov
a vydavkov, a vetkych dani platenych prostrednictvom
dodévatela, alebo ak nie je mozné urcit presnt cenu,
zdklad pre vypocet ceny, umoznujici spotrebitelovi jej
overenie;

¢) v pripade potreby upozornenie, Ze finan¢nd sluzba je spo-
jend s ndstrojmi, zahffajicimi zvldstne rizikd stvisiace
s ich $pecifickymi ¢rtami alebo ¢innostami, ktoré maji byt
vykonané, alebo ktorych cena je zdvisld na pohyboch
na finanénych trhoch, na ktoré dodévatel nemd vplyv, a ze
historické vynosy nie st ukazovatelmi budticich vynosov;

d) upozornenie na pripadnti moznost existencie aj dalsich
dani a/alebo ndkladov, ktoré sa neplatia prostrednictvom
dodaévatela, alebo ktoré nie st uctované doddvatelom;

e) obmedzenia doby platnosti poskytnutych informdcii;
f) podrobnosti o thrade a plnenf;

g) vsetky $pecifické dodato¢né néklady pre spotrebitela, spo-
jené s pouzitim prostriedku dialkovej komunikécie, ak su
tieto dodato¢né naklady uctované;

zmluvy na dialku

a) existencia alebo absencia prdva na odstipenie od zmluvy
v stlade s ¢lankom 6 a, ak pravo na odsttpenie existuje,
jeho trvanie a podmienky jeho uplatnenia, vratane infor-
mécie o Ciastke, ktord mozno pozadovat od spotrebitela
na zdklade ¢lanku 7 ods. 1, ako aj désledky neuplatnenia
tohto préva;
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b) minimédlna doba platnosti zmluvy na dialku v pripade
finanénych sluzieb, ktoré maji byt poskytované trvalo
alebo opakovane;

¢) informdcia o vietkych prévach, ktoré mézu mat zmluvné
strany na predcasné alebo jednostranné vypovedanie
zmluvy na zdklade podmienok zmluvy na dialku, vritane
akychkolvek zmluvnych pokdt v tychto pripadoch;

d) praktické pokyny pre uplatnenie prava na odstdpenie od
zmluvy, uvadzajice okrem iného adresu, na ktort ma byt
ozndmenie o odstipeni poslané;

e) clensky stat alebo ¢lenské staty, ktorych pravne predpisy
dodévatel pouziva ako zdklad pri nadvizovani vztahov so
spotrebitelom pred uzatvorenim zmluvy na dialky;

f) vSetky zmluvné ustanovenia o prave uplatnitelnom
na zmluvu na dialku afalebo o prislusnom sade;

g) v akom jazyku alebo v akych jazykoch sii poskytnuté
zmluvné podmienky a predbezné informdcie uvedené
v tomto ¢lanku a dalej v akom jazyku alebo v akych jazy-
koch sa dodavatel, so sthlasom spotrebitela, zavizuje
komunikovat pocas trvania tejto zmluvy na dialku;

(4) opravného prostriedku

a) existencia alebo neexistencia mimostidnych reklama¢nych
a ndpravnych postupov pre spotrebitela, ktory je icastni-
kom zmluvy na dialku a, ak 4no, podmienky ich uplatne-
nia;

b) existencia garan¢nych fondov alebo inych systémov
nahrad, neupravenych smernicou Eurépskeho parlamentu
a Rady 94/19/ES z 30. mdja 1994 o systémoch ochrany
vkladov (1) a smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady
97/9/ES z 3. marca 1997 o systémoch ndhrad pre inve-
storov (2).

2. Informdcie uvedené v odseku 1, ktorych obchodny ucel musi
byt zrejmy, budii poskytnuté jasnym a zrozumitelnym spdsobom
vhodnym pre pouzity prostriedok dialkovej komunikdcie, najméd
s ohladom na principy dobrej viery v obchodnych transakcidch
a principy, ktorymi sa riadi ochrana tych, ktorf podla pravneho
poriadku ¢lenskych statov nie sti sposobili na pravne tikony, napr.
neplnoletych osob.

3. V pripade telefonickej komunikécie

a) totoznost dodédvatela a obchodny tcel hovoru iniciovaného
dodévatelom budt vyslovne uvedené na zaciatku kazdého
rozhovoru so spotrebitelom;

b) s vyhradou vyslovného sthlasu spotrebitela je potrebné
poskytnat iba nasledujiice informacie:

— totoZznost osoby, ktord je v kontakte so spotrebitelom a jej
prepojenie na doddvatela,

() U.v.ESL135 31.5.1994,s. 5.
@) U.v.ESL 84,26.3.1997,s. 22.

— opis hlavnych charakteristickych znakov financnej sluzby,

— celkovi cenu, ktorti ma spotrebitel zaplatit doddvatelovi
za finan¢nt sluzbu, vratane vietkych dani platenych pro-
strednictvom doddvatela alebo, ak nie je mozné uviest pre-
snt cenu, zaklad pre vypocet ceny umozujici spotrebi-
telovi jej overenie,

— upozornenie na moznost, ze mozu existovat aj iné dane
ajalebo ndklady, ktoré nie st uhradené prostrednictvom
dodavatela, alebo ktoré nim nie st nim dctované,

— existencia alebo absencia prava na odsttipenie od zmluvy
v stlade s ¢ldinkom 6 a, ak existuje pravo na odstiipenie,
jeho trvanie a podmienky jeho uplatnenia, vratane infor-
mécie o iastke, ktorti mozno pozadovat od spotrebitela
na zaklade ¢ldnku 7 ods. 1.

Doddvatel bude informovat spotrebitela o tom, Ze dalsie informd-
cie st dostupné na poziadanie a o charaktere tychto informécif.
V kazdom pripade doddvatel poskytne tiplné informdcie pri
plneni svojich povinnosti podla ¢lanku 5.

4. Informdcie o zmluvnych povinnostiach, ktoré musia byt ozné-
mené spotrebitelovi pocas fizy predchddzajicej uzatvoreniu
zmluvy, musia byt v stilade so zmluvnymi povinnostami, ktoré by
vyplynuli z prdva uplatnitelného na zmluvu na dialku v pripade,
Ze by tato bola uzatvorena.

Cldnok 4
Dalsie informaéné poziadavky

1. Ak v pravnych predpisoch spolocenstva existuji ustanovenia
upravujuce finan¢né sluzby, ktoré obsahuji poziadavky predcha-
dzajiiceho informovania okrem tych, ktoré st uvedené v ¢lanku
3 ods. 1, tieto poziadavky zostani v platnosti.

2. Az do dalsieho zostladovania ¢lenské $tity mozu ponechat
alebo zaviest prisnejsie ustanovenia o poziadavkach predchadza-
jiceho informovania, ak si tieto ustanovenia v stilade s pravom
spolocenstva.

3. Clenské stity ozndmia Komisii vndtro$titne ustanovenia
o poziadavkéach predchddzajiiceho informovania podla odsekov 1
a 2 tohto ¢ldnku, ak st tieto poziadavky doplnenim poziadaviek
uvedenych v ¢lanku 3 ods. 1. Komisia vezme do tivahy ozndmené
vnutro$titne ustanovenia pri priprave spravy uvedenej v ¢lanku
20 ods. 2.

4. Komisia na ucely vytvorenia vysokej Girovne transparentnosti
zabezpeci vSetkymi vhodnymi prostriedkami, aby informadcie
o vnutrostatnych ustanoveniach, ktoré jej boli ozndmené, boli
spristupnené spotrebitelom a doddvatelom.

Cldnok 5

Oznamenie zmluvnych podmienok a predbeznych
informdcii

1. Doddvatel ozndmi spotrebitelovi vietky zmluvné podmienky
a informdcie uvedené v ¢lanku 3 ods. 1 a ¢ldnku 4 v papierovej
forme alebo na inom trvalom nosici, ktory je k dispozicii
a dostupny spotrebitelovi, v dostato¢nom &asovom predstihu
pred zaviazanim spotrebitela zmluvou na dialku alebo ponukou.
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2. Dodavatel splni svoju povinnost podla odseku 1 bezpro-
stredne po uzatvoreni zmluvy, ak zmluva bola uzatvorend na Zia-
dost spotrebitela pomocou prostriedku dialkovej komunikécie,
ktory neumoznuje poskytnutie zmluvnych podmienok a infor-
mdcif v stlade s odsekom 1.

3. Kedykolvek pocas zmluvného vztahu md spotrebitel pravo
na svoju Ziadost ziskat zmluvné podmienky v papierovej forme.
Okrem toho ma spotrebitel pravo zmenit pouzivané prostriedky
dialkovej komunikécie, ak to nie je nezlucitelné s uzatvorenou
zmluvou alebo s typom poskytovanej finan¢nej sluzby.

Cldnok 6

Privo na odstiipenie

1. Clenské staty zabezpecia, aby spotrebitel mal lehotu 14 kalen-
darnych dni na odsttipenie od zmluvy bez zmluvnej pokuty a bez
uvedenia dovodu. Tato lehota vSak bude predlzend na 30 kalen-
dérnych dni pri zmluvéch na dialku tykajticich sa Zivotného pois-
tenia, ktoré upravuje smernica 90/619/EHS, a dochodkového
zabezpedenia jednotlivcov.

Lehota na odsttipenie za¢ne plyndt:

— dnom uzatvorenia zmluvy na dialku s vynimkou uvedeného
zivotného poistenia, kde tato lehota za¢ne plynit od ¢asu, ked
spotrebitel bude informovany o uzatvoreni zmluvy na dialku,
alebo

— odo dna, ked spotrebitel ziska zmluvné podmienky a infor-
mécie v stilade s ¢lankom 5 ods. 1 alebo 2, ak je tento ddtum
neskorsi ako ddtum uvedeny v prvej zardzke.

Clenské $taty mozu popri prave na odstdpenie stanovit, Ze G¢in-
nost zmlav tykajucich sa investi¢nych sluzieb bude pozastavend
pocas lehoty ustanovenej v tomto odseku.

2. Pravo na odstipenie sa nebude uplatiiovat na:

a) finanéné sluzby, ktorych cena zdvisi od pohybov na financ-
nom trhu, na ktoré doddvatel nemd vplyv, ku ktorym moze
dojst pocas lehoty na odstapenie, napriklad sluzby stvisiace s:

— devizami,

— ndstrojmi pefiazného trhu,

— prevoditelnymi cennymi papiermi,

— podielmi v podnikoch kolektivneho investovania,

— zmluvami o terminovych finan¢nych obchodoch, vritane
rovnocennych ndstrojov uhradzanych v hotovosti,

— terminovymi drokovymi obchodmi (FRA),
— trokovymi, menovymi a ekvitnymi swapmi,

— opciami na kiipu alebo predaj akychkolvek nédstrojov uve-
denych v tomto bode, vritane rovnocennych néstrojov
uhrddzanych v hotovosti. Tdto kategéria zahffia najma
opcie na menu a na drokové sadzby;

b) zmluvy o cestovnom poisteni a poisteni batoziny alebo pod-
obné kratkodobé poistné zmluvy uzatvorené na dobu kratsiu
ako jeden mesiac;

¢) zmluvy, ktoré boli dplne vykonané obidvoma stranami
na vyslovnt Zziadost spotrebitela predtym, ako spotrebitel
uplatnil svoje pravo na odstdpenie.

3. Clenské $tity mozu ustanovif, Ze pravo na odstdpenie sa
nebude uplatiiovat na:

a) uvery urCené najmd na ucely nadobudnutia alebo zachovania
vlastnickych prav k pozemkom alebo existujticej, alebo pla-
novanej stavbe alebo na ucely renovdcie, alebo zhodnotenia
budovy, alebo

b) dvery zabezpecené hypotekdrnym pravom k nehnutelnosti
alebo pravom suvisiacim s nehnutelnostou, alebo

¢) vyhldsenia spotrebitelov za Gcasti dradnika, ak dradnik
potvrdi, Ze spotrebitel md zaruCené prava podla ¢linku 5
ods. 1.

Tymto odsekom nie je dotknuté pravo na ¢as na rozmyslenie
v prospech spotrebitelov, ktor{ maji bydlisko v ¢lenskom Stite,
kde toto pravo existuje v Case prijatia tejto smernice.

4. Clenské staty, ktoré vyuziji moznost uvedent v odseku 3, to
oznamia Komisii.

5. Komisia poskytne informdcie ozndmené clenskymi §tdtmi
Eurépskemu parlamentu a Rade a zabezpedi, aby boli spristup-
nené aj spotrebitelom a dodévatelom, ktori o ne poziadajt.

6. Ak spotrebitel uplatni svoje pravo na odsttipenie pred uplynu-
tim prislusnej lehoty, ozndmi to podla praktickych pokynov,
ktoré mu boli poskytnuté v stlade s ¢clinkom 3 ods. 1 bod 3 pism.
d) prostriedkami, ktoré mozno dokdzat v stlade s vnitrodtdtnymi
pravnymi predpismi. Lehota sa bude povazovat za zachovant, ak
ozndmenie, pokial je v papierovej forme alebo na inom trvalom
nosici, ktory je k dispozicii a dostupny prijemcovi, bude odoslané
pred uplynutim tejto lehoty.

7. Tento cldnok sa nevztahuje na dverové zmluvy zrusené podla
podmienok ¢lanku 6 ods. 4 smernice 97/7[ES alebo ¢lanku 7
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 94/47|ES z 26. okté-
bra 1994 o ochrane kupujtcich v stvislosti s niektorymi prvkami
zmlav o kiipe prdva na sezénne uzivanie nehnutelnosti (7).

() U.v.ESL280,29.10.1994, s. 83.
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Ak bola k zmluve na dialku na dant finanénd sluzbu priloZend
dalsia zmluva na dialku, tykajtica sa sluzieb poskytovanych doda-
vatelom alebo trefou osobou na zdklade dohody medzi trefou
osobou a dodavatelom, tito dodato¢nd zmluva na dialku bude
zruSend bez zmluvnej pokuty, ak spotrebitel uplatni svoje pravo
na odstipenie ustanovené v ¢lanku 6 ods. 1.

8. Ustanoveniami tohto ¢lanku nebudd dotknuté zdkony a iné
predpisy clenskych §tdtov, ktorymi sa spravuje zruSenie alebo
ukoncenie, alebo net¢innost zmluvy na dialku, alebo préva spo-
trebitela na plnenie svojich zmluvnych povinnosti pred uplynu-
tim lehoty stanovenej v zmluve na dialku. To plati bez ohladu
na podmienky zrusenia zmluvy a jeho pravne tcinky.

Cldnok 7
Platba za sluzbu poskytnutii pred odstipenim

1. Ak spotrebitel uplatni svoje pravo na odstiipenie podla ¢lanku
6 ods. 1, mozno od neho pozadovat iba to, aby bez zbyto¢ného
odkladu zaplatil za sluzbu skutocne poskytnutii doddvatelom
v stlade so zmluvou. Plnenie zmluvy sa moze zacat aZ po tom,
ako spotrebitel d4 svoj sahlas. Ciastka, ktort mé zaplatit, nesmie:

— presiahnut ¢iastku, ktord je primerand rozsahu uz poskytnu-
tej sluzby v porovnani s celkovym rozsahom sluzieb, ktoré
maju byt poskytnuté podla zmluvy,

— byt v ziadnom pripade takd, aby mohla byt povazovand za
zmluvnd pokutu.

2. Clenské $taty mozu ustanovit, ze od spotrebitela nie je mozné
pozadovat ziadnu ¢iastku pri odstipeni od poistnej zmluvy.

3. Dodavatel moze pozadovat od spotrebitela ¢iastku na zdklade
odseku 1, iba ak moze dokdzat, Ze spotrebitel bol riadne infor-
movany o ¢iastke, ktorti md zaplatit v stlade s ¢linkom 3 ods. 1
bod 3 pism. a). V ziadnom pripade v3ak nesmie pozadovat tito
platbu, ak zacal s plnenim zmluvy pred uplynutim lehoty
na odstipenie, ustanovenej v ¢lanku 6 ods. 1 bez predchddzaji-
cej Ziadosti spotrebitela.

4. Dodavatel vrati spotrebitelovi bez zbyto¢ného odkladu a naj-
neskor do 30 kalenddrnych dni vietky sumy, ktoré od neho prijal
v stlade so zmluvou na dialku, s vynimkou ¢iastky uvedenej
v odseku 1. Této lehota za¢ne plyniit diiom, ked dodavatel ziska
ozndmenie o odstipeni.

5. Spotrebitel vrati doddvatelovi vSetky sumy afalebo majetok,
ktory ziskal od dodédvatela, bez zbyto¢ného odkladu a najneskor
do 30 kalenddrnych dni. T4to lehota zacne plynit dfiom, ked spo-
trebitel odosle ozndmenie o odsttpent.

Cldnok 8
Platba kartou

Clenské $tity zabezpecia existenciu vhodnych opatreni, aby
umoznili spotrebitelovi:

— poziadat o zrusenie platby, ak bola jeho platobnd karta pod-
vodne pouzitd v stvislosti so zmluvami na dialku,

— v pripade tohto podvodného pouzitia znovupripisanie zapla-
tenej sumy alebo jej vratenie.

Cldnok 9
Nevyziadané sluzby
Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia ¢lenskych 3titov o kon-
kludentnom obnoveni zmliv na dialku, ak tieto predpisy umoz-
1uju automatické obnovenie, ¢lenské Staty prijmu potrebné opa-
trenia, aby:
— zakazali poskytovanie finan¢nych sluzieb spotrebitelovi bez

predchddzajicej ziadosti z jeho strany, ak toto poskytnutie
zahfiia ziadost o okamzitu alebo odlozend platbu,

— oslobodili spotrebitela od vietkych povinnosti v pripade nevy-

ziadanych doddvok sluzieb, pricom absencia odpovede
nepredstavuje sthlas.

Cldnok 10
Nevyziadand komunikicia

1. Pouzitie nasledujtcich dialkovych komunikaénych technik
dodévatelom vyzaduje predchddzajtici sthlas spotrebitela:

a) automatizovanych volacich systémov bez Iudského zdsahu
(volacich automatov);

b) faxov.
2. Clenské $taty zabezpecia, aby prostriedky dialkovej komuni-
kécie okrem tych, ktoré st uvedené v odseku 1, ak umoziuji

individudlnu komunikéciu:

a) neboli povolené bez ziskania stihlasu dotknutych spotrebite-
lov, alebo

b) sa mohli pouzit, iba ak spotrebitel nevyjadril Ziadne vyslovné
namietky.

3. Opatrenia uvedené v odsekoch 1 a 2 nesma znamenat naklady
pre spotrebitelov.

Cldnok 11

Sankcie

Clenské staty stanovia primerané sankcie pre pripad, ze doddvatel
poru$i vnutrostitne pravne predpisy prijaté v stlade s touto
smernicou.

Na tento ticel mozu predovietkym ustanovit, Ze spotrebitel moze
zrusit zmluvu kedykolvek bez toho, Zeby mu z toho vznikli
naklady a bez zmluvnej pokuty.

Tieto sankcie musia byt G¢inné, primerané a odradzajice.
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Cldnok 12

Kogentnd povaha ustanoveni tejto smernice

1. Spotrebitelia sa nesmt vzdat prdv, ktoré im boli priznané
touto smernicou.

2. Clenské $taty prijmt potrebné opatrenia, ktorymi zabezpecia,
ze spotrebitel nestrati ochranu, ktort mu poskytuje tito smernica
z dovodu, Ze ako prdvo uplatnitelné na zmluvu bude zvolené
prévo tretej krajiny, ak tdto zmluva ma dzku suvislost s izemim
jedného alebo viacerych ¢lenskych sttov.

Cldnok 13

Opravné prostriedky v siidnom a sprivnom konani

1. Clenské $tty zabezpecia, aby existovali primerané a G¢inné
prostriedky na zabezpecenie stladu s touto smernicou v zdujme
spotrebitelov.

2. Prostriedky uvedené v odseku 1 zahffiaji ustanovenia, podla
ktorych jeden alebo niekolko nasledujticich orgdnov, urcenych
vnutro§tatnym pravnym poriadkom, méze konat v stlade s vni-
trostitnym pravnym poriadkom pred sidmi alebo prislusnymi
spravinymi organmi s cielom zabezpecit uplatiiovanie vntitrostat-
nych pravnych predpisov prijatych na vykonanie tejto smernice:

a) verejnopravne institicie alebo ich zdstupcovia;

b) spotrebitelské organizdcie, majice oprdvneny zdujem
na ochrane spotrebitelov;

¢) profesijné organizdcie, majiice opravneny zdujem na konani.

3. Clenské stity prijmd potrebné opatrenia, aby zabezpeili, Ze
prevadzkovatelia a doddvatelia prostriedkov dialkovej komunika-
cie ukoncia praktiky, o ktorych bolo vyhldsené na zaklade sud-
neho rozhodnutia, spravneho rozhodnutia alebo rozhodnutia
vydaného orginom dohladu, ktoré im bolo ozndmené, ze su
v rozpore s touto smernicou, ak su tito prevadzkovatelia alebo
dodavatelia schopni to urobit.

Cldnok 14

Mimosiidne opravné prostriedky

1. Clenské $tity budt podporovat vytvorenie alebo rozvoj pri-
meranych a G¢innych mimostidnych reklamaénych a ndpravnych
postupov pre rieSenie spotrebitelskych sporov, tykajicich sa
finan¢nych sluzieb poskytovanych na dialku.

2. Clenské stity budd najmi podporovat organy prislusné
na mimostdne rieSenie sporov, aby spolupracovali pri rieSeni cez-
hrani¢nych sporov, tykajucich sa finanénych sluzieb poskytova-
nych na dialku.

Cldnok 15

Dokazné bremeno

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 7 ods. 3, mozu ¢lenské Stty
ustanovit, Ze dokazné bremeno v suvislosti s povinnostami
dodévatela informovat spotrebitela a v stvislovsti so stihlasom
spotrebitela s uzatvorenim zmluvy a pripadne s jej plnenim moze
spocivat na doddvatelovi.

Vietky zmluvné podmienky, ktoré ustanovuji, Ze dokazné
bremeno tykajice sa splnenia vietkych alebo Casti povinnosti
dodévatela, ktoré prenitho vyplyvaji z tejto smernice, by malo
spocivat na spotrebitelovi, budii povazované za nekalé v zmysle
smernice Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych
podmienkach v spotrebitelskych zmluvach (?).

Cldnok 16

Prechodné opatrenia

Clenské stity mozu uplatnif vnéitrostitne ustanovenia, ktoré si
v stlade s touto smernicou, na doddvatelov usadenych v ¢lenskom
State, ktory este netransponoval tdto smernicu a ktorého pravny
poriadok neobsahuje povinnosti zodpovedajtice povinnostiam
ustanovenym Vv tejto smernici.

Clanok 17

Smernica 90/619/ES

V clanku 15 ods. 1 smernice 90/619/EHS sa prvy pododsek
nahradza takto:

,1. Kazdy clensky stdt ustanovi, Ze poistnik, ktory uzatvori
individudlnu zmluvu o Zivotnom poisteni, bude mat lehotu 30
kalenddrnych dni od momentu, ked bol informovany o uza-
tvoreni zmluvy, v rdmci ktorej moze zrusit zmluvu.”

Cldnok 18
Smernica 97/7[ES
Tymto sa smernica 97/7/ES meni a dopliia takto:
1. prva zardzka clanku 3 ods. 1 sa nahradza takto:
,— zmluvy, ktoré sa vztahuja na ktorékolvek financné sluzby,
na ktoré sa vztahuje smernica Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002 o poskytovani
finanénych sluzieb spotrebitelom na dialku a o zmene
a doplneni smernice Rady 90/619/EHS a smernic 977 [ES
a 98/27ES; ()
() U.v.ESL 271, 9.10.2002, 5. 16.%

2. priloha II sa vypusta.

() U.v.ESL 95, 21.4.1993,s. 29.
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Cldnok 19
Smernica 98/27ES

V prilohe smernice 98/27ES sa doplia tento bod:

,11. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES
z 23. septembra 2002 o poskytovani finan¢nych sluzieb
spotrebitelom na dialku a o zmene a doplneni smernice
Rady 90/619/EHS a smernic 97/7ES a 98/27[ES. ()

() U.v.ESL271,9.10.2002,s. 16.

Cldnok 20

Preskitmanie

1. Po vykonani tejto smernice Komisia preskiima fungovanie
vnutorného trhu s finanénymi sluzbami, pokial ide o poskytova-
nie tychto sluzieb. Mala by sa pokusit analyzovat a podrobne opi-
sat problémy, s ktorymi sa stretdvaju alebo by sa mohli stretnit
spotrebitelia a dodévatelia, vyplyvajice najma z rozdielov medzi
vniitrodtitnymi ustanoveniami, tykajiicimi sa informdcii a prava
na odstipenie.

2. Najneskor do 9. aprila 2006 Komisia informuje Eurépsky par-
lament a Radu o problémoch, s ktorymi sa stretdvaji spotrebite-
lia aj dodévatelia v snahe o kiipu alebo predaj finanénych sluzieb
a v pripade potreby predlozi ndvrhy na zmenu afalebo dalsie
zostladenie ustanoveni o informdcidch a prave na odsttpenie vo
vnttro§tatnych pravnych predpisoch spolocenstva, tykajiicej sa
finan¢nych sluzieb afalebo sluzieb zahrnutych do ¢lanku 3.

Cldnok 21

Transpozicia

1. Clenské stéty uvedt do Gcinnosti zdkony, iné pravne predpisy
a spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie stladu s touto smer-

nicou najneskor do 9. oktébra 2004. Thned bezodkladne o tom
informuji Komisiu.

Clenské stity uvedd priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri
ich dradnom uverejneni odkaz na tdto smernicu. Podrobnosti
o odkaze upravia ¢lenské staty.

2. Clenské stity oznamia Komisii znenie zdkladnych ustanoveni
vnitrodtitneho prava, ktoré prijmi v oblasti posobnosti tejto
smernice, spolu s tabulkou, v ktorej uvedd prijaté vnitrostitne
ustanovenia zodpovedajiice ustanoveniam tejto smernice.

Clanok 22

Nadobudnutie d¢innosti
Tato smernica nadobdda Ucinnost diom jej uverejnenia

v Uradnom vestniku Eurdpskych spolocenstiev.

Cldnok 23

Adresiti

Tato smernica je adresovand ¢lenskym $tatom.

V Bruseli 23. septembra 2002

Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda
p. COX M. FISCHER BOEL



