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(Legislativne akty)

SMERNICE

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/2102
z 26. oktdbra 2016

o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikdcii subjektov verejného sektora

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovan{ Eurépskej tnie, a najmi na jej ldnok 114 ods. 1,
so zretelom na névrh Eurdpskej komisie,

po posttpeni ndvrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru ('),

po porade s Vyborom regionov,

konajtic v stilade s riadnym legislativnym postupom (?),

kedZze:

(1)  Vdaka vyvoju smerujicemu k vytvoreniu digitdlnej spolo¢nosti majii pouzivatelia k dispozicii nové moznosti
pristupu k informdcidm a sluzbdm. Poskytovatelia informécif a sluzieb, ako napriklad subjekty verejného sektora,
v Coraz vdSej miere vyuZivaju internet na vytvdranie, zhromazdovanie a poskytovanie Sirokej $kdly informdcii
a sluzieb online, ktoré maju pre verejnost zdsadny vyznam.

(2)  V kontexte tejto smernice by sa pristupnost mala chdpat ako zdsady a techniky, ktoré treba uplatiiovat pri

spristupnenia pouZivatelom, najmi osobdm so zdravotnym postihnutim.

(3)  Rychlo rastaci trh vacsieho spristupiiovania digitilnych produktov a sluzieb zahfiia celti $kalu hospodarskych
subjektov, ku ktorym patria tvorcovia webovych sidel alebo softvérovych ndstrojov na vytvaranie, spravovanie
a testovanie webovych stranok alebo mobilnych aplikacii, tvorcovia pouzivatelskych agentov, napriklad webovych
prehliadacov a stvisiacich podpornych technoldgii, prevadzkovatelia certifikaénych sluzieb a poskytovatelia
odborného vzdeldvania.

(4)  Ako sa zdoraziiuje v ozndmeni Komisie z 19. mdja 2010 s ndzvom Digitdlna agenda pre Eurépu, orgdny verejnej
moci by mali zohrdvat dlohu pri podpore trhov s online obsahom. Vlddy moézu stimulovat trhy s obsahom tak,
ze informécie verejného sektora daji k dispozicii za transparentnych, ti¢innych a nediskriminaénych podmienok.
Ide o vyznamny zdroj potencidlneho rastu inovativnych online sluZieb.

() U.v.EUC271,19.9.2013,s.116.

(}) Pozicia Eurépskeho parlamentu z 26. februdra 2014 (zatial neuverejnend v tiradnom vestniku) a pozicia Rady v prvom &itani z 18. jila
2016 (zatial neuverejnend v tiradnom vestniku). Pozicia Eurdpskeho parlamentu z 25. oktébra 2016 (zatial neuverejnend v Gradnom
vestniku).
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(10)

(11)

Viaceré clenské Stity prijali opatrenia zaloZené na medzindrodne pouzivanych usmerneniach k vytvdraniu
pristupnych webovych sidel, pricom uvedené opatrenia sa Casto vzfahuji na rdozne verzie alebo wrovne
dodrziavania uvedenych usmerneni alebo tieto ¢lenské stity zaviedli technické rozdiely v stvislosti s pristupnymi
webovymi sidlami na vntitrostitnej tirovni.

K dodévatelom pristupnych webovych sidel, mobilnych aplikécif a stivisiacich softvérov a technoldgii patri velky
pocet malych a strednych podnikov (MSP). Tito dodévatelia, a predovSetkym MSP stracaji zdujem o podnikanie
mimo ndrodnych trhov. Konkurencieschopnosti a rastu dodédvatelov brdnia dodato¢né ndklady, ktoré by im
v dosledku rozdielov medzi ¢lenskymi $tdtmi v Specifikdcidch a dpravach pristupnosti vznikli pri vyvoji cezhra-
ni¢nych produktov a sluzieb stvisiacich s webovou pristupnostou stranok a ich uvddzanim na trh.

V dosledku obmedzenej konkurencie nadobudatelia webovych sidel, mobilnych aplikécif a savisiacich produktov
a sluzieb Celia vysokym cendm v suvislosti s poskytovanim sluzieb alebo st zdvisli od jedného dodavatela.
Dodavatelia ¢asto uprednostiiuji varianty proprietdrnych ,Standardov®, ¢o ndsledne obmedzuje moznosti intero-
perability pouzwatelskych agentov a brani univerzdlnemu pristupu k obsahu webovych sidel a mobllnych
aphkacu v rémci Unie. V dosledku nejednotnych vndtrostitnych predplsov sa obmedzuju potencidlne prmosy
vymeny skisenosti s partnermi na vndtro§titnej a medzindrodnej drovni, ktoré sa tykaji reakcie na vyvoj v
spoloc¢nosti a v oblasti technoldgii.

Odvetvia navrhovania a vytvdrania webovych sidel a mobilnych aplikdcif by sa mali v harmonizovanom rdmci
stretdvat s niz§im poctom prekazok zabranujtcich vo fungovani na vnatornom trhu a zéroven by sa mali zniZzit
naklady subjektov verejného sektora a inych subjektov na obstaranie produktov a sluzieb stvisiacich s pristup-
nostou webovych sidel a mobilnych aplikdcif.

Cielom tejto smernice je zabezpecit, aby webové sidla a mobilné aplikicie subjektov verejného sektora boli
pristupnejsie na zaklade spolocnych poziadaviek na pr1stupnost Pre skoncovanie s nejednotnostou vntitorného
trhu je potrebnd aproximdcia vndtrostitnych opatreni na trovni Unie na zdklade dohodnutych poziadaviek na
pristupnost webovych sidel a mobilnych aplikécii subjektov verejného sektora. Vdaka tomu by sa zniZila neistota
vyvojirov a podporila interoperabilita. Uplatiiovanie poziadaviek na pristupnost, ktoré st technologicky
neutrdlne, nebude branit inovécii a mohlo by ju dokonca aj podnietit.

Prostrednictvom aproximécie vnitrodtitnych opatreni by subjekty verejného sektora a podniky v Unii mali mat
takisto moznost ziskat hospoddrske a spolocenské vyhody, ktoré prindsa rozsirenie poskytovania online alebo
mobilnych sluzieb, tak aby boli k dispozicii vic¢Siemu poctu obcanov a zdkaznikov. Mali by sa tak zvysit
moznosti vnutorného trhu s produktmi a sluzbami stivisiacimi s pristupnostou webovych sidel a mobilnych
aplikcii. Vysledny rast trhu by mal podnikom umoznit prlsplet k hospodarskemu rastu a vytvdraniu pracovnych
miest v Unii. Posilnenie vndtorného trhu by malo zvysit atraktivnost investicii v Unii. Prinosom pre subjekty
verejného sektora by bolo lacnejsie poskytovanie produktov a sluzieb savisiacich s webovou pristupnostou.

Prinosom pre obcanov by bol $irsi pristup k sluzbdm verejného sektora prostrednictvom webovych sidel
a mobllnych aphkacu a poskytovah by sa im sluzby a informdcie ulah¢ujtce ich kazdodenny Zivot a uplatiiovanie
ich prav na celom tizemi Unie, najma ich priva na volny pohyb a pobyt na tizemi Unie, slobody usadit sa a ich

slobody poskytovat sluzby.

Ratifikdciou a uzavretim Dohovoru OSN o prdvach osob so zdravotnym postihnutim prijatého 13. decembra
2006 (dalej len ,dohovor OSN) sa vicsina clenskych $titov a Unia zaviazali prijat prisluiné opatrenia na tcely
zabezpeCenia rovnocenného pristupu oséb so zdravotnym postihnutim okrem iného k informacnym
a komunika¢nym technolégidm a systémom, vypracovania, schvdlenia a monitorovania nasadenia minimdlnych
noriem a usmerneni vztahujtcich sa na pristupnost zariadeni a sluzieb otvorenych pre verejnost alebo poskyto-
vanych verejnosti a podporenia pristupu o0s6b so zdravotnym postihnutim k novym informacnym
a komunika¢nym technolégidm a systémom vrdtane internetu, a tieZ sa zaviazali neztcastiiovat sa na konani
alebo postupe, ktoré st v rozpore s dohovorom, a zabezpecit, aby verejné orgdny a intitdcie konali v stlade s
nim. V dohovore OSN sa takisto stanovuje, Ze dizajn produktov, prostredia, programov a sluzieb by mal v ¢o
najvic§om rozsahu umoznovat ich vyuZivanie vSetkymi osobami bez nevyhnutnosti Gprav alebo $pecidlneho
dizajnu. Takyto ,univerzilny dizajn“ by nemal vyluCovat asistencné zariadenia pre urcité skupiny osob so
zdravotnym postihnutim, ak je to potrebné. Medzi osoby so zdravotnym postihnutim patria podla dohovoru
OSN osoby s dlhodobymi telesnymi, mentélnymi, intelektudlnymi alebo vnemovymi postihnutiami, ktoré spolu
s dalsimi prekdzkami mo6zu zabranovat ich dplnej a G¢innej rovnocennej G¢asti v spolocnosti.
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(13) Ozndmenie Komisie z 15. novembra 2010 s ndzvom Eurdpska stratégia pre oblast zdravotného postihnutia
2010 - 2020: Obnoveny zdvazok vybudovat Eurépu bez bariér vychddza z dohovoru OSN a jeho cielom je
odstranit prekdzky, ktoré brdnia osobdm so zdravotnym postihnutim v rovnocennej tcasti v spolo¢nosti.
Stanovuje opatrenia, ktoré sa maju prijat vo viacerych prioritnych oblastiach, vritane pristupnosti informa¢nych
a komunikacnych technoldgii a systémov a jeho ciefom je zabezpecit pristupnost tovarov, sluzieb (vrdtane
verejnych sluzieb) a asisten¢nych zariadeni pre osoby so zdravotnym postihnutim.

(14)  Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1303/2013 () a (EU) & 1304/2013 () obsahujt ustanovenia
o pristupnosti informa¢nych a komunikaénych technologn (IKT). Ich predmetom vSak nie st osobitné aspekty
pristupnosti webovych sidel alebo mobilnych aplikacii.

(15) Prostrednictvom Horizontu 2020 — rdmcového programu pre vyskum a inovédciu zriadeného nariadenim
Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1291/2013 () sa podporuje vyskum a vyvoj v oblasti technologickych
rieSeni problémov s pristupnostou.

(16) Komisia vo svojom ozndmeni z 15. decembra 2010 s ndzvom Eurépsky akény plan pre elektronickii verejnt
spravu na roky 2011 — 2015 — Vyuzitie IKT na podporu inteligentnej, udrZatelnej a inovacnej verejnej spravy
pozadovala prijatie opatreni na vytvorenie sluZieb elektronickej verejnej spravy, ktorymi sa zabezpedi inkluzivnost
a pristupnost. Patria medzi ne opatrenia na zmensenie rozdielov vo vyuzivani IKT a na podporu vyuzivania IKT
na odstrdnenie vylicenia, ¢im sa zabezpeli, Ze vsetci pouZivatelia budd moct v maximdlnej miere vyuZivat
ponukané prilezitosti. Komisia vo svojom ozndmeni z 19. aprila 2016 s ndzvom Eurdpsky akény plan pre
elektronickd verejnd spravu na roky 2016 — 2020 — Urychlenie digitdlnej transformdcie verejnej spravy opitovne
zdoraznila vyznam inkluzivnosti a pristupnosti.

(17) Komisia v Digitdlnej agende pre Eurépu uviedla, Ze webové sidla verejného sektora by mali byt do roku 2015
pristupné v celom rozsahu, nadvizujtic tak na vyhldsenie ministrov z Rigy z 11. jina 2006.

(18) Komisia v Digitdlnej agende pre Eurépu zdoraznila, Ze v zdujme zvy3enia kvality Zivota Eurépanov napriklad
prostrednictvom [ahsieho pristupu k verejnym sluzbim a kultGrnemu obsahu st potrebné koordinované
opatrenia na zabezpeCenie dostupnosti nového elektronického obsahu v plnom rozsahu pre osoby so
zdravotnym postihnutim. Vyzvala aj na ulahcenie prijatia memoranda o porozumeni tykajiiceho sa pristupu osdb
so zdravotnym postihnutim k digitdlnemu obsahu.

(19) Obsah webovych sidel a mobilnych aplikdcii zahffia textové, ako aj netextové informdcie, stiahnutelné
dokumenty a formuldre a dvojsmernt interakciu, ako napriklad spracovanie digitdlnych formuldrov a dokonéenie
procesov autentifikicie, identifikdcie a platieb.

(20)  Poziadavky na pristupnost stanovené v tejto smernici by sa nemali vztahovat na obsah nachddzajici sa vylu¢ne
na mobilnych zariadeniach ani na pouzivatel'skych agentov pre mobilné zariadenia, ktor{ s vyvinuti pre uzavreté
skupiny pouzivatelov alebo na osobitné pouzitie v urcitych prostrediach a nie st k dispozicii velkym skupindm
verejnosti ani nie st nimi vyuZivané.

(21) Touto smernicou nie je dotknutd smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/ 24[EU (%, a najmi jej
lanok 42, a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/25[EU (%), a najmi jej clanok 60, na zaklade ktorych
sa s vynimkou riadne odévodnenych pripadov musia technické $pecifikicie pre vietky obstardvania urcené na
pouzitie fyzickymi osobami, a to bud Sirokou verejnostou, alebo zamestnancami verejného obstardvatela,
vypracovat tak, aby zohladniovali kritérid pristupnosti vo vztahu k osobdm so zdravotnym postihnutim alebo aby
boli rieSenia vhodné pre vietkych pouzivatelov.

(') Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1303/2013 zo 17. decembra 2013, ktorym sa stanovujd spolocné ustanovenia
o Eurépskom fonde regiondlneho rozvoja, Eurépskom socidlnom fonde, Kohéznom fonde, Eur6pskom polnohospodérskom fonde pre
rozvoj vidieka a Eurépskom ndmornom a rybdrskom fonde a ktorym sa stanovujﬁ vieobecné ustanovenia o Eurépskom fonde
regiondlneho rozvoja, Eurépskom socidlnom fonde, Kohéznom fonde a Eurépskom ndmornom a rybarskom fonde, a ktorym sa zrusuje
nariadenie Rady (ES) ¢. 1083/2006 (U.v.EU L 347,20.12.2013,s. 320).

(°) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1304/2013 zo 17. decembra 2013 o Eurépskom socidlnom fonde a o zruseni
nariadenia Rady (ES) ¢. 10812006 (U.v.EU L 347,20.12.2013,s.470).

() Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 1291/2013 z 11. decembra 2013, ktorym sa zriaduje program Horizont 2020 —
rdmcovy program pre vyskum a inovdciu (2014 — 2020) a zrusuje rozhodnutie ¢. 1982/2006/ES (U.v.EUL 347,20.12.2013, 5. 104).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/ 24(EU z 26. februdra 2014 o verejnom obstardvani a o zruSeni smernice 2004/18/ES
(U.v.EUL 94,28.3.2014,s. 65).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/25/EU z 26. februdra 2014 o obstardvani vykondvanom subjektmi posobiacimi v
odvetviach vodného hospodarstva, energetiky, dopravy a potovych sluzieb a o zrugeni smernice 2004/17/ES (U.v. EU L 94, 28.3.2014,
s. 243).
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(22) Vzhladom na nedostatok automatizovanych alebo efektivnych a Tahko pouzitelnych prostriedkov na
zabezpecenie pristupnosti niektorych typov uverejneného obsahu a v zdujme obmedzenia rozsahu posobnosti
tejto smernice na obsah, webové sidla a mobilné aplikdcie, ktoré sii prakticky pod kontrolou subjektov verejného
sektora, tto smernica stanovuje, Ze niektoré typy obsahu, niektoré webové sidla alebo niektoré mobilné aplikdcie
st docasne alebo trvalo vynaté z rozsahu jej pdsobnosti. Vzhladom na budici technologicky pokrok by sa
uvedené vynatia mali znovu prehodnotit v rdmci revizie tejto smernice.

(23)  Pravo osob so Zdravotn)’rm postihnutim a starsich osob zticastiiovat sa na spolocenskom a kultirnom Zivote Unie
a stat sa )eho stcastou je neoddelitelne spate s poskytovanim pristupnych audiovizudlnych medidlnych sluzieb.
Uvedené pravo sa vSak mozZe lepsie rozvijat v kontexte spec1ﬁckych pravnych predpisov Unie pre jednotlivé
sektory alebo prdvnych predpisov zameranych na pristupnost, ktoré sa vztahuji aj na sikromnych vysielatelov, s
cielom zarucit podmienky spravodlivej hospoddrskej stitaze bez toho, aby t)’fm bola dotknutd dloha verejného
zdujmu, ktorti vykondvaji audiovizudlne medidlne sluzby. Tato smernica by sa preto nemala vzfahovat na
webové sidla a mobilné aplikicie verejnopravnych vysielatelov.

(24)  Ziadne z ustanoveni tejto smernice nemd za ciel obmedzit slobodu prejavu a slobodu a pluralitu médii, kedze
Unia a ¢lenské §téty ich zarucujii najmi prostrednictvom ¢ldnku 11 Charty zdkladnych prav Eurépskej tinie (dalej
len ,charta“).

(25) Do rozsahu posobnosti tejto smernice by mohli patrit niektoré mimovlddne organizicie (MVO), ktoré st
dobrovolnickymi samostatne riadenymi subjektmi s hlavnym poslanim plnit neziskové ciele a poskytujt sluzby,
ktoré nie st pre verejnost zdkladné, napr. sluzby, ktorymi ich priamo nepoverili $titne, regiondlne ani miestne
organy, alebo sluzby, ktoré nie st osobitne uréené na uspokojovanie potrieb najmd os6b so zdravotnym
postihnutim. S cielom zabrdnit neprimeranému zataZeniu takychto mimovlddnych organizdcii by sa tito
smernica nemala na ne vztahovat.

(26)  Formaty kanceldrskych stiborov by sa mali chdpat ako dokumenty, ktoré nie sii primdrne urcené na pouZitie na
webe a ktoré st sucastou webovych stranok, ako napriklad Adobe Portable Document Format (PDF), dokumenty
softvéru Microsoft Office alebo ich ekvivalenty (s otvorenym zdrojovym kédom).

(27)  Zivé média zalozené na case, ktoré sa uchovévaji online alebo ktoré sa po Zivom vysielani opitovne uverejiiujd,
by sa mali povaZovat za vopred zaznamenané médid zaloZené na case bez zbyto¢ného odkladu od ddtumu
povodného vysielania alebo opdtovného uverejnenia médif zalozenych na case, pricom sa vak nesmie prekrocit
lehota, ktord je nevyhnutne potrebnd na zabezpecenie pristupnosti médif zaloZzenych na Case s prioritou danou
podstatnym informdcidm tykajicim sa zdravia, socidlnej starostlivosti a verejnej bezpecnosti. Tato potrebné
lehota by v zdsade nemala byt dlhsia ako 14 dni. V odévodnenych pnpadoch ako napriklad ked nie je mozné
obstarat prisluiné sluzby v potrebnom case, sa uvedend lehota méze vynimocne predizit na najkratsiu lehotu,
ktord je potrebnd na zabezpecenie pristupnosti daného obsahu.

(28) Hoci tato smernica podnecuje subjekty verejného sektora k tomu, aby spravili vietok svoj obsah pristupny, jej
tcelom nie je obmedzit obsah, ktory subjekty verejného sektora umiestiujii na svojich webovych sidlach alebo
mobilnych aplikdcidch, iba na pristupny obsah. Vzdy ked sa doplni nepristupny obsah, ak je to aspoti trochu
mozné, subjekty verejného sektora by pri doplneni nepristupného obsahu mali na svojich webovych sidlach alebo
vo svojich mobilnych aplikdcidch doplnit aj pristupné alternativy.

(29) V pripade, ak si mapy urcené na ucely navigcie a nie na geograficky opis, mozu byt potrebné pristupné
informécie s cielom pomdct osobdm, ktoré nemodzu riadne vyuzivat vizudlne informdcie alebo komplexné
navigatné funkcie, napr. na lokalizdciu aredlov alebo oblasti poskytovania sluZieb. Preto by mala byt poskytnutd
pristupnd alternativa, napriklad poStovd adresa a blizke zastivky verejnej dopravy alebo ndzvy miest alebo
regionov, ktoré uz méd subjekt verejného sektora k dispozicii v podobe, ktord je jednoduchd a Citatelnd pre

(30) Tato smernica by sa mala vztahovat na vnoreny obsah, akym st napriklad vnorené obrazky alebo vided. Niekedy
sa viak vytvoria webové sidla a mobilné aplikdcie, do ktorych sa moze neskor vlozit dodatocny obsah, napriklad
e-mailovy program, blog, ¢ldnok, do ktorého moézu pouzivatelia dopliiat komentdre, alebo aplikdcie podporujiice
obsah, ktory je prispevkom pouzivatela. Inym prikladom je strinka, napr. portdlové alebo spravodajské sidlo,
ktortl tvori obsah zhromazdeny od viacerych prispievatelov, alebo sidla, do ktorych sa v priebehu casu vkladd
obsah z inych zdrojov automaticky, ako napriklad dynamicky vkladané reklamy. Takyto obsah tretich stran,
pokial ho nefinancuje ani nevytvéra dotknuty subjekt verejného sektora a nie je ani pod jeho kontrolou, by mal
byt vynaty z rozsahu posobnosti tejto smernice. Takyto obsah by sa v zdsade nemal pouzivat, ak brani
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fungovaniu verejnej sluzby pontikanej na dotknutom webovom sidle alebo dotknutej mobilnej aplikdcii alebo
znizuje jej funkénost. Ak je ticelom obsahu webovych sidel alebo mobilnych aplikécii subjektov verejného sektora
viest konzultdcie alebo organizovat diskusné féra, uvedeny obsah nemozZno povazovat za obsah tretej strany,
a preto by mal byt pristupny s vynimkou obsahu, ktory je prispevkom pouZivatela a nie je pod kontrolou
dotknutého subjektu verejného sektora.

(31) Niektoré poziadavky na pristupnost webovych sidel alebo mobilnych aplikdcif by sa mali nadalej dodrziavat pri
metatidajoch stvisiacich s reprodukciou poloziek zo zbierok, ktoré st predmetom kultdrneho dedicstva.

(32) Touto smernicou by sa od ¢lenskych $titov nemalo vyZadovat, aby zabezpecili pristupnost obsahu archivovanych
webovych sidel alebo mobilnych aplikdcii, ak sa tento obsah uz dalej neaktualizuje alebo neupravuje a ak nie je
potrebny na vykonanie administrativnych postupov. Cisto technickd ddrzba by sa na tcely tejto smernice nemala
povazovat za aktualizaciu alebo Gpravu webového sidla alebo mobilnej aplikdcie.

(33) Podstatné administrativne online funkcie $kol, materskych $kol alebo jasli by mali byt pristupné. Ked tento
podstatny obsah poskytuje pristupnym sposobom iné webové sidlo, nemalo by byt potrebné zabezpecit jeho
pristupnost aj na webovom sidle dotknutého zariadenia.

(34) Clenské $tity by mali byt schopné rozsirit uplatiovanie tejto smernice na dalsie typy webovych sidel
a mobilnych aplikdcii, najmd na intranetové alebo extranetové webové sidla a mobilné aplikicie nepatriace do
oblasti posobnosti tejto smernice, ktoré boli vytvorené pre obmedzeny pocet 0s6b na pracovisku alebo v rdmci
vzdeldvania a tento obmedzeny pocet 0sob ich aj vyuziva, a zachovat alebo zaviest opatrenia v stilade s pravom
Unie, ktoré prekracujii minimélne poziadavky na pristupnost webovych sidel a mobilnych aplikacii. Clenské staty
by takisto mali byt podporované v tom, aby rozsirili uplatiovanie tejto smernice na stkromné subjekty, ktoré
pontkajii zariadenia a sluzby otvorené alebo poskytované verejnosti, napriklad v oblasti zdravotnej starostlivosti,
starostlivosti o dieta, socidlneho zaclenenia a socidlneho zabezpeenia, ako aj v sektore dopravy, elektriny, plynu,
tepla, vody, elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, s osobitnym prihliadnutim na sluzby uvedené v
¢lankoch 8 a7 13 smernice 2014/25/EU.

(35)  Hoci sa tito smernica nevztahuje na webové sidla a mobilné aplikcie institdcii Unie, tieto institdcie si nabadané,
aby plnili poZiadavky na pristupnost stanovené v tejto smernici.

(36) Poziadavky na pristupnost stanovené v tejto smernici st koncipované tak, aby boli technologicky neutrélne.
Opisuju to, ¢o sa musi dosiahnut, aby bol pouZivatel schopny vnimat, ovlidat, interpretovat a porozumiet
webovému sidlu, mobilnej aplikdcii a savisiacemu obsahu. Nespecifikuje sa v nich, akd technoldgia by sa mala
zvolit pre konkrétne webové sidla, online informécie ¢i mobilné aplikdcie. V takejto podobe nebrinia inovécii.

(37)  Styrmi zdsadami pristupnosti sti: vnimatelnost, ktord znamend, ze informdacie a sticasti pouzivatel'ského rozhrania
sa musia dat prezentovat pouzivatelovi v takej podobe, ktord dokdze vnimat; ovlddatelnost, ktord znamend, ze
siCasti pouzivate[ského rozhrania a navigicia sa musia dat ovlddat; zrozumitelnost, ktord znamend, Ze
informécie a ovlddanie pouzivatelského rozhrania musia byt zrozumitelné, a robustnost, ktord znamend, Ze
obsah musi byt dostato¢ne robustny pre spolahlivi interpretdciu Sirokym spektrom pouzivatelskych agentov
vratane podpornych technologil. Uvedené zdsady pristupnosti sa pretransformovali na testovatelné kritérid
uspesnosti, ako napriklad tie, ktoré tvoria zdklad eur6pskej normy EN 301 549 VI1.1.2: Poziadavky na
pristupnost vhodné vo verejnom obstardvani produktov a sluzieb IKT v Eurdpe (2015-04) [eur6pska norma EN
301 549 V1.1.2 (2015-04)], a to prostrednictvom harmonizovanych noriem a spolo¢nej metodiky testovania
siladu obsahu webovych sidel a mobilnych aplikdcii s uvedenymi zdsadami. Uvedend eurépska norma bola
prijatd na zdklade mandatu M/376, ktory Komisia udelila eurépskym normaliza¢nym organizicidm. Kym nebuda
odkazy na harmonizované normy alebo ich casti uverejnené v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie, za minimalny
nastroj zavedenia uvedenych zdsad do praxe by sa mali povazovat prislusné ustanovenia eurépskej normy EN
301 549 V1.1.2 (2015-04).

(38) Ak sa neuplatiiujii poziadavky na pristupnost stanovené v tejto smernici, platia v silade so smernicou Rady
2000(78/ES ('), dohovorom OSN a dalsimi prislusnymi pravnymi predpismi nadalej poZiadavky na ,primerané
prisposobenie”, ktorych dodrziavanie treba zabezpecit tam, kde je to potrebné, najmi na pracovisku a v rdmci
vzdeldvania.

(") Smernica Rady 2000/78/ES z 27. novembra 2000, ktord ustanovuje vieobecny rdmec pre rovnaké zaobchddzanie v zamestnani
apovolani (U.v.ESL 303, 2.12.2000, s. 16).
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(39)  Subjekty verejného sektora by mali uplatiiovat poziadavky na pristupnost stanovené v tejto smernici, tak aby pre
ne nepredstavovali neprimerané zataZenie. To znamend, Ze subjekt verejného sektora nemusi byt v odévodnenych
pripadoch primerane schopny zabezpecit tiplna pristupnost uritého obsahu. Uvedeny subjekt verejného sektora
by sa vSak mal postarat o to, aby bol uvedeny obsah pristupny ¢o najviac a aby bol iny obsah pristupny v celom
rozsahu. Vynimky z plnenia poziadaviek na pristupnost v dosledku neprimeraného zataZenia, ktoré sposobuj,
by nemali prekracovat rdmec toho, ¢o je nevyhnutne potrebné na zniZenie uvedeného zataZenia v suvislosti s
dotknutym obsahom v kazdom konkrétnom pripade. Opatrenia sposobujiice neprimerané zataZenie by sa mali
chépat ako opatrenia, ktoré by sposobili nadmerné organizacné alebo finanéné zatazenie subjektu verejného
sektora alebo by ohrozili jeho schopnost plnit svoj Gcel alebo uverejiiovat informadcie, ktoré si potrebné na
vykondvanie jeho dloh alebo poskytovanie sluzieb alebo s nimi stvisia s prihliadnutim na pravdepodobny prinos
alebo ujmu vyplyvajicu pre obcanov, najmi pre osoby so zdravotnym postihnutim. Pri posudzovani toho, do
akej miery sa uvedené poziadavky na pristupnost nemoézu splnit vzhladom na mozné sposobovanie neprime-
raného zataZenia, by sa mali brat do Gvahy iba opravnené dovody. Za opravnené dovody by sa nemala povazovat
nedostato¢na priorita, nedostatok ¢asu alebo informdcii. Podobne by nemali existovat Ziadne opravnené dovody
neobstardvania alebo nevyvijania softvérovych systémov na spravu obsahu webovych sidel a mobilnych aplikdcif
pristupnym sposobom, kedZze dostatoéné a poradenské techniky umoziiujice, aby tieto systémy splnili
poziadavky na pristupnost stanovené v tejto smernici st k dispozicii.

(40) Interoperabilitou stvisiacou s pristupnostou by sa mala maximalizovat kompatibilita obsahu so sti¢asnymi
a budiicimi pouzivatelskymi agentmi a podpornymi technolégiami. Obsah webovych sidel a mobilnych aplikdcii
by mal $pecificky poskytovat pouzivatelskym agentom spolocné interné kddovanie prirodzeného jazyka, Struktdr,
vztahov a sekvencii, ako aj idajov vSetkych vnorenych sicasti pouzivatelského rozhrania. Interoperabilita je teda
prinosom pre pouZivatelov, ktorym umoziiuje vyuZival pouZivatelskych agentov univerzdlnym spdésobom na
pristup k webovym sidlam a mobilnym aplikicidm, ako aj va&si vyber a nizsie ceny na celom tizemi Unie. Intero-
perabilita by bola prinosom aj pre doddvatelov a odberatelov produktov a sluzieb stvisiacich s pristupnostou
webovych sidel a mobilnych aplikacil.

(41) Touto smernicou sa stanovujii poZziadavky na pristupnost webovych sidel a mobilnych aplikicii subjektov
verejného sektora. S cielom ulahcit silad takychto webovych sidel a mobilnych aplikicii s uvedenymi
poziadavkami je na tcely vyjadrenia podrobnych $pecifikicii vo vztahu k uvedenym poziadavkdm potrebné prijat
ustanovenie o predpoklade stladu s poziadavkami v pripade predmetnych webovych sidel a mobilnych aplikcif,
ktoré spliaji harmonizované normy alebo ich Casti vypracované a uverejnené v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie v
silade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 1025/2012 (!). Podla uvedeného nariadenia by
¢lenské Staty a Europsky parlament mali mat moZnost vzniest ndmietky voci akejkolvek harmonizovanej norme,
ktord podla ich ndzoru nespliia tplne poZiadavky na pristupnost stanovené v tejto smernici.

(42)  Eurépske normaliza¢né organizdcie prijali eur6psku normu EN 301 549 V1.1.2 (2015-04), v ktorej st stanovené
funkéné poziadavky na pristupnost produktov a sluzieb IKT vritane webového obsahu, ktoré by sa mohli pouzit
v rdmci verejného obstardvania alebo na podporu inych politkk a pravnych predpisov. Predpoklad sdladu s
poziadavkami na pristupnost stanoveny v tejto smernici by mal vychddzat z ustanoveni 9, 10 a 11 eurdpskej
normy EN 301 549 V1.1.2 (2015-04). Technické 3pecifikdcie prijaté na zdklade tejto smernice by mali blizie
$pecifikovat eurépsku normu EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) vo vztahu k mobilnym aplikdcidm.

(43)  Technické 3pecifikdcie a normy vypracované vo vztahu k poziadavkdm na pristupnost stanovenym v tejto
smernici by navy$e mali zohladniovat koncep¢né a technické osobitosti mobilnych zariadeni.

(44)  Subjekty verejného sektora by mali poskytnat vyhldsenie o pristupnosti tykajice sa stladu ich webovych sidel
a mobilnych aplikdcii s poziadavkami na pristupnost stanovenymi touto smernicou. Uvedené vyhldsenie
o pristupnosti by malo primerane obsahovat poskytnuté pristupné alternativy.

(45) Mobilné aplikdcie mozno ziskat z roznych zdrojov vritane sikromnych obchodov s aplikdciami. Informdcie
o pristupnosti mobilnych aplikicii subjektov verejného sektora stiahnutych zo zdrojov tretich strdn by sa mali
poskytniit spolu s opisom mobilnej aplikdcie, ktory sa pouzivatelovi prezentuje pred jej stiahnutim. To

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/2012 z 25. okt6bra 2012 o eurdpskej normalizacii, ktorym sa menia a doplfaju
smernice Rady 89/686/EHS a 93/15/EHS a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 94/9/ES, 94/25(ES, 95/16/ES, 97/23ES, 98/34/ES,
2004/22[ES, 2007/23[ES, 2009/23[ES a 2009/105/ES a ktorym sa zrusuje rozhodnutie Rady 87/95/EHS a rozhodnutie Eurépskeho
parlamentu a Rady ¢. 1673/2006/ES (U.v.EUL 316, 14.11.2012,s. 12).
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nevyZaduje od velkych poskytovatelov platforiem, aby zmenili mechanizmy distribacie aplikdcii, ale ukladd
namiesto toho subjektu verejného sektora poziadavku dat vyhldsenie o pristupnosti k dispozicii prostrednictvom
existujicich alebo budicich technolégii.

(46) Mal by sa vytvorit mechanizmus spitnej vizby, ktory by akejkolvek osobe umoznoval upovedomenie subjektu
verejného sektora o akychkolvek nedostatkoch webového sidla alebo mobilnych aplikdcii v stvislosti so siladom
s poziadavkami na pristupnost stanovenymi v tejto smernici a poZadovanie vylicenia takychto informacii. Takéto
ziadosti o informdcie by sa mohli tykat obsahu, ktory je vynaty z rozsahu pdsobnosti tejto smernice alebo inak
oslobodeny od plnenia poZiadaviek na pristupnost stanovenych v tejto smernici, ako st napriklad formdty
kancelarskych stborov, vopred zaznamenané médid zalozené na case alebo obsah archivovanych webovych sidel.
Pouzivatelia webovych sidel a mobilnych aplikicii subjektov verejného sektora by mali mat moznost poziadat
prostrednictvom mechanizmu spitnej vizby prepojeného na vynucovacie konanie o poskytnutie poZadovanych
informdcii vratane sluzieb a dokumentov. Dotknuty subjekt verejného sektora by mal na zdklade opravnenej
a ndlezitej ziadosti poskytnit informdcie adekvdtnym a primeranym sposobom v primeranej lehote.

(47)  Clenské §téty by mali prijat potrebné opatrenia na zvySenie informovanosti a podporu programov odborného
vzdeldvania prislusnych zainteresovanych stran v oblasti pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikicii, a to
predovietkym zamestnancov zodpovednych za uvedent oblast. Pocas pripravy obsahu odborného vzdeldvania v
oblasti pristupnosti a systémov zvySovania informovanosti by mali prebiehat konzulticie s prislusnymi zaintereso-
vanymi stranami alebo by sa do nej mali zapojit.

(48) Je dolezité, aby clenské Stity v tzkej spoluprici s Komisiou podporovali vyuZivanie pomocnych ndstrojov, ktoré
umoznia lepsie uplatiiovanie poZziadaviek na pristupnost stanovenych v tejto smernici. Takdto propagdcia by
mohla byt pasivna, napriklad uverejiiovanie zoznamu kompatibilnych pomocnych néstrojov bez toho, aby sa
museli pouzivat, alebo aktivna, napriklad prostrednictvom poziadavky na pouzivanie kompatibilnych pomocnych
nastrojov alebo na financovanie ich vyvoja.

(49) V zdujme zabezpelenia riadneho vykondvania tejto smernice, a najmd vykondvania pravidiel tykajucich sa
dosahovania siladu s poziadavkami na pristupnost, je extrémne dolezité, aby Komisia a ¢lenské staty viedli
pravidelné konzulticie s prislusnymi zainteresovanymi stranami. Prislusnymi zainteresovanymi stranami by v
zmysle tejto smernice okrem iného mali byt organizicie zastupujiice zdujmy o0s6b so zdravotnym postihnutim
a star$ich osob, socidlni partneri, odvetvia, ktoré sa podielajii na vytvarani softvéru zabezpecujiceho pristupnost
k webovym sidlam a mobilnym aplikdcidm, a ob¢ianska spolo¢nost.

(50)  Plnenie poziadaviek na pristupnost stanovenych v tejto smernici by sa malo pravidelne monitorovat. Harmoni-
zovand metodika monitorovania by stanovila opis sposobu jednotného overovania miery stladu s poziadavkami
na pristupnost vo vSetkych ¢lenskych stitoch, zhromazdovanie reprezentativnych vzoriek a periodicitu monito-
rovania. Clenské staty by mali periodicky poddvat spriavu o vysledkoch monitorovania a aspoii raz by mali
predlozit zoznam opatreni prijatych v rdmci vykonavania tejto smernice.

(51) Metodika monitorovania, ktori md stanovit Komisia, by mala byt transparentnd, prenosnd, porovnatelnd
a reprodukovatelnd. Reprodukovatelnost metodiky monitorovania by sa mala maximalizovat a prihliadat by sa
pritom malo na to, Ze [udské faktory, napr. testovanie pouZivatelmi, by mohli mat vplyv na reprodukovatelnost.
V zdujme lepSej porovnatelnosti tdajov medzi ¢lenskymi $titmi by metodika monitorovania mala opisovat
sposob, akym sa musia alebo mo6zu predlozit vysledky jednotlivych testov. Metodika monitorovania by mala byt
lahko uplatnitelnd, aby sa zdroje vy¢lenené na tlohu zvySovania pristupnosti obsahu nevyuzivali na iné tGcely.

(52) S cielom nebrdnit inovacidm v stvislosti so sposobmi merania pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikdcii,
a pokial to nebrdni porovnatelnosti Gdajov v rdmci Unie, by ¢lenské 3tty mali mat moznost vyuZivat pokroci-
lejsie technoldgie monitorovania zaloZené na metodike monitorovania, ktori md stanovit Komisia.

(53) V zdujme zabrdnenia systematického vyuZivania sidneho konania by sa malo stanovif privo na primerané
a u¢inné konania na zabezpecenie stladu s touto smernicou. Tymto nie je dotknuté pravo na déinny prostriedok
népravy podla ¢ldnku 47 charty. Sticastou uvedeného konania by malo byt privo poddvat staznosti akémukolvek
existujlicemu vnitro§tatnemu orgdnu opravnenému o nich rozhodovat.

(54) S cielom zabezpecit riadne uplatiiovanie predpokladu stladu s poziadavkami na pristupnost stanovené touto
smernicou by sa mala na Komisiu delegovat pravomoc prijimat akty v stlade s c¢lankom 290 Zmluvy
o fungovani Eurépskej tinie, pokial ide o zmenu tejto smernice aktualizovanim odkazov na eurépsku normu EN
301 549 V1.1.2 (2015-04). Je osobitne dolezité, aby Komisia pocas pripravnych pric uskutocnila prislusné
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konzulticie, a to aj na Grovni expertov, a aby tieto konzultdcie vykondvala v stlade so zdsadami stanovenymi v
Medziinstituciondlnej dohode z 13. aprila 2016 o lepsej tvorbe prava (!). Predovsetkym v zdujme rovnakého
zastGpenia pri priprave delegovanych aktov sa vietky dokumenty dorucuji Eurépskemu parlamentu a Rade
v rovnakom case ako odbornikom z ¢lenskych Stitov a odbornici Eurépskeho parlamentu a Rady maja
systematicky pristup na zasadnutia expertnych skupin Komisie, ktoré sa zaoberaju pripravou delegovanych aktov.

(55) S cielom zabezpecit jednotné podmienky vykondvania prislusnych ustanoveni tejto smernice by sa mali na
Komisiu preniest vykondvacie pravomoci. Postup preskiimania by sa mal pouzif na stanovenie technickych
$pecifikdcii poziadaviek na pristupnost, metodiky, ktort by ¢lenské staty mali uplatiiovat pri monitorovani stladu
predmetnych webovych sidel a mobilnych aplikdcii s uvedenymi poZiadavkami, a pokynov na podavanie sprav
¢lenskymi $tdtmi Komisii o vysledku monitorovania. Na prijimanie vykondvacich aktov, ktorymi sa stanovuje
vzorové vyhldsenie o pristupnosti, ktoré nemd Ziadny vplyv na povahu a rozsah povinnosti vyplyvajacich z tejto
smernice, ale slizi na ulahcenie uplatiovania pravidiel, ktoré sa fiou stanovujd, by sa mal uplatiovat konzultaény
postup. Uvedené pravomoci by sa mali vykondvat v stilade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 1822011 ().

(56) Kedze ciel tejto smernice, a to zriadenie harmonizovaného trhu s pristupnostou webovych sidel a mobilnych
aplikdcii subjektov verejného sektora, nie je mozné uspokojivo dosiahnut na drovni clenskych Stitov, ale
z dovodu, Ze je na to potrebnd harmonizdcia réznych pravidiel, ktoré v stcasnosti platia v pravnych systémoch
jednotlivych clenskych stitov, ho mozno lepsie dosiahnut na trovni Unie, moze Unia prijat opatrenia v stlade so
zdsadou subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej tnii. V silade so zdsadou proporcionality podla
uvedeného ¢lanku tato smernica neprekracuje raimec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciela,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

Cldnok 1
Predmet tipravy a rozsah pdsobnosti

1. Cielom tejto smernice je aproximovat v zdujme zlep$enia fungovania vnatorného trhu zdkony, iné pravne predpisy
a spravne opatrenia clenskych $tdtov sivisiace s poziadavkami na pristupnost webovych sidel a mobilnych aplikdcif
subjektov verejného sektora, a tym umoznit zvy3enie pristupnosti uvedenych webovych sidel a mobilnych aplikdcif pre
pouzivatelov, najmid osoby so zdravotnym postihnutim.

2. Touto smernicou sa stanovuju pravidld, ktoré pozadujii od ¢lenskych stdtov zabezpelenie stladu webovych sidel,
nezdvisle od zariadenia pouzitého na pristup na ne a mobilnych aplikécii subjektov verejného sektora s poziadavkami na
pristupnost podla ¢lanku 4.

3. Této smernica sa nevztahuje na tieto webové sidla a mobilné aplikdcie:

a) webové sidla a mobilné aplikdcie verejnopravnych vysielatelov a ich dcérskych spolocnosti a inych subjektov alebo
ich dcérskych spolo¢nosti, ktoré plnia poslanie verejnopravneho vysielania;

b) webové sidla a mobilné aplikicie MVO neposkytujiice verejnosti zdkladné sluzby alebo sluzby, ktoré st osobitne
zamerané na uspokojovanie potrieb 0sob so zdravotnym postihnutim alebo st pre ne uréené.

4. Této smernica sa nevztahuje na tento obsah webovych sidel a mobilnych aplikdcif:

a) formdty kanceldrskych stiborov uverejnené pred 23. septembrom 2018, ak takyto obsah nie je potrebny na aktivne
administrativne postupy stvisiace s ilohami, ktoré vykondva dotknuty subjekt verejného sektora;

b) vopred zaznamenané médid zaloZené na Case uverejnené pred 23. septembrom 2020;

() U.v.EUL123,12.5.2016,s.1. )

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 zo 16. februdra 2011, ktorym sa ustanovuji pravidld a vieobecné zdsady
mechanizmu, na zdklade ktorého clenské $tty kontroluji vykondvanie vykondvacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011,
s. 13).
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¢) zivé média zaloZené na Case;

d) online mapy a mapovacie sluzby, pokial sa pre mapy urcené na navigaciu poskytuji zékladné informdcie pristupnym
digitdlnym sposobom;

e) obsah tretich stran, ktory nefinancoval ani nevytvoril subjekt verejného sektora a ani sa nenachddza pod jeho
kontrolou;

f) reprodukcie poloziek zo zbierok, ktoré st predmetom kultirneho dedi¢stva a nemodzu byt spristupnené v celom
rozsahu v dosledku:

i) nekompatibility poziadaviek na pristupnost s ochranou dotknutej polozky alebo autentickostou reprodukcie
(napriklad kontrastom) alebo

ii) nedostupnosti automatizovanych a ndkladovo efektivnych rieSeni, ktorymi by sa dal lahko extrahovat text
rukopisov alebo inych poloziek zo zbierok, ktoré st predmetom kultirneho dedi¢stva, a vytvorit z neho obsah

vyhovujici poziadavkdm pristupnosti;

g) obsah extranetov a intranetov, teda webovych sidel, ktoré st dostupné len uzavretej skupine osob a nie Sirokej
verejnosti ako takej, uverejneny pred 23. septembrom 2019, kym nedojde k podstatnej dprave takychto webovych
sidel;

h) obsah webovych sidel a mobilnych aplikdcii, ktoré sa povazuji za archivy v tom zmysle, Ze sa na tychto webovych
sidlach nachddza iba obsah, ktory nie je potrebny na aktivne administrativne postupy a nebol ani aktualizovany ¢i

editovany po 23. septembri 2019.

5. Clenské $tity mozu z uplatiiovania tejto smernice vyhat webové sidla a mobilné aplikicie $kol, materskych $kol
alebo jasli okrem ich obsahu savisiaceho so zdkladnymi administrativnymi online funkciami.

Cldnok 2
Minimdlna harmonizécia

Clenské $tity mozu v sdlade s pravom Unie zachovat alebo zaviest opatrenia, ktoré prekracujii minimdlne poziadavky
na pristupnost webovych sidel a mobilnych aplikdcif stanovené v tejto smernici.

Cldnok 3
Vymedzenie pojmov

Na tcely tejto smernice sa uplatfiuji tieto vymedzenia pojmov:

1. ,subjekt verejného sektora“ je Stdtny, regiondlny alebo miestny orgdn, verejnoprdvna institiicia podla ¢lanku 2 ods. 1
bodu 4 smernice 2014/24[EU alebo zdruzenie, ktoré tvorf jeden alebo viac takychto orginov alebo jedna alebo viac
takychto verejnopravnych institicii, ak toto zdruzenie bolo zalozené na konkrétny ucel uspokojovania potrieb vo
vieobecnom zdujme a nemd priemyselny ani obchodny charakter;

2. ,mobilné aplikicie“ je aplikacny softvér navrhnuty a vytvoreny subjektmi verejného sektora alebo v ich mene na
pouzitie Sirokou verejnostou v mobilnych zariadeniach, napriklad smartfénoch a tabletoch. Nepatri sem softvér,
ktorym sa ovlddaji uvedené zariadenia (mobilné operacné systémy) alebo hardvér;

3. ,norma“ je norma, ako sa vymedzuje v ¢linku 2 bode 1 nariadenia (EU) ¢. 1025/2012;

4. ,eurépska norma“ je eurépska norma, ako sa vymedzuje v ¢lanku 2 bode 1 pism. b) nariadenia (EU) ¢. 1025/2012;

5. ,harmonizovand norma“ je harmonizovand norma, ako sa vymedzuje v ¢linku 2 bode 1 pism. c¢) nariadenia (EU)
& 1025/2012;

6. ,médid zaloZené na case su tieto typy médif: iba audio, iba video, audio aj video, audio afalebo video v spojeni s
interakciou;
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7. ,polozky zbierok, ktoré si predmetom kultirneho dedi¢stva,“ si predmety v stikromnom alebo verejnom vlastnictve,
ktoré predstavuji historicky, umelecky, archeologicky, esteticky, vedecky alebo technicky zdujem a st stcastou
zbierok kultdrnych institdcii, ako napriklad kniZnic, archivov a muzef;

8. ,udaje z merania“ su kvantifikované vysledky monitorovacej ¢innosti, ktorej cielom je overit stlad webovych sidel
a mobilnych aplikdcif subjektov verejného sektora s poziadavkami na pristupnost uvedenymi v ¢lanku 4. Patria sem
kvantitativne informdcie o vzorke testovanych webovych sidel a mobilnych aplikdcii (pocet webovych sidel
a aplikdcii, pripadne s poltom nédvstevnikov alebo pouzivatelov atd.) a kvantitativne informdcie o drovni
pristupnosti.

Cldnok 4
Poziadavky na pristupnost webovych sidel a mobilnych aplikicii

Clenské staty zabezpecuji, aby subjekty verejného sektora prijali potrebné opatrenia na zabezpecenie vyssej pristupnosti
svojich webovych sidel a mobilnych aplikcii tym, Ze zabezpecia ich vnimatelnost, ovlddatelnost, zrozumitelnost
a robustnost.

Cldnok 5
Neprimerané zataZenie

1. Clenské stity zabezpecuju také uplathovanie poziadaviek na pristupnost uvedenych v ¢ldnku 4 subjektmi
verejného sektora, aby uvedené poziadavky nesposobovali tymto subjektom neprimerané zataZenie na ucely
uplatriovania uvedeného ¢lanku.

2. Clenské $tity v zdujme postdenia miery neprimeraného zafazenia v dosledku plnenia poziadaviek na pristupnost
stanovenych v ¢ldnku 4 zabezpecujt, aby dotknuty subjekt verejného sektora prihliadal na prislusné okolnosti vratane:

a) velkosti, zdrojov a povahy dotknutého subjektu verejného sektora a

b) odhadované néklady a prinosy pre dotknuté subjekty verejného sektora vo vztahu k odhadovanym prinosom pre
osoby so zdravotnym postihnutim s prihliadnutim na frekvenciu a trvanie pouzivania konkrétneho webového sidla
alebo mobilnej aplikdcie.

3. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 1 tohto ¢lanku, dotknuty subjekt verejného sektora vykondva prvotné postdenie
miery neprimeraného zataZenia v dosledku plnenia poziadaviek na pristupnost stanovenych v ¢lanku 4.

4.V pripade, Ze subjekt verejného sektora po vykonani posidenia, ako sa uvddza v odseku 2 tohto ¢lanku, uplatnil
na konkrétne webové sidlo alebo mobilnt aplikdciu vynimku uvedent v odseku 1 tohto ¢lanku, objasni vo vyhldseni
podla ¢lanku 7 casti poziadaviek na pristupnost, ktoré sa nemohli splnit, a v pripade potreby poskytne pristupné
alternativy.

Cldnok 6
Predpoklad silladu s poZiadavkami na pristupnost

1.V pripade obsahu webovych sidel a mobilnych aplikicii, ktory spliia_harmonizované normy alebo ich casti, na
ktoré Komisia uverejnila odkazy v Uradnom vestniku Europske) inie v stlade s nariadenim (EU) & 1025/2012, sa
predpokladd, ze je v sulade s poziadavkami na pristupnost stanovenymi v ¢ldnku 4, na ktoré sa vztahujii uvedené normy
alebo ich casti.

2. Ak sa neuverejnili Ziadne odkazy na harmonizované normy uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku, v pripade obsahu
mobilnych aplikdcii, ktory vyhovuje technickym $pecifikdcidm alebo ich castiam, sa predpokladd, ze je v stlade s
poziadavkami na pristupnost stanovenymi v ¢ldnku 4, na ktoré sa vztahuji uvedené technické Specifikdcie alebo ich
Casti.
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Komisia prijme vykondvacie akty, ktorymi sa stanovia technické Specifikicie uvedené v prvom pododseku tohto odseku.
Uvedené technické Specifikdcie spliiaji poziadavky na pristupnost stanovené v ¢lanku 4 a zabezpecuji minimdlne
rovnocennt tiroveni pristupnosti ako v pripade eurépskej normy EN 301 549 V1.1.2 (2015-04).

Vykondvacie akty uvedené v druhom pododseku tohto odseku sa prijmd v siilade s postupom preskiimania uvedenym v
clanku 11 ods. 3. V pripade, Ze sa neuverejnili Ziadne odkazy na harmonizované normy uvedené v odseku 1 tohto
¢lanku, sa prvy takyto vykondvaci akt prijme do 23. decembra 2018.

3.V pripade, Ze sa neuverejnili Ziadne odkazy na harmonizované normy uvedené v odseku 1 tohto clanku,
predpokladd sa, Ze obsah webovych sidel, ktory splia prislusné poziadavky eurépskej normy EN 301 549 V1.1.2
(2015-04) alebo ich casti, je v stlade s poziadavkami na pristupnost stanovenymi v ¢lanku 4, na ktoré sa vztahuji
uvedené prislusné poziadavky alebo ich Casti.

V pripade, Ze sa neuverejnili Ziadne odkazy na harmonizované normy uvedené v odseku 1 tohto ¢linku a neexistuju
technické 3$pecifikdcie uvedené v odseku 2 tohto ¢lanku, predpokladd sa, Ze obsah mobilnych aplikicii, ktory splna
prislusné poziadavky eurdpskej normy EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) alebo ich casti, je v stlade s poziadavkami na
pristupnost stanovenymi v ¢ldnku 4, na ktoré sa vztahujii uvedené prislusné poziadavky alebo ich Casti.

4. Komisia je splnomocnend prijimat delegované akty v silade s ¢lankom 10, ktorych cielom je zmenit odsek 3 tohto
¢lanku aktualizovanim odkazu na eurépsku normu EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) tak, aby sa v fiom uvddzala novsia
verzia uvedenej normy alebo eurépska norma, ktord ju nahrddza, ak uvedend verzia alebo norma splna poziadavky na
pristupnost stanovené v ¢linku 4 a zabezpeluje sa fiou prinajmen$om rovnocennd miera pristupnosti ako v pripade
eur6pskej normy EN 301 549 V1.1.2 (2015-04).

Cldnok 7
Dodato¢né opatrenia

1. Clenské $tity zabezpetuji, aby subjekty verejného sektora poskytovali a pravidelne aktualizovali podrobné,
komplexné a jasné vyhldsenie o pristupnosti v stvislosti so siladom ich webovych sidel a mobilnych aplikicii s touto
smernicou.

Pokial ide o webové sidla, vyhldsenie o pristupnosti sa poskytuje v pristupnom formdte prostrednictvom vzorového
vyhldsenia o pristupnosti podla odseku 2 a uverejiiuje sa na prislusnom webovom sidle.

Pokial ide o mobilné aplikécie, vyhldsenie o pristupnosti sa poskytuje v pristupnom formdte prostrednictvom vzorového
vyhlésenia o pristupnosti podla odseku 2 a je k dispozicii na webovom sidle subjektu verejného sektora, ktory dotknutii
mobilnd aplikaciu vyvinul, alebo spolu s inymi informdciami, ktoré sa poskytuji pri stahovani uvedenej aplikdcie.

Vyhldsenie obsahuje:

a) objasnenie tykajice sa Casti obsahu, ktoré nie st pristupné, dovody tejto nepristupnosti a v pripade potreby
poskytnuté pristupné alternativy;

b) opis mechanizmu spitnej vizby a odkaz nan, prostrednictvom ktorého moze kazdd osoba ozndmit dotknutému
subjektu verejného sektora akékolvek zlyhanie jeho webového sidla alebo mobilnej aplikicie, pokial ide o plnenie
poziadaviek na pristupnost stanovenych v ¢linku 4, a poziadal o informdciu vynatd podla ¢ldnku 1 ods. 4
a ¢linku 5, a

¢) odkaz na vynucovacie konanie podla ¢lanku 9, ktoré sa moze uplatnif v pripade neuspokojivej odpovede na
ozndmenie alebo Ziadost.

Clenské stity zabezpecuji, aby subjekty verejného sektora reagovali na ozndmenie alebo Ziadost v primeranej lehote
a zodpovedajiicim spdsobom.

2. Komisia prijme vykondvacie akty, ktorymi sa stanovi vzorové vyhldsenie o pristupnosti. Uvedené vykonéavacie akty
sa prijma v stlade s konzultaénym postupom uvedenym v ¢ldnku 11 ods. 2. Komisia prijme prvy takyto vykondvaci akt
do 23. decembra 2018.
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3. Clenské $tity prijmd opatrenia na ulahcenie uplathiovania poziadaviek na pristupnost stanovenych v ¢lanku 4 na
typy webovych sidel alebo mobilnych aplikicii, ktoré sa neuvddzaji v ¢ldnku 1 ods. 2, a najmd na webové sidla alebo
mobilné aplikicie, na ktoré sa vztahuji vnatrostitne pravne predpisy v oblasti pristupnosti.

4. Clenské stity podporuji a ulah¢ujii programy odbornej pripravy zamerané na pristupnost webovych sidel
a mobilnych aplikdcii, ktoré st uréené prislusnym zainteresovanym strandm a zamestnancom subjektov verejného
sektora a st navrhnuté tak, aby ich naucili vytvaraf, spravovat a aktualizovat pristupny obsah webovych sidel
a mobilnych aplikacii.

5. Clenské $tity prijmé potrebné opatrenia na zlep3enie informovanosti o poziadavkich na pristupnost stanovenych
v ¢lénku 4, ich prinosoch pre pouzivatelov a vlastnikov webovych sidel a mobilnych aplikdcii a 0 moZnosti poskytniit
spatnt vizbu v pripade nestladu s poziadavkami tejto smernice, ako sa uvddza v tomto ¢lanku.

6. Komisia s cielom monitorovania a poddvania sprdv podla clinku 8 ulahcuje spolupricu clenskych stitov
a Clenskych Stitov a prislusnych zainteresovanych strdn na drovni Unie na ucely vymeny najlepsich postupov medzi
nimi a preskimania metodiky monitorovania uvedenej v ¢ldnku 8 ods. 2, vyvoja na trhu a technologického vyvoja
a pokroku dosiahnutého v oblasti pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikécii.

Cldnok 8
Monitorovanie a poddvanie sprav

1. Clenské stity na zdklade metodiky monitorovania stanovenej v odseku 2 tohto ¢lanku periodicky monitoruja sdlad
webovych sidel a mobilnych aplikdcif subjektov verejného sektora s poziadavkami na pristupnost uvedenymi v ¢lanku 4.

2. Komisia prijme vykondvacie akty, ktorymi sa stanovi metodika monitorovania siladu webovych sidel a mobilnych
aplikdcif s poziadavkami na pristupnost stanovenymi v clinku 4. Uvedend metodika je transparentnd, prenositelnd,
porovnatelnd, reprodukovatelnd a dd sa lahko uplatiovat. Uvedené vykondvacie akty sa prijma v sdlade s postupom
preskiimania uvedenym v ¢ldnku 11 ods. 3. Komisia prijme prvy takyto vykondvaci akt do 23. decembra 2018.

3. Metodika monitorovania uvedend v odseku 2 moze zohladnovat odbornd analyzu a zahffia:
a) periodicitu monitorovania, ako aj vyber vzoriek webovych sidel a mobilnych aplikacii, ktoré sa majii monitorovat;
b) pokial ide o webové sidlo, vyber vzorky webovych stranok a obsahu na tychto strankach;

c) pokial ide o mobilnii aplikdciu, obsah, ktory sa md testovat, s prihliadnutim na moment prvotného vydania aplikdcie
a naslednych aktualizdcif funkcif;

d) opis sposobu, ktorym sa ma dostato¢ne preukdzat stlad alebo nestlad s poziadavkami na pristupnost stanovenymi v
¢lanku 4 a vo vhodnych pripadoch s priamymi odkazmi na prislusné opisy obsiahnuté v harmonizovanej norme
alebo v pripade, Ze takd norma neexistuje, v technickych $pecifikdcidch uvedenych v ¢lanku 6 ods. 2 alebo v
eurdpskej norme uvedenej v ¢lanku 6 ods. 3;

e) v pripade zistenia nedostatkov: mechanizmus poskytovania tidajov a informdcii o plneni poziadaviek na pristupnost
stanovenych v ¢ldnku 4 vo formadte, ktory moézu subjekty verejného sektora pouZif na ndpravu uvedenych
nedostatkov, a

f) primerané pokyny vztahujice sa na automatické a manudlne testy a testy pouZitelnosti vritane pripadnych prikladov
a usmerneni spolu s nastaveniami vyberu vzorky sposobom, ktory je v sulade s periodicitou monitorovania
a podavania sprav.

4. Clenské stity predkladajd Komisii sprdvu o vysledku monitorovania vritane nameranych tdajov do
23. decembra 2021 a ndsledne kazdé tri roky. Uvedend sprava sa vypracuje na zdklade pokynov na poddvanie sprav
podla odseku 6 tohto ¢lanku. Spréva sa vztahuje aj na informdcie o uplatiiovani vynucovacieho konania stanoveného v
¢lanku 9.
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5.V savislosti s opatreniami prijatymi podla ¢lanku 7 sa prvd sprava vztahuje aj na:

a) opis mechanizmov, ktoré zriadili clenské Stity na tdcely konzultdcie o pristupnosti webovych sidel a mobilnych
aplikdcif s prislu§nymi zainteresovanymi stranami;

b) postupy zverejiiovania akéhokolvek vyvoja politiky v oblasti pristupnosti tykajiicej sa webovych sidel a mobilnych
aplikdcif;

c) skasenosti a poznatky z uplatiovania pravidiel tykajicich sa dosahovania stladu s poZziadavkami na pristupnost
uvedenymi v ¢ldnku 4 a

d) informovanie o ¢innostiach v oblasti odbornej pripravy a zvySovania povedomia.

V pripade, Ze doslo k podstatnym zmendm v stvislosti s aspektmi uvedenymi v prvom pododseku, ¢lenské Stity zahrni
do svojich naslednych sprav informdcie o uvedenych zmendch.

6.  Obsah vsetkych sprdv, ktory nemusi obsahovat zoznam preskiimanych webovych sidel, mobilnych aplikicii alebo
subjektov verejného sektora, sa uverejiiuje v pristupnom formdte. Komisia prijme vykondvacie akty, ktorymi sa stanovia
pokyny na poddvanie sprav ¢lenskych 3titov Komisii. Uvedené vykondvacie akty sa prijmd v sdlade s postupom
preskiimania uvedenym v ¢lanku 11 ods. 3. Komisia prijme prvy takyto vykonavaci akt do 23. decembra 2018.

7. Do 23. septembra 2018 clenské $tity ozndmia Komisii, ktory subjekt je povereny vykondvanim monitorovania
a poddvanim sprav.
Cldnok 9
Vynucovacie konanie

1. Clenské stity zabezpecia, aby bolo k dispozicii primerané a G¢inné vynucovacie konanie, ktorym sa zarudf stilad s
touto smernicou vo vztahu k poziadavkdim stanovenym v ¢ldnkoch 4 a 5 a ¢lénku 7 ods. 1. Clenské tdty zabezpecia
najmid zavedenie vynucovacieho konania, napriklad moznosti obrétit sa na ombudsmana, ktorym sa zaru¢i Géinné
spracovanie ozndmeni alebo Ziadosti ziskanych podla ¢ldnku 7 ods. 1 pism. b) a preskiima postdenie uvedené v
¢lanku 5.

2. Do 23. septembra 2018 ¢lenské tity ozndmia Komisii, aky subjekt je povereny presadzovanim tejto smernice.

Cldnok 10
Vykondvanie delegovania pravomoci
1. Komisii sa udeluje prdvomoc prijimat delegované akty za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pravomoc prijimat delegované akty uvedené v ¢ldnku 6 ods. 4 sa Komisii udeluje na dobu neurcitd od
23.jtna 2017.

3. Delegovanie prévomoci uvedené v ¢linku 6 ods. 4 moze Eurépsky parlament alebo Rada kedykolvek odvolat.
Rozhodnutim o odvolani sa ukoncuje delegovanie pravomoci, ktoré sa v iom uvadza. Rozhodnutie nadobtida G¢innost
diiom nasledujiicim po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie alebo k neskorsiemu dtumu, ktory je v fiom
urleny. Nie je nim dotknutd platnost delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli Gi¢innost.

4. Komisia pred prijatim delegovaného aktu konzultuje s odbornikmi urCenymi jednotlivymi ¢lenskymi $tdtmi
v stilade so zdsadami stanovenymi v Medziinstituciondlnej dohode z 13. aprila 2016 o lepsej tvorbe prava.
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5. Komisia oznamuje delegovany akt hned po jeho prijati si¢asne Eurépskemu parlamentu a Rade.

6.  Delegovany akt prijaty podla clanku 6 ods. 4 nadobudne G¢innost, len ak Eurdpsky parlament alebo Rada voci
nemu nevzniesli ndmietku v lehote dvoch mesiacov odo dna ozndmenia uvedeného aktu Eurdpskemu parlamentu
a Rade alebo ak pred uplynutim uvedenej lehoty Eurépsky parlament a Rada informovali Komisiu o svojom rozhodnuti
nevzniest ndmietku. Na podnet Eurdpskeho parlamentu alebo Rady sa tato lehota predlzi o dva mesiace.
Cldnok 11
Postup vyboru
1. Komisii poméha vybor. Uvedeny vybor je vyborom v zmysle nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 4 nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

3. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 5 nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

Cldnok 12
Transpozicia

1. Clenské stity uved do Gcinnosti zdkony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie stladu
s touto smernicou najneskor do 23. septembra 2018. Bezodkladne o tom informuji Komisiu.

Clenské stéty uvedd priamo v prijatych opatreniach alebo pri ich dradnom uverejneni odkaz na tato smernicu.
Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské staty.

2. Clenské $tity ozndmia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vnitrostitnych pravnych predpisov, ktoré prijmd v
oblasti posobnosti tejto smernice.

3. Clenské stty uplatiiujii uvedené ustanovenia takto:

a) na webové sidla subjektov verejného sektora, ktoré neboli uverejnené pred 23. septembrom 2018: od
23. septembra 2019;

b) na webové sidla subjektov verejného sektora, na ktoré sa nevztahuje pismeno a): od 23. septembra 2020;

¢) na mobilné aplikdcie subjektov verejného sektora: od 23. jina 2021.

Cldnok 13
Preskiimanie

Komisia preskiima uplatiiovanie tejto smernice do 23. jina 2022. V ramci uvedeného preskimania sa prihliada na
spravy ¢lenskych Stitov o vysledku monitorovania podla ¢lanku 8 a na vyuZivanie vynucovacieho konania uvedeného v
¢lanku 9. Jeho sucastou je aj preskimanie technologickych zlepSeni, ktoré by mohli ulahcit pristupnost niektorych
typov obsahu vyiatych z rozsahu pdsobnosti tejto smernice. Zistenia uvedeného preskiimania sa uverejiuji v
pristupnom formate.

Cldnok 14
Nadobudnutie Gcinnosti

Této smernica nadobtda Gi¢innost dvadsiatym dilom po jej uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej iinie.
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Cldnok 15
Adresiti

Této smernica je ur¢end ¢lenskym statom.

V Strasburgu 26. oktébra 2016

Za EurGpsky parlament
predseda
M. SCHULZ

Za Radu

predseda
I. LESAY
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