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SMERNICA 98/27(ES EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
z 19. mdja 1998
o siidnych prikazoch na ochranu spotrebitelskych zdujmov

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o zalozeni Eurépskeho spolocenstva,
najmé na jej ¢lanok 100a,

so zretelom na ndvrh Komisie (1),

so zretelom na stanovisko Hospodarskeho a socidlneho vybo-

ru (%),

konajic v stlade s postupom stanovenym v ¢lanku 189b zmlu-

z dosahu vsetkych foriem uplatriovania; kedZe toto pred-
stavuje skreslovanie sttaze;

ked7e tieto tazkosti pravdepodobne zmensuji doveru spo-
trebitela vo vnitorny trh a moZu obmedzovat rozsah
konania organizicii zastupujtcich kolektivne spotrebitel-
ské zdujmy alebo nezavislych verejnych organov zodpo-
vednych za ochranu kolektivnych spotrebitelskych zduj-
mov, na ktoré maji praktiky porusujice privo
spoloCenstva nepriaznivy G¢inok;

vy (),
(6)  kedzZe tieto praktiky Casto siahaji za hranice ¢lenskych §td-
tov; kedZe existuje naliehava potreba urcitého stupna apro-
(1) kedze niektoré smernice uvedené v prilohe tejto smernice ximdcie ndrodnych predpisov nariadujicich zastavenie
stanovuji pravidld tykajice sa ochrany spotrebitelskych uvedenych nezdkonnych praktik nezdvisle od toho, v kto-
zdujmoy; rej krajine sa t¢inky nezdkonnych praktik prejavili; kedze
— vzhladom na jurisdikciu — toto nemd vplyv na pravidld
stkromného medzindrodného prava a platné dohovory
(2) kedZe stcasné mechanizmy na Zabezpeéenie stladu medzi élensk)’rmi Statmi pri sti¢asnom reﬁpektovanf vse-
s tymito smernicami dostupné tak na narodnej Grovni ako obecnych zavizkov clenskych $titov odvodenych zo
aj na trovni spolocenstva neumoziuji vzdy véasné zasta- zmluvy, predovSetkym zdvizkov stvisiacich s hladkym
venie neopravnenych zdsahov $kodlivych pre kolektivne chodom vnitorného trhu;
spotrebitelské zaujmy; kedZze kolektivne zaujmy st zdujmy,
ktoré nezahfnaji kumuldciu zdujmov jednotlivcov posko-
denych neoprdvnenym zdsahom; kedZe toto je bez zdviz-
kov voci individudlnemu konaniu jednotlivcov poskode-
nych neoprévnenym zdsahom; (7)  kedZe ciel predpokladaného konania moze dosiahnut iba
spolocenstvo; kedze je preto tlohou spolocenstva konat;
(3)  kedZe — pokial ide o zastavenie praktik, ktoré st podla pri-
slusnych ndrodnych predpisov nezdkonné - dcinnost
ndrodnych predpisov, vykondvajtcich uvedené smernice
vratane ochrannych opatreni siahajticich za Groven poza- (8)  kedZe odsek 3 &anku 3b zmluvy ukladd spolocenstvu
dovant smernicami za predpokladu, Ze st kompatibilné so tlohu na dosiahnutie cielov zmluvy nezachddzat za hra-
zmluvou a dovolené tymito smernicami, moze byt zma- nicu potrebného; kedZe v stlade s tymto ¢lankom sa $pe-
rend, ak tieto praktiky vyvoldvaji v clenskych Stdtoch iné cifické ¢rty ndrodnych pravnych systémov musia zohlad-
G¢inky, nez za akych vznikajd; fovat v maximdlnej moznej miere a clenskym 3titom
ponechat slobodu volby medzi jednotlivymi alternativami
s rovnocennym G¢inkom; kedZe stidy alebo orgdny spravy
(4)  kedZe tieto fazkosti mozu rusit hladky chod vnitorného prislusné rozhodovat o postupoch uvedenych v clanku 2

trhu, pricom ich désledok je taky, Ze staci preniest zdroj
nezdkonnych praktik do inej krajiny, aby sa dostal

() U.v.ESC107,13.41996,s 3 aU.v.ES C 80, 13.3.1997, 5. 10.
@ U.v.ESC 30,30.1.1997,s. 112.
(}) Stanovisko Eurépskeho parlamentu zo 14. novembra 1996

tejto smernice by mali mat pravo preskiimat G¢inky pred-
chadzajacich rozhodnuti;

kedZe by jedna alternativa mala vyzadovat, aby jeden alebo
viacero nezavislych verejnych organov $pecificky zodpo-
vednych za ochranu kolektivnych spotrebitelskych zduj-
mov uplatioval prdvo konat stanovené v tejto smernici;

(U. v. ES C 362, 2.12.1996, 5. 236). Spolocnd pozicia Rady z 30. )
oktobra 1997 (U. v. ES C 389, 22.12.1997, s. 51) a rozhodnutie
Eurépskeho parlamentu z 12. marca 1998 (U. v. ES C 104, 6.4.1998).
Rozhodnutie Rady z 23. aprila 1998.
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

kedze dalsia alternativa by mala zabezpecovat vykon
tychto prav organizdciami, ktorych d&elom je chranit
kolektivne spotrebitelské zdujmy v stilade s kritériami sta-
novenymi narodnym pravom;

kedZze ¢lenské $taty by pri uréovani orgdnov a (alebo) orga-
nizacii kvalifikovanych na tcely tejto smernice na nérod-
nej drovni mali byt opravnené vybrat si z tychto dvoch
alternativ alebo ich skombinovat;

kedZe na ticely neopravnenych zdsahov vo vnttri spolo-
enstva by medzi tymito orgdnmi a (alebo) organiziciami
mala platit zdsada vzdjomného uzndvania; kedZe ¢lenské
§taty by na poziadanie svojich ndrodnych subjektov mali
spolocenstvu ozndmit meno a ticel svojich ndrodnych sub-
jektov kvalifikovanych zacat konanie vo veci vo svojej
vlastnej krajine podla ustanovent tejto smernice;

kedZe tlohou Komisie je zabezpecovat uverejiiovanie zoz-
namu tychto opravnenych subjektov v Uradnom vestniku
Eurdpskych spolocenstiev; kedze — kym nie je uverejnené
oznémenie o opaku — sa predpokladd, ze opravneny sub-
jekt je sposobily na pravne tkony, ak je jeho ndzov uve-
deny v tomto zozname;

kedze ¢lenské $taty by mali byt opravnené pozadovat, aby
strana hodlajica zacat konanie na dosiahnutie sidneho
prikazu vykonala predtym konzulticie, aby poskytla
odporcovi prilezitost ukonc¢it sporny neopravneny zasah;
kedZe clenské Stity by mali byt oprdvnené pozadovat
vykonanie predchddzajtcich konzulticii spolo¢ne s nezé-
vislym verejnym orgdnom ur¢enym tymito ¢lenskymi tdt-
mi;

kedZze — ak ¢lenské $tdty stanovia, Ze maju byt predchddza-
jice konzulticie — by mala byt stanovend dvojtyzdiova
lehota od predlozenia poziadavky na konzultacie, po uply-
nut{ ktorej — ak sa nedosiahne zastavenie neopravneného
zasahu — bude mat Ziadatel pravo okamzite zacat konanie
pred prislusnym stdom alebo pred dradom spravy;

kedZe je vhodné, aby Komisia referovala o posobent tejto
smernice a najma o jej ramci a d¢innosti predchddzajticej
konzultdcie;

kedZze uplatiiovanie tejto smernice by nemalo byt prekaz-
kou uplatiiovania pravidiel spolocenstva pre sitaz,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

Cldnok 1
Posobnost

1. Ucelom tejto smernice je priblizenie pravnych a spravnych
predpisov ¢lenskych $tdtov v stivislosti s konanim na dosiahnutie
stidneho prikazu uvedenym v ¢lanku 2 zameranych na ochranu
kolektivnych spotrebitelskych zdujmov zahrnutych v smerniciach
uvedenych v prilohe, s cielom zabezpecit hladky chod vnutor-
ného trhu.

2. Na tcely tejto smernice sa neopravnenym zdsahom rozumie
kazdy ¢in v rozpore so smernicami uvedenymi v prilohe prene-
senymi do vniitorného pravneho poriadku ¢lenskych statov, ktory
$kodi kolektivnym zdujmom uvedenym v odseku 1.

Cldnok 2
Konanie na dosiahnutie sddneho prikazu

1. Clenské $taty urcia stdy alebo tirady spravy prislusné pre ria-
denie konani zacatych opravnenymi subjektami v zmysle ¢lanku
3, ktoré sa usiluj:

a) o prikaz so vSetkymi nélezitymi Gicelnymi opatreniami tam,
kde je to vhodné, formou skréteného konania pozadujiceho
zastavenie alebo zdkaz kazdého neopravneného zdsahu;

b) tam, kde je to vhodné, o opatrenia, ako je uverejnenie celého
rozhodnutia alebo jeho ¢asti vhodnou formou a (alebo) o uve-
rejnenie opravného vyhldsenia s cielom vylacenia pretrviva-
jucich t¢inkov neopravneného zdsahu;

¢) ak to dovoluje pravny poriadok prislusného ¢lenského $tatu,
o prikaz voci netispesnému odporcovi zaplatit do verejnych
fondov alebo lubovolnému prijemcovi uvedenému vo vntitro-
Statnych pravnych predpisoch alebo podla nej, v pripade
neuposlichnutia rozhodnutia v ¢ase stanovenom stidmi alebo
orgdnmi spravy, pevna Ciastku za kazdy deii omeskania alebo
[ubovolnd int ¢iastku stanovend vnitrostatnymi pravnymi
predpismi, s cielom zabezpecit splnenie rozhodnuti.

2. Této smernica vzhladom na prislusné privo nemd vplyv na
pravidld stkromného medzindrodného prava, o obvykle vedie
k uplatnovaniu bud prava clenského $titu, v ktorom doslo
k neopravnenému zdsahu, alebo prava toho ¢lenského stitu,
v ktorom sa ucinky neopravneného zdsahu prejavili.

Cldnok 3
Subjekty oprdvnené zacat konanie

Na tcely tejto smernice sa ,opravnenym subjektom“ rozumie
kazdy organ alebo organizicia riadne konstituovand podla prava
niektorého ¢lenského $tdtu, ktoré maji legitimny zdujem zabez-
pecovat plnenie ustanoveni uvedenych v ¢lanku 1, najma:
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a) nezdvisly orgdn alebo niekolko nezdvislych organov $pecificky
zodpovednych za ochranu zdujmov uvedenych v ¢lanku 1
v ¢lenskych stdtoch, v ktorych tieto orgdny existuji a (alebo)

b) organizdcie, ktorych ucelom je ochrana zdujmov uvedenych
v ¢lanku 1, v silade s kritériami stanovenymi ich ndrodnym
pravom.

Cldnok 4

Neopradvnené zdsahy vo vnitri spolocenstva

1. Kazdy ¢lensky stat vykond opatrenia potrebné na zabezpece-
nie toho, aby v pripade neopravneného zdsahu pochddzajiceho
z tohto ¢lenského $tdtu, mohol kazdy opravneny subjekt z iného
¢lenského statu, kde st zdujmy chranené tymto opravnenym sub-
jektom postihnuté tymto neoprdvnenym zdsahom, obratit na std
alebo orgdn spravy uvedeny v ¢lanku 2 na zdklade predlozenia
zoznamu uvedeného v odseku 3. Std alebo orgdn spravy prijme
tento zoznam ako dokaz pravnej sposobilosti opravneného sub-
jektu bez ohladu na svoje pravo preskdmat, ¢i Gcel opravneného
subjektu ho oprdvriuje zacat konanie v konkrétnom pripade.

2. Na ticely neopravnenych zdsahov vo vnttri spolocenstva a bez
ohladu na prava zaruené ostatnym subjektom podla vnitrostat-
nych pravnych predpisov, ¢lenské stity na poziadanie svojich
opravnenych subjektov ozndmia Komisii, Ze tieto subjekty si
oprdvnené zacat konanie podla ¢lanku 2. Clenské $taty informuja
Komisiu o ndzve a tele tychto opravnenych subjektov.

3. Komisia vypracuje zoznam opravnenych subjektov uvedenych
v odseku 2 a uvedie ich Géel. Tento zoznam uverejni v Uradnom
vestniku Eurdpskych spolocenstiev; zmeny tohto zoznamu sa uverej-
fuji okamzite, aktualizovany zoznam sa bude uverejiiovat kaz-
dych Sest mesiacov.

Cldnok 5

Predchddzajice konzulticie

1. Clenské stity mozu zaviest a ponechat v d¢innosti ustanove-
nia, podla ktorych td strana, ktora sa usiluje o stidny prikaz, moze
tento postup zalat iba po pokuse dosiahnut zastavenie neoprav-
neného zdsahu formou konzultcii bud s odporcom, alebo tak
s odporcom ako aj s opravnenym subjektom v zmysle clanku 3
pism. a) toho ¢lenského 3tdtu, v ktorom Ziada o sudny prikaz.
Clensky stat sa sém rozhodne, ¢&i sa strana usilujtica o sidny pri-
kaz musi obrdtit na opravneny subjekt. Ak sa zastavenie neoprav-
neného konania nedosiahne do dvoch tyzdinov po doruceni
poziadavky na konzultdcie, dotknutd strana moze okamzite zacat
konanie na dosiahnutie stidneho prikazu.

2. Predpisy upravujiice predchddzajice konzulticie prijaté ¢len-
skymi $tatmi budii ozndmené Komisii a uverejnené v Uradnom
vestniku Eurdpskych spolocenstiev.

Cldnok 6

Hlasenia

1. Kazdé tri roky a prvykrat najneskor pit rokov po nadobudnuti
Ucinnosti tejto smernice predlozi Komisia Eurépskemu parla-
mentu a Rade hldsenie o uplatiovani tejto smernice.

2. Komisia vo svojom prvom hldsen{ preskiima najma:

— posobnost tejto smernice vo vztahu k ochrane kolektivnych
zdujmov 0sdb vykondvajicich obchodntl, priemyselnd, reme-
selnd alebo odbornt ¢innost;

— posobenie tejto smernice tak, ako je urcené smernicami uve-
denymi v prilohe;

— ¢ predchddzajice konzultdcie podla ¢lanku 5 prispeli k Géin-
nej ochrane spotrebitelov.

Ked je to vhodné, k tomuto hldseniu sa pripoja ndvrhy s cielom
zmeny a doplnenia tejto smernice.

Clanok 7

RozsiahlejSie oprdvnenia na konanie

Tdto smernica nesmie branit ¢lenskym $tdtom prijimat alebo
ponechdvat v G¢innosti ustanovenia poskytujice opravnenym
subjektom alebo [ubovolnej inej dotknutej osobe rozsiahlejsie
prava zacat konanie na ndrodnej drovni.

Cldnok 8

Uplatiiovanie

1. Clenské §téty prijma pravne a spravne predpisy potrebné na
zabezpeCenie stladu s touto smernicou najneskor 30 mesiacov po
nadobudnuti jej d¢innosti. Okamzite o tom informuji Komisiu.

Ked clenské Staty prijma tieto opatrenia, budi tieto obsahovat
odkazy na tiito smernicu alebo budu opatrené takymito odkazmi
pri ich Gradnom uverejneni. Clenské stity rozhodnd, akym spo-
sobom sa budi tieto odkazy uvddzat.
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2. Clenské §tity oznamia Komisii ustanovenia vndtrostatnych Cldnok 10
ravnych predpisov, ktoré prijma v oblasti, na ktort sa vztahuje ‘-
praviych predpisov, Py ’ ) Adresiti
tdto smernica.
Tato smernica je adresovand ¢lenskym §tatom.

Cldnok 9 V Bruseli 19. mdja 1998
Utinnost Za Eurépsky parlament za Radu
predseda predseda

Této smernica nadobudne d¢innost dvadsiaty den nasledujtici po
dni jej uverejnenia v Uradnom vestniku Eurdpskych spolocenstiev. J. M. GIL-ROBLES G. BROWN
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PRILOHA

Zoznam smernic, na ktoré sa vztahuje ¢ldnok 1 ()

Smernica Rady 84/450/EHS z 10. septembra 1984 o prisposobeni pravnych a sprévnych predpisov ¢lenskych
statov o klamlivej reklame (U. v. ES L 250, 19.9.1984, 5. 17).

Smernica Rady 85/577/EHS z 20. decembra 1985 o ochrane spotrebitela pred zmluvami uzavretymi mimo
podnikatelskych priestorov (U. v. ES L 372, 31.12.1985, s. 31).

Smernica Rady 87/ 102/EHS z 22. decembra 1986 o prispdsobeni pravnych a spravnych predplsov ¢lenskych
§tdtov o spotrebitelskom tvere (U.v. ES L 42, 12.2.1987, 5. 48), naposledy zmenend a doplnend smernicou
98/7[ES (U v.ESL 101, 1.4.1998,s. 17).

Smernica Rady 89/552/EHS z 3. oktébra 1989 o koordindcii niektorych prvnych a spravnych predpisov
&lenskych §titov tykajiicich sa Cinnosti v oblasti televizneho vysielania: ¢linok 10 az 21 (U. v. ES L 298,
17.10.1989, s. 23, naposledy zmenen4 a doplnena smernicou 97/36/ES (U. v. ES L 202, 30.7.1997, s. 60).

Smernica Rady 90/314/EHS z 13. jiina 1990 o organizovanom cestovani, dovolenkovych pobytoch a zdjazdoch
(U v.ES L 158, 23.6.1990, s. 59).

Smernica Rady 92/28/EHS z 31. marca 1992 o reklame liekov pre fudi (U. v. ES L 113, 30.4.1992, s. 13).

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvich (U. v. ES L 95,
21.4.1993, 5. 29).

Smernica 94/47|[ES Eurépskeho parlamentu a Rady z 26. oktébra 1994 o ochrane kupujticich v stvislosti so
zmluvami o nadobudnuti casovo delenych prav na uzivanie nehnutelnost{ (U. v. ES L 280, 29.10.1994, s. 83).

Smernica 97/7 [ES Eurépskeho parlamentu a Rady z 20. mdja 1997 o ochrane spotrebitela pri zmluvéch na dialku
(U.v.ES L 144, 4.6.1997, 5. 19).

Smernice €. 1, 6, 7 a 9 obsahuji konkrétne ustanovenia o zacati konania na vydanie stidneho prikazu.



