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SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2002/65/
ES

z 23. septembra 2002

o poskytovani finanénych sluZieb spotrebitelom na dial’ku a o
zmene a doplneni smernice Rady 90/619/EHS a smernic 97/7/ES a
98/27/ES

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva, najmi na
jej ¢lanok 47 ods. 2, ¢lanok 55 a ¢lanok 95,

so zretelom na navrh Komisie ('),

so zretelom na stanovisko Hospodarskeho a socialneho vyboru (%),
konajtc v stlade s postupom ustanovenym v ¢lanku 251 zmluvy (),
kedze:

(1) 'V ramci dosahovania cielov jednotného trhu je dolezité prijat
opatrenia uréené na postupni konsolidaciu tohto trhu a tieto
opatrenia musia prispiet k dosiahnutiu vysokej urovne ochrany
spotrebitel'a v stlade s ¢lankami 95 a 153 Zmluvy.

(2)  Pre spotrebitelov aj dodavatelov financnych sluzieb bude
marketing finan¢nych sluzieb na dialku tvorit’ jeden z hlavnych
hmatatel'nych vysledkov dobudovania vnutorného trhu.

(3)  Vramci vnatorného trhu je v zaujme spotrebitel'ov, aby mali bez
diskriminicie pristup k najSirSiemu  moznému  sortimentu
finan¢nych sluzieb dostupnych v spolocenstve a mohli si vybrat
tie, ktoré najviac zodpovedajii ich potrebam. Pre zachovanie
slobody vyberu, ktora je zékladnym spotrebitel'skym pravom, je
potrebny vysoky stupenn ochrany spotrebitel'a, aby sa zvysila
dovera spotrebitel'ov v dial’kovy predaj.

(4)  Pre bezproblémové fungovanie vnutorného trhu je dolezité, aby
spotrebitel mohol rokovat a uzatvarat zmluvy s dodavatelom
usadenym v inom ¢lenskom $tate bez ohl'adu na to, ¢i prislusny
dodavatel’ je usadeny aj v Clenskom State, v ktorom ma bydlisko
spotrebitel’.

(5)  Finan¢né sluzby vzhladom na svoj nehmotny charakter st
obzvlast vhodné pre dialkovy predaj a vytvorenie pravneho
ramca riadiacecho marketing financnych sluzieb na dialku by
malo zvysit’ doveru spotrebitel’a v pouzivanie novych technik pri
marketingu financnych sluzieb na dial’ku, napr. elektronického
obchodu.

(6)  Tato smernica by mala byt uplatiiovana v sulade so zmluvou a so
sekundarnym pravom, vratane smernice 2000/31/ES (*) o elektro-
nickom obchode, pricom td druhd je pouzitelnd vylucne pre
transakcie, ktorych sa tyka.

(7)  Cielom tejto smernice je dosiahnut ciele uvedené vysSie bez
toho, aby boli dotknuté predpisy spolocenstva alebo vnttro$tatne
pravne predpisy upravujuce slobodu poskytovania sluzieb alebo
pripadna kontrola prijimajiiceho ¢lenského §tatu a/alebo schvalo-
vacie alebo dozorné systémy v clenskych Statoch, ak je to
zlucite'né s vnutrostatnymi pravnymi predpismi spolocenstva.

() U.v.ES C 385, 11.12.1998, s. 10 a
U. v. ES C 177 E, 27.6.2000, s. 21.

() U.v.ES C 169, 16.6.1999, s. 43.

() Stanovisko Eurdpskeho parlamentu z 5. maja 1999 (U. v. ES C 279,
1.10.1999, s. 207), spoloéna pozicia Rady z 19. decembra 2001 (U. v. ES C
58 E, 5.3.2002, s. 32) a rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu zo 14. maja
2002 (zatial' neuverejnené¢ v tradnom vestniku). Rozhodnutie Rady z 26.
juna 2002 (zatial’ neuverejnené v tiradnom vestniku).

* U.v.ESL 178, 17.7.2000, s. 1.
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Naviac touto smernicou, najmé jej ustanoveniami tykajicimi sa
informacii o zmluvnych ustanoveniach o prave uplatnite’'nom na
zmluvu a/alebo o prislusnom sude, nie je dotknuta uplatnitel'nost’
nariadenia Rady (ES) ¢. 44/2001 z 22. decembra 2000 o sudnej
pravomoci, uznavani a vykone sudnych rozhodnuti v
obcianskych a obchodnych veciach (') alebo Rimskej dohody z
roku 1980 o prave uplatnitelnom na zmluvné zaviazky na
marketing spotrebitel'skych finanénych sluzieb na dialku.

Dosiahnutie cielov Akéného planu pre finan¢né sluzby vyzaduje
vysSiu Groven ochrany spotrebitela v niektorych oblastiach. To
znamena vicsiu konvergenciu, najmi v nezosuladenych kolektiv-
nych investiénych fondoch, pravidlach spravania uplatnitelnych
pre investitné sluzby a spotrebitel'skych uveroch. Az do
dosiahnutia uvedenej konvergencie je potrebné zachovat' vysoku
uroven ochrany spotrebitel’a.

Smernica 97/7/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady z 20. maja
1997 o ochrane spotrebitela pri zmluvach na dialku (*) urCuje
hlavné zasady uplatnitelné pri zmluvach na dialku pre tovary
alebo sluzby, uzatvorenych medzi dodavatel'om a spotrebitel'om.
Tato smernica vSak nezahima finanéné sluzby.

V ramci analyzy vykonanej Komisiou s cielom zistit' potrebu
Specifickych opatreni v oblasti financnych sluzieb, Komisia
vyzvala vsSetky zaCastnené strany, aby predlozili svoje
pripomienky, najmd v suvislosti s pripravou jej Zelenej knihy
pod nazvom ,Finanéné sluzby — splnenie ocCakavani spotrebi-
telov®. Porady v tejto suvislosti ukazali, Ze je potrebné posilnit’
ochranu spotrebitel'a v tejto oblasti. Komisia sa preto rozhodla,
ze predlozi Specificky navrh tykajici sa marketingu finan¢nych
sluzieb na dialku.

Protichodné alebo odlisné predpisy o ochrane spotrebitel’a, prijaté
Clenskymi  Statmi, upravujuce marketing spotrebitel'skych
finan¢nych sluzieb na dial’ku, by mohli mat’ negativny vplyv na
fungovanie vnutorného trhu a hospodarskej sitaze medzi spoloc-
nostami na tomto trhu. Preto je potrebné schvalit’ spolocné
predpisy na urovni spolocenstva v tejto oblasti, ktoré neznizia
celkovil ochranu spotrebitel'a v ¢lenskych Statoch.

Vysokt troven ochrany spotrebitela by mala zabezpeCit' tato
smernica, ktorej cielom je zabezpecit' volny pohyb finan¢nych
sluzieb. Clenské §tity by nemali mat moznost prijat iné
ustanovenia okrem tych, ktoré st ur¢ené v tejto smernici v
oblastiach, ktoré zosulad’uje, ak v nej nie je vyslovne uvedené
inak.

Tato smernica zahffia vSetky finan¢né sluzby, ktoré by mohli byt
poskytované na dialku. AvSak niektoré finanéné sluzby sa
spravujii Specifickymi ustanoveniami vnutrostatnych pravnych
predpisov spoloCenstva, ktoré nad’alej platia pre tieto financné
sluzby. Je v8ak potrebné urcit zasady, ktorymi sa bude
spravovat’ marketing tychto sluzieb na dialku.

Zmluvy uzatvarané na dial’ku predpokladaju pouzitie prostriedkov
dial’kovej komunikacie, ktoré sa pouzivaji v ramci predaja na
dialku alebo poskytovania sluzieb, ktoré nevyzaduju sucasni
pritomnost’ dodavatel’a a spotrebitel’a. Trvaly rozvoj tychto komu-
nikacnych prostriedkov vyzaduje definovanie zasad, ktoré budu
platit aj pre tie prostriedky, ktorych pouzivanie eSte nie je
roz§irené. Zmluvy na dialku st teda zmluvami, pri ktorych sa
ponuka, rokovanie a uzatvorenie uskutociiuje na dialku.

Jedna zmluva, ktora predpoklada za sebou nasledujice operacie
alebo nezavislé operacie rovnakého druhu vykonavané v Case,
moze podliechat’ réznemu pravnemu rezimu v roznych ¢lenskych
Statoch, ale je dolezité, aby tato smernica bola uplatnovana
rovnako vo vSetkych Clenskych Statoch. Na tento ucel treba tuto

) U v. ESL 12, 16.1.2001, s. 1.
) U.v. ESL 144, 4.6.1997, s. 19.
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smernicu chéapat’ ako smernicu, ktora sa uplatni pre prvi zo sledu
po sebe nasledujicich operacii alebo nezavislych operacii
rovnakého druhu vykonavanych v case, ktoré mozu byt
povazované za jeden celok, bez ohladu na to, ¢i tato operacia
alebo tento sled operécii je predmetom jednej zmluvy alebo
niekol’kych po sebe nasledujtcich zmliv.

Za ,pociatoni dohodu o poskytnuti sluzieb“ moéze byt
povazované napriklad otvorenie bankového UCtu, ziskanie
uverovej karty, uzatvorenie zmluvy o sprave portfolia; za
»operacie” mozu byt povazované napriklad ulozenie alebo vyber
prostriedkov z, resp. na bankovy ucet, platba uverovou kartou,
transakcie realizované v ramci zmluvy o sprave portfolia.
Doplnenie novych prvkov do pociatocnej dohody o poskytnuti
sluzieb, napriklad moznosti pouzivat elektronicky platobny
nastroj spolu s existujiicim bankovym uctom, netvori ,,operaciu®,
ale dal$iu zmluvu, na ktortl sa vztahuje tato smernica. Upisanie
novych jednotiek toho istého fondu kolektivneho investovania sa
povazuje za jednu z ,,po sebe nasledujicich operacii rovnakého
druhu®.

Tato smernica tym, ze zahfia poskytovanie sluzieb organizované
poskytovatelom finanénych sluzieb, ma vylicit zo svojho
rozsahu sluzby poskytované na striktne prilezitostnom zaklade a
mimo obchodnej S$truktiry, urCenej pre uzatvaranie zmlav na
dialku.

Dodavatel’ je osoba poskytujuca sluzby na dialku. Tato smernica
by sa vSak mala uplatnit’ aj vtedy, ak jedna z faz marketingu
vyzaduje ucast sprostredkovatela. Vzhladom na charakter a
stupen tejto Gcasti by prislusné ustanovenia tejto smernice mali
platit’ aj pre tohto sprostredkovatel’a, bez ohl'adu na jeho pravne
postavenie.

Medzi trvalé nosi¢e patria najmid diskety, CD-ROM, DVD a
pevny disk pocitaca spotrebitel’a, na ktoré sa uklada elektronicka
posta, ale nepatria medzi ne internetové stranky, pokial’ nespiiaju
kritéria obsiahnuté v definicii trvalého nosica.

Pouzivanie prostriedkov dialkovej komunikacie by nemalo viest
k neopravnenému obmedzeniu informacii poskytovanych
klientovi. V zaujme transparentnosti urCuje tato smernica
poziadavky potrebné na zabezpecenie poskytnutia dostatocnej
urovne informacii spotrebitelovi pred a po uzatvoreni zmluvy.
Spotrebitel’ by mal pred uzatvorenim zmluvy ziskat predbezné
informacie potrebné na riadne posudenie ponuknutej financnej
sluzby a nasledné rozhodnutie na zaklade vsetkych okolnosti.
Dodéavatel by mal uviest, ako dlho jeho ponuka plati v
nezmenenej podobe.

Informacie uvedené v tejto smernici zahffaju informacie
vSeobecného charakteru, uplatnitelné pri vSetkych druhoch
finanénych sluzieb. Dalie informaéné poziadavky, tykajuce sa
prislusnej finan¢nej sluzby, napr. poistné krytie, nie st uvedené
iba v tejto smernici. Tento druh informacii by mal byt
poskytnuty, ak je to potrebné, v stlade s prislusnymi vnutrostat-
nymi pravnymi predpismi spolocenstva alebo s vnutroStatnymi
pravnymi predpismi prijatymi v stlade s pravom spolocenstva.

Na ucely optimalnej ochrany spotrebitela je dolezité, aby bol
spotrebitel’ dostato¢ne informovany o ustanoveniach tejto
smernice a o vSetkych etickych kodexoch existujucich v tejto
oblasti a ze ma pravo odstupit’ od zmluvy.

Ak pravo na odstupenie od zmluvy neuplatni, pretoze spotrebitel’
vyslovne poziadal o vykonanie zmluvy, dodavatel’ by mal spotre-
bitel'a o tejto skutocnosti informovat’.

Spotrebitelia my mali byt chraneni pred nevyziadanymi sluzbami.
Spotrebitelia by mali byt oslobodeni od kazdej povinnosti v
pripade nevyziadanych sluzieb, pri€om absencia odpovede sa
nesmie povazovat’ za suhlas z ich strany. Tato zasada by vsak
nemala ovplyvnit nevyslovné prediZenie zmluv platne uzatvore-
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nych medzi zmluvnymi stranami, ak pravny poriadok clenskych
Statov povoluje toto nevyslovné predlzenie.

Clenské §taty by mali prijat vhodné opatrenia, aby uginne
ochranili spotrebitelov, ktori si nezelaji, aby boli kontaktovani
prostrednictvom niektorych komunikaénych prostriedkov alebo v
ur€itom case. Tato smernica by nemala ovplyvnit konkrétne
zaruky, ktoré majii spotrebitelia k dispozicii v ramei vnitrostat-
nych pravnych predpisov spolocenstva, tykajicej sa ochrany
osobnych tdajov a stikromia.

Pre ochranu spotrebitelov su potrebné vhodné a ucinné
reklamacné a napravné postupy v Clenskych Statoch pre rieSenie
pripadnych sporov medzi dodavatelmi a spotrebitelmi, aj
pomocou existujicich postupov, ak je to vhodné.

Clenské $taty musia podporovat’ verejné alebo sukromné orgéany,
zriadené s cielom mimostdneho rieSenia sporov, aby spolupraco-
vali pri rieSeni cezhrani¢nych sporov. Tato spolupraca by mala
najmd  zabezpecit, aby spotrebitelia mohli predkladat
mimosidnym orgdnom v Clenskom State ich bydliska staznosti,
tykajice sa dodavatel'ov usadenych v inych ¢lenskych Statoch.
Vytvorenie siete FIN-NET pontka spotrebitel'om zvySenu pomoc
pri vyuzivani cezhrani¢nych sluzieb.

Touto smernicou nie je dotknuté rozsirenie ochrany ¢lenskymi
Statmi v stlade s pravom spolocenstva, poskytovanej touto
smernicou neziskovym organizaciam a osobam, ktoré vyuzivaju
finan¢né sluzby s umyslom stat’ sa podnikateI'mi.

Tato smernica by mala upravovat aj pripady, ak vnutrostatny
pravny poriadok zahfiia pojem spotrebitela vydavajuceho
zavdzné zmluvné vyhlasenie.

Ustanovenia tejto smernice o vybere jazyka zo strany dodavatela
by nemali ovplyvilovat’ ustanovenia vnutroStatneho pravneho
poriadku, prijaté v sulade s pravom spolocenstva, upravujicim
vyber jazyka.

Spolocenstvo a ¢lenské Staty prijali zavizky v ramci VSeobecnej
zmluvy o obchode so sluzbami (GATS), tykajuce sa moznosti
spotrebitelov nakupovat’ bankové a investicné sluzby v
zahrani¢i. GATS opraviuje Clenské Staty, aby prijali opatrenia z
dovodov opatrnosti, vratane opatreni na ochranu investorov,
vkladatelov, poistencov a 0sdb, ktorym poskytovatel' finan¢nej
sluzby dlhuje finanénu sluzbu. Tieto opatrenia by nemali
ukladat’ obmedzenia nad ramec toho, ¢o je potrebné pre zabezpe-
¢enie ochrany spotrebitel’ov.

Pre prijatie tejto smernice je potrebné upravit’ rozsah smernice 97/
7/ES a smernice 98/27/ES Europskeho parlamentu a Rady z 19.
maja 1998 o Zalobach o upustenie na ochranu zaujmov spotrebi-
telov (") a dizku vypovednej lehoty v smernici Rady 90/619/EHS
z 8. novembra 1990 o koordinécii zadkonov, inych pravnych
predpisov a spravnych opatreni tykajicich sa priameho
zivotného poistenia a na ulahéenie ucinného vykonu slobody
poskytovat’ sluzby (?).

So zretelom na to, ze ciele tejto smernice, konkrétne vytvorenie
spolo¢nych predpisov o poskytovani finan¢nych sluzieb spotrebi-
telom na dial’ku, nem6zu byt uspokojivo dosiahnuté ¢lenskymi
Statmi, a preto mozu byt lepSie dosiahnuté na urovni spolocen-
stva, spoloCenstvo moze prijat’ opatrenia v sulade so zasadou
subsidiarity uvedenou v ¢lanku 5 zmluvy. V stlade so zasadou
proporcionality uvedenou v tomto c¢lanku, tato smernica
nepresahuje ramec toho, ¢o je nevyhnutné pre dosiahnutie tohto
ciela,

() U.v. ES L 166, 11.6.1998, s. 51. Smernica naposledy zmenena a doplnena
smernicou 2000/31/ES (U. v. ES L 178, 17.7.2001, s. 1).

() U.v. ES L 330, 29.11.1990, s. 50. Smernica naposledy zmenena a doplnena
smernicou 92/96/EHS (U. v. ES L 360, 9.12.1992, s. 1).
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PRIJALI TUTO SMERNICU:

Clanok 1
Ciel’ a rozsah posobnosti

1.  Cielom tejto smernice je aproximacia zakonov, inych pravnych
predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych Statov, tykajacich sa poskyto-
vania finan¢nych sluzieb spotrebitel'om na dial’ku.

2.V pripade zmliv o finan¢nych sluzbach, zahfiajicich pociato¢nu
dohodu o poskytnuti sluzieb, na ktort nadvdzuji nasledujice operacie
alebo sled jednotlivych operacii rovnakého druhu, ktoré su v urcitej
Casovej suvislosti, sa ustanovenia tejto smernice uplatnia iba na
pociato¢nu dohodu.

Ak neexistuje pociato¢na dohoda o poskytovani sluzieb, ale nasledujuce
operacie alebo jednotlivé operacie rovnakého druhu vykonavané v
Casovej suvislosti su vykonavané medzi rovnakymi zmluvnymi
stranami, ¢lanky 3 a 4 sa uplatnia iba pri vykonani prvej operacie. Ak
vSak ziadna operacia rovnakého druhu nie je vykonavana dlhsie ako
jeden rok, d’alSia operacia sa bude povazovat’ za prvii v novom slede
operacii, takze sa uplatnia ¢lanky 3 a 4.

Clanok 2
Definicie
Na ucely tejto smernice:

a) ,,zmluvou na dialku“ je kazdda zmluva, tykajuca sa finanénych
sluzieb, uzatvorena medzi dodavatelom a spotrebitelom v ramci
systému organizovanych predajov na dialku alebo poskytovania
sluzieb na dial’ku, prevadzkovaného dodavatel'om, ktory na ucely
tejto zmluvy pouziva vylucne jeden alebo viac prostriedkov
dial’kovej komunikacie az do Casu a vratane cCasu uzatvorenia
zmluvy;

b) ,.finan¢nou sluzbou* je kazda sluzba bankového, uverového,
poistného, osobného dochodkového, investicného alebo platobného
charakteru;

¢) ,,dodavatelom* je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, verejna
alebo stkromna, ktord je v ramci svojej obchodnej alebo profesnej
¢innosti zmluvnym poskytovatelom sluzieb na zdklade zmlav na
dialku;

d) ,.spotrebitelom* je kazda fyzicka osoba, ktora v zmluvach na dialku
upravenych touto smernicou kond na ucely, ktoré sa netykaju jej
obchodnych alebo profesnych ¢innosti;

e) ,,prostriedkami dial’kovej komunikacie® su vSetky prostriedky, ktoré
bez stcasnej fyzickej pritomnosti dodavatela a spotrebitela mozu
byt pouzité na poskytovanie sluzby na dialku medzi tymito
stranami;

) ,trvalym datovym nosicom* je kazdy nastroj, ktory umoziuje spotre-
bitelovi uchovavat informacie adresované jemu osobne sposobom
dostupnym pre buduce pouzitie po dobu zodpovedajucu ucelu
tychto informdcii a ktory umoziiuje nezmenenu reprodukciu
ulozenych informacii;

g) ,,prevadzkovatelom alebo dodéavatelom prostriedku dialkovej
komunikacie* je kazdd verejnd alebo sukromnd, fyzickd alebo
pravnicka osoba, ktorej obchodna alebo odborna ¢innost’ zahfia spri-
stupnenie  jedné¢ho alebo viacerych prostriedkov — dialkovej
komunikacie dodavatel'om.
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Clanok 3
Informovanie spotrebitel’a pred uzatvorenim zmluvy na dial’ku

1.V dostatonom ¢asovom predstihu predtym, ako spotrebitel’ bude
viazany zmluvou na dialku alebo ponukou, budi spotrebitelovi
poskytnuté nasledujiice informacie tykajice sa:

(1) dodavatela

a) totoznost’ a hlavny predmet podnikania dodavatela, geograficka
adresa sidla dodavatela a vSetky ostatné geografické adresy
dolezité pre vztahy zakaznika s dodavatel'om;

b) totoznost’ zastupcu dodavatela, ktory je usadeny v clenskom
state bydliska spotrebitel'a, a geograficka adresa dolezita pre
vzt'ahy zakaznika so zastupcom, ak tento zastupca existuje;

¢) ak spotrebitel' jedna s inym podnikatel'om, nez je dodavatel,
totoznost’ tohto podnikatel’a, funkcia, v ktorej posobi voci spotre-
bitel'ovi, a geograficka adresa ddlezitd pre vztahy zakaznika s
tymto podnikatel'om;

d) ak je dodavatel zapisany v obchodnom alebo podobnom
verejnom registri, obchodny register, v ktorom je dodavatel
zapisany a jeho registracné Cislo alebo rovnocenny prostriedok
identifikacie v tomto registri;

e) ak cinnost’ dodavatela podlicha povol'ovaciemu rezimu, udaje o
prislusnom organe dohl'adu;

(2) financnej sluzby
a) opis hlavnych charakteristickych znakov financnej sluzby;

b) celkova cena, ktora ma spotrebitel zaplatit dodavatelovi za
finanénl  sluzbu, vratane vSetkych suvisiacich poplatkov a
vydavkov, a vSetkych dani platenych prostrednictvom
dodavatela, alebo ak nie je mozné urcit’ presnu cenu, zéklad pre
vypocet ceny, umoziujuci spotrebitelovi jej overenie;

¢) v pripade potreby upozornenie, ze finan¢na sluzba je spojena s
nastrojmi, zahffajucimi zvlastne rizika suvisiace s ich Specific-
kymi ¢rtami alebo Cinnostami, ktoré maji byt vykonané, alebo
ktorych cena je zavisla na pohyboch na finan¢nych trhoch, na
ktoré¢ dodavatel nema vplyv, a ze historické vynosy nie su
ukazovatel'mi buducich vynosov;

d) upozornenie na pripadni moznost existencie aj d’alSich dani a/
alebo nakladov, ktoré sa neplatia prostrednictvom dodavaterla,
alebo ktoré nie su uctované dodavatel'om;

e) obmedzenia doby platnosti poskytnutych informacii;
f) podrobnosti o tthrade a plneni;

g) vsetky Specifické dodatoéné naklady pre spotrebitel’a, spojené s
pouzitim prostriedku dialkovej komunikacie, ak su tieto
dodato¢né naklady tctované;

(3) zmluvy na dialku

a) existencia alebo absencia prava na odstupenie od zmluvy v
sulade s c¢lankom 6 a, ak prdvo na odstupenie existuje, jeho
trvanie a podmienky jeho uplatnenia, vratane informacie o
Ciastke, ktord mozno pozadovat’ od spotrebitela na zaklade
¢lanku 7 ods. 1, ako aj dosledky neuplatnenia tohto prava;

b) minimalna doba platnosti zmluvy na dialku v pripade finanénych
sluzieb, ktoré maju byt poskytované trvalo alebo opakovane;

c¢) informacia o vsetkych pravach, ktoré mézu mat’ zmluvné strany
na predcasné alebo jednostranné vypovedanie zmluvy na zaklade
podmienok zmluvy na dial’ku, vratane akychkol'vek zmluvnych
pokut v tychto pripadoch;
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d) praktické pokyny pre uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy,
uvadzajice okrem iného adresu, na ktort ma byt oznamenie o
odstupeni poslané;

e) Clensky Stat alebo cClenské S$taty, ktorych pravne predpisy
dodavatel' pouziva ako zaklad pri nadvdzovani vztahov so
spotrebitelom pred uzatvorenim zmluvy na dialku;

f) vSetky zmluvné ustanovenia o prave uplatnitenom na zmluvu na
dial’ku a/alebo o prislusnom sude;

g) v akom jazyku alebo v akych jazykoch st poskytnuté zmluvné
podmienky a predbezné informacie uvedené v tomto ¢lanku a
d’alej v akom jazyku alebo v akych jazykoch sa dodavatel’, so
suhlasom spotrebitel’a, zavédzuje komunikovat’ pocas trvania
tejto zmluvy na dial’ku;

(4) opravného prostriedku

a) existencia alebo neexistencia mimosudnych reklamacnych a
napravnych postupov pre spotrebitela, ktory je ucastnikom
zmluvy na dialku a, ak ano, podmienky ich uplatnenia;

b) existencia garancnych fondov alebo inych systémov nahrad,
neupravenych smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 94/19/
ES z 30. maja 1994 o systémoch ochrany vkladov (') a
smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/9/ES z 3. marca
1997 o systémoch nahrad pre investorov ().

2. Informacie uvedené v odseku 1, ktorych obchodny ucel musi byt
zrejmy, budi poskytnuté jasnym a zrozumiteInym sposobom vhodnym
pre pouzity prostriedok dialkovej komunikacie, najmd s ohl'adom na
principy dobrej viery v obchodnych transakciach a principy, ktorymi sa
riadi ochrana tych, ktori podl'a pravneho poriadku ¢lenskych Statov nie
su spoOsobili na pravne tkony, napr. neplnoletych osob.

3.V pripade telefonickej komunikacie

a) totoznost dodavatela a obchodny ucel hovoru iniciovaného
dodavatelom buda vyslovne uvedené na =zaciatku kazdého
rozhovoru so spotrebitelom;

b) s vyhradou vyslovného suhlasu spotrebitela je potrebné poskytnut
iba nasledujuce informacie:

— totoznost’ osoby, ktord je v kontakte so spotrebitelom a jej
prepojenie na dodavatel’a,

— opis hlavnych charakteristickych znakov finan¢nej sluzby,

— celkova cenu, ktord ma spotrebitel’ zaplatit' dodavatelovi za
finanénu sluzbu, vratane vsetkych dani platenych prostrednictvom
dodavatel’a alebo, ak nie je mozné uviest’ presnu cenu, zaklad pre
vypocet ceny umoznujuci spotrebitelovi jej overenie,

— upozornenie na moznost, Zze mézu existovat’ aj iné dane a/alebo
naklady, ktoré nie st uhradené prostrednictvom dodavatel’a, alebo
ktoré nim nie su nim ucétované,

— existencia alebo absencia prava na odstipenie od zmluvy v
silade s ¢lankom 6 a, ak existuje pravo na odstipenie, jeho
trvanie a podmienky jeho uplatnenia, vratane informacie o
Ciastke, ktora mozno pozadovat od spotrebitela na zaklade
¢lanku 7 ods. 1.

Dodavatel’ bude informovat’ spotrebitel’a o tom, ze d’alSie informacie st
dostupné na poziadanie a o charaktere tychto informacii. V kazdom
pripade dodavatel’ poskytne uplné informacie pri plneni svojich
povinnosti podla ¢lanku 5.

() U.v. ES L 135, 31.5.1994, 5. 5.
(* U.v. ESL 84, 26.3.1997, s. 22.
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4.  Informacie o zmluvnych povinnostiach, ktoré musia byt oznamené
spotrebitelovi pocas fazy predchadzajucej uzatvoreniu zmluvy, musia
byt v stlade so zmluvnymi povinnostami, ktoré¢ by vyplynuli z prava
uplatnitelného na zmluvu na dialku v pripade, Ze by tato bola
uzatvorena.

Clanok 4
Dalsie informaéné poziadavky

1. Ak v pravnych predpisoch spoloCenstva existujii ustanovenia
upravujuce finanéné sluzby, ktoré obsahuju poziadavky predchadzaju-
ceho informovania okrem tych, ktoré st uvedené v clanku 3 ods. 1,
tieto poziadavky zostanu v platnosti.

2. Az do dalsiecho zosulad’ovania ¢lenské Staty mozu ponechat’ alebo
zaviest’ prisnejSie ustanovenia o poziadavkach predchadzajuceho infor-
movania, ak su tieto ustanovenia v sulade s pravom spolocenstva.

3. Clenské staty oznamia Komisii vnitrostatne ustanovenia o pozia-
davkach predchadzajuceho informovania podla odsekov 1 a 2 tohto
¢lanku, ak st tieto poziadavky doplnenim poziadaviek uvedenych v
Clanku 3 ods. 1. Komisia vezme do tvahy oznamené vnutrostatne
ustanovenia pri priprave spravy uvedenej v ¢lanku 20 ods. 2.

4. Komisia na ucely vytvorenia vysokej urovne transparentnosti
zabezpeCi vSetkymi vhodnymi prostriedkami, aby informacie o vnutro-
Statnych ustanoveniach, ktoré jej boli oznamené, boli spristupnené
spotrebitelom a dodavatel'om.

Clanok 5
Oznamenie zmluvnych podmienok a predbeZnych informacii

1.  Dodavatel' oznami spotrebitelovi vsetky zmluvné podmienky a
informacie uvedené v ¢lanku 3 ods. 1 a ¢lanku 4 v papierovej forme
alebo na inom trvalom nosici, ktory je k dispozicii a dostupny spotrebi-
telovi, v dostatocnom ¢asovom predstihu pred zaviazanim spotrebitel’a
zmluvou na dial’ku alebo ponukou.

2. Dodavatel splni svoju povinnost’ podl'a odseku 1 bezprostredne po
uzatvoreni zmluvy, ak zmluva bola uzatvorend na Zziadost' spotrebitel'a
pomocou prostriedku dial’kovej komunikacie, ktory neumoziuje
poskytnutie zmluvnych podmienok a informécii v stlade s odsekom 1.

3. Kedykol'vek pocas zmluvného vztahu ma spotrebitel pravo na
svoju ziadost’ ziskat' zmluvné podmienky v papierovej forme. Okrem
toho ma spotrebitel pravo zmenit' pouzivané prostriedky dialkovej
komunikacie, ak to nie je nezlucitelné s uzatvorenou zmluvou alebo s
typom poskytovanej financnej sluzby.

Clanok 6
Pravo na odstipenie

1. Clenské $taty zabezpegia, aby spotrebitel’ mal lehotu 14 kalendér-
nych dni na odstiipenie od zmluvy bez zmluvnej pokuty a bez uvedenia
dovodu. Tato lehota vSak bude predlzena na 30 kalendarnych dni pri
zmluvach na dialku tykajucich sa zivotného poistenia, ktoré upravuje
smernica 90/619/EHS, a dochodkového zabezpecenia jednotlivcov.

Lehota na odstiupenie zac¢ne plynut’:

— dnom uzatvorenia zmluvy na dialku s vynimkou uvedeného
zivotného poistenia, kde tato lehota zacne plynit’ od casu, ked
spotrebitel’ bude informovany o uzatvoreni zmluvy na dialku, alebo

— odo dna, ked spotrebitel’ ziska zmluvné podmienky a informacie v
sulade s ¢lankom 5 ods. 1 alebo 2, ak je tento datum neskorsi ako
datum uvedeny v prvej zarazke.

Clenské $taty mozu popri prave na odstipenie stanovit, Ze G&innost
zmluv tykajacich sa investicnych sluzieb bude pozastavena pocas
lehoty ustanovenej v tomto odseku.
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2. Pravo na odstipenie sa nebude uplatnovat’ na:

a) finan¢né sluzby, ktorych cena zavisi od pohybov na finanénom trhu,
na ktoré dodavatel’ nema vplyv, ku ktorym moze dojst’ pocas lehoty
na odstupenie, napriklad sluzby suvisiace s:

— devizami,

— nastrojmi penazného trhu,

— prevoditelnymi cennymi papiermi,

— podielmi v podnikoch kolektivneho investovania,

— zmluvami o terminovych finan¢nych obchodoch, vratane rovno-
cennych nastrojov uhradzanych v hotovosti,

— terminovymi Urokovymi obchodmi (FRA),
— urokovymi, menovymi a ekvitnymi swapmi,

— opciami na kupu alebo predaj akychkol'vek nastrojov uvedenych
v tomto bode, vratane rovnocennych nastrojov uhradzanych v
hotovosti. Tato kategdria zahfila najmid opcie na menu a na
urokové sadzby;

b) zmluvy o cestovhom poisteni a poisteni batoziny alebo podobné
kratkodobé poistné zmluvy uzatvorené na dobu kratSiu ako jeden
mesiac;

¢) zmluvy, ktoré boli uplne vykonané obidvoma stranami na vyslovni
ziadost’ spotrebitela predtym, ako spotrebitel’ uplatnil svoje pravo
na odstupenie.

3. Clenské staity mozu ustanovit, Ze pravo na odstupenie sa nebude
uplatiiovat’ na:

a) uvery ur¢ené najmi na ucely nadobudnutia alebo zachovania vlast-
nickych prav k pozemkom alebo existujicej, alebo planovanej
stavbe alebo na ucely renovacie, alebo zhodnotenia budovy, alebo

b) Gvery zabezpecené hypotekdrnym pravom k nehnutelnosti alebo
pravom suvisiacim s nehnutel'nost'ou, alebo

¢) vyhlasenia spotrebitel'ov za Ucasti tradnika, ak tradnik potvrdi, Ze
spotrebitel’ ma zarucené prava podla ¢lanku 5 ods. 1.

Tymto odsekom nie je dotknuté pravo na ¢as na rozmyslenie v prospech
spotrebitel'ov, ktori maju bydlisko v c¢lenskom $tate, kde toto pravo
existuje v Case prijatia tejto smernice.

4.  Clenské staty, ktoré vyuziju moznost' uvedeni v odseku 3, to
oznamia Komisii.
5. Komisia poskytne informacie oznamené clenskymi Statmi

Eurépskemu parlamentu a Rade a zabezpeci, aby boli spristupnené aj
spotrebitelom a dodavatel'om, ktori o ne poziadaji.

6. Ak spotrebitel’ uplatni svoje pravo na odstupenie pred uplynutim
prislusnej lehoty, oznami to podla praktickych pokynov, ktoré mu boli
poskytnuté v sulade s ¢lankom 3 ods. 1 bod 3 pism. d) prostriedkami,
ktoré mozno dokazat' v sulade s vnutro$tatnymi pravnymi predpismi.
Lehota sa bude povazovat za zachovant, ak oznamenie, pokial je v
papierovej forme alebo na inom trvalom nosiéi, ktory je k dispozicii a
dostupny prijemcovi, bude odoslané pred uplynutim tejto lehoty.

7.  Tento clanok sa nevztahuje na tverové zmluvy zrusené podla
podmienok ¢lanku 6 ods. 4 smernice 97/7/ES alebo ¢lanku 7 smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 94/47/ES z 26. oktdbra 1994 o ochrane
kupujucich v suvislosti s niektorymi prvkami zmluv o kupe prava na
sezonne uzivanie nehnutelnosti (V).

Ak bola k zmluve na dialku na dant finan¢na sluzbu prilozena d’alSia
zmluva na dialku, tykajuca sa sluzieb poskytovanych dodavatel'om

() U.v. ES L 280, 29.10.1994, s. 83.
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alebo tretou osobou na zéklade dohody medzi tretou osobou a
dodavatelom, tato dodatocna zmluva na dialku bude zruSena bez
zmluvnej pokuty, ak spotrebitel uplatni svoje pravo na odstupenie
ustanovené v ¢lanku 6 ods. 1.

8. Ustanoveniami tohto clanku nebudu dotknuté zakony a iné
predpisy Clenskych Statov, ktorymi sa spravuje zrusenie alebo
ukoncenie, alebo neucinnost’ zmluvy na dial’ku, alebo prava spotrebitel’a
na plnenie svojich zmluvnych povinnosti pred uplynutim Iehoty
stanovenej v zmluve na dialku. To plati bez ohl'adu na podmienky
zru$enia zmluvy a jeho pravne Gcinky.

Clanok 7
Platba za sluzbu poskytnuti pred odstiipenim

1. Ak spotrebitel’ uplatni svoje pravo na odstipenie podla ¢lanku 6
ods. 1, mozno od neho pozadovat’ iba to, aby bez zbyto¢ného odkladu
zaplatil za sluzbu skuto¢ne poskytnuti dodavatelom v stlade so
zmluvou. Plnenie zmluvy sa mdze zacat’ az po tom, ako spotrebitel’ da
svoj stihlas. Ciastka, ktord méa zaplatit, nesmie:

— presiahnut’ Ciastku, ktora je primerana rozsahu uz poskytnutej sluzby
v porovnani s celkovym rozsahom sluzieb, ktoré maju byt
poskytnuté podla zmluvy,

— byt v ziadnom pripade taka, aby mohla byt povazovana za zmluvnu
pokutu.

2. Clenské $tity mozu ustanovit, 7e od spotrebitela nie je mozné
pozadovat’ ziadnu ¢iastku pri odstipeni od poistnej zmluvy.

3. Dodavatel moze pozadovat' od spotrebitela Ciastku na zaklade
odseku 1, iba ak moze dokazat, ze spotrebitel’ bol riadne informovany
o Ciastke, ktor ma zaplatit’ v sulade s clankom 3 ods. 1 bod 3 pism. a).
V ziadnom pripade vSak nesmie pozadovat tuto platbu, ak zacal s
plnenim zmluvy pred uplynutim lehoty na odstipenie, ustanovenej v
¢lanku 6 ods. 1 bez predchadzajicej ziadosti spotrebitel’a.

4. Dodavatel' vrati spotrebitelovi bez zbytocného odkladu a
najneskor do 30 kalendarnych dni vsetky sumy, ktoré od neho prijal v
sulade so zmluvou na dial’ku, s vynimkou ciastky uvedenej v odseku 1.
Tato lehota zacne plynut’ dnom, ked dodavatel' ziska oznamenie o
odstupeni.

5. Spotrebitel’ vrati dodavatel'ovi vSetky sumy a/alebo majetok, ktory
ziskal od dodavatel’a, bez zbyto¢ného odkladu a najneskor do 30 kalen-
darnych dni. Tato lehota zacne plynat dnom, ked spotrebitel’ odosle
oznamenie o odstupeni.

Cldnok 8
Platba kartou

Clenské $taty zabezpetia existenciu vhodnych opatreni, aby umoznili
spotrebitel'ovi:

— poziadat’ o zruSenie platby, ak bola jeho platobna karta podvodne
pouzita v stvislosti so zmluvami na dialku,

— v pripade tohto podvodného pouzitia znovupripisanie zaplatenej
sumy alebo jej vratenie.
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Clanok 9

Vzhladom na zakaz praktik zotrvacného predaja ustanoveny v smernici
Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikach podnikatelov voc¢i spotrebitelom na vnutornom
trhu (') a bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia pravnych predpisov
¢lenskych $tatov o konkludentnom prediZeni zmlav na dialku, ak tieto
pravne predpisy umoziuju konkludentné prediZenie, prijmii ¢lenské 3taty
opatrenia na to, aby oslobodili spotrebitel'a od akychkol'vek povinnosti v
pripade nevyziadanych dodavok, pricom absencia odpovede nepredstavuje
sthlas.

Clanok 10
Nevyziadana komunikacia

1. Pouzitie nasledujicich dialkovych komunikaénych technik
dodavatelom vyZaduje predchadzajici sthlas spotrebitel’a:

a) automatizovanych volacich systémov bez l'udského zasahu (volacich
automatov),

b) faxov.

2. Clenské $taty zabezpedia, aby prostriedky dialkovej komunikécie
okrem tych, ktoré¢ si uvedené v odseku 1, ak umoznuji individualnu
komunikaciu:

a) neboli povolené bez ziskania suhlasu dotknutych spotrebitel’'ov, alebo

b) sa mohli pouzit, iba ak spotrebitel nevyjadril Ziadne vyslovné
namietky.

3. Opatrenia uvedené v odsekoch 1 a 2 nesmu znamenat’ naklady pre
spotrebitelov.
Clanok 11
Sankcie

Clenské $taty stanovia primerané sankcie pre pripad, Ze dodavatel
porusi vnutrostatne pravne predpisy prijaté v stulade s touto smernicou.

Na tento Gcel mozu predovsetkym ustanovit', Zze spotrebitel’ moze zrusit
zmluvu kedykol'vek bez toho, zeby mu z toho vznikli naklady a bez
zmluvnej pokuty.

Tieto sankcie musia byt ucinné, primerané a odradzajtce.

Clanok 12
Kogentna povaha ustanoveni tejto smernice

1. Spotrebitelia sa nesmi vzdat prav, ktoré¢ im boli priznané touto
smernicou.

2. Clenské §taty prijmi potrebné opatrenia, ktorymi zabezpegia, Ze
spotrebitel’ nestrati ochranu, ktort mu poskytuje tito smernica z
dovodu, ze ako pravo uplatnitelné na zmluvu bude zvolené pravo
tretej krajiny, ak tato zmluva ma tzku stvislost s uzemim jedného
alebo viacerych Clenskych statov.

Clanok 13

Opravné prostriedky v sidnom a spravnom konani

1. Clenské Stity zabezpelia, aby existovali primerané a G&inné
prostriedky na zabezpecenie stiladu s touto smernicou v zadujme spotre-
bitelov.

2. Prostriedky uvedené v odseku 1| zahfhaju ustanovenia, podla
ktorych jeden alebo niekol’ko nasledujucich organov, uréenych vnutro-
Statnym pravnym poriadkom, méze konat v stlade s vnutroStatnym

(") U.v. EUL 149, 11.6.2005, s. 22.
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pravnym poriadkom pred sudmi alebo prisluSnymi spravnymi organmi s
cielom zabezpecit' uplatiiovanie vnutroStatnych pravnych predpisov
prijatych na vykonanie tejto smernice:

a) verejnopravne institucie alebo ich zastupcovia,

b) spotrebitel'ské organizacie, majuce opravneny zaujem na ochrane
spotrebitel'ov;

¢) profesijné organizacie, majuce opravneny zaujem na konani.

3. Clenské §taty prijmG potrebné opatrenia, aby zabezpegili, Ze
prevadzkovatelia a dodavatelia prostriedkov dialkovej komunikacie
ukoncia praktiky, o ktorych bolo vyhlasené na zaklade sudneho
rozhodnutia, spravneho rozhodnutia alebo rozhodnutia vydaného
organom dohladu, ktoré¢ im bolo oznamené, ze su v rozpore s touto
smernicou, ak su tito prevadzkovatelia alebo dodavatelia schopni to
urobit’.

Clanok 14
Mimosudne opravné prostriedky

1. Clenské staty budii podporovat vytvorenie alebo rozvoj
primeranych a ucinnych mimostdnych reklamac¢nych a napravnych
postupov pre rieSenie spotrebitel'skych sporov, tykajucich sa finan¢nych
sluzieb poskytovanych na dialku.

2. Clenské $taty budii najmd podporovat’ organy prisluiné na
mimosudne rieSenie sporov, aby spolupracovali pri rieSeni cezhranic-
nych sporov, tykajucich sa finan¢nych sluzieb poskytovanych na dialku.

Clanok 15
Dokazné bremeno

Bez toho, aby bol dotknuty c¢lanok 7 ods. 3, mozu clenské Staty
ustanovit’, ze dokazné bremeno v stvislosti s povinnostami dodavatel'a
informovat’ spotrebitela a v stvislovsti so sthlasom spotrebitela s
uzatvorenim zmluvy a pripadne s jej plnenim moze spocivat’ na dodava-
telovi.

Vsetky zmluvné podmienky, ktoré ustanovuju, ze dokazné bremeno
tykajuce sa splnenia vsetkych alebo Casti povinnosti dodavatel’a, ktoré
prenho vyplyvaji z tejto smernice, by malo spocivat’ na spotrebitel'ovi,
budu povazované za nekalé v zmysle smernice Rady 93/13/EHS z 5.
aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach (*).

Clénok 16

Prechodné opatrenia

Clenské $tity mozu uplatnit’ vnttrodtatne ustanovenia, ktoré su v stilade
s touto smernicou, na dodavatelov usadenych v ¢lenskom State, ktory
eSte netransponoval tuto smernicu a ktorého pravny poriadok
neobsahuje povinnosti zodpovedajuce povinnostiam ustanovenym v
tejto smernici.

Clénok 17
Smernica 90/619/ES

V ¢lanku 15 ods. 1 smernice 90/619/EHS sa prvy pododsek nahradza
takto:

»l.  Kazdy ¢lensky §tat ustanovi, ze poistnik, ktory uzatvori indi-
vidualnu zmluvu o zivotnom poisteni, bude mat’ Iehotu 30
kalendarnych dni od momentu, ked’ bol informovany o uzatvoreni
zmluvy, v ramci ktorej mdze zrusit' zmluvu.*

() U.v.ESL 95,21.4.1993, s. 29.
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Clanok 18
Smernica 97/7/ES
Tymto sa smernica 97/7/ES meni a dopliia takto:
1. prva zarazka clanku 3 ods. 1 sa nahradza takto:

,— zmluvy, ktoré¢ sa vztahuju na ktorékol'vek financné sluzby, na
ktoré sa vztahuje smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2002/65/ES z 23. septembra 2002 o poskytovani finanénych
sluzieb spotrebitelom na dialku a o zmene a doplneni smernice
Rady 90/619/EHS a smernic 97/7/ES a 98/27/ES; (*)

(*) U. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16.%;
2. priloha II sa vypusta.

Clanok 19
Smernica 98/27/ES
V prilohe smernice 98/27/ES sa dopliia tento bod:

»11. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23.
septembra 2002 o poskytovani finanénych sluzieb spotrebi-
telom na dialku a o zmene a doplneni smernice Rady 90/619/
EHS a smernic 97/7/ES a 98/27/ES. (*)

*) U. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16.*

Clanok 20
Preskumanie

1. Po vykonani tejto smernice Komisia preskima fungovanie
vnutorného trhu s finanénymi sluzbami, pokial ide o poskytovanie
tychto sluzieb. Mala by sa pokusit’ analyzovat' a podrobne opisat
problémy, s ktorymi sa stretavaju alebo by sa mohli stretnut’ spotrebi-
telia a dodavatelia, vyplyvajice najmid =z rozdielov —medzi
vnutrostatnymi ustanoveniami, tykajucimi sa informécii a prava na
odstlpenie.

2. Najneskdr do 9. aprila 2006 Komisia informuje Eurdpsky
parlament a Radu o problémoch, s ktorymi sa stretdvaju spotrebitelia aj
dodavatelia v snahe o kupu alebo predaj finanénych sluzieb a v pripade
potreby predlozi navrhy na zmenu a/alebo d’alsie zostiladenie ustanoveni
o informaciach a prave na odstipenie vo vnutroStatnych pravnych
predpisoch spolocCenstva, tykajucej sa finanénych sluzieb a/alebo
sluzieb zahrnutych do ¢lanku 3.

Clanok 21
Transpozicia

1. Clenské staty uvedu do uéinnosti zakony, iné pravne predpisy a
spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie suladu s touto smernicou
najneskor do 9. oktobra 2004. Thned’ bezodkladne o tom informuja
Komisiu.

Clenské $taty uved priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri ich
uradnom uverejneni odkaz na tito smernicu. Podrobnosti o odkaze
upravia Clenské Staty.

2. Clenské 3taty oznamia Komisii znenie zakladnych ustanoveni
vnutrostatneho prava, ktoré prijmi v oblasti posobnosti tejto smernice,
spolu s tabul'kou, v ktorej uvedu prijaté vnutrostatne ustanovenia zodpo-
vedajlice ustanoveniam tejto smernice.

Clanok 22
Nadobudnutie uéinnosti

Tato smernica nadobuda Uc¢innost’ diiom jej uverejnenia v Uradnom
vestniku Europskych spolocenstiev.
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Cldnok 23
Adresati

Tato smernica je adresovana ¢lenskym Statom.



