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1. INTRODUCERE

Posibilitatea de a efectua plati electronice sigure, eficiente, competitive si inovatoare este un
element de importantd cruciald dacd se doreste ca firmele, consumatorii si comerciantii sa
profite din plin de avantajele pietei unice, cu atat mai mult in contextul actual de trecere de la
comertul fizic la cel electronic. Modul in care se comercializeazad bunurile si serviciile in
Europa cunoaste o schimbare fundamentald. In conditiile in care cetitenii si firmele din UE
sunt din ce In ce mai activi in afara tarii de origine, posibilitatea de a recurge la plati
electronice care functioneaza fara probleme dincolo de granite le simplifica foarte mult viata
de zi cu zi. Pornind de la rezultatele obtinute in domeniul platilor de retail, Europa are ocazia
de a avansa catre tehnologiile viitorului in materie de plati, indiferent daca este vorba despre
plata cu cardul, pe internet sau de pe telefonul mobil.

In acest proces, un prim pas important este zona unicd de plati in euro (SEPA), care se
bazeazd pe premisa cd nicdieri In UE nu trebuie sd existe diferente intre platile de retail
electronice in euro transfrontaliere si cele interne'. Proiectul SEPA acoperd principalele
instrumente de plati de retail: operatiunile de transfer credit, de debitare directa si cardurile de
platd. Pornind de la aceasta baza, SEPA ar trebui sd constituie un catalizator pentru crearea
unei piete europene a plitilor competitivd si inovatoare, in doud sensuri. In primul rand, este
vorba despre proportia tot mai ridicata a platilor online sau pe internet (platile electronice) si a
platilor efectuate de pe telefonul mobil. Ceea ce schimba in mod special peisajul platilor este
utilizarea masiva a telefoanelor inteligente, care duce la aparitia unor noi aplicatii pentru plati;
este, de pilda, cazul portmoneelor electronice, care inlocuiesc numerarul si chiar cardurile, sau
al biletelor virtuale pentru transportul in comun, stocate in telefon. In aceasti privinta,
instrumentele de plata paneuropene utilizate in cadrul SEPA pot constitui baza unui proces de
inovare care si duca la dezvoltarea unor modalititi de plata mai integrate si mai sigure. In al
doilea rand, standardele si normele existente elaborate in cadrul SEPA pot fi reaplicate in
cazul instrumentelor de plata in alte monede, in acest mod extinzdndu-se frontierele pietei
unice si la operatiuni de platd in alte monede decét euro.

Avantajele unei integrari mai accentuate a pietei ar decurge in principal din patru elemente:

1) Un grad mai mare de concurenta — intr-o industrie de retea, cum este cea a platilor,
accesul pe piata al noilor entitati sau al noilor concurenti din alte state membre este
facilitat prin integrare. Pe baza standardelor deschise comune, furnizorii de servicii
isi pot oferi solutiile de plata existente In mai multe tari. Astfel, se extinde baza
comerciala a acestor furnizori si se creeaza noi stimulente pentru inovare. Ca urmare,
costurile si preturile aferente furnizarii platilor vor cobori. De asemenea, concurenta
sporitd ar putea reduce dominatia actuald pe piata cardurilor a celor doud sisteme
internationale existente.

2) O mai mare transparenta si mai multe posibilitati de a alege pentru consumatori —
dacd va exista o gama mai larga de servicii concurente, utilizatorii de plati vor putea
alege acele instrumente si acei furnizori care raspund cel mai bine nevoilor lor. in
prezent, consecintele la nivel de costuri ale alegerilor pe care le fac consumatorii nu

Platile de retail se definesc ca operatiuni de platd in care cel putin una din parti (adica platitorul,
beneficiarul sau ambii) nu reprezintd o institutie financiara. Asadar, platile de retail sunt de fapt toate
operatiunile de plata care nu au loc intre doua banci.
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sunt intotdeauna evidente pentru acestia’. Din cauza costurilor ascunse, deseori se
recurge la cea mai costisitoare metodd de platd, iar costurile se rasfrang indirect
asupra tuturor consumatorilor, prin cresterea preturilor. O piatd integratd si
transparentd ar orienta insd consumatorii catre cele mai eficiente instrumente de plati.

3) Mai multa inovare — o piatd integratd accentueaza efectele de scara. Aceasta
inseamna ca entitdtile de pe piatd vor avea mai multe posibilitati de a face economii
de costuri sau de a-si creste veniturile. In plus, stimulentele pentru inovare din partea
noilor entitdti intrate pe piatd vor fi mai mari, iar aria geografica a inovarii va creste.

4) Siguranta sporita a platilor si mai multa incredere din partea clientilor — in spiritul
progreselor inregistrate in privinta sigurantei platilor la punctul de vanzare, o piatd
integratd va spori siguranta si increderea consumatorilor in platile la distanta, de
exemplu platile electronice si cele efectuate de pe telefonul mobil.

O piatd integrata a serviciilor de plati in UE ar putea genera, ca produs secundar, date
administrative care sa fie utilizate pentru elaborarea unor statistici armonizate. Astfel s-ar
ameliora calitatea si ar creste gradul de acoperire al statisticilor UE, fara costuri suplimentare
pentru firme si cu investitii limitate din partea comunitatii statistice.

Prezenta carte verde analizeaza peisajul actual al platilor efectuate de pe telefonul mobil, cu
cardul si pe internet din Europa, identificd discrepantele dintre situatia curenta si viziunea
asupra unei piete a platilor complet integratd, precum si obstacolele care au dus la aparitia
acestor discrepante. Obiectivul cartii verzi este sd lanseze un proces amplu de consultare cu
partile interesate, care sd duca la validarea analizei Comisiei sau sd aduca noi contributii si sa
ajute in egald masurd la identificarea celei mai bune modalitati de ameliorare a integrarii
pietei.

2. PEISAJUL ACTUAL AL PLA{ILOR sI DEZAVANTAJELE SALE

Piata platilor de retail in euro este una dintre cele mai mari din lume si include milioane de
firme si sute de milioane de cetiteni. Conform statisticilor furnizate de
Banca Centrald Europeana (BCE), in 2009, numai in zona euro s-au efectuat aproape 58 de
miliarde de operatiuni de plata. In anexa 1 se regiseste o defalcare pe instrumente de plati.
Avantajele economice ale integrarii acestei piete sunt considerabile. De exemplu, existd studii
care sugereazd cd migrarea catre SEPA in cazul operatiunilor de transfer credit, debitare
directa si al cardurilor de plata ar putea genera beneficii directe si indirecte de peste 300 de
miliarde EUR in cursul unei perioade de sase ani. In prezent, gradul de integrare a platilor la
nivel european variazd semnificativ intre diferitele instrumente de platd (operatiunile de
transfer credit, debitare directd si carduri de platd) si canale (plati electronice sau de pe
telefonul mobil) utilizate.

Aceasta este consecinta unor tarife complexe aplicate intre diversi furnizori de servicii de plati implicati
in operatiunile de plata si a tarifelor aplicate de furnizorii de servicii de plati comerciantilor care vand
bunuri sau servicii.
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2.1. Principalele instrumente de plata (operatiuni de transfer credit si operatiuni de
debitare directa)

Operatiunile de transfer credit si debitare directd sunt singurele instrumente de platd pentru
care exista sisteme de plata paneuropene specifice, si anume normele SEPA transfer credit
(SCT) si SEPA debitare directd (SDD) elaborate de Consiliul european al platilor (EPC). in
decembrie 2010, Comisia a prezentat o propunere de regulament de stabilire a unor termene
obligatorii pana la care sistemele nationale de plati si migreze citre sistemele paneuropene’.
Odata parcursa aceastd etapad importantd, se vor pune bazele pentru continuarea integrarii
pietei in ceea ce priveste instrumentele si canalele de plata descrise mai jos.

2.2, Cardurile de plata

Cardurile de plata sunt cele mai des intlnite si folosite instrumente de plata electronica pentru
platile de retail. In termeni de volum (numir de operatiuni), plitile cu cardul au reprezentat in
2009 o treime din totalul platilor de retail. In UE, s-au utilizat circa 726 de milioane de carduri
de plata, reprezentind 1,45 carduri pe cap de locuitor. In medie, consumatorii din UE au
cheltuit 2 194 EUR per card in cadrul a 43 de operatiuni cu cardul la punctele de vanzare (in
2009*, a se vedea anexa | care cuprinde datele pentru fiecare tard)

Cu toate acestea, integrarea pietei europene a cardurilor de platd este departe de a se fi
incheiat, iar rezultatele palpabile sunt inca limitate. Cresterea puternicd a volumului de plati
cu cardul din ultimul deceniu si efectele de amploare rezultate nu au dus la o scddere
semnificativa a costurilor suportate de consumatori si a comisioanelor interbancare sau platite
de comercianti. In plus, sistemele de carduri de debit nationale nu sunt intotdeauna acceptate
in afara statului membru de origine, fapt care impiedicd dezvoltarea pietei unice. Folosirea
frauduloasa a cardurilor de platd ramane, de asemenea, o problemd, in special in ceea ce
priveste operatiunile la distanta.

2.3. Platile efectuate pe internet (platile electronice)

Platile electronice sunt platile efectuate prin intermediul internetului, de obicei in unul dintre
urmatoarele trei moduri:

1) Efectuarea unei operatiuni de plata cu cardul la distanta prin internet.

2) Operatiuni de transfer credit sau debitare directad prin online banking, in cadrul carora
platitorul utilizeazd un portal online pentru autentificare (in prezent acestea
functioneaza numai la nivel national)’.

3) Plati prin intermediul furnizorilor de plati electronice, unde consumatorii 1si creeaza
conturi individuale. Conturile pot fi alimentate prin metode ,,traditionale” de plata, de
exemplu transferuri bancare sau plati cu card de credit.

Propunere de regulament de stabilire a cerintelor tehnice aplicabile transferurilor de credit si debitelor
directe 1n euro si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 924/2009, COM (2010)775,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010PC0775:EN:NOT.

Sursa: ECB Payment Statistics, februarie 2011. Pentru statistici detaliate pentru fiecare tara, a se vedea
anexa 1.

Aceste operatiuni pot fi realizate fie direct prin intermediul sistemului de banking online al platitorului,
fie prin intermediul unui tert (de exemplu, Ideal in Tarile de Jos, Giropay si Sofortiiberweisung in
Germania sau EPS in Austria).
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In conditiile dezvoltirii comertului electronic (altfel spus, achizitionarea si vanzarea
produselor pe internet), pldtile electronice joaca un rol din ce In ce mai important. Conform
Forrester Research®, numarul persoanelor care fac cumpérituri online in Europa va creste de
la 141 de milioane in 2009 la 190 de milioane pana in 2014. Ratele anuale de crestere a pietei
comertului electronic in urmatorii cinci ani sunt estimate la aproximativ 10%. Potrivit
estimdrilor, cheltuielile medii per capita la nivelul UE vor creste de la 483 EUR in 2009 la
601 EUR in 2014. in ciuda potentialului siu de crestere considerabil, comertul electronic
reprezinta in prezent doar 3,4% din totalul comertului cu amanuntul la nivel european’, asadar
existd resurse semnificative de crestere inca neexploatate.

fn urma unei consultiri publice pe tema perspectivelor comertului electronic®, platile au fost
identificate ca fiind unul dintre principalele obstacole care stau in calea cresterii viitoare a
comertului electronic. Printre celelalte probleme-cheie identificate in cadrul consultarii se
numard diversitatea metodelor de platd utilizate in statele membre, costurile aferente platilor
suportate de consumatori si comercianti, in special pentru plati de valoare mica (micro-plati),
si securitatea platilor. In lipsa unui cadru de (auto)reglementare coerent si cuprinzitor, mediul
european al platilor electronice este in mare parte fragmentat de la o tard la alta, cu un numar
mic de sisteme nationale de platd electronica eficiente si un numar limitat de jucétori
internationali importanti din afara Europei.

2.4. Platile efectuate de pe telefonul mobil

Platile efectuate de pe telefonul mobil sunt plati in cadrul carora datele referitoare la plata si
instructiunile aferente sunt initiate, transmise sau confirmate prin intermediul unui telefon sau
dispozitiv mobil. Acestea se pot efectua in cazul achizitiei online sau offline de servicii sau de
bunuri digitale sau fizice.

Platile de pe telefonul mobil pot fi clasificate in doud categorii principale:

1) Pldtile la distantd au loc in principal prin internet/WAP® sau prin servicii premium
SMS care sunt facturate la platitor prin intermediul operatorului retelei mobile. Cele
mai multe dintre plétile la distantd efectuate prin internet se bazeaza in prezent pe
sistemele de platd cu cardul. Alte solutii, bazate pe operatiuni de transfer credit sau
debitare directa, sunt fezabile din punct de vedere tehnic si pot fi la fel de sigure,
eficiente si competitive, insd intampind dificultati la intrarea pe piata.

2) Platile de proximitate se desfasoara, in general, direct la punctul de vanzare. Acest
tip de plati utilizeazd Near Field Communication (NFC), cea mai performanta
tehnologie de proximitate disponibild la ora actuald, si necesita telefoane special
echipate, care sa poata fi recunoscute de dispozitivele de citire la punctul de vanzare
(de exemplu, in magazine, in mijloacele de transport in comun sau In parcari).

http://www.forrester.com/ER/Press/Release/0.1769,1330,00.html

Euromonitor 2010

http://ec.europa.cu/internal_market/consultations/2010/e-commerce_en.htm

WAP (Wireless Application Protocol - protocol de aplicatie farda fir) a fost dezvoltat de
Open Mobile Alliance (OMA), un forum destinat partilor interesate din domeniu, in cadrul ciruia
acestea se pun de acord cu privire la specificatiile comune pentru sectorul telefoniei mobile. Un browser
WAP este un browser de web utilizat In mod obisnuit pentru telefoane mobile.
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Aceste definitii, in special pentru platile la distantd, sugereaza ca linia de demarcatie dintre
platile electronice si cele efectuate de pe telefonul mobil este neclara si poate deveni inca si
mai putin clard in viitor.

Volumul plétilor efectuate prin intermediul telefoanelor mobile inregistreaza in prezent cea
mai rapidd crestere dintre toate metodele de platd. Aceasta evolutie a fost acceleratd de
proliferarea rapida a telefoanelor inteligente care ofera optiunea de a instala aplicatii
sofisticate pentru efectuarea platilor. Potrivit previziunilor Juniper Research, intre 2010 si
2012 valoarea tuturor platilor efectuate de pe telefonul mobil din Intreaga lume va creste de la
100 de miliarde USD la 200 de miliarde USD. Alte studii sugereaza cd valoarea platilor
mobile din Intreaga lume va depasi 1 000 de miliarde USD 1n 2014, totalizand 350 de miliarde
USD numai in Europa. Se estimeaza, de asemenea, ca unul din cinci telefoane inteligente va
dispune de NFC pana la aceeasi data.

In comparatie cu regiunea Asia-Pacific, de exemplu, existd inca un potential neutilizat in ceea
ce priveste penetrarea pe piata din UE a platilor efectuate de pe mobil. Potrivit estimarilor
companiei de studii de cercetare Gartner, in 2010 au existat 7,1 milioane de utilizatori de
servicii de plati mobile in Europa de Vest, comparativ cu 62,8 milioane de utilizatori in Asia-
Pacific, dintre care o mare parte in Japonia. Unul dintre principalele motive pentru care
dezvoltarea acestui tip de plati este mai lentd In Europa este caracterul puternic fragmentat al
pietei. Principalii actori de pe piata (operatori de retele de telefonie mobild, furnizori de
servicii de plata, producatori de telefoane mobile) nu au convenit incd asupra unui model
comercial viabil, care si permiti solutii interoperabile de plati. In consecinti, cele mai ample
sl mai promitatoare initiative globale Tn domeniul platilor efectuate de pe mobil sunt lansate in
prezent in afara Europei. Apple, Google si Visa au anuntat proiecte ambitioase care vizeaza
intrarea pe piata platilor mobile.

In prezent, se fac eforturi in domeniul auto-reglementirii pentru integrarea platilor mobile la
nivel european. In acest context, EPC coopereazi cu GSMA (Asociatia internationald a
operatorilor de telefonie mobild) si a publicat o Carte albd privind platile mobile in iulie
2010". Cartea albd se axeazd pe platile efectuate de pe telefonul mobil prin intermediul
cardurilor de plata.

La fel ca in cazul platilor electronice, lipsa unui cadru european concret care sd ofere solutii
pentru principalele probleme ridicate, cum ar fi standardele tehnice, securitatea,
interoperabilitatea si cooperarea dintre participantii pe piatd, riscd sa perpetueze fragmentarea
pietei platilor mobile din Europa. In plus, atit pentru platile electronice, cat si pentru platile
mobile, participantii pe piatd (potentiali) par reticenti sd investeascd atata timp cat nu este
clard situatia juridica a domeniului de aplicare a acordurilor privind tarifele colective, de
exemplu 1n cazul cardurilor de plata (a se vedea punctul 4.1. de mai jos).

3. VIZIUNE sI OBIECTIVE

Cadrul SEPA, asa cum a fost conceput de Comisia Europeana si de BCE pentru platile
electronice de retail in euro la nivelul UE', nu face nicio diferenti intre platile

http://www.europeanpaymentscouncil.cu/knowledge bank detail.cfm?documents_id=402 si
http://www.europeanpaymentscouncil.cu/knowledge bank_detail.cfm?documents_id=557
Declaratie comuna a Comisiei Europene si a Bancii Centrale Europene,
http://www.ecb.int/press/pr/date/2006/html/pr060504 _1.en.html.
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transfrontaliere si platile nationale. Pe baza standardelor si a normelor SEPA, aceasta
diferentd ar trebui sa se estompeze si In ceea ce priveste platile In alte monede decét euro,
efectuate In UE. Astfel s-ar crea o veritabild piata digitala unica la nivelul UE. Integrarea
completa ar presupune urmatoarele:

Consumatorii folosesc un singur cont bancar pentru toate operatiunile de plata, chiar daca
locuiesc in afara tarii lor de origine sau calatoresc frecvent in UE. Prin accelerarea inovarii,
platile devin mai convenabile si sunt adaptate la circumstantele specifice ale fiecarei achizitii
(online/oft-line, plati de valoare mica/plati de valoare mare etc.).

Firmele si administratiile publice au posibilitatea de a simplifica si eficientiza procesele de
plata si de a centraliza operatiunile financiare realizate in UE. Astfel se creeaza un potential
semnificativ de a genera economii. Mai mult, standardele deschise comune si efectuarea mai
rapid a operatiunilor de platd amelioreaza fluxurile de numerar.

Comerciantii pot, la randul lor, sa beneficieze de solutii pentru plati electronice ieftine,
eficiente si securizate. Concurenta sporitd face ca alternativele la manipularea manuald a
numerarului sd fie mai atractive. De asemenea, trecerea la comertul electronic devine mai
convingatoare si asigura satisfactia clientilor la efectuarea platilor.

Furnizorii de servicii de plata, atdt banci cat si alte entitati, pot beneficia de pe urma
economiilor de scara prin standardizarea instrumentelor de plata, realizand astfel economii de
costuri dupd investitia initiald. Se faciliteaza astfel accesul la noi piete, atat pentru cresterea
bazei de venituri in cazul instrumentelor de platad existente, cat si pentru lansarea inovatiilor la
scard mai larga.

Furnizorii de tehnologie, cum ar fi, de exemplu, comerciantii de programe informatice,
procesatorii si consultantii in domeniul IT, isi pot fundamenta activitatile si solutiile de
dezvoltare pe instrumente paneuropene, facilitand inovarea in statele membre ale UE.

Pentru ca aceasta viziune sa devina realitate in cazul platilor electronice, cu cardul si de pe
telefonul mobil, trebuie sd se identifice solutii si pentru alte aspecte, cum ar fi securitatea,
libertatea de alegere, libertatea In materie de inovare tehnica si comerciald, standardizarea
diferitelor componente si interoperabilitatea. Urmatorul capitol analizeaza in detaliu aceste
chestiuni.

4. NEVOIA DE A STIMULA sI ACCELERA INTEGRAREA PIEtEI

In conformitate cu viziunea mentionata anterior, au fost identificate cinci moduri posibile de a
stimula integrarea platilor electronice, cu cardul si de pe telefonul mobil.

4.1. Fragmentarea pietei, accesul la piata si intrarea pe piata de la o tara la alta

In acest context pot fi identificate o serie de aspecte distincte. Este important si se retind ca
aceste aspecte, care, istoric vorbind, decurg toate din practicile comerciale utilizate pentru
cardurile de platd, fie sunt aplicate sub aceeasi forma si pentru platile electronice, si pentru
cele mobile, fie au cel putin efecte colaterale indirecte importante atat asupra platilor
electronice, cét si asupra celor mobile (de exemplu, in cazul in care o platd electronica sau
mobila se efectueaza cu cardul).
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4.1.1.  Comisioane interbancare multilaterale (CIM)

In cadrul modelului comercial ,clasic” de sisteme de carduri care implici patru parti,
comisioanele interbancare sunt platite de furnizorul de servicii de platd al comerciantului
(furnizorul de servicii de platd acceptator) cétre cel al titularului cardului (furnizorul de
servicii de platd emitent) pentru fiecare operatiune de platd cu cardul. Comisioanele
interbancare pot fi convenite bilateral, intre furnizorul de servicii de plata acceptator si cel
emitent, sau multilateral, prin intermediul unei decizii obligatorii pentru toti furnizorii de
servicii de platd care participa la un sistem de carduri de plata. In anexa 2 se regisesc mai
multe informatii generale cu privire la CIM'?,

Autoritatile din domeniul concurentei si autorititile de reglementare au consacrat mult timp
analizei comisioanelor interbancare. In anumite tari terte'’, acestea sunt reglementate. in UE,
Comisia Europeana si autoritdtile nationale din domeniul concurentei au adoptat o serie de
declifii de interzicere a aranjamentelor referitoare la CIM, in baza normelor de concurenta ale
UE

Cea mai frecventa justificare in favoarea CIM-urilor este faptul cd acestea ofera furnizorilor
de servicii de plata emitenti o baza pentru a Incuraja consumatorii sa foloseasca cardurile de
plata. Perceperea CIM-urilor permite furnizorilor de servicii de plata emitenti sd distribuie
carduri contra unor comisioane mici sau chiar gratuit si sd le ofere eventual consumatorilor
bonusuri'” (de exemplu, mile de zbor). Acest ,,mecanism de echilibrare” poate genera cresteri
ale eficientei printr-o utilizare mai intensa a cardurilor.

Existenta unei mari varietati de comisioane si chiar tipuri de comisioane, precum si
calendarele si domeniile de aplicare diferite ale procedurilor juridice in curs de desfasurare
sau incheiate la nivel national si european ar putea genera perturbari ale pietei unice. Aceasta
ar putea exacerba fragmentarea pietei si i-ar impiedica pe comerciantii cu amanuntul sa
beneficieze de avantajele oferite de o piatd unica a cardurilor de plata.

In plus, valoarea mare a CIM-urilor poate constitui un obstacol in calea sistemelor de carduri
cu costuri mici $i a altor sisteme de plati (de exemplu, platile electronice si de pe telefonul
mobil).

Aceste caracteristici ale CIM se aplicd, in general, in cazul sistemelor care implica patru parti.
Sistemele cu trei parti — un singur furnizor de servicii de plata deserveste atat platitorul, cat si
beneficiarul — aplica un comision interbancar ,,implicit” care pune probleme similare in ceea
ce priveste absenta constrangerilor concurentiale.

Mai precis, anexa include mai multe detalii referitoare la analiza efectuatd de DG Concurenta in temeiul
articolului 101 alineatul (3) din TFUE cu privire la valoarea adecvata a CIM, cu ajutorul asa-numitului
Merchant Indifference Test ( MIT).

3 Australia, SUA.

Decizii referitoare la VISA, MasterCard, Decizia privind MasterCard Polonia, Decizia privind
MasterCard Ungaria, Decizia privind MasterCard Italia.

Bancile emitente pot incuraja utilizarea frecventd a cardurilor prin acordarea de avantaje sau
recompense suplimentare, cum ar fi asigurarile de calatorie, reducerile sau chiar rambursarea partiala a
sumelor plitite pentru achizitionarea de bunuri si servicii. In unele cazuri, consumatorii sunt taxati in
plus daca nu platesc cu cardul suficient de des sau daca nu cheltuiesc o anumitd suma de bani intr-o
perioada data.
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Problemele reprezentate de valoarea ridicatd a CIM-urilor si de lipsa transparentei (a se vedea
punctul 4.2) par a fi foarte importante pentru comerciantii care acceptd carduri comerciale — si
anume carduri de platd emise pentru companii si angajatii lor, cu scopul de a le permite sa
acopere cheltuieli efectuate in interes de serviciu (de exemplu, deplasari sau materiale de
biroticd)'® — pe baza cirora titularii pot fi stimulati prin acordarea unor bonusuri sau a altor
avantaje menite sa-i determine sa utilizeze acest mijloc de plata.

Intrebari

1) In cadrul aceluiasi sistem de carduri, CIM-urile pot varia de la o tari la alta, precum
si pentru platile transfrontaliere. Aceasta situatie poate crea probleme pe o piatd
integratd? Considerati ca termenii si conditiile diferite de pe pietele cardurilor din
diverse state membre reflectd diferente structurale obiective existente intre pietele
respective? Credeti ca aplicarea unor comisioane diferite in cazul platilor interne si al
celor transfrontaliere poate avea la baza motive obiective?

2) Este nevoie de o mai mare claritate juridicd In ceea ce priveste comisioanele
interbancare? In caz afirmativ, in ce mod si prin intermediul cdrui instrument
considerati ca s-ar putea realiza acest lucru?

3) In cazul in care considerati ci se impun masuri referitoare la comisioanele
interbancare, ce aspecte ar trebui reglementate si sub ce forma? De exemplu,
reducerea valorii CIM-urilor, asigurarea transparentei comisioanelor si facilitarea
accesului la piata? Ar trebui incluse si sistemele cu trei parti? Ar trebui sa se facd o
distinctie intre cardurile de consum si cardurile comerciale?

4.1.2.  Acceptarea transfrontaliera

Acceptarea transfrontaliera se refera la situatia in care un comerciant utilizeaza serviciile unui
furnizor de servicii de platid acceptator stabilit in alta tara. In cadrul unui astfel de acord, toti
comerciantii beneficiazd de un grad ridicat de concurenta in ceea ce priveste comisioanele
aferente serviciilor comerciale (Merchant Service Charges) si, In plus, companiile pot
desemna un singur furnizor de servicii de platd acceptator pentru operatiunile lor, fapt care
genereaza o mai mare eficientd administrativa si un grad sporit de concurenta transfrontaliera.

Cu toate acestea, exista o serie de probleme care impiedicd dezvoltarea acceptarii
transfrontaliere. Pe langa diferentele dintre standardele tehnice (mentionate la punctul 4.3.),
anumite reguli si proceduri aplicate in cadrul sistemelor de carduri internationale pot diminua
atractivitatea acceptarii transfrontaliere in ochii comerciantilor:

— Sistemele de carduri internationale aplica regimuri de autorizare speciale si sisteme
speciale de comisioane/taxe de licentd in cazul furnizorilor de servicii de plata
acceptatori care ofera servicii transfrontaliere.

Cardurile comerciale cuprind trei subcategorii principale: (i) carduri profesionale, emise de obicei
pentru micile intreprinderi carora, spre deosebire de cardurile de consum, nu li se furnizeaza servicii
suplimentare, (ii) carduri corporative, emise de obicei pentru Intreprinderile mijlocii si mari, carora li se
furnizeaza servicii de informatii suplimentare si (iii) carduri de achizitii, utilizate pentru achizitii
comerciale si care ofera adesea servicii de facturare a TVA-ului.
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— Acestia trebuie sd le plateascd furnizorilor de servicii de platd emitenti CIM-ul
national aplicabil in tara unde este situat punctul de vanzare. Din aceastd cauza,
comerciantii se afla in imposibilitatea de a se orienta catre cel mai ieftin furnizor de
servicii de platd acceptator, cu toate ca furnizorul de servicii de plata transfrontalier
nu subscrie in general la CIM-ul national, care este stabilit de furnizorul de servicii
de plata din tara respectiva.

— Furnizorii de servicii de platd acceptatori transfrontalieri pot fi, de asemenea,
dezavantajati in tarile in care furnizorii de servicii de plata nationali au retele paralele
de acorduri bilaterale privind comisioanele interbancare. Acest fapt impiedica
dezvoltarea concurentei transfrontaliere, deoarece furnizorii de servicii de plata
acceptatori trebuie sa plateasca intreaga valoare oficiald a CIM.

Intrebari

4) Existd in prezent obstacole in calea acceptrii la nivel transfrontalier sau central? In
caz afirmativ, din ce motive? Ar rezulta avantaje substantiale din facilitarea
acceptarii la nivel central sau transfrontalier?

5) Cum ar putea fi facilitati acceptarea la nivel transfrontalier? In cazul in care
considerati cd se impune adoptarea unor masuri, ce formd ar trebui sd Tmbrace
acestea si ce aspecte ar trebui sd acopere? De exemplu, se justifica obligativitatea
autorizarii prealabile din partea sistemelor de carduri de plata a acceptarii
transfrontaliere? Ar trebui ca CIM-urile sa se calculeze tinandu-se cont de tara
comerciantului cu amanuntul (la punctul de vanzare)? Sau ar trebui sa se aplice un
CIM transfrontalier n cazul acceptarii platilor transfrontaliere?

4.1.3.  Cuplarea marcilor (co-badging)

Se pot combina diferite mirci din domeniul platilor pe acelasi card sau dispozitiv. In prezent,
cea mai promitdtoare modalitate prin care sistemele noi ar putea patrunde pe piatd ar fi ca
furnizorii de servicii de platd emitenti sa accepte cuplarea pe cardurile lor de plata a marcii
unui sistem (international) existent cu cea a unui sistem nou. Acest lucru le-ar permite
consumatorilor sa aleagd Intre marci atunci cand platesc (cu conditia ca ambele marci sa fie
acceptate de comerciant), luand in considerare si eventualele bonusuri oferite de furnizorii de
servicii de platd emitenti (mile aeriene etc.) si eventualele facilitati din partea comerciantului
(supratarifare, rabaturi, practici de orientare a clientului -steering).

Nu este clar in stadiul actual dacd si, In caz afirmativ, in ce masurd normele sistemelor
existente permit unor marci concurente de pe pietele nationale sa figureze pe acelasi card.
Sistemele pot impune, de asemenea, cerinte in materie de raportare sau comisioane aplicate
furnizorilor emitenti si acceptatori in cazul operatiunilor efectuate cu carduri pe care figureaza
marca lor, chiar dacd aceasta nu este folosita in cadrul operatiunilor respective. Cadrul SEPA
pentru carduri include o reguld in baza careia furnizorul de servicii de platd emitent, in
consultare cu consumatorul, poate preselecta marca ce urmeaza sa fie utilizata pe un card in
sistem co-badging la punctul de vanzare. Prin urmare, cuplarea marcilor ar putea implica si
probleme de concurentd, daca este utilizata pentru a restrange sau pentru a influenta in mod
incorect alegerea marcii si/sau a instrumentului de platd. Pentru moment, cuplarea marcilor se
limiteaza la carduri, dar in viitor se va aplica din ce In ce mai mult si pentru platile mobile.

| intrebiri
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6) Care sunt avantajele si/sau dezavantajele cuplarii marcilor? Existd anumite restrictii
potentiale in acest sens care sunt deosebit de problematice? Daca se poate, va rugdm
sa cuantificati amploarea problemei. Considerati ca este cazul sa se ia masuri in ceea
ce priceste restrictiile aplicate de sisteme pentru cuplarea marcilor si, in caz
afirmativ, sub ce forma?

7) Atunci cand se utilizeaza un instrument de plata in sistem co-badging, cine ar trebui
sd 1a decizia cu privire la instrumentul care are prioritate? Cum s-ar putea aplica acest
lucru in practica?

4.1.4. Separarea sistemelor de carduri de procesarea platilor cu cardul

Unele sisteme de carduri au filiale care proceseaza operatiunile si sunt Tn masurd sa impuna
utilizarea acestor filiale participantilor la sistem. Acest fapt constituie un obstacol la intrarea
pe piatd pentru procesatori si pentru noile sisteme de carduri, obstacol care ar putea fi depasit
prin separarea efectiva a gestionarii sistemelor de carduri de entitatile care proceseaza platile
cu cardul. Separarea ar intensifica astfel concurenta dintre sistemele de carduri si dintre
procesatori si ar permite bancilor sa participe in cadrul unei singure infrastructuri conforme.
Cadrul SEPA pentru carduri prevede separarea dintre gestionarea sistemelor si procesare, dar
nu mentioneaza dispozitii specifice in acest sens.

Rezultatul absentei actuale a unui cadru comun de interoperabilitate se traduce printr-o piata
segmentatd in domeniul serviciilor de procesare pentru carduri. Trebuie, asadar, imbunatatite
procedurile tehnice si comerciale pentru compensarea si/sau decontarea platilor Intre banci
care utilizeaza infrastructuri diferite. Dezvoltarea unor standarde de procesare independente
de sisteme ar facilita In egald masurd implementarea separarii dintre sisteme si entitdti de
procesare.

Intrebari

8) Considerati ca gruparea sistemelor si a entitatilor de procesare este problematica si,
in caz afirmativ, de ce? Care este amploarea problemei?

9) Este cazul sa se ia mdsuri in acest sens? Sunteti In favoarea separdrii juridice (adica
separare operationald, chiar daca dreptul de proprietate ar apartine in continuare
aceluiasi holding) sau a ,,disocierii complete a structurilor de proprietate”?

4.1.5.  Accesul la sistemele de decontare

Spre deosebire de banci, institutiile de plata, astfel cum sunt definite in Directiva 2007/64/CE
privind serviciile de plata in cadrul pietei interne (Directiva privind serviciile de platd)"’ si
institutiile emitente de moneda electronica nu au acces direct la sistemele de compensare si
decontare. In conformitate cu articolul 2 litera (b) din Directiva privind caracterul definitiv al
decontarii, doar institutiile de credit si firmele de investitii pot participa la sistemele de
decontare desemnate. Ca urmare, alti furnizori de servicii de platd sustin ca nu sunt in masura
sa concureze cu bancile in conditii egale, deoarece sunt obligati sa utilizeze serviciile acestora
pentru decontarea platilor.

17 Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 noiembrie 2007 privind

serviciile de plata in cadrul pietei interne, JO L 319, 5.12.2007, p. 1.

11

RO



RO

Intrebari

10) Reprezintd absenta accesului direct la sistemele de compensare si decontare o
problema pentru institutiile de plata si institutiile emitente de moneda electronica si,
in caz afirmativ, care este amploarea problemei?

11) Ar trebui sa se instituie un cadru comun de procesare a cardurilor care sa stabileasca
normele pentru procesarea cardurilor SEPA (adicad autorizare, compensare si
decontare)? Ar trebui ca acesta sa stabileasca conditiile si comisioanele de acces la
infrastructurile de procesare a cardurilor in conformitate cu criterii transparente si
nediscriminatorii? Credeti ca acest cadru ar trebui sa se refere la participarea
institutiilor de platd si a institutiilor emitente de moneda electronica la sistemele de
decontare desemnate? Este cazul ca Directiva privind serviciile de plata si Directiva
privind caracterul definitiv al decontarii sa fie modificate in consecinta?

4.1.6. Conformitatea cu cadrul SEPA pentru carduri (SEPA Cards Framework-SCF)

SCF, elaborat de EPC, nu era complet implementat la 1 ianuarie 2011, asa cum se prevazuse
initial, deoarece multe dintre elementele sale de baza nu sunt aplicate in mod activ. Impactul
potential al SCF nu se limiteaza la platile in euro. In vreme ce SCF se aplica pentru cardurile
de uz general folosite pentru a efectua plati si retrageri de numerar in euro in ansamblul zonei
SEPA, furnizorii de servicii de plata si sistemele care opereaza in tarile SEPA din afara zonei
euro sunt motivate sd asigure conformitatea cu SCF pentru a putea efectua operatiuni cu euro.
In baza SCF, sistemele de plati existente pentru operatiunile in euro neconforme cu SEPA vor
fi, in principiu, eliminate treptat de pe piata, ceea ce Inseamna ca sistemele neconforme vor
disparea odatd cu implementarea completa a SCF. SCF stabileste conditiile pe care trebuie sa
le indeplineascd cardurile pentru a fi conforme cu SEPA: plétile cu cardul trebuie sa fie
garantate de furnizorul de servicii de plata emitent, iar standardele EMV (cip si PIN)
implementate integral. Aceste cerinte tehnice au, de asemenea, un impact/limiteaza modelele
comerciale aplicate in Uniunea Europeand, prezentand avantajul cd, pentru sistemele
autorizate, se creeaza o piatd europeana unica si integrata.

Intrebari

12) Care este opinia dumneavoastrd cu privire la continutul si impactul SCF asupra pietei
(produse, preturi, termeni si conditii)? Este SCF suficient pentru a impulsiona
integrarea pietei la nivelul UE? Existd aspecte care ar trebui revizuite? Ar fi bine ca
sistemele neconforme sa dispara odatd cu implementarea completd a SCF sau exista
argumente 1n favoarea pastrarii lor?

4.1.7.  Informatii privind disponibilitatea fondurilor

In cadrul multor modele comerciale pentru servicii de plati, informatiile prealabile referitoare
la disponibilitatea fondurilor — necesare pentru autorizarea si/sau garantarea platii pentru o
anumitd operatiune — reprezintd un element esential. In calitate de ,,gardieni” ai contului
bancar, bancile indeplinesc functia de ,,poartd de intrare”, care determind efectiv viabilitatea
multor modele comerciale. Chiar daca, pentru anumite servicii de platd noi, clientii ar fi de
acord ca furnizorii alesi de ei sa primeascd informatii cu privire la disponibilitatea fondurilor
din contul lor bancar, bancile pot refuza sa acorde altor furnizori de servicii de platd acces la
astfel de informatii. Avand in vedere ca este important sa se garanteze siguranta platilor si
increderea 1n sistemul de platd in general, precum si faptul cd bancile fac obiectul
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supravegherii, acest refuz poate fi justificat in anumite cazuri. Pe de alta parte, Insa, se creecaza
un conflict de interese pentru banci, care ar putea fi motivate sa refuze sa coopereze, in pofida

.....

alternative de plata sigure si eficiente, chiar daca ele fac obiectul unor cerinte prudentiale.

Intrebari

13) Este nevoie sd se acorde entitdtilor nebancare acces la informatii privind
disponibilitatea fondurilor din conturile bancare, cu acordul clientului, si, in caz
afirmativ, ce limite ar trebui aplicate cu privire la aceste informatii? Este cazul sa se
preconizeze interventia autoritdtilor publice si, In caz afirmativ, ce aspecte ar trebui
sa acopere si ce forma ar trebui sa imbrace aceasta?

4.1.8. Dependenta fata de operatiunile de plata cu cardul

In intreaga lume, cardurile sunt din ce in ce mai utilizate. Volumul global de operatiuni a
crescut cu 9,7% intre anii 2009 si 2010. Cardurile raman instrumentul de plata fard numerar
preferat, cu o cotd de peste 40% pe majoritatea pictelor'®. Avand in vedere utilizarea tot mai
intensd a cardurilor, inclusiv in comertul electronic, activitatile tot mai multor societati vor
depinde efectiv de capacitatea de a accepta plati cu cardul. In acest caz, se pune intrebarea
dacd este in interesul publicului sd se defineascd norme obiective care sd stabileasca
circumstantele si procedurile conform carora sistemele de plata cu cardul pot refuza unilateral
sa-si dea acordul.

Intrebari

14) Avand in vedere utilizarea tot mai intensa a cardurilor de plata, credeti ca exista
societdti ale caror activitati depind de capacitatea de a accepta platile prin card? Va
rugam si dati exemple concrete de societiti si/sau sectoare. In caz afirmativ, este
nevoie sd se stabileasca norme obiective referitoare la comportamentul furnizorilor
de servicii de plata si al sistemelor de carduri de plata fatd de utilizatorii care depind
de serviciile lor?

4.2. Transparenta si rentabilitatea preturilor serviciilor de plata pentru
consumatori, comercianti cu amanuntul si alte intreprinderi

Costul real al acestor servicii de platd este deseori opac, atat pentru consumatori, cat si pentru
comercianti, fapt care determina costuri de platda mai ridicate in economia UE. Lipsa de
transparentd caracterizeaza in principal piata cardurilor, dar legéturile existente intre carduri,
platile electronice si platile efectuate de pe mobil au implicatii asupra tuturor acestor metode
de platd. Mai mult decat atat, cresterea transparentei in stabilirea preturilor ar trebui vazuta ca
o modalitate de a reduce costurile operatiunilor de platd pentru toate partile implicate si, in
cele din urma, de a optimiza costurile la nivelul UE, in beneficiul utilizatorilor serviciilor de
plata. Un alt aspect referitor la stabilirea preturilor serviciilor de plata se refera la micro-pléti,
adica platile de mica valoare care, prin natura lor, sunt adesea efectuate cu cardul, pe internet
sau de pe telefonul mobil. Comisioanele de plata sunt adesea percepute drept excesive, atat de
catre consumatori, cat si de catre comercianti, deoarece, in general, ele reprezintd o cotd mult

8 World Payments Report 2011, p. 10, CapGemini, RBS si EFMA.
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mai mare din valoarea operatiunii decat in cazul platilor de valoare mare. Este posibil ca
aceasta situatie sa fi contribuit la dezvoltarea unor monede digitale alternative.

4.2.1.  Relatia consumator — comerciant: transparenta

Consumatorii sunt rareori constienti de costul total al utilizarii anumitor instrumente de plata,
cu alte cuvinte costurile care nu le revin direct lor, ci beneficiarilor (comerciantii). Daca
costul utilizarii diferitelor instrumente de platd (de exemplu, marci diferite de carduri,
numerar, cecuri) este acelasi pentru consumatori, acestia au tendinta de a considera ca metoda
de platd pe care o aleg nu are prea multd importantd pentru comerciant. Prin urmare, in
selectarea instrumentelor de platd, consumatorii se bazeaza fie pe criterii de comoditate, fie pe
potentialele avantaje pe care le-ar putea obtine utilizand o anumita metoda de plata.

Cu toate acestea, instrumentul de plata ales de catre consumator ar putea sa nu fie cel optim
din perspectiva costurilor totale pentru economie. De reguld, comerciantii includ costurile
operatiunilor in preturile bunurilor si serviciilor pe care le oferd. Rezultatul final este ca toti
consumatorii platesc mai mult pentru achizitiile lor, deoarece trebuie sd acopere costurile
reale ale unor metode de platd mai scumpe utilizate de unii dintre ei.

Asadar, dacd costul total al utilizarii diferitelor instrumente de platd ar fi mai transparent,
costurile totale ale platilor din economie ar scadea. Acest lucru s-ar putea realiza prin
informarea consumatorilor cu privire la costul pe care il reprezintd pentru comercianti
utilizarea si/sau procesarea unui anumit instrument de plati. In acest context, ar fi important
sa se evalueze impactul probabil al unui grad mai mare de transparenta a comportamentului
consumatorilor, cu accent pe mai buna intelegere a reactiilor si nevoilor acestora.

Intrebari

15) Comerciantii ar trebui sd informeze consumatorii cu privire la comisioanele platite
pentru utilizarea diferitelor instrumente de plata? Credeti cd furnizorii de servicii de
plata ar trebui sa fie obligati s informeze consumatorii cu privire la comisioanele
aferente serviciilor comerciale (Merchant Service Charge - MSC) aplicate sau cu
veniturile din CIM rezultate din operatiunile in care sunt implicati clienti? Sunt
aceste informatii relevante pentru consumatori si influenteaza ele optiunile acestora
in materie de plata?

4.2.2.  Relatia consumator — comerciant: rabaturile, supratarifarea si alte practici de
orientare a clientului (steering)

O altd optiune care ar conduce la cresterea transparentei preturilor in relatia consumator-
comerciant si ar stimula utilizarea celor mai eficiente instrumente de plata ar putea fi folosirea
sistematica si la scard larga de cétre comercianti a rabaturilor, a supratariférii si a altor practici
de orientare a clientului (steering), cum ar fi acceptarea selectiva a anumitor carduri doar
peste 0 anumita suma sau indicarea explicitd a mijloacelor preferate de plata. Astfel s-ar crea
stimulente pentru utilizarea celor mai eficiente mijloace de platd. Conform principiului
,»utilizatorul plateste”, costurile ar trebui sa fie, in principiu, suportate de cei care utilizeaza un
anumit serviciu, nu sa fie distribuite in cadrul unui grup mai mare.
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Se justifica, in acelasi timp, sa se ia In considerare posibilitatea comiterii de abuzuri in urma
supratarifarii, cum ar fi lipsa transparentei si unor instrumente de platd alternative practice
care si permitd evitarea tarifelor suplimentare'’. Acest aspect a constituit o reald problemi in
anumite sectoare economice (de exemplu, In industria aeronauticd). Supratarifarea nu ar trebui
sa fie utilizatd de catre comercianti ca o sursd de venituri suplimentare, ci ar trebui s fie
limitata la costul real al utilizarii unui instrument de platd, dupa cum prevede articolul 19 din
Directiva privind drepturile consumatorilor®.

Articolul 52 alineatul (3) din Directiva privind serviciile de plata autorizeaza in mod explicit
comerciantii sd utilizeze supratarifarea si rabaturile in vederea folosirii unui anumit
instrument de platd®'. Cu toate acestea, in anumite conditii, statele membre pot interzice sau
limita supratarifarea (nu insa si rabaturile). Statele membre au ales sa aplice aceasta dispozitie
in moduri foarte diferite. Diferentele dintre optiunile nationale méresc Tn mod considerabil
gradul de complexitate a pietei unice si genereazd confuzie atat pentru consumatori, cat si
pentru comercianti, in special in cadrul operatiunilor transfrontaliere.

Intrebari

16) Este necesar sd se armonizeze si mai mult rabaturile, supratarifele si alte practici de
orientare a clientului utilizate i1n Uniunea Europeana pentru platile cu cardul, pe
internet si de pe telefonul mobil? In caz afirmativ, in ce directie ar trebui si mearga o
astfel de armonizare? Ar trebui, de exemplu:

— sd se Tncurajeze anumite metode (rabaturi, supratarifare etc.) si, in caz afirmativ, in
ce mod?

— ca supratarifarea sa fie in general autorizata, cu conditia ca aceasta sa fie limitata la
costul real al instrumentului de platd suportat de comerciant?

— sa li se ceara comerciantilor sa accepte un instrument de plata electronica rentabil si
folosit pe scara larga, fara supratarifare?

— ca anumite norme sd se aplice micro-platilor si, daca este cazul, monedelor digitale
alternative?

4.2.3.  Relatia comerciant - furnizor de servicii de plata

Transparenta in stabilirea preturilor instrumentelor de plata si costurile reale ale operatiunilor
de plata ar putea fi, la randul lor, Tmbunitétite dacd s-ar aduce in discutie relatia dintre
comercianti si furnizorii de servicii de plata.

Din cauza anumitor reguli aplicate de sistemele de plati cu cardul, comerciantilor le este greu
sa influenteze deciziile consumatorilor cu privire la alegerea unui instrument de platd, iar
capacitatea lor de a accepta numai anumite carduri este limitatd. Aceasta faciliteaza aplicarea

Astfel se atenueaza masura In care consumatorii recurg la compararea ofertelor de pret, ceea ce este in
detrimentul acestora, dupa cum rezultd dintr-un document al UK Office of Fair Trading (OFT),
»Payment surcharges — Response to the Which? super-complaint”, din iunie 2011.

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor, JO L304, 22.11.2011, p. 64.

Directiva nu se aplica 1nsa 1n cazul platilor in numerar sau prin cec.
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de catre furnizorii de servicii de platd a unor CIM-uri ridicate, generand in acelasi timp
potentiale cresteri de costuri pentru platile cu cardul si Tmpiedicand concurenta. Este vorba
despre urmatoarele reguli:

— Regula privind nediscriminarea (No Discrimination Rule - NDR), 1n virtutea careia li
se interzice comerciantilor cu amanuntul sd-si orienteze clientii catre utilizarea
instrumentului de platd pe care ei il prefera prin supratarifare, rabaturi sau aplicand
alte practici de orientare.

— Regula privind acceptarea tuturor cardurilor (Honour All Cards - HAC), conform
careia comerciantii sunt obligati sd accepte toate cardurile cu aceeasi marca, chiar
daca comisioanele aferente nu sunt aceleasi>.

— Practicile privind comisionul mediu (blending) aplicate de acceptatorii de carduri. in
cadrul acestei practici, acceptatorii le aplicd comerciantilor doar un comision mediu
pentru platile cu cardul, iar comerciantii nu sunt informati cu privire la comisioanele
aferente serviciilor comerciale aplicate pentru diferite categorii de carduri.

Daca s-ar schimba regulile aplicate de sistemele de carduri si practicile utilizate de
acceptatori, comerciantii ar avea mai multd putere atunci cand negociaza cu furnizorii de
servicii de platd acceptatori, mai ales in ceea ce priveste comisioanele aferente serviciilor
comerciale, iar capacitatea lor de a influenta deciziile consumatorilor s-ar imbunatati. Ca
rezultat, ar scadea costul platilor cu cardul in economie si ar creste sansele noilor sisteme
concurente de a fi acceptate de cétre comercianti.

Intrebari

17) Ar fi posibil ca schimbarea regulilor aplicate de sistemele de carduri si de acceptatori
sa duca la imbunatatirea transparentei si la facilitarea stabilirii unor preturi rentabile
ale serviciilor de plata? Ar fi eficient daca s-ar aplica numai aceste masuri sau ar fi
nevoie de masuri suplimentare? Schimbarea regulilor ar impune noi verificari si
echilibrari sau noi masuri 1n cadrul relatiilor comerciant - consumator, astfel incat sa
nu fie afectate drepturile consumatorilor? Ar trebui incluse si sistemele cu trei parti?
Ar trebui sd se facd o distinctie intre cardurile de consum si cardurile comerciale?
Exista cerinte si implicatii specifice pentru micro-plati?

4.3. Standardizare

Daca se realizeaza interoperabilitatea transfrontaliera, utilizatorii de servicii de plata europeni
(societati, consumatori, comercianti) vor beneficia din plin de pe urma concurentei, a libertatii
de a alege si a operatiunilor de platda mai eficiente. Acest lucru este valabil pentru toate platile
electronice si implicd mai multi participanti la procesul de plata, in functie de metoda de plata.
Cu toate acestea, standardizarea diferitelor componente (de exemplu, protocoale, interfete,

2 In practica, regula HAC incorporeaza de fapt doua reguli separate: acceptarea tuturor emitentilor (de

exemplu, dacd un comerciant accepta carduri VISA emise de bancile locale, el trebuie sa accepte si
carduri straine), si acceptarea tuturor produselor (de exemplu, dacd un comerciant accepta carduri de
credit pentru consumatori, el trebuie si accepte si carduri comerciale mai scumpe). in general, nu
consideram ca regula privind acceptarea tuturor emitentilor pune probleme, dar suntem preocupati de
impactul pe care 1l poate avea asupra concurentei regula privind acceptarea tuturor produselor.

16

RO



RO

aplicatii, servicii) trebuie sd se realizeze atent, pentru a reduce la minim riscul de excludere de
pe piatd a concurentilor potentiali sau a inovatiei®.

Platile cu cardul

Dupa cum s-a aratat mai sus, plata cu cardul presupune un schimb de date intre furnizorul de
servicii de platd emitent si cel acceptator (domeniul A2I), dar si intre comerciant (eventual
prin intermediul unui terminal fizic) si furnizorul acceptator (domeniul T2A).

In domeniul T2A nu existd standarde comune la nivel transfrontalier si, in multe cazuri, nici
chiar pe plan intern. Existd citeva initiative private de stabilire a unor specificatii tehnice,
cum ar fi EPAS (Electronic Protocol Application Software) si C-TAP (Common Terminal
Acquirer Protocol). Aceste proiecte sunt Tnsd de multe ori dezvoltate in mod izolat si 1n
directii diferite, avand la baza interese comerciale divergente. Fragmentarea eforturilor de
standardizare are un triplu efect. In primul rand, lipsa unor standarde comune limiteazi gama
potentialilor furnizori de servicii la furnizorii de servicii de plata acceptatori locali si, prin
urmare, impiedica realizarea unei piete unice competitive a serviciilor de plati. In al doilea
rand, comerciantii trebuie sd mentind in functiune diferite sisteme si protocoale de
administrare a schimburilor de date in procesul de acceptare — cel putin unul pentru fiecare
tard In care opereazd, iar in numeroase cazuri chiar mai multe, fapt ce reduce astfel
lipsa unor standarde comune in domeniul T2A Tmpiedica deseori acceptarea cardurilor de
debit in strdinatate, situatie care contravine principiilor pietei unice, in cadrul careia statele
membre din zona euro folosesc 0 moneda comuna pentru platile in numerar.

In domeniul A2I, situatia este la fel de nesatisficitoare. Procesarea interbancard a platilor
(autorizarea, compensarea si decontarea operatiunilor) se bazeazd in prezent pe regulile
sistemelor de carduri, care diferd unele de altele. Separarea completd intre sisteme si
procesare (a se vedea punctul 4.1.4.) va necesita standarde de interoperabilitate a sistemelor
pentru procesarea A2l. Eforturile de standardizare desfasurate de sectorul privat in domeniul
A2I sunt 1n prezent limitate si nu au reusit inca sd-i mobilizeze pe toti actorii din cadrul pietei.

Un al treilea aspect se referd la certificare. Pentru fiecare tard si sistem de carduri existd
diferite criterii si proceduri de evaluare pentru certificarea obligatorie a cardurilor cu cip, a
terminalelor de platd etc. Aceste proceduri de certificare sunt esentiale pentru a asigura
securitatea platilor, dar, nefiind armonizate la nivel european, ele genereaza costuri excesive
pentru producatorii de carduri si de terminale. Initiativele OSeC (Open Standards for Security
and Certification) si CAS (Common Approval Scheme), orientate catre piata, au fost lansate
pentru a aborda aceasta problema. Progresele initiale au fost promitdtoare, insd initiativele
trebuie incd sa produca rezultate tangibile pe piata.

EPC a creat un comitet (Cards Stakeholder Group - CSG) format din reprezentanti ai
sectoarelor-cheie, si anume comercianti, procesatori de carduri de plata, sisteme de carduri,
furnizori de servicii de plata si furnizori tehnici. CSG elaboreaza in prezent o lucrare de
standardizare a cardurilor SEPA, a cdreia versiune cu numdrul cinci a fost publicatd in
decembrie 2010. Obiectivul lucrarii este armonizarea standardelor SEPA, astfel incat ,,orice
card SEPA sa poata functiona din punct de vedere tehnic pe orice terminal SEPA”, si

Partea 7. Acorduri de standardizare, Orientari privind aplicabilitatea articolului 101 din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene acordurilor de cooperare orizontala, JO C 11/1, 14.1.2011.
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promovarea unor proceduri de certificare si standarde armonizate. Totusi, in stadiul actual,
rezultatele concrete produse sunt limitate In ceea ce priveste crearea unei adevarate piete
integrate a cardurilor.

Platile electronice si platile efectuate de pe telefonul mobil

In octombrie 2010, EPC si asociatia internationala a operatorilor de telefonie mobili GSMA a
publicat un document care prezintd rolurile si responsabilitdtile operatorilor de telefonie
mobila si ale bancilor in gestionarea aplicatiilor contactless™. Sectorul bancar/al cardurilor si
operatorii retelelor de telefonie mobild au initiat astfel discutii cu privire la cooperare si
standardizare. Cu toate acestea, inca nu s-au inregistrat rezultate concrete, iar pentru a ajunge
la un sistem stabil, avand la bazd modele comerciale coerente in materie de plati mobile, care
sa functioneze la nivel international, este necesar sa se umple o serie de goluri importante.

Eforturile de standardizare in privinta platilor efectuate de pe mobil ar trebui sa asigure
deplina interoperabilitate a solutiilor in acest domeniu si sd favorizeze standardele deschise,
oferind astfel mobilitate consumatorilor. In plus, avand in vedere caracterul specific al acestor
plati, discutia referitoare la standardizare ar trebui sa se extinda si la portabilitatea aplicatiilor
pentru plati mobile (cu alte cuvinte, sd se abordeze modul in care consumatorii pot dispune 1n
continuare de aplicatiile pentru plati in momentul in care 1si schimba operatorii de telefonie
mobild).

Lipsa unor standarde comune pare sd nu fie chiar atat de problematicd in domeniul platilor
cu protocoale de comunicare bine definite. Chiar dacd sunt initiate pe internet, platile
electronice sunt adesea procesate ulterior ca plati obisnuite cu cardul sau prin intermediul
plaformelor de banking online. Asadar, ele sunt afectate negativ mai mult de absenta
interoperabilitatii actorilor din lantul de procesare a platilor (a se vedea punctul 4.4) decat de
lipsa standardelor. In fine, standardizarea ar mai trebui sa asigure accesibilitatea si usurinta
utilizarii solutiilor de plati electronice si mobile oferite consumatorilor.

Intrebari

18) Sunteti de acord ca utilizarea standardelor comune pentru platile prin card ar fi
avantajoasa? Care sunt principalele lacune, n cazul in care acestea exista? Exista alte
aspecte specifice legate de platile cu cardul, altele decat cele trei mentionate mai sus
(A2I, T2A, certificarea), care ar beneficia de pe urma unui grad mai mare de
standardizare?

19) Sunt actualele acorduri in materie de guvernantd suficiente pentru a coordona,
impulsiona si asigura adoptarea si implementarea standardelor comune pentru platile
cu cardul intr-un interval de timp rezonabil? Sunt toate grupurile de parti interesate
reprezentate corespunzator? Exista modalitati prin care sa se amelioreze solutionarea
conflictelor si sa se accelereze procesul de adoptare a unui consens?

20) Ar trebui ca organismele europene de standardizare, cum ar fi European Committee
for Standardisation (Comité européen de normalisation, CEN) sau European
Telecommunications Standards Institute (ETSI), sa joace un rol mai activ in procesul

24 http://www.europeanpaymentscouncil.eu/knowledge bank detail.cfm?documents_id=423

18

RO


http://www.europeanpaymentscouncil.eu/knowledge_bank_detail.cfm?documents_id=423
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/knowledge_bank_detail.cfm?documents_id=423

RO

de standardizare a platilor efectuate prin card? in ce domenii credeti cd exist cel mai
mare potential pentru implicarea lor si care sunt rezultatele preconizate? Credeti ca
alte organisme, noi sau existente, ar putea facilita procesul de standardizare pentru
platile cu cardul?

21) In ceea ce priveste platile electronice si mobile, considerati ci existd anumite
domenii 1n care un grad mai mare de standardizare ar fi crucial pentru sustinerea
principiilor fundamentale, cum ar fi inovarea deschisd, portabilitatea aplicatiilor si
interoperabilitatea? In caz afirmativ, care ar fi acestea?

22) Credeti ca organismele europene de standardizare, de exemplu CEN sau ETSI, ar
trebui sd joace un rol mai activ in procesul de standardizare a platilor electronice sau
mobile? In ce domenii credeti ci existd cel mai mare potential pentru implicarea lor
si care sunt rezultatele preconizate?

4.4. Interoperabilitatea furnizorilor de servicii

Cooperarea este o cerintd-cheie intr-o industrie de retea cum este cea a platilor, deoarece orice
platd necesitd un acord intre furnizorul de servicii de platd al platitorului si cel al
beneficiarului. Pentru a se garanta ca platile ajung la beneficiari fara a le crea probleme
actorilor si intermediarilor implicati, este de dorit un grad mai mare de coordonare, care sa
imbrace forma interoperabilitatii complete.

In conformitate cu propunerea Comisiei privind operatiunile de transfer credit si debitare
directd, principiul interoperabilitatii ar putea fi aplicat pe piata cardurilor, pe langa masurile
legate de indepartarea obstacolelor mentionate mai sus, in special in ceea ce priveste alegerea
acceptatorului si regulile comerciale.

4.4.1. Interoperabilitatea in domeniu platilor mobile

Piata platilor mobile din Europa este incad intr-o faza incipienta. Unul dintre principalele
obstacole care stau in calea adoptarii pe scard larga a platilor mobile pare sa fie impasul in
care se afld operatorii de retelele de telefonie mobila, furnizorii de servicii de plata traditionali
(bancile) si alte parti implicate, cum ar fi producatorii sau dezvoltatorii de aplicatii. Operatorii
incearca sa detind controlul, cel putin in virtutea rolului lor de administratori ai serviciului in
materie de securitate. In acelasi timp, partile implicate in operatiunile de pliti electronice
incearca sa-si extinda sfera de activitate in sectorul comunicatiilor mobile (atat pentru plati la
distantd, cat si de proximitate).

Dupa toate aparentele, actorii privati care controleaza standardele si, deci, interoperabilitatea
vor domina intregul lantul al platilor: dispozitivul in sine, platforma pentru aplicatii si
gestionarea securititii. In aceastd situatie, existd un mare risc de fragmentare ca urmare a
solutiilor proprietare. In plus, nu trebuie neglijatd importanta altor sectoare potential implicate
in interoperabilitate, fard insa a juca un rol de prim-plan in strategia de standardizare, precum
transportul public (plata biletelor) sau sandtatea (platile cu cardul pentru asigurarile de
sanatate).

4.4.2.  Interoperabilitatea in domeniu platilor electronice

EPC s-a pronuntat impotriva constituirii propriului sau sistem de online banking, propunand
in schimb sa formuleze un cadru de interoperabilitate care sa permita concurenta Intre diferite
sisteme si sa le ofere bancilor posibilitatea de a decide la care sistem sa participe. Pentru
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moment, nu s-a permis participarea furnizorilor de servicii care nu sunt banci>. Trei sisteme
bancare’® au intreprins un exercitiu de ,validare a conceptului” pentru a testa
interoperabilitatea sistemelor. Este prea devreme pentru a se stabili daca proiectul ar putea fi
adaptat cu succes la scara intregii Uniuni Europene.

In acelasi timp, EBA Clearing, un operator de compensare si decontare cu aproape 70 de
actionari banci, a anuntat o initiativd in domeniul platilor electronice bazatd pe online
banking. In mai 2012 urmeaza sa se lanseze un sistem pilot.

4.4.3.  Interoperabilitate si concurenta

Trebuie sd se faca o distinctie Intre interoperabilitatea tehnicd si cea comerciald, cu alte
cuvinte Intre capacitatea comerciantilor de a alege acceptatorii si capacitatea clientilor de a
alege emitentii, indiferent de locul in care se afla. Este, de asemenea, important sd se gidseasca
solutii in materie de interoperabilitate in cazul sistemelor cu trei parti, prin comparatie cu
sistemele care implica patru parti.

Intrebari

23) Exista in prezent vreun segment din lantul platilor (platitor, beneficiar, furnizor de
servicii de plata al beneficiarului, procesator, sistem, furnizor de servicii de plata al
platitorului) in care lacunele in materie de interoperabilitate sunt deosebit de
evidente? Cum ar trebui ele abordate? Ce nivelul de interoperabilitate ar fi necesar
pentru a se evita fragmentarea pietei? Se pot identifica cerinte minime n materie de
interoperabilitate, in special pentru platile electronice?

24) Cum s-ar putea depdsi impasul actual in care se afla interoperabilitatea platilor
efectuate de pe telefonul mobil si progresele lente Tn domeniul platilor electronice?
Sunt suficiente actualele acorduri in materie de guvernantd pentru a coordona,
impulsiona si asigura interoperabilitatea intr-o perioadd de timp rezonabila? Sunt
toate grupurile de parti interesate reprezentate corespunzator? Existd modalitati prin
care sd se amelioreze solutionarea conflictelor si sa se accelereze procesul de
adoptare a unui consens?

4.5. Securitatea platilor

Securitatea pldtilor de retail este o conditie esentiald atat pentru utilizatorii platilor, cat si
pentru comercianti. Consumatorii sunt in mod justificat avertizati prin numeroasele articole
apdrute in presa cu privire la incidente de frauda si abuz de date si ca atare sunt deosebit de
sensibili n legaturd cu aspectele legate de securitatea platilor cu cardul si pe internet.
Consultarea publicd pe tema perspectivelor comertului electronic in cadrul pietei interne a
confirmat acest lucru si a identificat securitatea platilor ca fiind unul dintre principalele
obstacole care impiedica adoptarea pe scara larga a comertului electronic.

Cerintele in materie de securitate se referd inainte de toate la prevenirea fraudei. La nivel
european, procesul continuu de inlocuire a cardurilor bazate pe semnatura (echipate cu o

» Comisia Europeana a deschis o procedura cu privire la standardizare pentru a asigura interoperabilitatea

in domeniul platilor electronice:
http://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=1_ 39876
26 iDEAL (Tarile de Jos), EPS (Austria) si Giropay (Germania).
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bandd magnetica pentru a permite lectura cardului) cu cardurile ,,cip si PIN” (conforme cu
standarul EMV) a contribuit la reducerea fraudei In mod semnificativ la punctele de vanzare.
La sfarsitul anului 2010, aproximativ 90% din toate terminalele pentru carduri de la punctele
de vanzare si 80% din totalul cardurilor de pliti din UE erau conforme cu EMV. Aceste
masuri au contribuit la reducerea fraudelor cu carduri in cadrul operatiunilor fizice de plata,
insd activitatile frauduloase se deplaseazd acum spre operatiunile la distanta, in special plati
prin internet. Desi reprezintd doar o micd parte din totalul operatiunilor cu carduri,
operatiunile de platd cu cardul la distantd constituie deja obiectul majoritatii cazurilor de
frauda. Platile electronice fard card sunt, la randul lor, vulnerabile in fata fraudei. Printre
solutiile posibile in cazul platilor in sistem online banking sau al altor operatiuni de plata prin
internet se numara asa-numita autentificare cu doi factori, care presupune utilizarea, pentru
fiecare operatiune, a unui cod PIN, in combinatie cu un cod unic care se primeste, de
exemplu, prin SMS sau printr-un dispozitiv de tip token. Indiferent de solutia folosita, insa,
trebuie sd se ia 1n considerare echilibrul dintre securitate, viteza si usurinta utilizarii.

Un al doilea aspect important Tn acest domeniu este protectia datelor. Toate mijloacele de
platd mentionate In prezentul document implicd procesarea datelor cu caracter personal si
utilizarea de retele de comunicatii electronice. Informatiile sensibile trebuie sd ramana in
interiorul unei infrastructuri de plata sigure, atat in ceea ce priveste tratarea, cat si stocarea
datelor. Directivele 95/46/CE*’ si 2002/58/CE®® stabilesc cadrul juridic aplicabil procesarii
datelor cu caracter personal in UE si reglementeaza activitatile de procesare desfasurate in
acest context de catre diverse parti implicate in operatiunile de platd. Aceasta este o
reponsabilitate esentiald care le revine tuturor partilor implicate in operatiuni de plata. Este
esential ca mecanismele de autentificare pentru operatiunile de plata sa fie concepute de la
inceput in asa fel incat sd includa masurile necesare pentru a garanta respectarea cerintelor
privind protectia datelor. Numadrul partilor care au acces la datele de autentificare in timpul
sau dupd efectuarea unei operatiuni de platd ar trebui sa fie limitate la cele care sunt strict
necesare pentru realizarea operatiunii.

Mai mult decat atdt, o piatd integratd pentru plati sigure pe internet ar putea sa faciliteze
luarea de masuri cu privire la site-urile care ofera continut ilegal sau care vand produse
contrafacute. Sub rezerva unor proceduri corespunzatoare prestabilite, furnizorii de servicii de
plata ar putea fi obligati sa refuze executarea operatiunilor financiare pe site-uri care au fost
catalogate drept ilegale.

Intrebari

25) Considerati ca operatiunile fizice, inclusiv cele cu carduri conforme cu EMV si
platile de proximitate efectuate pe de telefonul mobil, sunt suficient de sigure? In caz
negativ, care sunt problemele Tn materie de securitate si cum ar putea fi ele abordate?

26) Credeti ca se impun cerinte de securitate suplimentare (de exemplu, autentificarea cu
doi factori sau utilizarea unor protocoale de plata securizatd) pentru platile la distanta

7 Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia

persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatic a
acestor date, JO L 281, 23.11.1995, p. 31.

Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea
datelor personale si protejarea confidentialitatii In sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra
confidentialitatii si comunicatiilor electronice), JO L 201, 31.07.2002, p. 37.
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(cu cardul, plati electronice sau pliti de pe telefonul mobil)? in caz afirmativ, care
sunte cele mai eficace abordari /tehnologii?

27) Considerati ca siguranta platilor ar trebui sa aiba la baza un cadru de reglementare,
eventual In conexiune cu alte initiative de autentificare digitale? Care sunt categoriile
de parti active pe piata care ar trebui sa faca obiectul unui astfel de cadru?

28) Care sunt cele mai potrivite mecanisme capabile sa asigure protectia datelor cu
caracter personal si respectarea cerintelor juridice si tehnice stabilite de legislatia
UE?

5. IMPLEMENTAREA/GUVERNANtA STRATEGIEI

5.1. Guvernanta SEPA

Pana in prezent, SEPA s-a dezvoltat in principal sub forma unui proiect autoreglementat, creat
si administrat de sectorul bancar european prin intermediul EPC, cu sprijinul ferm al BCE si
al Comisiei. EPC reunit in sedintd plenara este responsabil de administrarea sistemelor SEPA
si a cadrelor sale si de introducerea de noi reglementari sau modificari ale acestor sisteme si
cadre. In ceea ce priveste apartenenta la EPC, in afari de banci, un loc poate fi in prezent
ocupat de institutiile de plata, insa alti furnizori de servicii de platd, procesatorii, utilizatorii
sau parti precum vanzatorii de software sau fabricantii de terminale nu sunt reprezentate.

Pentru a Tmbundtati implicarea partilor interesate in guvernanta SEPA la nivelul UE, Comisia
si BCE au creat in martie 2010 un organism de conducere la nivel inalt, ,,Consiliul SEPA”.
Acesta reuneste reprezentanti la nivel inalt ai pietei serviciilor de plata, att pe partea de
cerere, cat si pe partea de ofertd. Obiectivul sdu este sd promoveze realizarea unei piete
integrate a platilor de retail in euro si sa faciliteze un consens cu privire la etapele care
urmeaza sa fie parcurse in evolutia catre SEPA. Consiliul nu are competente legislative si nu
poate impune dispozitii obligatorii.

Odata cu adoptarea regulamentului de stabilire a cerintelor tehnice aplicabile operatiunilor de
transfer credit si debitare directa in euro, ar putea fi utila o implicare mai activa a institutiilor
UE in guvernanta SEPA. In acest context, ar putea fi luat in considerare un rol mai
proeminent al supravegherii legislative si reglementare, de exemplu prin intermediul BCE, al
Comisiei si al Autoritatii Bancare Europene (ABE).

Intrebari

29) Cum evaluati masurile actuale de guvernanta a SEPA la nivelul UE? Ati identificat
anumite deficiente si in caz afirmativ, aveti sugestii pentru imbunatatirea guvernantei
SEPA? Care ar fi echilibrul global care vi s-ar parea potrivit intre un demers de
reglementare si un demers de autoreglementare? Sunteti de acord cd autoritatile
europene de reglementare si supraveghere ar trebui s joace pe viitor un rol mai activ
in impulsionarea proiectului SEPA?
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5.2. Guvernanta in domeniul cardurilor, al plitilor electronice si al platilor efectuate
de pe telefonul mobil

Pentru a Tmbunatati implicarea partilor interesate, EPC a creat Forumul partilor interesate in
domeniul clientilor (Customer Stakeholders Forum, care se ocupd de SEPA transfer credit si
de SEPA debitare directd ) si Forumul partilor interesate in domeniul cardurilor (Cards
Stakeholders Group, care se ocupd de platile prin card). Ambele organisme sunt co-prezidate
de EPC si de reprezentanti ai utilizatorilor finali. In ceea ce priveste autoreglementarea, cu
toate cd acest subiect meritd clarificari suplimentare, cadrul SEPA pentru carduri (SCF)
adoptat de EPC - avand statutul de cod de conduitd voluntar — defineste principiile si
conditiile pe care trebuie sd le respecte bancile, procesatorii si sistemele de carduri pentru a fi
conforme cu SCF sau SEPA. Cu toate acestea, in ciuda faptului ca operatorii dispusi sa
accepte plati in euro sunt puternic motivati s opteze pentru conformitatea cu SEPA, SCF nu
dispune de sustinerea unanima a tuturor partilor interesate si nu existd niciun mecanism
formal pentru interpretatarea, monitorizarea si asigurarea respectarii conformitatii cu SEPA in
cazul sistemelor de carduri, nici pentru solutionarea eventualelor litigii.

In domenii cum ar fi crearea unui cadru adecvat pentru platile electronice si mobile, eforturile
de integrare au fost prea lente pentru a putea produce rezultate tangibile, intarziind astfel
Blocajele si incertitudinile riscd sd-i determine pe participantii la activitatile de pe piatd sa
ramana in expectativd. Avand in vedere lipsa actuald de angajament fata de o astfel de
initiativa importanta pentru economia europeana in ansamblu, edificarea unei piete integrate
necesitd o abordare ampla care presupune reglementare, autoreglementare, precum si
aplicarea si controlul respectarii legislatiei in domeniul concurentei.

Intrebari

30) Cum ar trebui abordatd problematica guvernantei actuale in materie de standardizare
si interoperabilitate? Exista necesitatea de a spori implicarea partilor interesate, altele
decat bancile, si, in caz afirmativ, in ce mod (de exemplu, consultare publica,
memorandum de intelegere pentru partile interesate, atribuirea rolului de a emite
orientdri cu privire la anumite standarde tehnice Consiliului SEPA etc.)? Credeti ca
ar trebui ca participantii la activitdtile de pe piata sd fie cei care impulsioneaza
integrarea pietei la nivelul UE si, in special, cei care decid daca si in ce conditii
sistemele de plati in alte monede decat euro ar trebui sd se alinieze la sistemele de
plati in euro existente? In caz negativ, ce atitudine ar putea fi adoptata in acest sens?

31) Ar trebui ca autoritatile publice sa aiba un rol de jucat si, in caz afirmativ, care ar fi
acela? De exemplu, ar putea fi avut In vedere un memorandum de intelegere intre
autoritdtile publice europene si EPC, care sa identifice un calendar/plan de lucru cu
obiective precise de atins si date-limita specifice?

6. OBSERVAtII GENERALE
intrebiri
32) Prezentul document abordeaza aspecte specifice referitoare la functionarea pietei

platilor electronice, mobile si cu cardul. Considerati cd existd anumite aspecte
importante care au fost omise sau care au fost insuficient prezentate?
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7. ETAPELE URMATOARE

Toate partile interesate sunt invitate s isi prezinte punctele de vedere pornind de la intrebarile
de mai sus. Contributiile trebuie sd parvind Comisiei pana cel tarziu la data de 11 aprilie
2012 si trebuie trimise la urmatoarea adresd: markt-sepa@ec.europa.eu.

Contributiile nu trebuie neapdrat sd acopere toate chestiunile prezentate in prezenta carte
verde. Ca atare, va rugdm sa indicati Tn mod clar aspectele la care face referire contributia
dumneavoastrd. Va rugdm sa oferiti, Tn masura in care este posibil, argumente concrete in
sprijinul sau impotriva optiunilor si a abordarilor prezentate in document.

Ca follow-up la prezenta carte verde si pe baza raspunsurilor primite, Comisia va anunta
urmatoarele etape in al doilea trimestru al anului 2012. Eventualele propuneri vor fi adoptate
in al patrulea trimestru din 2012 sau 1n primul trimestru al anului 2013. Viitoarele propuneri
legislative sau nelegislative vor fi insotite de o ampla evaluare a impactului.

Contributiile vor fi publicate pe internet. Sunteti invitati sa cititi declaratia specificd de
confidentialitate atasata prezentei carti verzi pentru a va informa despre modul in care vor fi
tratate datele personale si contributiile dumneavoastra.
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Anexa 1: Utilizarea diferitelor instrumente de plata

Graficul 1: Plati fard utilizare de numerar in UE — volume corespunzitoare fiecarui
instrument de plata

Plati fara numerar in UE, 2008
volume pentru fiecare instrument de plata

@ operatiuni de

transfer credit

W operatiuni de
debitare directa

O carduri

O cecuri

Sursa: BCE, tabele comparative, operatiuni de retail

Tabelul 1: Platile cu cardul in UE (2009)

Valoarea Numarul de Valoarea
Numarul de | Numarul de | medie a S anuala a
. S Al operatiuni rf

carduri de | operatiuni operatiunilor operatiunilor
Stat membru = . la punctul

plata emise | cu cardul | cu cardul A la punctul de

, 29 de vanzare | .
per capita per capita per card er card® vanzare per
(EUR) P card (EUR)

Belgia 1,78 92 55 52 2843
Germania 1,54 30 64 20 1247
Estonia 1,37 116 17 85 1405
Irlanda 1,22 72 73 56 4 237
Grecia 1,35 8 101 5 487
Spania 1,62 47 46 27 1234
Franta 1,35 107 49 80 3 905
Italia 1,15 24 80 22 1788
Cipru 1,54 40 87 25 2072
Luxemburg 2,00 109 76 57 4 166
Malta 1,55 27 63 18 1108
Tarile de Jos 1,83 125 42 68 2902
Austria 1,24 46 63 28 1395

» Cu exceptia operatiunilor cu cardul utilizind moneda electronica.

Operatiunile la punctul de vanzare; Includ operatiunile la terminalele situate in statul membru si in afara
acestuia.
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Portugalia 1,89 100 39 53 2 060
Slovenia 1,66 54 37 32 1187
Slovacia 0,94 21 57 15 596
Finlanda 1,74 172 34 100 3 402
Subtotal zona euro 1,45 58 52 40 2 066
Bulgaria 1,01 2 78 2 138
Republica Ceha 0,89 17 38 21 813
Danemarca 1,25 180 47 129 5 875
Letonia 1,10 43 20 37 698
Lituania 1,29 28 18 22 384
Ungaria 0,88 18 27 21 1028
Polonia 0,87 18 25 21 539
Romania 0,60 4 39 7 251
Suedia 1,85 182 40 89 2735
Regatul Unit 2,33 132 58 56 3294
Total UE 27 1,45 63 52 43 2194
Sursa: BCE, Statistici privind platile, februarie 2011.
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Anexa 2: Informatii suplimentare privind CIM-urile

Un CIM poate fi un procentaj, un comision fix sau un comision combinat (procentaj si
comision fix). In UE se aplicd o mare varietate de CIM-uri. Nu toate aceste comisioane sunt
publice. Cu toate acestea, in urma unor acorduri formale si informale cu Comisia Europeana,
VISA si MasterCard Europe publicd in prezent CIM-urile pe care le-au stabilit (in anumite
tari aceste CIM-uri sunt stabilite de comunitdtile bancare locale in cadrul sistemelor
MasterCard si Visa, ale ciror comisioane nu sunt, in general, publice). in cazul Visa si
MasterCard Europe, in functie de categoria de carduri si de tard, CIM-urile variaza de la zero
(Maestro Elvetia) la 1,62% (cardurile de debit MasterCard din Polonia) si 1,90% (cardurile de
debit VISA si cardurile comerciale din Polonia).

In baza acordului siu informal cu Comisia, MasterCard si-a redus CIM-urile pentru cardurile
personale de debit si de credit transfrontaliere la 0,20%, respectiv 0,30%. Visa Europe si-a
redus CIM-urile pentru operatiunile transfrontaliere cu carduri personale de debit si pentru
operatiunile realizate cu aceste carduri in noua state membre ale UE la 0,20%. Valoarea de
referintd aplicatd in cadrul acestor acorduri deriva din asa-numitul ,,merchant indifference
test”. In cadrul acestui test, CIM este stabilit la un nivel la care plata cu cardul nu presupune
costuri mai ridicate pentru comerciantii cu amanuntul decat o platd in numerar, ceea ce face
ca acestora sa le fie indiferent ce mijloc de plata folosesc. Se poate considera deci ca acest
nivel garanteazd ca comerciantii si clientii lor beneficiazd de o parte din castigurile de
eficientd pe care se presupune ci le genereazi CIM-urile. In anumite cazuri, autorititile din
domeniul concurentei au acceptat acorduri formale sau informale cu privire la niveluri
specifice ale comisioanelor interbancare si alte conditii’'.

Sisteme cu patru parti si sisteme cu trei parti

CIM-urile se aplica in cazul operatiunilor cu carduri de platd la punctul de vanzare, adica al
operatiunilor efectuate de titularul cardului la comercianti. Intr-un sistem cu patru parti,
furnizorul de servicii de plata emitent incheie un contract cu titularul cardului (platitorul), iar
comerciantul incheie un contract cu un furnizor acceptator (sau beneficiar) care sa accepte
platile cu cardul efectuate la terminalul sdu. Pentru serviciile sale, furnizorul acceptator aplica
comerciantului un asa numit comision aferent serviciilor comerciale (MSC).

Comisioanele interbancare pentru astfel de sisteme sunt comisioane percepute de furnizorul
de servicii de platd emitent pentru operatiuni efectuate cu carduri emise de acesta. Costul
acestor comisioane este suportat de furnizorul de servicii de platd acceptator si ulterior
transmis mai departe comerciantilor prin CIM-uri majorate. Asadar, comisionul interbancar
determind efectiv iIn mare masurd pretul perceput de furnizorii de servicii de plata de la
comercianti pentru acceptarea cardului. Prin urmare, CIM-urile au un impact asupra
concurentei la nivel de preturi intre furnizorii de servicii de platd acceptatori in detrimentul
comerciantilor si ulterior al clientilor’?, in special in combinatie cu alte practici comerciale,
mentionate la punctele 4.1 si 4.2 din prezentul document.

31
32

Visa, MasterCard, Pagobancomat, Groupement.

A se vedea Deciziile Comisiei adresate MasterCard si Visa — Decizia Comisiei din 19.12.2007 privind o
procedurd in conformitate cu articolul 81 din Tratatul CE si articolul 53 din Acordul SEE (Cazul
COMP/34.579 — MasterCard, Cazul COMP/36.518 — EuroCommerce, Cazul COMP/38.580 —
Commercial Cards; si Decizia Comisiei din 8.12.2010 privind o procedurd in conformitate cu articolul
101 din TFUE si cu articolul 53 din Acordul SEE (Cazul COMP/39.398 — Visa MIF.
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PLATFORMA

Comisioane Comisioane de
de retea retea
CIM
BANCA EMITENTA @rrnnnnnnns BANCA
ACCEPTATOARE
Comisioane
Comsioane titular aferente
card serviciilor
comerciale
[ TITULAR CARD ] [ COMERCIANT ]

Sistemele de carduri cu trei parti, denumite uneori ,sisteme proprietare”, diferd de
sistemele cu patru parti prin faptul ca la operatiune participa doar platitorul/titularul cardului,
beneficiarul/comerciantul si sistemul, In timp ce Intr-un sistem cu patru parti la operatiune
participa platitorul/titularul cardului, furnizorul de servicii de platd emitent (sau furnizorul
platitor), beneficiarul/comerciantul si furnizorul sau de servicii de platd (furnizorul acceptator
sau beneficiar). Aceasta inseamna, in cazul din urma, ca rolul sistemelor se limiteaza in mare
parte la furnizarea infrastructurii.

Intr-un sistem cu trei parti este implicat un singur furnizor de servicii de plati, care este in
acelasi timp si emitent si acceptator. Cu toate acestea, atunci cand sistemul acorda licente mai
multor furnizori de servicii de plata, care dobandesc astfel dreptul de a emite carduri si de a
accepta operatiuni, nu mai este vorba de un sistem cu trei parti ,,pur”’, ci mai degraba de un
sistem cu patru parti.

Sistemele cu trei parti ,,pure” nu aplicd CIM-uri convenite Tn mod explicit intre furnizorii de
servicii de platd. Nu se aplicd decat comisioanele platite de titularul cardului (comisioane
anuale, comisioane aferente operatiunilor etc.) si comisioanele aferente serviciilor comerciale
platite de comerciantul cu amanuntul. Totusi, sistemul poate folosi comisioanele colectate
pentru a subventiona o parte sau alta (comerciantul sau titularul cardului), ceea ce echivaleaza
cu un CIM implicit.
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