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DIRECTIVA 2012/29/UE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI
din 25 octombrie 2012
de stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalititii
si de inlocuire a Deciziei-cadru 2001/220(JAI a Consiliului
PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE, (3)  Articolul 82 alineatul (2) din Tratatul privind

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
in special articolul 82 alineatul (2),

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupd transmiterea proiectului de act legislativ citre parlamentele
nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social Euro-
pean (1),

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor (%),

hotdrand in conformitate cu procedura legislativd ordinard (3),

intrucat:

1

Uniunea si-a stabilit obiectivul de a mentine si de a
dezvolta un spatiu de libertate, securitate si justitie,
avand  drept fundament principiul  recunoasterii
reciproce a hotdrarilor judecitoresti in materie civild si
penald.

Uniunea s-a angajat si protejeze victimele criminalitatii i
sd stabileascd standarde minime In acest sens, iar
Consiliul a adoptat Decizia-cadru 2001/220[JAI din
15 martie 2001 privind statutul victimelor in cadrul
procedurilor penale (*). In temeiul Programului de la
Stockholm — o Europd deschisd si sigurd in serviciul
cetdtenilor §i pentru protectia acestora (°), adoptat de
citre Consiliul European in cadrul reuniunii sale din
10-11 decembrie 2009, Comisia si statele membre au
fost invitate si examineze modalititile de imbunatitire
a legislatiei si a masurilor practice de sprijin pentru
protectia victimelor, punind accentul, cu prioritate, pe
sprijinul si recunoasterea acordate tuturor victimelor,
inclusiv victimelor terorismului.
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functionarea Uniunii Europene (TFUE) prevede instituirea
unor norme minime aplicabile in statele membre in
vederea facilitdrii recunoasterii reciproce a hotdrarilor
judecitoresti si a deciziilor judiciare, precum si a
cooperdrii politienesti si judiciare in materie penald cu
dimensiune transfrontalierd, in special cu privire la drep-
turile victimelor criminalitatii.

In rezolutia sa din 10 iunie 2011 privind o foaie de
parcurs pentru consolidarea drepturilor si protectiei victi-
melor, in special in cadrul procedurilor penale (%)
(denumitd in continuare .foaia de parcurs de la Buda-
pesta”), Consiliul a stipulat cd, la nivelul Uniunii, ar
trebui desfasurate actiuni in vederea consoliddrii dreptu-
rilor, a sprijinirii si a protectiei victimelor criminalititii. In
acest scop, in conformitate cu rezolugia mentionatd,
prezenta directivi urmdreste si revizuiascd si sd
completeze  principiile  stabilite in  Decizia-cadru
2001/220/JAI si sd determine progrese semnificative in
ceea ce priveste nivelul de protectie a victimelor in
intreaga Uniune, in special in cadrul procedurilor penale.

Rezolutia Parlamentului European din 26 noiembrie
2009 referitoare la eliminarea violentei impotriva femei-
lor () a invitat statele membre si imbundtiteascd legis-
latiile §i politicile nationale de combatere a tuturor
formelor de violentd impotriva femeilor si sd ia masuri
pentru a aborda cauzele violentei impotriva femeilor, nu
in ultimul rand prin utilizarea de mésuri preventive, si a
invitat, de asemenea, Uniunea sd garanteze dreptul la
asistentd §i sprijin pentru toate victimele violentei.

In rezolutia sa din 5 aprilie 2011 referitoare la prioritatile
si la structura unui nou cadru al politicii UE de
combatere a violentei impotriva femeilor (%), Parlamentul
European a propus o strategie de combatere a violentei
impotriva femeilor, a violentei domestice si a mutildrii
genitale a femeilor care si stea la baza viitoarelor
instrumente legislative in materie de drept penal pentru
combaterea violentei bazate pe gen, inclusiv un cadru de
combatere a violentei impotriva femeilor (politicd,
prevenire, protectie, urmdrire in justitie, mdsuri concrete
si parteneriat), urmat de un plan de actiune al Uniunii.
Reglementdrile internationale din acest domeniu includ
Conventia  Organizatiei ~ Natiunilor ~ Unite  privind
eliminarea tuturor formelor de discriminare fatd de
femei (CEDAW) adoptatd la 18 decembrie 1979, reco-
manddrile si deciziile Comitetului CEDAW si Conventia
Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei domestice
adoptatd la 7 aprilie 2011.
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Directiva 2011/99/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 13 decembrie 2011 privind ordinul
european de protectie (') stabileste un mecanism pentru
recunoasterea reciprocd de cdtre statele membre a
mdsurilor de protectiec in domeniul criminalititii.
Directiva 2011/36/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 5 aprilie 2011 privind prevenirea si
combaterea traficului de persoane si protejarea victimelor
acestuia (3) si Directiva 2011/93/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 13 decembrie 2011
privind combaterea abuzului sexual asupra copiilor, a
exploatdrii sexuale a copiilor si a pornografiei infantile (?)
abordeazd, printre altele, nevoile specifice ale categoriilor
speciale de victime ale traficului de persoane, ale abuzului
sexual asupra copiilor, precum si ale exploatdrii sexuale si
pornografiei infantile.

Decizia-cadru 2002/475[JAl a Consiliului din 13 iunie
2002 privind combaterea terorismului (¥) recunoaste cd
terorismul constituie una dintre incilcirile cele mai grave
ale principiilor pe care se bazeazd Uniunea, inclusiv ale
principiilor democratiei, si confirmd faptul cd acesta
constituie, printre altele, 0 amenintare la adresa exercitarii
libere a drepturilor omului.

Criminalitatea reprezintd un prejudiciu pentru societate
si, In aceeasi mdsurd, constituie o incilcare a drepturilor
individuale ale victimelor. Ca atare, victimele criminalitatii
ar trebui sd fie recunoscute si tratate cu respect, atentie i
profesionalism, fird a fi discriminate in vreun fel pe baza
oricirui motiv cum ar fi rasa, culoarea, originea etnicd
sau sociald, trasiturile genetice, limba, religia sau credinta,
opiniile politice sau de oricare altd naturd, apartenenta la
o minoritate nationald, bunurile de care dispune,
nagterea, handicapul, varsta, genul, identitatea de gen si
modalitatea de exprimare a genului, orientarea sexuald,
statutul acestora din punctul de vedere al resedintei sau
sindtatea. In toate contactele cu o autoritate competenti
in contextul procedurilor penale i cu orice serviciu care
intrd in contact cu victimele, precum un serviciu de spri-
jinire a victimelor sau de justitie reparatorie, ar trebui sd
se tini seama de situatia personald si de necesitdtile
imediate, varsta, genul, eventuala dizabilitate si de matu-
ritatea victimelor criminalitdtii, respectandu-se totodatd
pe deplin integritatea lor fizicd, mentald si morald.
Victimele criminalitdtii ar trebui si fie protejate
impotriva victimizdrii secundare si repetate, precum si
impotriva intimiddrii si a rdzbundrii, si primeascd
sprijin adecvat pentru a se facilita recuperarea lor si si
beneficieze de un acces suficient la justitie.

Prezenta directivi nu abordeazd conditiile privind
resedinta victimelor criminalittii pe teritoriul statelor
membre. Statele membre ar trebui si adopte mdsurile
necesare pentru a se asigura cd drepturile previzute de
prezenta directivd nu sunt acordate in functie de statutul
resedintei victimei pe teritoriul acestora sau in functie de
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cetdtenia sau nationalitatea victimei. Denuntarea unei
infractiuni §i participarea in procedurile penale nu
creeazd niciun drept in ceea ce priveste statutul victimei
din punctul de vedere al resedintei.

Prezenta directivi stabileste norme minime. Statele
membre pot extinde drepturile prevdzute de prezenta
directivd pentru a oferi un nivel mai ridicat de protectie.

Drepturile prevdzute de prezenta directivi nu aduc
atingere  drepturilor autorului infractiunii. Termenul
,autor al infractiunii” se referd la o persoand care a fost
condamnatd pentru sdvarsirea unei infractiuni. Cu toate
acestea, in sensul prezentei directive, acesta se referd si la
0 persoand suspectatd sau acuzatd Inaintea oricarei
constatiri a vinovdtiei sau a unei condamndri si nu
aduce atingere prezumtiei de nevinovitie.

Prezenta directivi se aplici in privinta infractiunilor
savarsite in Uniune si procedurilor penale care se
desfisoard in Uniune. Directiva conferd drepturi
victimelor infractiunilor extrateritoriale numai 1in
legiturd cu procedurile penale care se desfisoard in
Uniune. Plangerile formulate in fata autoritdtilor
competente din afara Uniunii, precum ambasadele, nu
dau nastere obligatiilor previzute de prezenta directiva.

In aplicarea prezentei directive, interesul superior al
copilului ar trebui sd constituie preocuparea primordiald,
in conformitate cu Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene si cu Conventia Organizatiei Natiunilor
Unite cu privire la drepturile copilului adoptati la
20 noiembrie 1989. Victimele-copii ar trebui si fie
considerate si tratate ca beneficiare depline ale drepturilor
previzute de prezenta directivd si ar trebui si li se
permitd si isi exercite respectivele drepturi astfel incat
sd se tini seama de capacitatea lor de a-si forma
propriile pareri.

In aplicarea prezentei directive, statele membre ar trebui
sd garanteze victimelor cu dizabilitati posibilitatea de a
beneficia pe deplin de drepturile previzute de prezenta
directivd, in aceeasi masurd cu ceilalti cetdteni, inclusiv
prin facilitarea accesului in incinta in care se desfisoard
procedurile penale si a accesului la informatii.

Victimele terorismului au suferit agresiuni menite, in
ultimd instantd, si aducd prejudicii societdgii. Prin
urmare, acestea pot necesita o atentie speciald, sprijin si
protectie, tindnd seama de caracterul specific al
infractiunii sdvarsite impotriva lor. Victimele terorismului
se pot afla in atentia sporitd a publicului si adesea
necesitd recunoastere sociald si si fie tratate cu respect
de citre membrii societdtii. Prin urmare, statele membre
ar trebui sd tind seama in mod deosebit de necesititile
victimelor terorismului si ar trebui sd urmdreascd
protectia demnitdtii si a securitdtii acestora.
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Violenta indreptatd impotriva unei persoane din cauza
genului, a identitdtii de gen sau a exprimdrii de gen a
acesteia sau care afecteazd in mod disproportionat
persoane apartindnd unui anumit gen este ingeleasd ca
fiind violentd bazati pe gen. Aceasta poate avea ca
rezultat vatdimdri de naturd fizicd, sexuald, emotionald
sau psihologicd sau prejudicii economice suferite de
victime. Violenta bazatd pe gen este consideratd o
formd de discriminare si o incilcare a libertdtilor funda-
mentale ale victimei si include violenta in cadrul relatiilor
apropiate, violenta sexuald (inclusiv violul, agresiunea
sexuald §i hdrtuirea), traficul de persoane, sclavia si
diferite forme de practici vitimatoare, precum cisitoriile
fortate, mutilarea genitaldi a femeilor si asa-numitele
Jinfractiuni de onoare”. Femeile victime ale violentei
bazate pe gen i copiii acestora necesitd adeseori un
sprijin §i o protectie deosebite din cauza riscului ridicat
de victimizare secundard si repetatd, a riscului de inti-
midare sau de rdzbunare asociat unor astfel de violente.

Atunci cand violentele sunt sivarsite in cadrul unei relatii
apropiate, sunt savarsite de o persoand care este in
prezent sau a fost sotul/sotia sau partenerul sau un alt
membru de familie al victimei, indiferent dacd autorul
infractiunii locuieste sau a locuit impreund cu victima.
Violentele de acest tip ar putea include violente fizice,
sexuale, psihologice sau economice si pot avea drept
rezultat vitdmarea fizici, mentald sau emotionald sau
un prejudiciu economic. Violentele din cadrul relatiilor
apropiate reprezintd o problemd sociali gravd si adesea
ascunsd care ar putea cauza traume psihologice si fizice
sistematice, cu consecinte severe din cauzd cd autorul
infractiunii este o persoand in care victima ar trebui si
poatd avea incredere. Victimele violentelor din cadrul
relagiilor apropiate ar putea, in consecintd, s necesite
mdsuri de protectie speciale. Femeile sunt afectate in
mod disproportionat de acest tip de violentd, iar
situatia poate fi mai gravd dacd femeia este dependentd
de autorul infractiunii din punct de vedere economic,
social sau in ceea ce priveste dreptul sdu la resedinta.

O persoand ar trebui sd fie consideratd victimd indiferent
dacd autorul infractiunii a fost identificat, arestat, urmarit
in justitie sau condamnat si indiferent de legdtura
familiald dintre acestia. Este posibil ca membrii familiei
victimelor si sufere de asemenea vitimdri ca urmare a
sdvarsirii infractiunii. In special, membrii familiei unei
persoane al cdrei deces a fost cauzat in mod direct de
o infractiune ar putea suferi prejudicii ca urmare a
infractiunii. Astfel de membri de familie, care sunt
victime indirecte ale infractiunii, ar trebui prin urmare
sd beneficieze i ele de protectie, in temeiul prezentei
directive. Cu toate acestea, statele membre ar trebui sd
poatd stabili proceduri prin care si limiteze numdarul
membrilor de familie care pot beneficia de drepturile
previzute de prezenta directivi. In cazul unui copil,
copilul sau, cu exceptia cazului in care acest lucru nu
este in interesul superior al copilului, titularul raspunderii
pdrintesti ar trebui sd poatd exercita, in numele copilului,

(22)

drepturile previzute de prezenta directivd. Prezenta
directivd nu aduce atingere niciunei proceduri adminis-
trative nationale necesare pentru a constata cd o persoand
reprezintd o victimd.

Rolul victimelor in cadrul sistemului judiciar penal si
posibilitatea acestora de a participa activ in procedurile
penale variaza de la un stat membru la altul, in functie de
sistemul national, si sunt determinate de unul sau mai
multe dintre urmitoarele criterii: stabilirea in cadrul
sistemului national a statutului juridic de parte in proce-
durile penale; victimei ii revine obligatia juridicd de a
participa activ in procedurile penale sau este solicitatd
in acest sens, de exemplu in calitate de martor; sau
victima beneficiazd de un drept legal in temeiul
dreptului intern de a participa activ in procedurile
penale si urmdreste si facd acest lucru, in cazul in care
sistemul national nu stabileste victimelor statutul juridic
de parte in procedurile penale. Statele membre ar trebui
sd determine care dintre aceste situatii se aplicd pentru a
stabili domeniul de aplicare al drepturilor previzute de
prezenta directivd, in cazul in care existd trimiteri la rolul
victimei in sistemul judiciar penal relevant.

Informatiile si consilierea furnizate de autoritdtile compe-
tente, serviciile de sprijinire a victimelor si serviciile de
justitie reparatorie ar trebui si fie, pe cit posibil, acordate
printr-o serie de mijloace si intr-o manierd care poate fi
inteleasd de citre victimd. Astfel de informatii si
consiliere ar trebui furnizate intr-un limbaj simplu si
accesibil. De asemenea, trebuie garantat faptul ca
victima se poate face inteleasd in cursul procedurilor. In
acest sens, cunoasterea de cdtre victime a limbii folosite
pentru furnizarea informatiilor, varsta, maturitatea, capa-
citdtile intelectuale si emotionale, instruirea si orice defi-
cientd mentald sau fizici ale acestora ar trebui si fie luate
in considerare. Ar trebui si se tind seama in mod
deosebit de dificultitile de intelegere sau de comunicare
ce se pot datora oricdrui tip de dizabilitate, precum defi-
cientele de auz sau de vorbire. De asemenea, limitdrile
privind capacitatea unei victime de a comunica informatii
ar trebui luate in considerare in cursul procedurilor
penale.

Momentul in care se formuleazd o plangere ar trebui sd
fie considerat, in sensul prezentei directive, ca ficand
parte din procedurile penale. Acesta ar trebui sd includd
si situatiile in care autorititile initiazd din oficiu proce-
durile penale ca urmare a unei infractiuni suferite de o
victimd.

Din momentul primului contact cu o autoritate compe-
tentd, ar trebui sd poatd fi furnizate informatii privind
rambursarea cheltuielilor, de exemplu printr-o brosurd in
care sd se prezinte conditiile de bazi pentru o astfel de
rambursare a cheltuielilor. In aceasti etapa initiali a
procedurilor penale, nu ar trebui si li se solicite
statelor membre sd decidd dacd victima in cauzd inde-
plineste conditiile privind rambursarea cheltuielilor.
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(24) In momentul denuntdrii unei infractiuni, victimele ar (30) O trimitere la o ,hotdrdre” in contextul dreptului la
trebui sd primeascd o confirmare scrisi a plangerii lor informare, interpretare si traducere ar trebui inteleasd
din partea politiei, in care s3 se mentioneze elementele doar ca o trimitere la stabilirea vinovitiei sau la fina-
de bazid ale infractiunii, cum ar fi tipul infractiunii, lizarea in alt mod a procedurilor penale. Motivarea
momentul si locul, precum §i orice vitimare fizica, respectivei hotdrari ar trebui si fie comunicatd victimei
mentald sau emotionald ori prejudiciu economic fie printr-o copie a documentului care contine hotdrarea
cauzate de infractiune. Aceastd confirmare ar trebui si respectivd, fie printr-un rezumat succint al acesteia.
includd un numir de dosar, precum si data si locul
denuntdrii infractiunii, pentru a putea fi folositd ca
probd a faptului cd infractiunea a fost denuntatd, de
exempllu mn lggattire.l cu cererile de  despagubire in (31) Dreptul la informare cu privire la data si locul unui
temeiul unei asigurari, proces care se desfisoard ca urmare a plangerii cu
privire la o infractiune suferitd de victimd ar trebui sd
se aplice si in ceea ce priveste informatiile cu privire la
o ] o data si locul unei audieri din cadrul unei cdi de atac
(25)  Fard a a‘duce atingere normelor P“mei ‘tervmenele de: impotriva unei hotdrdri pronuntate in respectiva cauzd.
prescriptie extinctivd, denuntarea intarziati a unei
infractiuni, din cauza temerilor de rdzbunare, umilire
sau stigmatizare, nu ar trebui si aibd drept rezultat
refuzul constatdrii plangerii victimei. . " . .

(32) Informatiile specifice privind eliberarea sau evadarea
autorului infractiunii ar trebui si fie comunicate, la
cerere, victimelor, cel putin in cazurile in care acestea

A . . . . . ar putea fi in pericol sau in cazul unui risc identificat
(26)  Atunci cand sunt furnizate informatii, ar trebui oferite putea 1 I perico’ . -
- . . de prejudiciere a victimelor, cu exceptia cazului in care
suficiente detalii pentru a se garanta cd victimele sunt L S TS e
. . L. existd un risc identificat de prejudiciere, prin notificare, a
tratate cu respect si pentru a le permite acestora sd ia . S K L L
Y T < - ey autorului infractiunii. In cazul in care existd un risc iden-
decizii in cunostintd de cauzd cu privire la participarea o . . o .
. g s tificat de prejudiciere, prin notificare, a autorului
lor in cadrul procedurilor. In acest sens, sunt extrem de . oo . < o
. . .. T < infractiunii, autoritatea competentd ar trebui sd tind
importante informatiile care permit victimei si cunoascd ’ A Do
. . . seama de toate celelalte riscuri in momentul stabilirii
stadiul curent al oricdror proceduri. Acest lucru este S L . PSS
P . ¥ S unei actiuni adecvate. Trimiterea la ,riscul identificat de
valabil si pentru informatiile care permit victimei si o e N U :
e o o . prejudiciere a victimelor” ar trebui sd acopere factori
decidd dacd si solicite revizuirea unei decizii de nein- . . R
o . s precum natura sau gravitatea infractiunii si riscurile de
cepere a urmdririi penale. Cu exceptia cazului in care < . ’ o .
. . ) . . rizbunare. Prin urmare, aceasta nu ar trebui sd se aplice
sunt solicitate in alt mod, informatiile comunicate N . R s
e o . . N situatiilor in care au fost sdvarsite infractiuni minore si, in
victimei ar trebui si poatd fi transmise verbal sau in e A « e
I T . consecintd, existd doar o posibilitate redusd de preju-
scris, inclusiv prin mijloace electronice. o .
diciere a victimei.
(27)  Informatiile comunicate unei victime ar trebui trimise la
cea mai recentd adresi de corespondenti cunoscuti sau (33)  Victimele ar trebui sd primeascd informatii cu privire la
la datele de contact electronice furnizate autoritdtii orice drept referitor la o cale de atac impotriva unei
competente  de citre victimd. In  circumstante hotirari de eliberare a autorului infractiunii, daci un
exceptionale, de exemplu din cauza numirului ridicat astfel de drept existd in cadrul dreptului intern.
de victime implicate intr-o cauzd, ar trebui si fie
posibil ca informatiile si fie comunicate prin intermediul
presei, prin intermediul unei pagini de internet oficiale a
autoritdtii competente sau prin orice alt canal de comu- (34) Justitia nu poate fi infiptuitd efectiv decat dacd victimele
nicare similar. pot sd explice in mod adecvat circumstantele infractiunii
si sd furnizeze probe autoritdtilor competente intr-un
mod inteligibil. Este la fel de important sd se garanteze
faptul ¢ victimele sunt tratate cu respect si cd isi pot
(28)  Statele membre nu ar trebui si fie obligate sd comunice exercita drepturile. Prin urmare, ar trebui si fie puse la
informatii, in cazul in care dezviluirea acestora ar putea dispozitie in mod gratuit servicii de interpretariat, in
afecta instrumentarea adecvatd a unei cauze sau ar putea timpul audierii victimei si pentru a 1ii permite si
aduce prejudicii unei anumite cauze sau persoane sau participe activ la audierile in fata instantei, in confor-
dacd acestea sunt considerate ca fiind contrare intereselor mitate cu rolul victimei in sistemul judiciar penal
lor esentiale de securitate. relevant. Pentru alte aspecte ale procedurilor penale, nece-
sitatea interpretdrii si a traducerii poate varia in functie de
aspecte specifice, de rolul victimei in sistemul judiciar
penal relevant si de implicarea acesteia in proceduri,
(29)  Autoritatile competente ar trebui sd garanteze faptul cd precum si de orice drepturi specifice de care beneficiaza.

victimele primesc datele de contact actualizate pentru
comunicdrile legate de cauza lor, cu exceptia cazului in
care victima si-a exprimat dorinta de a nu primi astfel de
informatii.

Ca atare, serviciile de interpretariat si traducere in aceste
cazuri trebuie si fie disponibile doar in mdisura in care
acest lucru este necesar pentru ca victima sd isi poatd
exercita drepturile.
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(35)
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Victima ar trebui s aibd dreptul de a contesta o hotarare
prin care se constatd cd nu sunt necesare servicii de
interpretare sau de traducere, in conformitate cu proce-
durile din cadrul dreptului intern. Acest drept nu di
nastere obligatiei in sarcina statelor membre de a pune
la dispozitie un mecanism separat sau o procedurd
privind plangerile prin care o astfel de hotdrire si
poatd fi contestatd si nu ar trebui si prelungeascd in
mod nerezonabil procedurile penale. O cale internd de
revizuire a hotdrarii in conformitate cu procedurile
nationale existente ar fi suficientd.

Faptul cd o victimd vorbeste o limbd care nu este larg
rispanditd nu ar trebui sd constituie un motiv pentru a
decide cd interpretarea sau traducerea ar prelungi in mod
nerezonabil procedurile penale.

Sprijinul ar trebui s3 fie disponibil din momentul in care
autoritdtile competente au fost informate cu privire la
victimd, pe durata procedurilor penale si pentru o
perioadd adecvatd ulterior unor astfel de proceduri, in
conformitate cu nevoile victimei si cu drepturile
previzute de prezenta directivd. Sprijinul ar trebui
furnizat prin diverse mijloace, fard formalitdti excesive
si printr-o distributie geograficd suficientd in statul
membru pentru a oferi tuturor victimelor posibilitatea
de a accesa aceste servicii. Victimele care au suferit un
prejudiciu considerabil ca urmare a gravititii infractiunii
ar putea avea nevoie de servicii de asistentd specializatd.

Persoanele care sunt in special vulnerabile sau care se afld
in situatii care le expun unui risc deosebit de ridicat de a
fi prejudiciate, precum persoanele supuse unor violente
repetate in cadrul relatiilor apropiate, victimele violentei
bazate pe gen sau persoanele care sunt victimele altor
tipuri de infractiuni intr-un stat membru, altul decat
statul de cetitenie sau de resedintd, ar trebui s
primeascd asistentd de specialitate si protectie juridicd.
Serviciile de asistentd de specialitate ar trebui sd se
bazeze pe o abordare integratd si orientatd care ar
trebui sd tind seama in special de nevoile specifice ale
victimei, de gravitatea prejudiciului suferit ca urmare a
infractiunii, precum si de relatia dintre victime, autorii
infractiunilor, copii si mediul social mai larg al
acestora. O sarcind principald a acestor servicii §i a perso-
nalului acestora, care joacd un rol important in procesul
de recuperare a victimelor si de depasire de cdtre acestea
a eventualelor prejudicii sau traume rezultate dintr-o
infractiune, ar trebui si fie informarea victimelor cu
privire la drepturile prevdzute de prezenta directivd
pentru ca acestea si poati lua decizii intr-un mediu
care le oferd sprijin si care le trateazd cu demnitate,
respect si atentie. Formele de sprijin pe care aceste
servicii de specialitate ar trebui sd le ofere ar putea
include acordarea de addpost si cazare sigurd, sprijin
medical imediat, directionarea spre serviciile de

(40)

(41)

(42)

(43)

examinare medicald si medico-legald in vederea colectarii
de probe in cazurile de viol sau de agresiune sexuald,
consilierea psihologicd pe termen scurt si lung, asistentd
in caz de traume, consiliere juridicd, apdrare si servicii
specifice pentru copii in calitate de victime directe sau
indirecte.

Nu se solicitd serviciilor de sprijinire a victimelor sd ofere
ele insele expertizd specializatd si profesionald vastd. Dacd
este necesar, serviciile de sprijinire a victimelor ar trebui
sd asiste victimele prin solicitarea sprijinului profesional
existent, de exemplu din partea unor psihologi.

Desi acordarea sprijinului nu ar trebui s depindd de
existenta unei plangeri privind savarsirea unei infractiuni,
formulate de citre victime in fata unei autorititi compe-
tente, cum ar fi politia, astfel de autoritdti se gisesc
adesea in cea mai bund situatie pentru a informa
victimele cu privire la posibilitatea de a primi sprijin.
Prin urmare, statele membre sunt incurajate s instituie
conditii corespunzitoare pentru a permite directionarea
victimelor cdtre serviciile de sprijinire a victimelor,
inclusiv prin garantarea faptului ci cerintele privind
protectia datelor pot fi si sunt insusite. Redirectionarea
in mod repetat ar trebui evitata.

Dreptul victimelor de a fi audiate ar trebui considerat ca
fiind respectat in cazul in care li se permite victimelor sd
formuleze in scris declaratii sau explicatii.

Dreptul victimelor-copii de a fi audiate in cadrul proce-
durilor penale nu ar trebui si fie exclus numai pe motiv
cd victima este un copil sau pe motivul varstei victimei
respective.

Dreptul la revizuirea hotirarii de neincepere a urmdririi
penale ar trebui si fie inteles ca referindu-se la hotararile
luate de procurori si judecitori de instructie sau de auto-
ritdti de aplicare a legii, precum functionari de politie, dar
nu la hotdrarile luate de instante. Orice revizuire a
hotararii de neincepere a urmdririi penale ar trebui
realizatd de o persoand sau o autoritate diferitd de cea
care a luat hotdrarea initiald, cu exceptia cazului in care
hotdrarea initiald de neincepere a urmdririi penale a fost
luatd de cea mai inaltd autoritate de urmdirire, a carei
hotdrare nu poate face obiectul unei cereri de revizuire,
caz in care cererea de revizuire poate fi solutionatd de
aceeasi autoritate. Dreptul la revizuirea unei hotdrari de
neincepere a urmdririi penale nu priveste procedurile
speciale, precum procedurile impotriva membrilor parla-
mentului sau guvernului, in legdturd cu exercitarea
functiei lor oficiale.
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(44)

(45)
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O hotdrare de incetare a procedurilor penale ar trebui si
acopere si situatiile in care procurorul hotirdste sa retragd
acuzatiile sau sd intrerupd procedurile.

Decizia procurorului care conduce la o solutionare extra-
judiciar3, care duce astfel la incetarea procedurilor penale,
ar trebui sd excludd pentru victime dreptul la revizuirea
unei hotdrari a procurorului de neincepere a urmdririi
penale numai in cazul in care solutionarea impune un
avertisment sau o obligatie.

Serviciile de justitie reparatorie, inclusiv, de exemplu,
medierea dintre victimd si autorul infractiunii, conferinta
familiald i cercurile de verdict, se pot dovedi extrem de
benefice pentru victimd, insd necesitd bariere de protectie
pentru a fi impiedicatd victimizarea secundari si repetat,
precum si intimidarea si rdzbunarea. Aceste servicii ar
trebui, prin urmare, sd aibd ca primd prioritate interesele
si nevoile victimei, repararea prejudiciilor suferite de
victimd i evitarea producerii altor prejudicii. Factori
cum ar fi natura si gravitatea infractiunii si a traumei
suferite ca urmare a acesteia, agresiunile repetate la
adresa integritdtii fizice, sexuale sau psihologice a
victimei, dezechilibrele dintre raporturile de forte,
varsta, maturitatea sau capacitatea intelectuald a
victimei, care ar putea limita sau reduce capacitatea
acesteia de a face o alegere in cunostintd de cauzd sau
care ar putea compromite un rezultat pozitiv pentru
victimd, ar trebui luati in considerare in momentul
sesizdrii serviciului de justitie reparatorie si 1in
desfigurarea procesului de justitie reparatorie. Procesele
de justitie reparatorie ar trebui si fie, in principiu,
confidentiale, cu exceptia cazului in care partile
hotardsc altfel, sau astfel cum prevede dreptul intern,
avand in vedere interesul public prevalent. Factori
precum amenintdrile proferate sau alte forme de
violentd savarsite in timpul procesului pot fi considerate
ca necesitdnd divulgarea in interes public.

Participarea in cadrul procedurilor penale nu ar trebui si
atragd cheltuieli in sarcina victimelor. Statele membre ar
trebui sd ramburseze victimelor numai cheltuielile
necesare in legdturd cu participarea lor in procedurile
penale si nu ar trebui si fie obligate si ramburseze
taxele legale suportate de victime. Statele membre ar
trebui sd poatd impune, in cadrul dreptului intern,
conditii pentru rambursarea cheltuielilor, precum
termene pentru solicitarea rambursdrii, sume forfetare
pentru costurile de subzistentd si cilitorie si cuantumuri
zilnice maxime pentru pierderile de venituri. Dreptul la
rambursarea cheltuielilor in cadrul procedurilor penale ar
trebui sd nu existe in situatia in care o victimi face o
declaratie privind o infractiune. Cheltuielile ar trebui

(48)

(50)

(1)

(52)

rambursate doar in mdsura in care victima este obligatd
sau 1 se solicitd de citre autoritdtile competente si fie
prezentd si sd participe activ in procedurile penale.

Bunurile recuperabile care sunt sechestrate pe durata
procedurilor penale ar trebui sd fie restituite victimei
infractiunii cat mai curdnd posibil, cu exceptia unor
imprejurdri exceptionale, precum un litigiu privind
proprietatea, posesia asupra bunurilor sau in cazul in
care bunurile respective sunt ilegale. Restituirea
bunurilor nu ar trebui si aducd atingere retinerii
legitime a acestora in scopul altor proceduri legale.

Dreptul la o hotdrare de despagubire de citre autorul
infractiunii si procedura aplicabild relevantd ar trebui sd
se aplice si victimelor care isi au resedinta intr-un stat
membru, altul decat cel in care a fost comisa infractiunea.

Obligatia prevdzutd de prezenta directivd de a transmite
plangerile nu ar trebui sd aducd atingere competentei
statelor membre de a institui proceduri si nu aduce
atingere normelor conflictuale de competentd, astfel
cum prevede Decizia-cadru 2009/948/JAI a Consiliului
din 30 noiembrie 2009 privind prevenirea si solutionarea
conflictelor referitoare la exercitarea competentei in
cadrul procedurilor penale (!).

Dacd victima a pardsit teritoriul statului membru in care
a fost comisd infractiunea, statul membru respectiv nu ar
trebui si mai fie obligat si asigure asistentd, sprijin si
protectie, cu exceptia a ceea ce este legat in mod direct
de orice procedurd penald pe care o desfisoard cu privire
la infractiunea in cauzi, ca de exemplu misuri speciale de
protectie pe durata procedurilor in instantd. Statul
membru in care isi are resedinta victima ar trebui si
acorde asistenta, sprijinul si protectia de care este
nevoie pentru recuperarea victimei.

Ar trebui sd fie disponibile mdsuri de protectie a sigu-
rantei si demnitdtii victimelor si a membrilor familiei
acestora impotriva victimizdrii secundare si repetate,
precum si a intimidarii si rizbundrii, cum ar fi actiunile
in incetare sau ordinele de protectiei sau de restrictie cu
caracter provizoriu.

() JO L 328, 15.12.2009, p. 42.
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(53) Riscul de victimizare secundard si repetatd sau de inti- (56)  Evaludrile individuale ar trebui si tind seama de caracte-
midare si rizbunare din partea autorului infractiunii ori risticile personale ale victimei, precum virsta acesteia,
ca urmare a participdrii in procedurile penale ar trebui sd genul si identitatea sau exprimarea de gen, etnia, rasa,
fie limitat prin derularea procedurilor intr-un mod religia, orientarea sexuald, sdndtatea, prezenta unei diza-
coordonat si respectuos, care permite victimelor si aibd bilitdti, statutul victimei din punctul de vedere al
incredere in autorititi. Interactiunea cu autoritiile resedintei, dificultdtile de comunicare, relatia cu autorul
competente ar trebui si fie cat mai simpld, limitdndu-se infractiunii sau dependenta de acesta, experientele ante-
in acelasi timp numdrul interactiunilor inutile dintre rioare in materie infractionald. Acestea ar trebui si tind,
acestea §i victimd, de exemplu prin inregistrarea pe de asemenea, seama de tipul sau natura §i de circum-
suport video a audierilor §i prin permiterea utilizarii stantele infractiunii, precum dacd este vorba de
acestora in fata instantei. Un numdr cit mai mare de infractiuni inspirate de urd, infractiuni inspirate de preju-
mdsuri ar trebui puse la dispozitia practicienilor pentru decdti sau infractiuni savarsite pe motive de discriminare,
a se preveni suferinta victimelor in cursul procedurilor violentd sexuald, violentd in cadrul relatiilor apropiate,
judiciare, in special ca urmare a contactului vizual cu infractiuni in cazul cdrora autorul se afla intr-o pozitie
autorul infractiunii, cu membrii familiei sale, cu de control, dacd victimele isi au resedinta intr-o zoni cu
asociatii sdi sau cu persoanele din public. In acest scop, o ratd mare a criminalitdtii sau dominati de bande orga-
statele membre ar trebui sd fie incurajate sd introducd, in nizate sau dacd tara de origine a victimei nu este statul
special in clddirile instantelor judecitoresti i in sectiile de membru in care a fost comisi infractiunea.
politie, masuri fezabile si practice pentru a permite
amenajarea unor facilititi precum intrdri si sdli de
asteptare separate pentru victime. In plus, statele
membre ar trebui, in masura posibilului, sd planifice
procedurile penale astfel incit si se evite contactele
dintre victime si membrii familiei acesteia, pe de o (57)  Victimele traficului de persoane, ale terorismului, ale
parte, si autorul infractiunii, pe de alti parte, de pilda criminalitdtii organizate, ale violentei in cadrul relatiilor
prin citarea victimei §i a autorului infractiunii la audieri apropiate, ale violentei sexuale sau exploatdrii, ale
in momente diferite. violentei bazate pe gen, ale infractiunilor inspirate de
urd, victimele cu dizabilititi §i victimele-copii tind sd
facd obiectul unei rate ridicate a victimizdrii secundare
si repetate sau a intimiddrii §i rdzbundrii. Ar trebui
acordatd o atentie speciald evaludrii riscului de victimizare
ulterioard la care sunt sau nu supuse victimele si ar trebui
(54) Protectia vietii private a victimei poate fi un mijloc sd existe o prezumtie puternicd cd respectivele victime
important de a se evita victimizarea secundard si vor beneficia de masuri de protectie speciale.
repetatd, precum si intimidarea si rizbunarea, si poate
fi obtinutd printr-o serie de mdsuri, printre care nedi-
vulgarea sau limitarea divulgdrii informatiilor cu privire
la identitatea si adresa victimei. Aceastd protectie este
deosebit de importantd pentru victimele-copii, incluzadnd
nedivulgarea numelui copilului. Cu toate acestea, ar putea (58)  Victimele care au fost identificate ca fiind vulnerabile la
exista cazuri in care, in mod exceptional, copilul poate victimizarea secundard i repetatd sau la intimidare si
beneficia din divulgarea sau chiar pub]icarea pe scara rizbunare ar trebui si beneficieze de misuri adecvate
largd a informatiilor, de exemplu in cazul ridpirii unui de protectie in cursul procedurilor penale. Natura
copil. Misurile de protectie a vietii private si a imaginii exactd a acestor mdsuri ar trebui determinatd prin
victimelor si membrilor familiilor acestora ar trebui intot- evaludri individuale, ludnd in considerare dorinta
deauna si fie conforme cu dreptul la un proces echitabil victimei. Amploarea unor astfel de mdsuri ar trebui
si libertatea de exprimare, astfel cum este recunoscut la stabilitd fird a aduce atingere drepturilor apirdrii si in
articolele 6 si 10 din Conventia europeani pentru conformitateA cu normele privind marja de apreciere a
apdrarea drepturilor omului si a libertitilor fundamentale. instantelor. Ingrijordrile si teama victimelor in legdturd
cu procedurile ar trebui sd fie un factor-cheie in stabilirea
necesitatii aplicdrii unei anumite masuri in ce le priveste.
(55)  Anumite victime sunt extrem de expuse in cursul proce-
durilor penale riscului de victimizare secundard si
repetatd sau de intimidare si rdzbunare din partea (59)  Necesitdtile operationale imediate §i constrangerile pot

autorului infractiunii. Este posibil ca un astfel de risc sd
provind din caracteristicile personale ale victimei, tipul
sau natura si gravitatea infractiunii. Un astfel de risc
poate fi identificat eficient numai prin evaludri indivi-
duale, realizate in cel mai scurt termen posibil. Respec-
tivele evaludri ar trebui realizate pentru toate victimele,
pentru a stabili dacd acestea sunt expuse riscului de victi-
mizare secundard si repetatd sau de intimidare si
rdzbunare §i care sunt mdsurile de protectie speciale
necesare.

face imposibild garantarea faptului cd, de exemplu,
acelasi functionar de politie audiazd constant victima;
boala, maternitatea sau concediile parentale sunt
exemple de astfel de constrangeri. In plus, incintele
destinate in mod special pentru audierile victimelor pot
sd nu fie disponibile, de exemplu, din cauza renovdrilor.
In eventualitatea unor asemenea constrangeri de ordin
operational sau practic, s-ar putea si nu fie posibild
aplicarea de la caz la caz a unei masuri speciale preco-
nizate ca urmare a unei evaludri individuale.
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(60) Atunci cdnd, in conformitate cu prezenta directivd, (63) Pentru a incuraja si a facilita denuntarea infractiunilor si
trebuie si fie numit un tutore sau un reprezentant pentru a permite victimelor sd intrerupd ciclul victimi-
pentru un copil, rolurile respective ar putea fi asumate zdrilor repetate, este esential ca acestea si aibi la
de aceeasi persoand sau de cdtre o persoand juridicd, o dispozitie servicii de sprijinire fiabile si ca autorititile
institutie sau o autoritate. competente si fie pregitite si rdspundd sesizdrilor
victimelor cu atentie, cu profesionalism si in conditii
nediscriminatorii. Acest lucru ar putea spori increderea
victimelor in sistemele judiciare penale ale statelor
membre si ar putea reduce numdrul de infractiuni nede-
nuntate. Practicienii care sunt susceptibili de a primi
(61)  Orice functionar implicat in cadrul procedurilor penale pléng.eri diq partea V?ctimelor cu privire la infractiuni ar
care este susceptibil de a intra in contact personal cu o trelgny sd fie formag in mo@ corespunzdtor pentru a
victimd ar trebui si poatd primi si si primeasci o fac111ta. denuntarea 1nfrac;1un110r si ar tfebUI Vad.optate
formare initiald si continud corespunzitoare, la un nivel masuri pentru a permite denunarea de cétre pdrfi terfe,
adecvat contactului cu victima respectivd, astfel incat si inclusiv de cidtre organizatii ale societatii civile. Ar trebui
poatd identifica victimele si nevoile acestora si sd le 55} fie posibild folosir?a Pnor.miilc.)acg tehnice de comu-
trateze intr-un mod respectuos, atent, profesionist si nicare, precum e-mail, Inregistrari V1.deo sau formulare
nediscriminatoriu.  Persoanele susceptibili de a fi electronice pentru formularea plangerilor.
implicate in evaluarea individuald de identificare a nece-
sitdtilor specifice de protectie ale victimelor §i pentru a
stabili necesitatea ca acestea si beneficieze de mdsuri
speciale de protectie ar trebui sd primeascd o formare
specificd cu privire la modalititile de realizare a unei
astfel de evaludri. Statele membre ar trebui sa asigure
astfel de formiri pentru personalul politienesc si (64)  Colectarea sistematici si corespunzitoare de date
personalul instantelor. De asemenea, formarea ar trebui statistice este recunoscutd ca o componentd esentiald a
sd fie promovatd pentru avocati, procurori si judecitori, unui proces de elaborare a politicilor eficient in domeniul
precum si pentru practicienii care oferd sprijin pentru drepturilor previzute de prezenta directivd. Pentru a
victime sau servicii de justitie reparatorie. Obligatia facilita evaluarea aplicdrii prezentei directive, statele
respectivd ar trebui si includd formare cu privire la membre ar trebui sd transmitd Comisiei datele statistice
servicii specifice de sprijinire a victimelor spre care ar relevante privind aplicarea procedurilor nationale refe-
trebui directionatd victima sau cursuri specializate in ritoare la victimele criminalitdtii, cuprinzand cel putin
cazul in care munca lor priveste indeosebi victimele cu numdrul, natura si gravitatea infractiunilor denuntate si,
nevoi speciale, precum si formare psihologicd adecvat, in mdsura in care datele sunt cunoscute si disponibile,
dupd caz. Acolo unde este cazul, aceastd formare ar numdrul, genul si varsta victimelor. Datele statistice
trebui sd fie sensibild la aspectele legate de gen. relevante pot include date inregistrate de autorititile
Actiunile statelor membre in domeniul formirii ar judiciare si agentiile de aplicare a legii si, in masura posi-
trebui sd fie completate cu orientdri, recomandari si bilului, date administrative colectate de serviciile de
schimb de bune practici, in conformitate cu foaia de asistentd medicald si de asistentd sociald si de organi-
parcurs de la Budapesta. zatiile publice si neguvernamentale de sprijinire a victi-
melor, a serviciilor de justitie reparatorie §i alte orga-
nizatii care lucreazd cu victimele criminalititii. Datele
judiciare pot include informatii privind infractiuni
denuntate, numdrul de cazuri anchetate, de persoane
urmdrite penal si condamnate. Datele administrative
(62)  Statele membre ar trebui sd incurajeze si sd colaboreze bazate pe servicii pot incluq.e,. in masura PVOSibﬂ}ﬂPL
indeaproape cu organizatiile societdtii civile, inclusiv cu date!e privind modgl in care victimele ughzeazg sell'.v1cule
organizatiile neguvernamentale recunoscute si active furr.l.l.zate d‘? agentllle. guvernamentgle §1 orgamza',[}de. d‘?
aflate in contact cu victime ale criminalitdtii, in special spryin pub'h.c'e sau private, cum ar fl pumérul de ftrimiteri
in ceea ce priveste elaborarea de politici, campaniile de catre serviciile de sprijinire  a Vlctllr.nelor .rlgahzat.e de
informare si de sensibilizare, programele de cercetare si politie, numdrul de victime care solicita sprijin, primesc
de instruire, formarea, precum si monitorizarea si Sau nu Sprijin. sau beneficiazd sau nu de justitie repara-
evaluarea impactului masurilor de sprijin si protectie a torie.
victimelor criminalitdtii. Pentru ca victimele criminalitatii
sd beneficieze de asistenta, sprijinul §i protectia cuvenite,
serviciile publice ar trebui sd lucreze intr-un mod
coordonat si ar trebui sd se implice la toate nivelurile
administrative — la nivelul Uniunii, precum si la nivel
national, regional si local. Victimele ar trebui sd fie
asistate in gdsirea §i contactarea autoritdtilor competente (65) Prezenta directivdi urmdreste modificarea si extinderea

pentru a evita trimiterile repetate. Statele membre ar
trebui sd aibd in vedere dezvoltarea de ,puncte unice
de acces” sau de ,ghisee unice”, care abordeazd necesi-
tatile multiple ale victimelor implicate in procedurile
penale, inclusiv nevoia de a primi informatii, asistentd,
sprijin, protectie si despdgubiri.

dispozitiilor ~Deciziei-cadru  2001/220/JAL.  Deoarece
modificdrile care trebuie aduse sunt substantiale ca
numdr si naturd, decizia-cadru respectivd ar trebui,
pentru o mai mare claritate, si fie inlocuitd 1in
intregime cu privire la statele membre care participd la
adoptarea prezentei directive.
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(66)  Prezenta directivd respectd drepturile fundamentale si se
conformeazd principiilor recunoscute de Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene. In special, aceasta
cautd si promoveze dreptul la demnitate, viatd, inte-
gritate fizicd si mentald, libertate si sigurantd, respectarea
vietii private si de familie, dreptul la proprietate, prin-
cipiul nediscrimindrii, principiul egalititii intre femei si
barbati, drepturile copilului, ale persoanelor in varstd si
ale persoanelor cu handicap, precum si dreptul la un
proces echitabil.

(67) Deoarece obiectivul prezentei directive, si anume
stabilirea unor standarde minime privind drepturile, spri-
jinirea si protectia victimelor criminalitdtii, nu poate fi
realizat in mod satisficitor de statele membre si, in
consecintd, avind in vedere amploarea si efectele sale
potentiale, poate fi atins mai bine la nivelul Uniunii,
Uniunea poate adopta mdsuri in conformitate cu prin-
cipiul subsidiaritatii, astfel cum se prevede la articolul 5
din Tratatul privind Uniunea Europeand (TUE). In confor-
mitate cu principiul proportionalitdtii, astfel cum este
prevazut in respectivul articol, prezenta directivi nu
depdseste ceea ce este necesar pentru atingerea obiec-
tivului respectiv.

(68)  Datele cu caracter personal prelucrate in cadrul punerii in
aplicare a prezentei directive ar trebui sd fie protejate in
conformitate  cu  Decizia-cadru ~ 2008/977[JAIl  a
Consiliului din 27 noiembrie 2008 privind protectia
datelor cu caracter personal prelucrate in cadrul
cooperdrii politienesti si judiciare in materie penald (1)
si in conformitate cu principiile stabilite in Conventia
Consiliului  Europei din 28 ianuarie 1981 pentru
protectia persoanelor fatd de prelucrarea automatizatd a
datelor cu caracter personal, pe care toate statele membre
au ratificat-o.

(69) Prezenta directivi nu aduce atingere dispozitiilor mai
ambitioase ale altor acte juridice ale Uniunii care
abordeazd in mod expres nevoile specifice ale unor
categorii speciale de victime, precum victimele traficului
de persoane si victimele abuzului sexual asupra copiilor,
ale exploatdrii sexuale sau ale pornografiei infantile.

(70) In conformitate cu articolul 3 din Protocolul nr. 21
privind pozitia Regatului Unit si a Irlandei cu privire la
spatiul de libertate, securitate si justitie, anexat la TUE si
la TFUE, statele membre mentionate si-au notificat
dorinta de a lua parte la adoptarea si la aplicarea
prezentei directive.

(71)  In conformitate cu articolele 1 si 2 din Protocolul nr. 22
privind pozitia Danemarcei, anexat la TUE si la TFUE,
Danemarca nu participd la adoptarea prezentei directive,
nu are obligatii in temeiul acesteia si nici nu face obiectul
aplicdrii sale.

() JO L 350, 30.12.2008, p. 60.

(72)  Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a emis un
aviz la 17 octombrie 2011 (?) in temeiul articolului 41
alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parla-
mentului European si al Consiliului din 18 decembrie
2000 privind protectia persoanelor fizice cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal de citre insti-
tutiile si organele comunitare si privind libera circulatie
a acestor date (%),

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

CAPITOLUL 1
DISPOZITII GENERALE
Articolul 1
Obiective

(I)  Scopul prezentei directive este de a garanta faptul cid
victimele criminalititii beneficiazd de informatii, de sprijin si
protectie adecvate si sunt in masurd si participe in procedurile
penale.

Statele membre garanteazd faptul cd victimele sunt recunoscute
si tratate cu respect, atentie si profesionalism si de o manierd
individualizatd §i nediscriminatorie, in toate contactele cu
serviciile de sprijinire a victimelor sau de justitie reparatorie
sau cu o autoritate competentd, care intervine in cadrul proce-
durilor penale. Drepturile previzute de prezenta directivd se
aplicd victimelor de o manierd nediscriminatorie, inclusiv in
ceea ce priveste statutul acestora din punctul de vedere al
resedintei.

(2)  In punerea in aplicare a prezentei directive, in cazul in
care victima este un copil, statele membre asigurd luarea in
considerare in primul rdnd a interesului superior al acestuia,
evaluat in mod individual. Prevaleazd o abordare orientatd
spre copil, ludnd in considerare in mod corespunzitor varsta,
nivelul de maturitate, opiniile, nevoile si preocupdrile acestuia.
Copilul si, dacd existd, titularul rdspunderii parentale sau alt
reprezentant legal al copilului sunt informati cu privire la
orice mdsuri sau drepturi destinate in mod specific copilului.

Articolul 2
Definitii

(1) In sensul prezentei directive, se aplici urmitoarele
definitii:

(a) ,victimd” inseamna:

(i) o persoand fizicd ce a suferit un prejudiciu, inclusiv o
vitimare a integritdtii sale fizice, mentale sau
emotionale, sau un prejudiciu economic, cauzate in
mod direct de o infractiune;

(i) membrii familiei unei persoane al cdrei deces a fost
cauzat in mod direct de o infractiune si care au suferit
prejudicii in urma decesului persoanei respective;

() JO C 35, 9.2.2012, p. 10.
() JOL 8 12.1.2001, p. 1.
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(b) ,membrii familiei” inseamnd sotul/sotia, persoana care
convietuieste cu victima, fiind angajatd intr-o relatie intimd
si gospodarind impreund cu aceasta de o manierd stabild si
continud, rudele in linie directd, fratii si surorile, precum si
persoanele aflate in intretinerea victimei;

(c) ,copil” inseamnd orice persoand avind o varstd mai mici de
18 ani;

” A

(d) ,justitie reparatorie” inseamnd orice proces prin care victima
si autorul infractiunii pot, in cazul in care consimt liber, sd
participe activ la solutionarea problemelor generate de
infractiune cu ajutorul unei terte pdrti impartiale.

(2)  Statele membre pot stabili proceduri:

(@) pentru limitarea numdrului membrilor familiei care pot
beneficia de drepturile previzute de prezenta directiva,
tinind seama de circumstantele individuale ale fiecdrui caz;
si

(b) in sensul alineatului (1) litera (a) punctul (i), pentru
stabilirea membrilor familiei care au prioritate in ceea ce
priveste exercitarea drepturilor previzute de prezenta
directiva.

CAPITOLUL 2
FURNIZAREA DE INFORMATII SI SPRIJIN
Atticolul 3
Dreptul de a intelege si de a se face inteles

(1)  Statele membre iau mdsurile corespunzdtoare pentru a
asista victimele astfel incat acestea si inteleagd si si se poatd
face intelese de la primul contact si in cursul oricdrei inte-
ractiuni ulterioare necesare pe care o au cu O autoritate
competentd in cadrul procedurilor penale, inclusiv in cazul in
care informatiile sunt furnizate de respectiva autoritate.

(2)  Statele membre asigurd efectuarea comunicatiilor citre
victime intr-un limbaj simplu si accesibil, verbal sau in scris.
Astfel de comunicatii iau in considerare caracteristicile personale
ale victimei, inclusiv orice dizabilitate care poate afecta abilitatea
de a intelege sau de a se face inteleasi.

(3) Cu exceptia cazului in care este contrar intereselor
victimei sau ar afecta negativ desfdsurarea procedurilor, statele
membre permit victimelor s fie insotite de persoand aleasd de
acestea cu ocazia primului contact cu o autoritate competentd,
atunci cand, datoritd impactului infractiunii, victima solicitd
asistentd pentru a intelege sau a se face inteleasa.

Articolul 4

Dreptul de a primi informatii incd de la primul contact cu
o autoritate competent3

(1)  Statele membre se asigurd cd victimele primesc urma-
toarele informatii, fard intdrzieri inutile, incd de la primul
contact cu o autoritate competentd, pentru a permite acestora
sd isi exercite drepturile prevdzute de prezenta directiva:

(a) tipul de sprijin pe care victimele il pot primi si din partea
cui, inclusiv, in cazul in care este relevant, informatii de
bazd privind accesul la asistentd medicald, orice tip de
asistentd specializatd, inclusiv asistentd psihologicd si
cazare alternativi;

(b) procedurile privind formularea unei plangeri cu privire la o
infractiune si rolul victimelor in aceste proceduri;

(c) modul si conditiile in care victimele pot obtine protectie,
inclusiv masurile de protectie;

(d) modul si conditiile de acces la consiliere juridicd, asistentd
juridicd si orice altd formd de consiliere;

(e) modul si conditiile in care victimele pot avea acces la

despagubiri;

(f) modul si conditiile in care victimele au dreptul la inter-
pretare si traducere;

(2) in cazul in care victimele i au resedinta in alt stat membru
decat cel in care a fost comisd infractiunea, orice masurj,
procedurd sau instrument specific care este disponibil pentru
a-si apdra interesele in statul membru unde se stabileste
primul contact cu autoritatea competentd;

(h) procedurile disponibile de formulare a plangerilor, in cazul
in care drepturile acestora nu sunt respectate de autoritatea
competentd;

(i) datele de contact pentru comunicirile cu privire la cauza
lor;

() serviciile de justitie reparatorie disponibile;

(k) modul si conditiile in care victimelor li se pot rambursa
cheltuielile suportate ca urmare a participarii in procedurile
penale.

(2) Amploarea sau gradul de detaliu al informatiilor
mentionate la alineatul (1) poate varia in functie de nevoile
specifice si de situatia personald a victimei si de tipul sau
natura infractiunii. Detalii suplimentare pot fi, de asemenea,
transmise in etape ulterioare in functie de nevoile victimei si
de relevanta, in fiecare etapd a procedurilor, a unor astfel de
detalii.
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Articolul 5
Drepturile victimelor in momentul formulirii unei plingeri

(1)  Statele membre se asigurd cid victimele primesc o
confirmare scrisi de inregistrare a plangerii lor formale depuse
de acestea la autoritatea competentd a unui statul membru, care
contine elementele de baza ale infractiunii respective.

(2)  Statele membre se asigurd cd victimele care doresc sd
formuleze o plangere referitoare la o infractiune si care nu
inteleg sau nu vorbesc limba autoritdtii competente au posibi-
litatea de a formula plangerea intr-o limbd pe care o inteleg sau
primesc asistenta lingvisticd necesard.

(3)  Statele membre se asigurd ci victimele care nu inteleg sau
nu vorbesc limba autoritdtii competente primesc, in mod
gratuit, o traducere a confirmirii scrise de inregistrare a
plangerii lor previzute la alineatul (1), dacd solicitd acest
lucru, intr-o limba pe care o inteleg.

Atrticolul 6
Dreptul de a primi informatii cu privire la propria cauzi

(1)  Statele membre se asigurd cd victimele sunt informate,
fard intarzieri inutile, cu privire la dreptul lor de a primi urma-
toarele informatii privind procedurile penale initiate ca urmare a
plangerii privind infractiunea care afecteazd victima si cd, la
cerere, primesc astfel de informatii:

(a) orice decizie de a nu continua sau de a inceta ancheta sau
de a nu incepe urmdrirea penald impotriva autorului
infractiunii;

(b) data si locul procesului si natura acuzatiilor impotriva
autorului infractiunii.

(2)  Statele membre se asigurd ci, in functie de rolul lor in
sistemul judiciar penal relevant, victimele sunt informate, fird
intarzieri inutile, cu privire la dreptul lor de a primi urmatoarele
informatii privind procedurile penale initiate ca urmare a
plangerii privind infractiunea care afecteazd victima si cd, la
cerere, primesc astfel de informatii:

(a) orice hotdrare finald pronuntatd intr-un proces;

(b) informatii care si ii permitd victimei sd ia la cunostintd
stadiul procedurilor penale, cu exceptia situatiei exceptionale
in care desfisurarea corespunzitoare a cauzei ar putea fi
afectatd printr-o astfel de informare.

(3) Informatiile previzute la alineatul (1) litera (a) si la
alineatul (2) litera (a) includ motivarea sau un rezumat succint
al motivarii respectivei hotdrari, cu exceptia cazului unei
hotdrari apartinind unui juriu sau al unei hotdrari in care
motivarea este confidentiald, caz in care motivarea nu este
furnizatd in temeiul dreptului intern.

(4)  Dorinta victimelor de a primi sau nu informatii are fortd
obligatorie pentru autorititile competente, cu exceptia cazului in
care informatiile respective trebuie transmise in virtutea

dreptului victimei de a avea o participare activd in procedurile
penale. Statele membre permit victimelor si isi modifice in orice
moment optiunea si o iau ulterior in considerare.

(5)  Statele membre se asigurd cd victimelor li se oferd posi-
bilitatea de a fi informate fird intirzieri inutile, atunci cand
persoana aflati in arest, urmdritd penal sau condamnatd
pentru infractiunile care le privesc este eliberatd sau a evadat
din detentie. In plus, statele membre se asigurd ci victimele sunt
informate cu privire la orice masuri relevante adoptate pentru
protectia lor in caz de eliberare sau evadare a autorului
infractiunii.

(6)  Victimele primesc, la cerere, informatiile mentionate la
alineatul (5) cel putin in cazurile in care existd un pericol sau
in cazul unui risc identificat de prejudiciu la adresa acestora, cu
exceptia cazului in care existd un risc identificat de prejudiciu la
adresa autorului infractiunii care ar rezulta din notificare.

Articolul 7
Dreptul la servicii de interpretariat si traducere

(1)  Statele membre se asigurd ci victimele care nu ingeleg sau
nu vorbesc limba utilizatd in procedurile penale la care participd
pot beneficia, la cerere si in mod gratuit, de servicii de inter-
pretariat, in functie de rolul care le revine in cadrul procedurilor
penale din sistemul judiciar penal relevant, cel putin la audierile
si interogatoriile victimei in cadrul procedurilor penale in fata
organelor de cercetare si a autorititilor judiciare, inclusiv in
cursul interogatoriilor de citre organele de politie, precum si
de servicii de interpretariat in momentul participarii active la
audierile in fata instantei si a oriciror audieri intermediare care
sunt necesare.

(2)  Fird a se aduce atingere dreptului la apdrare si in confor-
mitate cu normele privind marja de apreciere a instantei, pot fi
utilizate mijloace tehnice de comunicare, cum ar fi videoconfe-
rinta, telefonul sau internetul, cu exceptia cazului in care este
necesard prezenta fizicd a interpretului pentru ca victimele si-si
poatd exercita in mod corespunzitor drepturile sau si poatd
intelege procedura.

(3)  Statele membre se asigurd ci victimele care nu ingeleg sau
nu vorbesc limba utilizatd in procedurile penale in care participd
beneficiazd, la cerere si in mod gratuit, in functie de rolul care le
revine in cadrul procedurilor penale din sistemul judiciar penal
relevant, de traducerea informatiilor esentiale exercitirii drep-
turilor lor in cadrul procedurilor penale intr-o limbi pe care
o inteleg, in mdsura in care aceste informatii sunt puse la
dispozitia victimelor. Traducerile unor astfel de informatii
includ, cel putin, orice hotdrare privind incetarea procedurilor
penale referitoare la infractiunea suferitd de victima si, la cererea
victimei, motivarea sau un rezumat succint al motivarii
respectivei hotdrdri, cu exceptia cazului unei hotarari apartinind
unui juriv sau al unei hotdrari in care motivarea este
confidentiald, caz in care motivarea nu este furnizatd in
temeiul dreptului intern.
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(4)  Statele membre se asigurd cd victimele care au dreptul sd
primeascd informatii privind data si locul procesului, in confor-
mitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (b), si care nu inteleg
limba autoritdtii competente primesc, la cerere, o traducere a
informatiilor la care au dreptul.

(5)  Victimele pot prezenta o cerere motivatd pentru ca un
document sd fie considerat esential. Nu se impune obligatia de a
traduce acele pdrti din documentele esentiale care nu sunt
relevante pentru obiectivul de a permite victimelor sd
participe in mod activ in procedurile penale.

(6)  Prin derogare de la alineatele (1) si (3), o traducere orald
sau un rezumat oral al documentelor esentiale poate fi furnizat
in locul unei traduceri scrise, cu conditia ca o astfel de traducere
orald sau rezumat oral si nu prejudicieze caracterul echitabil al
procedurilor.

(7)  Statele membre se asigurd cd autoritatea competentd
evalueazd dacd victimele au nevoie de interpretare sau de
traducere, astfel cum se prevede la alineatele (1) si (3).
Victimele pot contesta o decizie de a nu furniza interpretare
sau traducere. Normele procedurale privind o astfel de
contestatie se stabilesc in cadrul dreptului intern.

(8)  Interpretarea si traducerea, precum si examinarea unei
contestatii la o hotdrdre de a nu asigura interpretare sau
traducere in temeiul prezentului articol nu trebuie sd prelun-
geascd in mod nerezonabil procedurile penale.

Articolul 8
Dreptul de acces la serviciile de sprijinire a victimelor

(1)  Statele membre se asigurd cd victimele au acces, in
concordantd cu necesitdtile lor, la servicii confidentiale de spri-
jinire a victimelor, in mod gratuit, care actioneazd in interesul
victimelor inainte, in timpul si pentru o duratd adecvatd dupi
incetarea procedurilor penale. Membrii familiei au acces la
serviciile de sprijinire a victimelor in conformitate cu necesitatile
lor si cu gravitatea prejudiciului suferit ca urmare a infractiunii
savarsite Impotriva victimei.

(2)  Statele membre faciliteazd directionarea victimelor, de
citre autoritatea competentd la care a fost depusd plangerea si
de citre alte entitdti relevante, citre serviciile de sprijinire a
victimelor.

(3)  Statele membre adoptd masuri pentru a institui servicii
specializate, gratuite si confidentiale de sprijinire a victimelor in
plus fatd de sau ca parte integrantd a serviciilor generale de

sprijinire a victimelor sau pentru a permite organizatiilor de
sprijinire a victimelor si facd apel la entitdti specializate
existente care oferd astfel de sprijin specializat. Victimele au
acces la astfel de servicii in conformitate cu nevoile lor specifice,
iar membrii familiei au acces la respectivele servicii in confor-
mitate cu nevoile lor specifice si cu gradul de vitdmare suferit
ca urmare a infractiunii sdvarsite impotriva victimei.

(4)  Serviciile de sprijinire a victimelor si orice servicii specia-
lizate de sprijinire pot fi instituite ca organizatii publice sau
neguvernamentale §i pot fi organizate pe bazd profesionald
sau voluntard.

(5)  Statele membre se asigurd cd accesul la serviciile de spri-
jinire a victimelor nu depinde de formularea de citre victimd a
unei plangeri formale in fata unei autoritdti competente cu
privire la sdvarsirea unei infractiuni.

Atticolul 9
Sprijinul din partea serviciilor de sprijinire a victimelor

(1)  Serviciile de sprijinire a victimelor, astfel cum sunt
mentionate la articolul 8 alineatul (1), furnizeazd cel putin:

(a) informatiile, consilierea i sprijinul relevante pentru exer-
citarea drepturilor care revin victimelor, inclusiv in ceea ce
priveste accesul la sistemele publice nationale de
despdgubire in cazul daunelor penale, precum si cu privire
la rolul victimelor in cadrul procedurilor penale, inclusiv
pregdtirea pentru participarea la proces;

(b) informatii privind sau trimitere directd la orice servicii
specializate de sprijinire relevante existente;

(c) sprijinul emotional si, dacd este disponibil, cel psihologic;

(d) consiliere privind aspectele financiare si practice subsecvente
infractiunii;

(e) cu exceptia cazului in care este furnizatd de alte servicii
publice sau private, consiliere cu privire la riscurile de victi-
mizare secundard si repetatd sau de intimidare §i rizbunare,
precum si la prevenirea acestora.

(2)  Statele membre incurajeazd serviciile de sprijinire a
victimelor sd acorde o atentie deosebitd nevoilor specifice ale
victimelor care au suferit un prejudiciu considerabil ca urmare a
gravititii infractiunii.
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(3)  Cu exceptia cazului in care acestea sunt furnizate de alte
servicii publice sau private, serviciile specializate de sprijinire
mentionate la articolul 8 alineatul (3), instituie si pun la
dispozitie cel putin:

(a) addposturi sau orice altd cazare provizorie adecvatd pentru
victimele care au nevoie de un loc sigur din cauza unui risc
iminent de victimizare secundard si repetatd sau de inti-
midare si rizbunare;

(b) sprijin orientat si integrat pentru victimele cu nevoi
specifice, precum victimele violentei sexuale, victimele
violentei bazate pe gen si victimele violentelor in cadrul
unor relatii apropiate, inclusiv sprijin in cazul traumelor si
consiliere.

CAPITOLUL 3
PARTICIPAREA iN PROCEDURILE PENALE
Articolul 10
Dreptul de a fi audiat

(1)  Statele membre se asigurd cd victimele pot fi audiate in
cursul procedurii penale si pot prezenta probe. In cazul audierii
unei Victime-copil, se iau in considerare in mod adecvat varsta si
maturitatea acesteia.

(2)  Normele procedurale in temeiul cirora victimele pot fi
audiate in cursul procedurilor penale si pot prezenta probe se
stabilesc in cadrul dreptului intern.

Articolul 11

Drepturi in cazul unei hotirari de neincepere a urmdiririi
penale

(1)  Statele membre se asigurd ca victimele, in functie de rolul
care le revine in sistemul judiciar penal relevant, au dreptul de a
solicita revizuirea unei hotdrari de neincepere a urmdririi penale.
Normele procedurale pentru o astfel de revizuire se stabilesc in
dreptul intern.

(2)  In cazul in care, in conformitate cu dreptul intern, rolul
victimei in sistemul judiciar penal relevant se stabileste numai
dupd adoptarea hotdrarii de urmdrire penald, statele membre se
asigurd cd cel putin victimele unor incilcdri grave au dreptul de
a solicita revizuirea unei hotdrdri de neincepere a urmdririi
penale. Normele procedurale pentru o astfel de revizuire se
stabilesc in cadrul dreptului intern.

(3)  Statele membre se asigurd ci victimele sunt informate
fard intarzieri inutile cu privire la dreptul lor de a primi si cd
primesc, la cerere, informatii suficiente pentru a decide daci
doresc sau nu sd solicite revizuirea oricirei hotidrari de nein-
cepere a urmdririi penale.

(4 In cazul in care hotirirea de neincepere a urmaririi
penale este adoptatd de cea mai inaltd autoritate de urmdrire
penald, a cirei hotdrare nu poate face obiectul unei cdi de atac
in temeiul dreptului intern, calea de atac poate fi solutionatd de
aceeasi autoritate.

(5)  Alineatele (1), (3) si (4) nu se aplicd deciziei procurorului
de neincepere a urmdririi penale, in cazul in care o astfel de
decizie conduce la o solutionare extrajudiciard, in mdisura in
care dreptul intern prevede aceasta.

Articolul 12

Dreptul la garantii in contextul serviciilor de justitie
reparatorie

(1)  Statele membre iau mdsuri care garanteazd protectia
victimei impotriva victimizarii secundare i repetate, precum si
a intimidarii §i rdzbundrii, care si se aplice atunci cind se
recurge la orice serviciu de justitie reparatorie. Astfel de
mdsuri garanteazd victimelor care opteazd si participe in
procesul de justitie reparatorie ci beneficiazd, la cerere, de
acces la servicii de justitie reparatorie sigure si competente, cu
respectarea cel putin a urmitoarelor conditii:

(a) se recurge la servicii de justitie reparatorie dacd acestea sunt
in interesul victimei, in functie de consideratiile privind
siguranta si cu acordul liber si in cunostintd de cauzd al
acesteia, care poate fi retras in orice moment;

(b) inainte de a accepta si participe in procesul de justitie repa-
ratorie, victima primeste informatii complete si obiective cu
privire la proceduri si la eventualele rezultatele ale acestora,
precum si informatii cu privire la procedurile de supra-
veghere a punerii in aplicare a oricdrui acord;

(c) autorul infractiunii a recunoscut faptele de bazd ale cauzei;

(d) orice acord este incheiat in mod voluntar si poate fi luat in
considerare in cadrul oriciror proceduri penale ulterioare;

(e) discutiile din cadrul procedurilor de justitie reparatorie care
nu au loc in public sunt confidentiale si nu sunt divulgate
ulterior, cu exceptia cazului in care partile isi dau acordul in
acest sens sau dacd acest lucru se prevede in dreptul intern,
avand in vedere interesul public prevalent.

(2)  Statele membre faciliteazd trimiterea cauzelor, daci este
cazul citre serviciile de justitie reparatorie, inclusiv prin
stabilirea de proceduri sau orientdri cu privire la conditiile
unei astfel de trimiteri.

Atrticolul 13
Dreptul la asistentd juridica

Statele membre se asigurd ci victimele au acces la asistentd
juridicd, atunci cidnd au calitatea de parte in procedurile
penale. Conditiile sau normele procedurale in conformitate cu
care victimele pot avea acces la asistentd juridicd se stabilesc in
dreptul intern.



L 315/70

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

14.11.2012

Articolul 14
Dreptul la rambursarea cheltuielilor

Statele membre oferd victimelor care participd in procedurile
penale posibilitatea de a li se rambursa cheltuielile suportate
ca urmare a participdrii lor active la aceste proceduri, in
functie de rolul care le revine in sistemul judiciar penal
relevant. Conditiile sau normele procedurale in conformitate
cu care victimelor li se pot rambursa cheltuielile se stabilesc
in dreptul intern.

Articolul 15
Dreptul la restituirea bunurilor

Statele membre se asigurd cd, in urma unei decizii a unei auto-
ritdti competente, bunurile recuperabile care sunt sechestrate pe
durata procedurilor penale li se restituie victimelor fird intar-
ziere, cu exceptia cazului in care ele sunt necesare in cadrul
procedurilor penale. Conditiile sau normele procedurale in
conformitate cu care astfel de bunuri sunt restituite se
stabilesc in dreptul intern.

Articolul 16

Dreptul de a obtine in cadrul procedurilor penale o decizie
privind despigubirile din partea autorului infractiunii

(1)  Statele membre se asigurd cd, in cursul procedurilor
penale, victimele au dreptul de a obtine o decizie privind
despagubirile din partea autorului infractiunii, intr-un termen
rezonabil, cu exceptia cazului in care in dreptul intern se
prevede cd o astfel de decizie se adoptd in cadrul altor
proceduri judiciare.

(2)  Statele membre promoveazd masurile necesare pentru a-i
incuraja pe autorii infractiunilor sd despdgubeascd in mod cores-
punzdtor victimele.

Articolul 17
Drepturile victimelor care au resedinta in alt stat membru

(1)  Statele membre se asigurd ci autorititile lor competente
sunt in mdsurd si adopte masurile adecvate pentru a reduce la
minimum dificultdtile care apar atunci cind victima isi are
resedinta intr-un alt stat membru decit cel in care a fost
savarsitd infractiunea, in special in ceea ce priveste desfisurarea
procedurilor. In acest scop, autorititilor statului membru in care
a fost savarsitd infractiunea le revine, in special, sarcina:

(@) de a lua o declaratie victimei imediat dupd formularea
plangerii cu privire la sivarsirea infractiunii in fata autoritatii
competente;

(b) de a recurge cit mai mult posibil la dispozitiile privind
videoconferintele si teleconferintele prevdzute in Conventia
privind asistenta reciproci in materie penald intre statele
membre ale Uniunii Europene din 29 mai 2000 (') in
scopul audierii victimelor care au resedinta in strainitate.

() JO C 197, 12.7.2000, p. 3.

(2)  Statele membre se asigurd cd victimele infractiunilor
sdvarsite intr-un alt stat membru decdt cel in care acestea isi
au resedinta pot formula o plangere in fata autorititilor
competente din statul membru de resedintd, dacd nu au posi-
bilitatea de a face acest lucru in statul membru in care a fost
sdvarsitd infractiunea sau, in cazul sdvarsirii unei infractiuni
grave, potrivit dreptului intern al respectivului stat membru,
dacd nu doresc sd facd acest lucru.

(3)  Statele membre se asigurd cd autoritatea competentd care
a Inregistrat plangerea victimei o transmite fird intirziere auto-
ritdtii competente a statului membru in care a fost savarsitd
infractiunea, in cazul in care competenta de a initia procedurile
nu a fost incd exercitatd de statul membru in care a fost inre-
gistratd plangerea.

CAPITOLUL 4

PROTECTIA VICTIMELOR SI RECUNOASTEREA VICTIMELOR
CU NEVOI DE PROTECTIE SPECIFICE

Articolul 18
Dreptul la protectie

Fird a aduce atingere dreptului la apdrare, statele membre
garanteazd adoptarea unor mdsuri de protectie a sigurantei
victimelor §i a membrilor familiilor acestora impotriva victi-
mizdrii secundare i repetate si a intimidarii si razbundrii,
inclusiv impotriva riscului unor vitimdri emotionale sau psiho-
logice, si de protectie a demnitdtii victimelor pe durata
audierilor si in momentul depunerii marturiei. Dupd caz, astfel
de masuri includ si proceduri instituite in temeiul dreptului
intern pentru protectia fizicd a victimelor si a membrilor fami-
liillor acestora.

Articolul 19

Dreptul la evitarea contactului dintre victimd si autorul
infractiunii

(1)  Statele membre stabilesc conditiile necesare pentru a se
permite evitarea contactului dintre victime si, dupd caz, membrii
familiei acestora si autorul infractiunii in incinta in care se
desfisoard procedurile penale, in afard de cazul in care acest
lucru este impus de procedurile penale.

(2)  Statele membre se asigurd cd noile cladiri ale instantelor
judecdtoresti beneficiazd de sili de asteptare separate pentru
victime.

Articolul 20
Dreptul la protectie al victimelor in cursul cercetarii

Fird a se aduce atingere dreptului la apdrare si in conformitate
cu normele privind marja de apreciere a instantelor, statele
membre se asigurd cd pe durata cercetdrilor penale:

(a) audierile victimelor se desfisoard fird intarzieri nejustificate,
de indatd ce autoritatea competentd a inregistrat o plangere
cu privire la sdvarsirea unei infractiuni;

(b) numdrul audierilor victimelor este cat mai redus cu putinta,
iar audierile au loc numai atunci cind sunt strict necesare
pentru desfdsurarea cercetdrii penale;
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(c) victimele pot fi insotite de reprezentantul lor legal si de o
persoand aleasd de acestea, cu exceptia cazului in care s-a
luat o decizie contrard motivatd in legiturd cu una dintre
persoanele respective sau cu améindoud;

(d) examindrile medicale sunt reduse la minimum si se
desfisoard numai atunci cand sunt strict necesare in
scopul procedurilor penale.

Articolul 21
Dreptul la protectia vietii private

(1)  Statele membre se asigurd cd autoritdtile competente pot
adopta, in cursul procedurilor penale, mésurile adecvate pentru
a proteja viata privatd, inclusiv caracteristicile personale ale
victimei luate in considerare in evaluarea individuali previzuti
la articolul 22, si imaginile victimelor si ale membrilor familiilor
acestora. In plus, statele membre se asigurd cd autorititile
competente pot adopta toate mdsurile legale pentru a
impiedica difuzarea publicd a oricdror informatii care ar putea
duce la identificarea unei victime-copil.

(2)  In vederea protejarii vietii private, a integritatii personale
si a datelor cu caracter personal ale victimei, in ceea ce priveste
libertatea de exprimare §i de informare si libertatea si plura-
lismul mass-media, statele membre incurajeazi mass-media si
adopte miasuri de autoreglementare.

Articolul 22

Evaluarea individuali a victimelor pentru identificarea
nevoilor de protectie specifice

(1)  Statele membre se asigurd cd victimele beneficiazd de o
evaluare promptd si individuald, in conformitate cu procedurile
nationale, pentru a se identifica nevoile de protectie specifice si
pentru a se determina daci si in ce masurd ar putea beneficia de
masuri speciale in cursul procedurilor penale, astfel cum se
prevede la articolele 23 si 24, datoritd vulnerabilitdti deosebite
la victimizare secundard si repetati sau la intimidare si
rizbunare.

(2)  Evaluarea individuald ia in considerare in special:

(a) caracteristicile personale ale victimei;

(b) tipul sau natura infractiunii; si

(c) circumstantele infractiunii.

(3)  In contextul evaluirii individuale, se acordi o atentie
deosebitd victimelor care au suferit un prejudiciu considerabil
ca urmare a gravitdii infractiunii, victimelor afectate de o
infractiune din cauza prejudecitilor sau din motive de discri-
minare care ar putea avea legdturd in special cu caracteristicile
lor personale si victimelor care sunt deosebit de vulnerabile din
cauza relatiei cu autorul infractiunii si a dependentei de acesta,
in special victimele terorismului, ale criminalitdtii organizate, ale

traficului de persoane, ale violentei bazate pe gen, ale violentei
in cadrul relatiilor apropiate, ale violentei sexuale sau ale exploa-
tdrii, ale infractiunilor sdvarsite din urd si victimele cu dizabi-
litai.

(4)  In sensul prezentei directive, se prezumad ci victimele-
copii au nevoi de protectie specifice datoritd vulnerabilititii la
victimizarea secundard si repetatd sau la intimidare si razbunare.
Pentru a se determina daci si in ce mdsurd ar beneficia de
mdsurile speciale previzute la articolele 23 si 24, victimele-
copii fac obiectul unei evaludri individuale astfel cum se
prevede la alineatul (1) din prezentul articol.

(5)  Amploarea evaludrii individuale poate fi adaptatdi in
functie de gravitatea infractiunii §i de nivelul prejudiciului
aparent suferit de victima.

(6)  Evaluarea individuald se desfdsoard cu strinsa implicare a
victimelor si ia in considerare dorintele acestora, inclusiv refuzul
de a beneficia de misurile speciale prevdzute la articolele 23 si
24,

(7)  In cazul in care elementele de bazi ale evaluirii indi-
viduale s-au modificat in mod semnificativ, statele membre se
asigurd cd aceasta este actualizatd pe toatd durata procedurilor
penale.

Articolul 23

Dreptul la protectie in cursul procedurilor penale de care
beneficiazd victimele cu nevoi specifice de protectie

(1)  Fdrd a se aduce atingere dreptului la apdrare si in confor-
mitate cu normele privind marja de apreciere a instantei, statele
membre se asigurd cd victimele cu nevoi specifice de protectie
care beneficiazd de mdsurile speciale identificate ca urmare a
unei evaludri individuale previzute la articolul 22 alineatul (1)
pot beneficia de masurile previzute la alineatele (2) si (3) de la
prezentul articol. O mdsurd speciald preconizatd ca urmare a
evaludrii individuale nu se pune la dispozitie in cazul in care
constrangeri de naturd operationald sau practicd fac acest lucru
imposibil sau in cazul in care existd o nevoie urgentd de a audia
victima si neindeplinirea acestui lucru ar putea aduce un
prejudiciu victimei sau unei alte persoane ori ar putea afecta
desfdsurarea procedurilor.

(2)  Urmdtoarele masuri speciale se pun la dispozitie in cursul
cercetdrilor penale pentru victimele cu nevoi specifice de
protectie identificate in conformitate cu articolul 22 alineatul

(1):

(a) audierea victimei se desfisoard in incinte concepute sau
adaptate in acest scop;

(b) audierea victimei se desfdsoard de citre sau prin intermediul
unor profesionisti pregdtiti in acest scop;
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(c) toate audierile victimei sunt realizate de aceleasi persoane,
cu exceptia cazului in care acest lucru este contrar bunei
administrari a justitiei;

(d) toate audierile victimelor violentei sexuale, ale violentei
bazate pe gen sau ale violentei in cadrul unor relatii apro-
piate, cu exceptia cazului in care sunt efectuate de un
procuror sau un judecitor, sunt efectuate de citre o
persoand de acelasi sex cu victima, dacd victima doreste
acest lucru, cu conditia ca derularea procedurilor penale si
nu fie afectatd.

(3)  Urmdtoarele masuri sunt disponibile in cursul proce-
durilor judiciare pentru victimele cu nevoi specifice de
protectie identificate in conformitate cu articolul 22 alineatul

(1):

(a) mdsuri de evitare a contactului vizual intre victime si autorii
infractiunilor, inclusiv pe parcursul depunerii mdrturiei, prin
mijloace adecvate, inclusiv prin utilizarea mijloacelor tehnice
de comunicare;

(b) masuri de garantare a posibilitdtii ca victima si fie audiatd in
instantd fird a fi prezentd, in special prin folosirea
mijloacelor tehnice de comunicare adecvate;

() misuri de evitare a adresdrii de intrebdri inutile victimei
privind viata privati, care nu sunt legate de infractiunea
respectiva; si

(d) masuri prin care sd se permitd derularea audierii in absenta
publicului.

Articolul 24

Dreptul la protectie al victimelor-copii in cursul
procedurilor penale

(1)  Pe langd mdsurile prevdzute la articolul 23, statele
membre se asigurd cd atunci cand victima este copil:

() in cercetdrile penale, toate audierile victimei-copil pot fi
inregistrate pe suport audiovizual si cd aceste inregistriri
pot fi utilizate ca probe in procedurile penale;

(b) in cercetdrile si procedurile penale, in functie de rolul
victimelor in sistemul judiciar penal relevant, autorititile
competente numesc un reprezentant special pentru
victimele-copii in cazul in care, conform dreptului intern,
titularii rdspunderii parintesti nu pot reprezenta victima-
copil ca urmare a unui conflict de interese intre acestia si
victima-copil sau atunci cand victima-copil este neinsotitd
sau separatd de familie;

(¢) in cazul in care victima-copil are dreptul la consiliere
juridicd, aceasta are dreptul la propriul consilier juridic si
la reprezentare in nume propriu in procedurile unde existd

sau ar putea exista un conflict de interese intre victima-copil
si titularii radspunderi pdrintesti sau alte parti.

Normele procedurale pentru inregistririle  audiovizuale
mentionate la primul paragraf litera (a) si pentru utilizarea
acestora se stabilesc in cadrul dreptului intern.

(2)  In cazul in care varsta victimei nu este cunoscuti si exista
motive pentru a se considera ci aceasta este copil, in sensul
prezentei directive se prezumd cd victima este copil.

CAPITOLUL 5
ALTE DISPOZITII
Atticolul 25
Formarea practicienilor

(1)  Statele membre se asigurd cd functionarii susceptibili si
intre in contact cu victimele, precum personalul politienesc si
personalul instantelor, beneficiazd de cursuri de formare atat
generale, cat si de specialitate, pand la un nivel adecvat din
punctul de vedere al contactului cu victimele, pentru a spori
nivelul de constientizare de citre acestia a nevoilor victimelor si
pentru a le permite si poatd trata victimele intr-un mod
respectuos, impartial si profesionist.

(2) Fird a aduce atingere independentei judiciare si dife-
rentelor de organizare ale sistemelor judiciare din Uniune,
statele membre solicitd celor care rdspund de formarea judeci-
torilor si a procurorilor implicati in proceduri penale sd pund la
dispozitie cursuri de formare att generale, cat si de specialitate,
pentru a spori nivelul de constientizare de cdtre judecitori si
procurori a nevoilor victimelor.

(3)  Cu respectarea adecvatd a independentei profesiei juridice,
statele membre recomandd celor care raspund de formarea
avocatilor sd pund la dispozitie cursuri de formare atat
generale, cit §i de specialitate, pentru a spori nivelul de
constientizare de citre avocati a nevoilor victimelor.

(4)  Prin serviciile publice sau prin finantarea organizatiilor de
sprijinire a victimelor, statele membre incurajeazi initiative prin
care cei care furnizeazd servicii de sprijinire a victimelor si de
justitie reparatorie beneficiazd de formare corespunzitoare la un
nivel adecvat in ceea ce priveste contactul cu victimele si inde-
plinesc standardele profesionale necesare pentru a garanta ci
aceste servicii sunt furnizate intr-un mod respectuos, impartial
si profesionist.

(5) In conformitate cu functiile practicianului, cu natura si
nivelul contactului acestuia cu victimele, cursurile de formare
urmdresc si permitd practicianului si recunoascd victimele si
sd le trateze in mod respectuos, profesionist si nediscrimina-
toriu.
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Articolul 26
Cooperarea si coordonarea serviciilor

(1)  Statele membre adoptd mdsurile adecvate pentru a facilita
cooperarea dintre statele membre in vederea imbundtatirii exer-
citirii de cdtre victime a drepturilor lor, astfel cum sunt
prevazute de prezenta directivd si in cadrul dreptului intern.
Cooperarea in cauzd urmdreste cel putin:

(a) schimbul de bune practici;
(b) consultarea in cazuri individuale; si

(c) asistenta acordatd retelelor europene care lucreazd in
domenii direct relevante pentru drepturile victimelor.

(2)  Statele membre adoptd mdsurile corespunzitoare, inclusiv
prin intermediul internetului, menite si sensibilizeze publicul
larg cu privire la drepturile previzute in prezenta directivd, si
reducd riscul victimizdrii si sd reducd la minimum impactul
negativ al criminalitdtii i riscurile de victimizare secundard si
repetatd, de intimidare si razbunare, in special prin orientarea
catre grupuri vulnerabile precum copiii, victimele violentei
bazate pe gen si ale violentei in cadrul unor relatii apropiate.
Astfel de mdsuri pot include campanii de informare si sensibi-
lizare, programe de cercetare §i educare, dacd este cazul in
cooperare cu organizatiile relevante ale societdtii civile si cu
alte parti interesate.

CAPITOLUL 6
DISPOZITII FINALE
Articolul 27
Transpunere

(1)  Statele membre asigurd intrarea in vigoare a actelor cu
putere de lege si a actelor administrative necesare pentru a se
conforma prezentei directive pand la 16 noiembrie 2015.

(2)  Atunci cind statele membre adoptd aceste dispozitii,
acestea contin o trimitere la prezenta directivd sau sunt
insotite de o asemenea trimitere la data publicdrii lor oficiale.
Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei
trimiteri.

Articolul 28

Furnizarea de date si statistici

Pand la 16 noiembrie 2017 si, ulterior, la fiecare trei ani, statele
membre comunicd Comisiei datele disponibile care aratdi modul

si mdsura in care victimele si-au exercitat drepturile previzute
de prezenta directivd.

Articolul 29
Raport

Pand la 16 noiembrie 2017, Comisia prezintd Parlamentului
European si Consiliului un raport de evaluare a gradului in
care statele membre au luat mdsurile necesare pentru a se
conforma prezentei directive, inclusiv o descriere a mdsurilor
adoptate in temeiul articolelor 8, 9 si 23, raport insotit, dacd
este necesar, de propuneri legislative.

Articolul 30
Inlocuirea Deciziei-cadru 2001/220/JAl

Decizia-cadru  2001/220[JAI se inlocuieste pentru statele
membre care participd la adoptarea prezentei directive, fird a
se aduce atingere obligatiilor statelor membre in ceea ce priveste
termenele de transpunere in dreptul intern.

Pentru statele membre care participd la adoptarea prezentei
directive, trimiterile la decizia-cadru sus-mentionatd se inter-
preteazd drept trimiteri la prezenta directiva.

Articolul 31
Intrarea in vigoare

Prezenta directivd intrd in vigoare in ziua urmdtoare datei
publicdrii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Atrticolul 32
Destinatarii

Prezenta directivd se adreseazd statelor membre, in conformitate
cu tratatele.

Adoptatd la Strasbourg, 25 octombrie 2012.

Pentru Consiliu
Presedintele
A. D. MAVROYIANNIS

Pentru Parlamentul European
Presedintele
M. SCHULZ
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