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(Resolugdes, recomendagdes e pareceres)

RECOMENDACOES

PARLAMENTO EUROPEU E CONSELHO

RECOMENDA(;AO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 18 de Junho de 2009

sobre a criacio de um Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a
Formagido Profissionais

(Texto relevante para efeitos do EEE)

(2009/C 155/01)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA, (2)

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,
nomeadamente o n.° 4 do artigo 149° e o n° 4 do
artigo 150.°, 3)

Tendo em conta a proposta da Comissdo,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social
Europeu (1),

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides (?),
Deliberando nos termos do artigo 251.° do Tratado (%),
Considerando o seguinte:

(1) A transi¢do para uma economia baseada no conheci-
mento (Conselho Europeu de Lisboa de 2000) exige a
moderniza¢do e a melhoria continua dos sistemas de
ensino e formagdo profissionais (EFP) em resposta as
mudancas rdpidas na economia e na sociedade, para
que possam contribuir para aumentar a empregabilidade
e a inclusdo social e melhorar o acesso a aprendizagem
ao longo da vida para todos, incluindo as pessoas desfa-
vorecidas.

(") JO C 100 de 30.4.2009, p. 136.

(®) JO C 325 de 19.12.2008, p. 48.

(®) Parecer do Parlamento Europeu de 18 de Dezembro de 2008 (ainda
ndo publicado no Jornal Oficial) e decisio do Conselho de 11 de
Maio de 2009.

O Conselho Europeu da Barcelona de 2002 estabeleceu o
objectivo de fazer dos sistemas de educagio e formagdo
uma referéncia de qualidade mundial até 2010.

As orientagdes integradas para o crescimento e o em-
prego da estratégia de Lisboa (2005-2008) convidam
os Estados-Membros a desenvolver sistemas de aprendi-
zagem ao longo da vida que sejam acessiveis e capazes de
responder a evolugdo das necessidades da economia e da
sociedade baseadas no conhecimento. A adaptagio e o
desenvolvimento de capacidades dos sistemas de ensino e
de formagio sdo necessarios para melhorar a sua adequa-
¢do ao mercado de trabalho. Os objectivos fixados para
as politicas de ensino e formacio deverdo, cada vez mais,
ser complementares dos objectivos da politica econémica
e de mercado de trabalho, no intuito de conjugar coesdo
social e competitividade.

No  seguimento da  resolu¢do do  Conselho,
de 19 de Dezembro de 2002, sobre a promogio de
uma cooperagdo europeia reforcada em matéria de edu-
cagdo e de formacio vocacionais (*) (<o processo de Co-
penhaga), e em virtude do subsequente trabalho de coo-
peragdo entre a Comissdo, os Estados-Membros, os par-
ceiros sociais, o0 EEE — EFTA e os paises candidatos,
sobre a prioridade da garantia da qualidade, foi elaborado
um quadro comum de garantia da qualidade («QCGQ»),
tendo por base a experiéncia adquirida e as boas praticas
em vigor nos diferentes paises participantes.

De acordo com o relatério intercalar conjunto do Conse-
lho e da Comissdo ao Conselho Europeu, de 2004, sobre
o programa de trabalho «Educagio & Formagio

(% JO C 13 de 18.1.2003, p. 2.
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para 2010» (1), o estabelecimento do QCGQ para o EFP
(no contexto do seguimento da Declara¢do de Copenha-
ga) e a elaboragdo de um «conjunto de normas, procedi-
mentos e directrizes comuns relativos a garantia da qua-
lidade» (%) (em ligagdo com o processo de Bolonha e no
ambito do programa de trabalho sobre os objectivos dos
sistemas de educagdo e de formagdo) devem «constituir
prioridades de primeira ordem para a Europa».

O Conselho da Educacio de Maio de 2004 (%) aprovou a
adopgdo de um QCGQ e convidou os Estados-Membros
e a Comissdo, no ambito das respectivas competéncias, a
promové-lo, conjuntamente com as partes interessadas
pertinentes, a titulo voluntario.

A rede europeia para a garantia da qualidade no ensino e
formagio profissionais (¥) proporcionou uma plataforma
europeia que possibilitou um seguimento adequado das
conclusdes do Conselho de 2004 e do comunicado de
Helsinquia, e facilitou a cooperagdo sustentada entre os
paises.

Em 2006, o comunicado de Helsinquia sublinhou a ne-
cessidade de prosseguir o desenvolvimento e a aplicagio
de ferramentas europeias comuns destinadas especifica-
mente ao EFP, aplicando os principios subjacentes a
um QCGQ, tal como referido nas conclusdes do
Conselho de Maio de 2004 sobre a garantia da qualidade
em matéria de EFP, no intuito de promover uma cultura
de melhoria da qualidade e uma participagdo mais ampla
na rede europeia para a garantia da qualidade na rede
europeia para a garantia da qualidade no ensino e for-
magdo profissionais.

A presente recomendacio estabelece um Quadro de Re-
feréncia Europeu de Garantia da Qualidade («quadro de
referéncia»), enquanto instrumento de referéncia para aju-
dar os Estados-Membros a promover e supervisionar a
melhoria continua dos seus sistemas de EFP, com base
em referéncias europeias comuns, que se inspira no
QCGQ e o desenvolve. O quadro de referéncia devera
contribuir para a melhoria da qualidade no EFP e para
uma maior transparéncia e coeréncia entre as medidas
adoptadas pelos Estados-Membros em matéria de EFP,
promovendo assim a confianga mitua, a mobilidade
dos trabalhadores e dos formandos e a aprendizagem
ao longo da vida.

(100 O quadro de referéncia deverd compreender um ciclo de

garantia e de melhoria da qualidade que abarque as fases
de planeamento, de implementacio, de avaliagdo/aprecia-
¢do e de revisio de EFP, apoiado em critérios de quali-
dade, descritores indicativos e indicadores comuns. Os

(") JO C 104 de 30.4.2004, p. 1.
(%) «Realizar o Espago Europeu do Ensino Superior»: Comunicado da

Conferéncia de Ministros responsaveis pelo ensino superior, Berlim,
19 de Setembro de 2003.

Conclusdes do Conselho sobre a garantia da qualidade no ensino e
formagdo profissionais, 28 de Maio de 2004.

A rede europeia para a garantia da qualidade no EFP foi criada em
Outubro de 2005 pela Comissdo Europeia, no seguimento do pare-
cer favoravel do Comité Consultivo para a Formacdo Profissional. Os
seus membros foram designados pelos Estados-Membros, paises can-
didatos, paises EFTA-EEE e pelas organizagdes dos parceiros sociais
europeus, de acordo com um procedimento explicito.

processos de supervisdo, que incluem mecanismos de
avaliacio interna e externa, tém de ser definidos de
modo adequado pelos Estados-Membros, afim de identi-
ficar as capacidades dos sistemas, dos processos e proce-
dimentos e as dreas que devem ser melhoradas. O quadro
de referéncia deverd prever a utilizagdo de ferramentas de
aferi¢do no intuito de obter dados fidveis sobre a sua
eficdcia.

O quadro de referéncia devera ser aplicado ao nivel do
sistena, dos prestadores e da qualificacdo de EFP. Propde
uma abordagem sistémica da qualidade, que engloba e
pde em inter-relagdo os niveis e intervenientes pertinen-
tes. O quadro deverd privilegiar a melhoria da qualidade,
mediante uma combinagdo de processos de avaliagio
interna e externa, de revisio e de aperfeigoamento,
apoiando-se em dados resultantes da aferi¢do e da andlise
qualitativa. O quadro de referéncia deverd servir de base
para desenvolvimentos ulteriores, resultantes de uma
cooperac¢do a nivel europeu, nacional e regional.

Ao proporcionar meios concretos para fomentar uma
cultura de avaliagdo e de melhoria da qualidade a todos
os niveis, a presente recomendagdo contribui para a efec-
tivagio de uma politica e de uma pratica assentes em
dados concretos, que concorrem para politicas mais efi-
cientes e equitativas, na acepgdo das Conclusdes do Con-
selho e dos representantes dos Governos dos Estados-
-Membros sobre eficiéncia e equidade nos sistemas de
ensino e de formacdo europeus (°).

A presente recomendagdo prevé um quadro para a iden-
tificagdo, o apoio e o intercAmbio das melhores préticas
ndo apenas a nivel nacional, mas também a nivel local e
regional, em todas as redes pertinentes, incluindo a rede
europeia para a garantia da qualidade no ensino e for-
macdo profissionais.

A presente recomendagdo tem em conta os «Principios
comuns da garantia da qualidade em matéria de educagdo
e de formagdo» que constam do Anexo III da proposta de
Recomendagdo do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de Abril de 2008, relativa a instituicdo do quadro
europeu de qualificacdes para a aprendizagem ao longo
da vida (®) («QEQ»). Por conseguinte, o quadro de refe-
réncia deverd contribuir para a aplicacdio do QEQ em
particular a qualidade da certificacio de resultados de
aprendizagem, apoiar a aplicagdo de outros instrumentos
europeus, como o Sistema Europeu de Créditos do EFP, e
os principios europeus comuns para a identificagdo e
validacdo da aprendizagem nio formal e informal.

Em virtude do seu cardcter ndo vinculativo, a presente
recomendacdo respeita o principio da subsidiariedade
enunciado no artigo 5.° do Tratado, na medida em que
0 seu objectivo é apoiar e complementar a ac¢do dos
Estados-Membros ao facilitar uma maior cooperagdo en-
tre eles, por forma a aumentar a transparéncia do EFP e a
promover a mobilidade e a aprendizagem ao longo

C 298 de 8.12.2006, p. 3.

C 111 de 6.5.2008, p. 1.
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da vida. Deverad ser aplicada de acordo com a legislacio e
a prética nacionais. A presente recomendagdo respeita o
principio da proporcionalidade referido no mesmo artigo,
na medida em que ndo substitui nem define sistemas
nacionais de garantia de qualidade. O quadro de referén-
cia ndo prescreve nenhum sistema ou abordagem especial
de garantia da qualidade, mas apresenta principios co-
muns, critérios de qualidade, descritores indicativos e in-
dicadores que podem contribuir para a avaliagio e me-
lhoria dos actuais sistemas e oferta de EFP.

(16)  Os indicadores de referéncia propostos no Anexo II vi-

sam apoiar a avaliacdio e a melhoria da qualidade dos
sistemas efou prestadores de EFP de acordo com a legis-
lacdo e a pratica nacionais, bem como funcionar como
uma «caixa de ferramentas» em que os vérios utilizadores
possam escolher os indicadores que considerem mais
relevantes para os requisitos do seu sistema especifico
de garantia de qualidade. Quanto a sua natureza e objec-
tivo, deverdo ser distinguidos dos indicadores e critérios
de referéncia referidos nas conclusdes do Conselho,
de 25 de Maio de 2007, sobre um quadro coerente de
indicadores e critérios de referéncia para o acompanha-
mento da realizacdo dos objectivos de Lisboa em matéria
de educagdo e formacio (!).

(17) O quadro de referéncia, se utilizado e desenvolvido pelos

Estados-Membros, poderia ajudd-los a melhorar e a de-
senvolver os seus sistemas de EFP, apoiar estratégias de
aprendizagem ao longo da vida, prosseguir a integragio
no mercado de trabalho europeu e a aplicacdo do quadro
europeu de qualificagdes, e promover uma cultura de
aperfeicoamento da qualidade a todos os niveis, respei-
tando a riqueza da diversidade dos sistemas educativos
nacionais.

(18) A presente recomendacdo deverd contribuir para moder-

nizar o sistema de ensino e formagio, reforcar a eficicia
da formagdo lutando para que as pessoas ndo terminem a
formacio sem qualificacdes, melhorar a articulagdo entre
o ensino, a formacdo e o emprego, multiplicar as pontes
entre o ensino e a formagdo «formal», «ndo formal» e
«dnformal» e desenvolver a validacdo da experiéncia ad-
quirida,

RECOMENDAM AOS ESTADOS-MEMBROS QUE:

1. Utilizem e desenvolvam o Quadro de Referéncia Europeu de

Garantia da Qualidade («quadro de referéncia»), os critérios
de qualidade, os descritores indicativos e os indicadores de
referéncia tal como indicados e descritos nos Anexos I e II,
aperfeicoem e desenvolvam os seus sistemas de EFP, promo-
vam estratégias de aprendizagem ao longo da vida e a apli-
cagdo do QEQ e da Carta Europeia da Qualidade da Mobi-
lidade e fomentem uma cultura de melhoria da qualidade e

() JO C 311 de 21.12.2007, p. 13.

inovacdo a todos os niveis; deve ser dado um realce suple-
mentar a transicdo entre o EFP e o ensino superior;

. Concebam, até 18 de Junho de 2011, uma estratégia visando

melhorar os sistemas de garantia de qualidade a nivel nacio-
nal, sempre que adequado, bem como utilizando da melhor
forma o quadro de referéncia em que participem os parceiros
sociais, as autoridades regionais e locais e demais partes
interessadas nos termos da legislagdo e pratica nacionais;

. Participem activamente na rede do Quadro de Referéncia

Europeu de Garantia da Qualidade («rede do quadro de refe-
réncia»), para, a partir dela, prosseguir o desenvolvimento de
principios comuns, critérios de referéncia e indicadores, di-
rectrizes e ferramentas para a melhoria da qualidade no EFP
a nivel nacional, regional e local, conforme os casos;

. Estabelecam, caso ainda ndo exista, um ponto de referéncia

nacional de garantia da qualidade para o EFP que esteja
ligado as estruturas e requisitos proprios de cada Estado-
-Membro e que, no respeito das tradi¢des nacionais, congre-
gue 0s organismos competentes existentes e associe os par-
ceiros sociais e demais partes interessadas a nivel nacional e
regional, a fim de assegurar o acompanhamento de iniciati-
vas. Esses pontos de referéncia devem:

— manter um vasto leque de intervenientes informados so-
bre as actividades da rede do quadro de referéncia,

— prestar assisténcia activa a execugio do programa de
trabalho da rede do quadro de referéncia,

— tomar iniciativas concretas destinadas a promover o de-
senvolvimento do quadro de referéncia no contexto na-
cional,

— apoiar a auto-avaliagdo como meio complementar e efi-
caz de garantia da qualidade, que permite aferir o éxito e
identificar dominios a melhorar no que respeita a execu-
¢do do programa de trabalho da rede do quadro de
referéncia,

— garantir o acesso das partes interessadas a difusdo efi-
ciente de informacio;

. Procedam, de quatro em quatro anos, a uma revisio do

processo de aplicagdo, a qual deve ser incorporada alterna-
damente nos relatérios nacionais elaborados no ambito do
futuro quadro estratégico para a cooperacdo europeia no
dominio do ensino e da formacio, com base em critérios
de referéncia a definir no ambito da rede do quadro de
referéncia, em articulagio com a Comissdo e os Estados-
-Membros.



C 155/4 Jornal Oficial da Unido Europeia 8.7.2009

APOIAM A INTENCAO DA COMISSAO DE: eventual revisio da presente recomendacio efectuada em
cooperagdo com os Estados-Membros e com a participagio

das diversas partes interessadas;
1. Apoiar os Estados-Membros na execuc¢do das tarefas supra,

concretamente, facilitando a cooperagdo e a aprendizagem
miitua, elaborando e testando material de orientagdo e facul-
tando informacdo sobre a evolucio da qualidade no EFP nos
Estados-Membros;

4. Levar a cabo, com base no relatério e em cooperagio com
os Estados-Membros, uma avaliagdo da execugdo da presente
recomendacio e, se necessario, a sua revisao.

2. Promover e participar conjuntamente com os Estados-Mem-
bros na rede. do quadro de referéncia que cio?trlbua, com Feito em Bruxelas, em 18 de Junho de 2009.
propostas e iniciativas concretas, para a defini¢do das politi-
cas neste dominio, consoante necessdrio;

3. Garantir o acompanhamento da execugdo da presente reco- Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
mendagdo, apresentando relatérios quadrienais ao Parla-
mento Europeu e ao Conselho sobre a experiéncia adquirida
e as implicagdes para o futuro, incluindo, se necessario, uma H.-G. POTTERING Stefan FULE

O Presidente O Presidente
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INTRODUGCAO AOS ANEXOS

A presente recomendacio estabelece um Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade («quadro
de referéncia»), que inclui um ciclo de garantia e de melhoria da qualidade (planeamento, implementagio,
avaliacdo/apreciacdo e revisio) com base numa série de critérios de qualidade, descritores e indicadores
aplicdveis a gestdo da qualidade dos sistemas e dos prestadores de EFP. O objectivo ndo é de introduzir
novas normas, mas sim de apoiar os Estados-Membros, salvaguardando simultaneamente a diversidade das
suas abordagens.

O quadro de referéncia deve ser entendido como uma «caixa de ferramentas» em que os vérios utilizadores
podem escolher os indicadores que considerem mais pertinentes para as necessidades do respectivo sistema
de qualidade.

Os descritores (Anexo I) e indicadores (Anexo II) propostos devem ser encarados como meras linhas de
orientacdo e podem ser seleccionados e aplicados pelos utilizadores do quadro de referéncia de acordo com
todas, ou parte, das suas exigéncias e das configuracdes existentes.

Podem ser aplicados a formagio profissional inicial efou continua, consoante as caracteristicas especificas do
sistema de EFP de cada Estado-Membro e do tipo de prestadores de EFP.

Devem ser empregues numa base exclusivamente voluntdria para a gestdo do ciclo de qualidade tendo em
conta o seu potencial de valor acrescentado, e de acordo com a legislacdo e a prética nacionais, e ndo devem
ser considerados critérios de referéncia nem meios para comunicar informacdes ou estabelecer comparagoes
entre a qualidade e a eficicia dos diferentes sistemas nacionais. A supervisdo da qualidade destes sistemas
continua a relevar da competéncia exclusiva dos Estados-Membros.



C 155/6

Jornal Oficial da Unido Europeia

8.7.2009

ANEXO 1

QUADRO DE REFERENCIA EUROPEU PARA A GARANTIA DA QUALIDADE: CRITERIOS DE QUALIDADE
E DESCRITORES INDICATIVOS (')

O presente anexo propde critérios comuns de qualidade e descritores indicativos destinados a ajudar os Estados-Membros,
consoante apropriado, na aplicagdo do quadro (?).

Critérios de qualidade

Descritores indicativos para o sistema de EFP

Descritores indicativos para o prestador de EFP

O planeamento reflecte
uma visdo estratégica
partilhada pelas partes
interessadas e inclui me-
tas/objectivos explicitos,
accdes e indicadores.

Sdo descritos metas/objectivos de EFP a mé-
dio ou longo prazo relacionados com os
objectivos europeus

As partes interessadas participam na defini-
¢do das metas e objectivos de EFP nos dife-
rentes niveis

Os objectivos sdo estabelecidos e supervisio-
nados por meio de indicadores especificos
(critérios de éxito)

Foram instaurados mecanismos e procedi-
mentos para identificar necessidades de for-
macao

Foi concebida uma politica de informagdo
para assegurar a melhor divulgacdo de resul-
tados/realizagdes em matéria de qualidade,
de acordo com as prescri¢des nacionais/re-
gionais de protec¢do de dados

Foram definidas normas e directrizes para o
reconhecimento, a validacdo e a certificagdo
de competéncias dos formandos

As metas/objectivos politicos europeus, nacio-
nais e regionais sdo reflectidos nos objectivos
locais fixados pelos prestadores de EFP

Sdo fixados e supervisionados metas/objecti-
vos explicitos

E organizada uma consulta permanente com
as partes interessadas a fim de identificar ne-
cessidades locais/individuais especificas

As responsabilidades em matéria de gestdo e
de desenvolvimento da qualidade foram expli-
citamente atribuidas

O pessoal participa desde o inicio do processo
no planeamento, nomeadamente no que se
refere a desenvolvimento da qualidade

Os prestadores planeiam iniciativas de coo-
peragdo com outros prestadores de EFP

As partes interessadas participam no processo
de andlise das necessidades locais

Os prestadores de EFP dispdem de um sistema
de garantia da qualidade explicito e trans-
parente

Os planos de aplicacdo
sdo concebidos em con-
sulta com as partes inte-
ressadas e contemplam
principios explicitos

Os planos de aplicacio sdo estabelecidos em
colaboragdo com parceiros sociais, prestado-
res de EFP e demais partes interessadas aos
diferentes niveis

Os planos de aplicagdo incluem uma andlise
dos recursos exigidos, das capacidades dos
utilizadores e das ferramentas e orientacdes
necessarias para prestar o apoio

Foram concebidas directrizes e normas para
a aplicacdo a diferentes niveis

Os planos de aplicagdo incluem o apoio es-
pecifico para a formacgdo de professores e
formadores

As responsabilidades dos prestadores de EFP
no processo de aplicacdo sdo descritas de
maneira explicita e transparente

Prevé-se a concep¢do de um quadro nacional
efou regional de garantia da qualidade que
inclua directrizes ¢ normas de qualidade ao
nivel do prestador de EFP destinadas a pro-
mover a melhoria permanente ¢ a auto-re-
gulacdo

Os recursos sdo adequadamente calculados/
atribuidos a nivel interno tendo em vista al-
cangar os objectivos tracados nos planos de
aplicacio

Sdo apoiadas de modo explicito parcerias per-
tinentes e abrangentes para levar a cabo as
acgOes previstas

O plano estratégico para desenvolvimento das
competéncias do pessoal indica a necessidade
de formacdo para professores e formadores

O pessoal frequenta regularmente formagio e
desenvolve cooperacdo com as partes interes-
sadas externas com vista a apoiar o desenvol-
vimento de capacidades e a melhoria da qua-
lidade e a reforgar o desempenho

(documento de trabalho, Novembro de 2003).
() No Anexo II descreve-se outro conjunto de indicadores de qualidade seleccionados.

(") Para efeitos da presente recomendacio, as defini¢ées utilizadas tém por base o glossdrio do CEDEFOP sobre a qualidade na formacio
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Critérios de qualidade

Descritores indicativos para o sistema de EFP

Descritores indicativos para o prestador de EFP

Sdo regularmente efec-
tuadas avaliacBes de re-
sultados e de processos
com base em afericdes

Estd prevista a determinagdo de uma meto-
dologia para avaliacdo interna e externa

A participagdo das partes interessadas no
processo de supervisdo e avaliagdo estd apro-
vada e claramente descrita

As normas e procedimentos nacionais/regio-
nais para melhorar e assegurar a qualidade
sdo pertinentes e proporcionais as necessida-
des do sector

Os sistemas estdo sujeitos a auto-avaliacdo e
a revisdo interna e externa, consoante 0 caso

Sdo aplicados sistemas de alerta rdpido
Sdo aplicados indicadores de desempenho

Estd prevista a recolha regular de dados per-
tinentes e coerentes a fim de aferir o éxito e
identificar dominios que merecem ser me-
lhorados. Foram concebidas metodologias
adequadas de recolha de dados, por exem-
plo, questiondrios e indicadores/métricas

A auto-avaliagdo ¢é efectuada periodicamente
de acordo com os quadros regulamentares
regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP

A avaliagdo e a revisdo abrangem os proces-
sos e os resultados do ensino, incluindo a
avaliacdo da satisfacio do formando, assim
como o desempenho e satisfagio do pessoal

A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos
adequados e eficazes para envolver as partes

interessadas a nivel interno e externo

Sdo implementados sistemas de alerta rdpido

Revisdo

Estio definidos a todos os niveis procedi-
mentos, mecanismos e instrumentos para
proceder a revisdo

Os processos sdo revistos regularmente e sio
elaborados planos de adaptacdo a mudanca.
Os sistemas sdo adaptados em conformida-
de.

£ dado conhecimento piblico da informagio
sobre os resultados da avaliagio

Sdo recolhidas impressdes dos formandos so-
bre as suas experiéncias individuais de apren-
dizagem e o ambiente de aprendizagem e en-
sino. Sdo utilizadas conjuntamente com as
impressdes dos professores, para inspirar no-
vas acgoes

E dado amplo conhecimento publico da in-
formagdo sobre os resultados da revisio

Os procedimentos de recolha de feedback e
de revisdo fazem parte de um processo estra-
tégico de aprendizagem da organizacdo

Os resultados do processo de avaliagio sio
discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de accdo adequados
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ANEXO 11

CONJUNTO DE REFERENCIA DE INDICADORES DE QUALIDADE SELECCIONADOS PARA A AVALIA(;AO
DO ENSINO E FORMACAO PROFISSIONAIS

O presente anexo propde uma selec¢do abrangente de indicadores que podem ser usados para apoiar a avaliagdo, a
supervisdo e a melhoria da qualidade dos sistemas efou prestadores de EFP. O conjunto de indicadores serd desenvolvido
gracas a cooperagdo europeia bilateral efou multilateral, com base em dados europeus e registos nacionais.

Quanto a sua natureza e objectivo, deverdo ser distinguidos dos indicadores e critérios de referéncia referidos nas
conclusdes do Conselho de 25 de Maio de 2007 sobre o quadro coerente de indicadores e critérios de referéncia para
o acompanhamento da realizacdo dos objectivos de Lisboa em matéria de educagdo e formacdo.

Além disso, o quadro de indicadores ndo inclui os indicadores agregados a nivel nacional, sempre que estes ndo existam
ou sejam dificeis de obter. A agregacdo desses indicadores a nivel nacional pode ser realizada numa fase posterior, com
base num acordo comum entre os Estados-Membros, a Comissio e o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade.

Indicador Tipo de indicador Objectivo

Indicadores gerais para a garantia da qualidade

NO 1
Importancia dos sistemas de garantia da quali-
dade para os prestadores de EFP:

N .. .. | Indicador de contexto/de input | Promover uma cultura de melhoria
a) proporc¢do de prestadores de EFP que jd apli- da qualidade a nivel do prestador de
cam sistemas internos de garantia da quali- EFP

dade por determinagdo legal ou por inicia-

tiva propria J— .
prop Reforgar a transparéncia da quali-

b) proporcdo de prestadores de EFP acreditados dade da formagdo
Melhorar a confianca mdtua na
oferta de formacio

N.C 2
Investimento na formacdo de professores e for-
madores:

. Indicador de input/de processo | Promover a participagio activa de
a) proporcdo de professores e formadores que
professores e formadores no pro-

pamtapamf_ s plrogramas de aperfeigoa- cesso de desenvolvimento da quali-
mento profissiona dade no EFP

b} montantes investidos Melhorar a capacidade de resposta

do EFP as novas necessidades do
mercado de trabalho

Fomentar as capacidades de aprendi-
zagem individual

Melhorar os resultados dos forman-
dos

Indicadores que contribuem para os objectivos de qualidade das politicas de EFP

N.2 3

Taxa de participa¢gdo em programas de EFP:
, . Indicador de input/de processo/ | Obter informagdo de base sobre a
Nimero de participantes em programas. de atractividade do EFP ao nivel do sis-

) N .
EFP (1), em fu{lgao do tipo de programa e dos de resultados tema de EFP e dos prestadores de
diferentes critérios (2) EFP

Orientar o apoio para o aumento do
acesso ao EFP, nomeadamente dos
grupos desfavorecidos
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Indicador

Tipo de indicador

Objectivo

N.° 4
Taxa de conclusio nos programas de EFP:
Nimero de pessoas que conclufram com éxito/

[abandonaram programas de EFP, em fung¢do do
tipo de programa e dos diferentes critérios.

Indicador de processo/Resulta-
do/Indicador de resultado

Obter a informacio bdsica sobre o
sucesso escolar e sobre a qualidade
dos processos de formagio

Calcular taxas de abandono por re-
feréncia a taxa de participagdo

Promover a conclusio com éxito,
enquanto objectivo principal de qua-
lidade no dominio do EFP

Favorecer a adaptacdo da oferta de
formacgdo, incluindo para grupos
desfavorecidos

N.° 5
Taxa de colocacdo em programas de EFP:

a) destino dos formandos de EFP num determi-
nado momento apés a conclusio da forma-
¢do, em fungdo do tipo de programa e dos
diferentes critérios (3);

b) proporcio de formandos empregados num
determinado momento apds a conclusdo da
formacio, em fungdo do tipo de programa e
dos diferentes critérios;

Indicador de resultado

Apoio a empregabilidade

Melhorar a capacidade de resposta
do EFP as novas necessidades no
mercado de trabalho

Favorecer a adaptacdo da oferta de
formagdo, incluindo para grupos
desfavorecidos

N2 6
Utilizagdo das competéncias adquiridas no local

de trabalho:

a) informacdo sobre o emprego obtido pelos
formandos apds conclusio da formacio,
em funcio do tipo da formacio e dos dife-
rentes critérios

b) taxa de satisfagdo dos formandos e dos em-
pregadores com as competéncias/qualifica-
¢oes adquiridas

Indicador de resultado

(combinagdo dos dados qualita-
tivos e quantitativos)

Aumento da empregabilidade

Melhorar a capacidade de resposta
do EFP as novas necessidades no
mercado de trabalho

Favorecer a adaptacdo da oferta de
formacdo, incluindo para grupos
desfavorecidos

Info

rmacgdo sobre o contexto

N.° 7
Taxa de desemprego (*) em funcdo de diferentes
critérios

Indicador de contexto

Informagdo de base para a defini¢do
de politicas ao nivel do sistema de
EFP

N2 8
Prevaléncia de grupos vulnerdveis:

a) percentagem de participantes no EFP classi-
ficados como grupos desfavorecidos (numa
determinada regido ou zona de emprego)
em funcdo da idade e do sexo;

b) taxa de sucesso dos grupos desfavorecidos de
acordo com a idade e o sexo

Indicador de contexto

Informacio de base para a defini¢do
de politicas ao nivel do sistema de
EFP

Fomentar o acesso de grupos desfa-
vorecidos ao EFP

Favorecer a adaptacdo da oferta de
formagdo, incluindo para grupos
desfavorecidos
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Indicador Tipo de indicador Objectivo

N.2 9
Mecanismos para identificar necessidades de for-
magido no mercado de trabalho:

Indicador de contexto/de input | Melhorar a capacidade de resposta
do EFP as novas necessidades do
(informacdo qualitativa) mercado de trabalho

a) Informagdes sobre mecanismos introduzidos
para identificar evolugdes na procura a dife-
rentes niveis;

b) provas da eficdcia desses mecanismos. Apoio & empregabilidade

N.° 10

Dispositivos utilizados para promover um me-
lhor acesso ao EFP:

Indicador de processo Promover o acesso ao EFP, nomea-

a) Informagdes sobre dispositivos existentes aos damente de grupos desfavorecidos

diferentes niveis; . N o
(informacdo qualitativa)

Apoiar a adaptacio da oferta de for-

b) provas da eficicia desses dispositivos 5
magio

(") No que respeita a formacdo profissional inicial: é necessdrio um periodo de seis semanas de formagdo para que um formando seja
contado como participante.
No que respeita & aprendizagem ao longo da vida: percentagem da popula¢do admitida em programas de EFP formal.

(?) Além da informacio bdsica sobre sexo e idade, outros critérios sociais poderdo ser aplicados, por exemplo, o abandono escolar precoce,
nivel de sucesso escolar mais elevado, migrantes, pessoas com deficiéncia, duracdo do desemprego.

(%) No que respeita a formacdo profissional inicial: incluindo informagdo sobre o abandono escolar.

(*) Defini¢do de acordo com a OIT e a OCDE: pessoas entre os 15 e os 74 anos sem trabalho, que procuram emprego activamente e estdo
prontos para comegar a trabalhar.




8.7.2009

Jornal Oficial da Unido Europeia

C 15511

RECOMENDA(;[\O DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 18 de Junho de 2009

sobre a criagio do Sistema Europeu de Créditos do Ensino e Formacio Profissionais (ECVET)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

(2009/C 155/02)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,
nomeadamente o n.° 4 do artigo 149° e o n° 4 do
artigo 150.°,

Tendo em conta a proposta da Comissdo,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social
Europeu (1),

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides (?),

Deliberando nos termos do artigo 251.° do Tratado (%),

Considerando o seguinte:

(1)

O desenvolvimento e o reconhecimento dos conhecimen-
tos, das capacidades e das competéncias dos cidaddos sdo
cruciais para o seu desenvolvimento pessoal e profissio-
nal, e para a competitividade, o emprego e a coesio
social na Comunidade. Com efeito, facilitam a mobilidade
transnacional dos trabalhadores e aprendentes, além de
contribuirem para uma melhor adequacdo da oferta e da
procura no mercado de trabalho europeu. Consequente-
mente, tanto a participacdo de todos numa aprendizagem
ao longo da vida sem fronteiras, como a transferéncia, o
reconhecimento e a acumulagdo dos resultados de apren-
dizagem alcangados pelos cidaddos em contextos formais,
ndo formais ou informais, devem ser promovidos e me-
lhorados a nivel comunitario.

Em 2000, o Conselho Europeu de Lisboa declarou nas
suas conclusdes que o aumento da transparéncia das
qualificagdes deve constituir um dos principais aspectos
dos esforgos de adaptagdo dos sistemas de educagdo e
formagdo da Comunidade as exigéncias da sociedade do
conhecimento. Além disso, em 2002, o Conselho Euro-
peu de Barcelona sublinhou a importancia de melhorar a
transparéncia e os métodos de reconhecimento no domi-
nio do ensino e formagdo profissionais (<EFP»).

() JO C 100 de 30.4.2009, p. 140.
() JO C 325 de 19.12.2008, p. 48.

&)

(®) Parecer do Parlamento Europeu de 18 de Dezembro de 2008 (ainda *)
ndo publicado no Jornal Oficial) e decisio do Conselho Q)
de 11 de Maio de 2009. ()

JO
Jo
Jjo

Os sistemas de EFP, que constituem um dos principais
meios de aprendizagem ao longo da vida, estdo directa-
mente ligados ao ensino geral e superior, bem como as
politicas de emprego e as politicas sociais de cada Estado-
-Membro. Através desse impacto multi-sectorial, promo-
vem ndo apenas a competitividade da economia europeia
e a satisfagdo das necessidades do mercado de trabalho,
mas também a coesdo social e a igualdade, tal como a
participacdo e o empenhamento dos cidaddos.

A Resolucio do Conselho, de 19 de Dezembro de 2002,
sobre a promocdo de uma cooperagdo europeia reforgada
em matéria de educacio e de formagido vocacionais (¥ (o
«Processo de Copenhaga»), e o relatério intercalar con-
junto do Conselho e da Comissdo, de 2004, sobre a
execucdo do programa de trabalho no dominio da edu-
cagdo e formagdo para 2010 (°) realgam a importancia de
um sistema de transferéncia de créditos para o EFP, ao
passo que o relatério conjunto do Conselho e da Comis-
sdo de 2008 (%) salienta a necessidade de intensificar es-
forgos para melhorar a qualidade e a atractividade do
EFP.

As Conclusdes do Conselho e dos Representantes dos
Governos dos Estados-Membros, reunidos no Conselho
de 15 de Novembro de 2004, sobre as futuras priorida-
des da cooperagdo europeia reforcada em matéria de
ensino e formagdo profissionais deram prioridade ao de-
senvolvimento e aplicagio de um sistema europeu de
transferéncia de créditos do EFP, a fim de permitir que
os aprendentes valorizem os seus percursos de aprendi-
zagem ao passarem de um contexto de aprendizagem
para outro.

O objectivo da presente recomendagdo é criar um Sis-
tema Europeu de Créditos do Ensino e Formacdo Profis-
sionais (<ECVET»), com o objectivo de facilitar a trans-
feréncia, o reconhecimento e a acumulacio de resultados
avaliados de aprendizagem a todos os cidaddos que de-
sejem obter uma determinada qualificado. Este sistema
melhorard a compreensdo geral dos resultados de apren-
dizagem dos cidaddos bem como a sua transparéncia,
mobilidade transnacional e transferéncia entre os Esta-
dos-Membros e, se for o caso, a nivel nacional, no qua-
dro de um espago de aprendizagem ao longo da vida
sem fronteiras, e melhorard igualmente a mobilidade e
a transferéncia de qualificacdes a nivel nacional entre
vérios sectores da economia e no interior do mercado
de trabalho; por outro lado, contribuird para o desenvol-
vimento e expansido da cooperagio europeia em matéria
de educacio e formacdo.

C 13 de 18.1.2003, p. 2.
C 104 de 30.4.2004, p. 1.
C 86 de 5.4.2008, p. 1.



C 155/12 Jornal Oficial da Unido Europeia 8.7.2009
(7 A aplicacdo do sistema ECVET deverd basear-se nos prin- dade e a transferéncia das qualificagdes adquiridas, o

(11)

(12)

cipios e especificagdes técnicas estabelecidos no Anexo II.
Deverd assentar, igualmente, nos principios comuns em
matéria de garantia da qualidade, estabelecidos nas Con-
clusdes do Conselho de 28 de Maio de 2004, sobre a
Garantia da Qualidade no Ensino e Formacdo Profissio-
nais , ¢ na Recomendagio do Parlamento Europeu e do
Conselho de 18 de Junho de 2009 sobre a criagio de um
Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade
para o Ensino e a Formagido Profissionais (1).

O sistema ECVET aplica-se a todos os resultados de
aprendizagem que podem, em principio, ser alcancados
através dos diferentes percursos de ensino e de aprendi-
zagem a todos os niveis do Quadro Europeu de Qualifi-
cagOes para a Aprendizagem ao Longo da Vida («QEQ»),
e de seguida podem ser transferidos e reconhecidos. Por
conseguinte, a presente recomendagdo contribui para a
realizacdo de objectivos mais amplos como a promocio
da aprendizagem ao longo da vida e a melhoria da em-
pregabilidade, a abertura a mobilidade e a inclusdo social
dos trabalhadores e aprendentes. Facilita em especial o
desenvolvimento de percursos flexiveis e individualizados
e também o reconhecimento dos resultados de aprendi-
zagem alcancados através da aprendizagem ndo formal e
informal.

A adopgio de principios transparentes de garantia da
qualidade, o intercAmbio de informacdo e a criacdo de
parcerias entre as entidades competentes em matéria de
qualificagdo, os prestadores de EFP e outras partes inte-
ressadas podem ajudar a reforgar a confianca mitua e
contribuir para a aplicagdo da presente recomendagio.

A presente recomendacio deverd facilitar a compatibili-
dade, a comparabilidade e a complementaridade dos sis-
temas de crédito utilizados no EFP e no Sistema Europeu
de Transferéncia e Acumulagio de Créditos do Ensino
Superior (<ECTS»), e dessa forma contribuir para uma
maior permeabilidade entre os niveis de ensino e forma-
¢do, nos termos da legislacdo e prética nacionais.

A validagdo dos resultados de aprendizagem formais e
informais avaliados deve ser incentivada, em conformi-
dade com as conclusdes do Conselho sobre os principios
comuns europeus de identificacio e de validacio da
aprendizagem ndo formal e informal, de 28 de Maio
de 2004.

A presente recomendagio complementa a Recomendagio
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Abril
de 2008, sobre a criagio de um Quadro Europeu de
Qualificacdes para a Aprendizagem ao Longo da Vida (3),
que recomenda aos Estados-Membros a promocio de
uma relagdo estreita entre 0 QEQ e os actuais ou futuros
sistemas europeus de transferéncia e acumulagio de cré-
ditos do ensino superior e do EFP. Se o principal objec-
tivo do QEQ é melhorar a transparéncia, a comparabili-

(") Ver pdgina 1 do presente Jornal Oficial.
() JO C 111 de 6.5.2008, p. 1.

(13)

(14)

(15)

17)

()
C)

ECVET visa facilitar a transferéncia, o reconhecimento e
a acumulagdo dos resultados de aprendizagem adquiridos
no ambito de um processo de qualificacdo.

A presente recomendacdo tem em conta a Decisdo
n.° 2241/2004/CE do Parlamento Europeu e do Conse-
lho, de 15 de Dezembro de 2004, que institui um qua-
dro comunitdrio Unico para a transparéncia das qualifi-
cagdes e competéncias (Europass) (}), e a Recomendagdo
do  Parlamento  Europeu e do  Conselho,
de 18 de Dezembro de 2006, relativa & mobilidade trans-
nacional na Comunidade para fins de educacio e de
formacdo: Carta Europeia da Qualidade da Mobilidade ().

A presente recomendagdo deverd facilitar, se for caso
disso, a participacdo das autoridades locais e regionais
competentes no exercicio de ligagdo dos quadros de qua-
lificagdes nacionais, ou de outros quadros e sistemas, ao
ECVET.

A presente recomendacdo é aplicivel sem prejuizo da
aplicagdo da Directiva 2005/36/CE do Parlamento Euro-
peu e do Conselho, de 7 de Setembro de 2005, relativa
ao reconhecimento das qualificagdes profissionais (°), que
estabelece direitos e obrigacdes para as autoridades na-
cionais competentes e os migrantes. A utilizacdo do
ECVET ndo deve afectar o acesso ao mercado de traba-
lho, sempre que se trate de qualificacdes profissionais
reconhecidas de acordo com a Directiva 2005/36/CE.
Por outro lado, o ECVET ndo implica qualquer novo
direito dos cidaddos a obterem o reconhecimento auto-
maético de resultados de aprendizagem ou de pontos.

A introdugdo e aplicagdo do ECVET ¢ voluntdria nos
termos dos artigos 149.° e 150.° do Tratado CE, e ape-
nas poderd ser realizada de acordo com as leis e as
normas nacionais vigentes.

Atendendo a que os objectivos da presente recomenda-
¢do, a saber, apoiar e complementar as actividades dos
Estados-Membros, facilitar a cooperacio entre eles, au-
mentar a transparéncia e promover a mobilidade e a
aprendizagem ao longo da vida, ndo podem ser suficien-
temente realizados pelos Estados-Membros e podem,
pois, devido a dimens3o e aos efeitos ser mais bem al-
cangados a nivel comunitdrio, a Comunidade pode tomar
medidas em conformidade com o principio da subsidia-
riedade do artigo 5.° do Tratado. Em conformidade com
o principio da proporcionalidade consagrado no mesmo
artigo, a presente recomendagio ndo excede o necessario
para atingir esses objectivos, uma vez que ndo substitui
nem define os sistemas de qualificagdes, as qualificacdes
efou os sistemas de créditos nacionais, ndo prescreve
resultados de aprendizagem ou competéncias especificos
e ndo visa nem requer a fragmentacio ou a harmoniza-
¢do dos sistemas de qualificacdes,

90 de 31.12.2004, p. 6.

JOL3
() JO L 394 de 30.12.2006, p. 5.
JOL?2

55 de 30.9.2005, p. 22.
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RECOMENDAM AOS ESTADOS-MEMBROS QUE: APOIAM A INTENCAO DA COMISSAO DE:

1. Ajudar os Estados-Membros na execugdo das accdes referidas

1. Promovam o Sistema Europeu de Créditos do Ensino e For-

magdo Profissionais (<ECVET»), tal como estabelecido nos
Anexos I e II a todos os niveis do QEQ no que diz respeito
as qualificacdes do EPF, com vista a facilitar a mobilidade
transnacional e o reconhecimento dos resultados de apren-
dizagem no EFP e uma aprendizagem ao longo da vida sem
fronteiras.

. Criem as condi¢des necessdrias e aprovem medidas, se for o
caso, a fim de que, a partir de 2012 — de acordo com a
legislagdo e préticas nacionais, e com base na experimenta-
¢do e ensaio — o sistema ECVET possa ser gradualmente
aplicado as qualificagdes do EPF a todos os niveis do QEQ,
bem como utilizado para efeitos de transferéncia, reconheci-
mento e acumulacdo de resultados de aprendizagem alcan-
cados em contextos formais e, se for o caso, nio formais e
informais.

. Apoiem a criagdo de parcerias e de redes nacionais e euro-
peias entre as instdncias competentes em matéria de qualifi-
cagdes e de certificacdo, as instituicdes de EFP, os parceiros
sociais e outras partes interessadas, dedicadas a experimen-
tacdo, aplicacdo e promocdo do sistema ECVET.

. Assegurem o acesso das partes interessadas e dos cidaddos
ligados ao EFP aos meios de informacio e orientacio sobre a
utilizagdo do sistema ECVET, facilitando a troca de informa-
¢oes entre os Estados-Membros. Devem também garantir que
a aplicacdo do sistema ECVET as qualificacdes seja devida-
mente divulgada pelas autoridades competentes, e que os
documentos «Europass» associados, emitidos pelas autorida-
des competentes, incluam informacio pertinente e explicita.

. Apliquem, em conformidade com a legislagdo e a prética
nacionais, os principios comuns relativos a garantia da qua-
lidade em matéria de EFP estabelecidos nas Conclusdes do
Conselho sobre a Garantia da Qualidade no Ensino e For-
macdo Profissionais de 28 de Maio de 2004 ao utilizar o
sistema ECVET, em particular em matéria de avaliagdo, vali-
dacio e reconhecimento dos resultados de aprendizagem.

. Garantam a existéncia de mecanismos de coordena¢io e
acompanhamento aos niveis apropriados, em conformidade
com a legislacdo, as estruturas e os requisitos de cada Estado-
-Membro, a fim de garantir a qualidade, a transparéncia e a
coeréncia das iniciativas desenvolvidas para aplicar o sistema
ECVET.

nos pontos 1 a 6 e na aplicagdo dos principios e especifica-
¢Oes técnicas do sistema ECVET, tal como estabelecidos no
Anexo I, facilitando em particular a experimentacio, a coo-
peracdo, a aprendizagem mitua, a promogdo, a divulgacio
de informagdo e a realizagdo de consultas, e garantindo o
acesso a materiais de orientacdo para todos os cidadios
interessados.

. Elaborar guias e instrumentos destinados aos utilizadores, e

adaptar documentos Europass, em colaboracdo com Estados-
-Membros, peritos e utilizadores nacionais e europeus, desen-
volver os conhecimentos técnicos necessdrios para reforgar a
compatibilidade e complementaridade entre o sistema ECVET
e o ECTS, em colaboragio com peritos em EFP e ensino
superior e com utilizadores a nivel europeu e nacional; e
divulgar regularmente informacio sobre a aplicagdo do sis-
tema ECVET.

. Promover e participar, juntamente com os Estados-Membros,

numa rede europeia ECVET, envolvendo as partes interessa-
das mais relevantes do EFP e as entidades competentes na-
cionais, tendo por objectivo difundir e apoiar o sistema
ECVET nos Estados-Membros e constituir uma plataforma
sustentdvel para a troca de informagdes e experiéncias entre
os Estados-Membros; criar, a partir dessa rede, um grupo de
utilizadores do ECVET, tendo em vista contribuir para a
actualiza¢do do guia do utilizador e a melhoria da qualidade
e da coeréncia global do processo de cooperagdo para a
aplicagdo do ECVET.

. Controlar e acompanhar as ac¢des realizadas, incluindo os

resultados da experimentagdo e dos ensaios, e, apds avaliagdo
dessas accdes e experiéncias em colaboragdo com os Estados-
-Membros, apresentar um relatério ao Parlamento Europeu e
ao Conselho, até 18 de Junho de 2014, sobre a experiéncia
adquirida e as implicagdes para o futuro, incluindo, se ne-
cessario, uma eventual revisdo e adaptacdo da recomendagio,
através da actualizagio dos anexos e das orientacdes forne-
cidas, em cooperacio com os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em 18 de Junho de 2009.

Pelo Conselho
O Presidente

Pelo Parlamento Europeu
O Presidente

H.-G. POTTERING Stefan FULE
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ANEXO 1

DEFINICOES

Para efeitos da presente recomendagdo, entende-se por:

a)

=

o

R

o

e
=

=

«Qualificagdo», o resultado formal de um processo de avaliacdo e validagdo, obtido quando uma entidade competente
decide que uma pessoa alcangou um resultado de aprendizagem de acordo com determinados requisitos;

«Resultados de aprendizagem», aquilo que o aprendente sabe, compreende e é capaz de realizar aquando da conclusdo
do processo de aprendizagem, em termos de conhecimentos, capacidades e competéncias;

«Unidade de resultados de aprendizagem» (unidade), componente de uma qualificagdo, que corresponde a um conjunto
coerente de conhecimentos, capacidades e competéncias, susceptivel de ser objecto de avaliagdo e validagdo;

«Crédito de aprendizagem» (crédito), um conjunto de resultados de aprendizagem que foram avaliados e que podem ser
acumulados para obter uma qualificacdo ou ser transferidos para outros programas de aprendizagem ou qualificagdes;

«Entidade competente», entidade responsdvel pela definicdo e atribuicdo das qualificacdes, pelo reconhecimento das
unidades ou por outras fungdes ligadas ao sistema ECVET, como a atribui¢do de pontos ECVET as qualificagdes e
unidades e a avaliagdo, validacdo e reconhecimento dos resultados de aprendizagem de acordo com as normas e
préticas dos paises participantes;

«Avaliagdo dos resultados de aprendizagem», métodos e processos utilizados para determinar o nivel de conhecimento,
capacidade e competéncia alcancado pelo aprendente;

«Validagdo dos resultados de aprendizagemp, confirmagio de que os resultados de aprendizagem alcancados e avaliados
correspondem aos resultados especificos que podem ser exigidos para obter uma determinada unidade ou qualificagdo;

«Reconhecimento dos resultados de aprendizagemv, atestagdo oficial dos resultados de aprendizagem alcangados
através da atribui¢do de unidades ou qualificagdes;

«Pontos ECVET», expressdo numérica do peso global dos resultados de aprendizagem num processo de qualificagdo e
do peso relativo de cada unidade nesse processo.
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ANEXO 1II

ECVET - PRINCIPIOS E ESPECIFICACOES TECNICAS

O ECVET é um quadro técnico para a transferéncia, reconhecimento e, se for o caso, acumulacio de resultados individuais
de aprendizagem, tendo em vista a obtencdo de uma qualificagdo. Os instrumentos e a metodologia do ECVET incluem a
descrigdo de qualificagdes em termos de unidades de resultados de aprendizagem, com pontos associados, um processo de
transferéncia e acumulagdo e documentos complementares, tais como acordos em matéria de formagcdo, registos pessoais
e guias dos utilizados do ECVET.

O ECVET visa facilitar o reconhecimento, de acordo com a legislagio nacional, dos resultados de aprendizagem, num
contexto de mobilidade, para efeitos de obtencdo de uma qualificacdo. Refira-se que o ECVET ndo implica qualquer novo
direito dos cidaddos a obterem o reconhecimento automadtico de resultados de aprendizagem ou de pontos. A sua
aplicacdo a uma determinada qualificagdo, de acordo com as disposicdes legislativas e regulamentares aplicaveis nos
Estados-Membros, obedece aos seguintes principios e especificagdes técnicas:

1. Unidades de resultados de aprendizagem

As unidades sdo as componentes de uma qualificagdo, consistindo num conjunto coerente de conhecimentos, capacidades
e competéncias que podem ser avaliados e validados com um determinado nimero de pontos ECVET associados. Uma
qualificagdo inclui, em principio, vérias unidades e é composta pelo conjunto de todas as unidades. Assim, para obter uma
qualificagdo, o aprendente tem de acumular as unidades exigidas, que podem ser adquiridas em diferentes paises e em
diferentes contextos (formal e, se for o caso, ndo formal e informal), no respeito da legislacdo nacional relativa a
acumulacdo de unidades e ao reconhecimento de resultados de aprendizagem.

As unidades que compdem uma qualificacdo devem ser:

— descritas em termos legiveis ¢ compreensiveis, referindo os conhecimentos, as capacidades e as competéncias abran-
gidas,

— estruturadas e organizadas de forma coerente em termos da qualificacdo global,

— concebidas de forma a permitir uma avaliagdio e uma validagio separadas para cada resultado de aprendizagem
previsto na unidade.

Uma unidade pode dizer respeito a uma tnica qualificagio ou ser comum a diversas qualificagdes. Os resultados de
aprendizagem esperados, que constituem a unidade considerada, podem ser alcancados independentemente de onde ou
como foram realizados. Assim, uma unidade ndo pode ser confundida com uma componente de um programa de ensino
ou formacio formal.

As regras e procedimentos para definir as caracteristicas das unidades de resultados de aprendizagem, e para combinar e
acumular as unidades para obter uma determinada qualificacdo sdo definidas pelas entidades competentes e parceiros
implicados no processo de formagdo de acordo com as normas nacionais ou regionais.

&

especificagdes de uma unidade devem incluir:

— a designagdo geral da unidade,

— a designagdo geral da respectiva qualificacdo (ou qualificagdes), se for o caso,

— a referéncia da qualificacio de acordo com o nivel do QEQ e, se for caso disso, do quadro nacional de qualificagdes
(«QNQ»), com os pontos ou créditos ECVET atribuidos a qualificacdo,

— os resultados de aprendizagem que a unidade abarca,

— os procedimentos e critérios de avaliacio dos resultados de aprendizagem,
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— os pontos ECVET atribuidos a unidade,
— se relevante, o perfodo de validade da unidade.

2. Transferéncia e acumulagio dos resultados de aprendizagem e criagio de parcerias ECVET

No sistema ECVET, as unidades de resultados de aprendizagem concluidas num determinado contexto sdo avaliadas e, em
caso de avaliagdo positiva, transferidas para outro contexto. Neste segundo contexto, sio validadas e reconhecidas pela
instituicio competente, no dmbito dos requisitos definidos para obter a qualificacio desejada. As unidades de resultados
de aprendizagem podem entdo ser acumuladas tendo em vista essa qualificacdo, de acordo com as regras nacionais ou
regionais. Os procedimentos e orientacdes aplicdveis a avaliacdo, validagdo, acumulagio e reconhecimento das unidades de
resultados de aprendizagem sdo estabelecidos pelas entidades competentes e pelos parceiros implicados no processo de
formacdo.

A transferéncia de créditos realizada no quadro do sistema ECVET e aplicada aos resultados de aprendizagem adquiridos
num contexto de aprendizagem formal deve ser facilitada através da criagdo de parcerias e redes, que envolvam as
entidades e instituicdes competentes e devidamente mandatadas, no seu prdprio contexto, para atribuir qualificagdes,
unidades ou créditos a esses resultados, tendo em vista a sua transferéncia e validagdo.

A criagdo de parcerias tem como objectivo:

— instaurar um quadro geral de cooperagdo e intercdmbio entre os parceiros, especificado no respectivo memorando de
entendimento, com vista a promover um clima de confianca mitua,

— ajudar os parceiros na defini¢do das especificagdes aplicdveis a transferéncia dos créditos.
O memorando de entendimento deve confirmar que os parceiros:
— aceitam o estatuto dos outros parceiros enquanto entidade ou instituigdo competente,

— aceitam os procedimentos ¢ critérios adoptados pelos outros parceiros em matéria de garantia da qualidade, avaliacdo,
validacdo e reconhecimento, para efeitos de transferéncia dos créditos,

— concordam com os termos da parceria, nomeadamente os seus objectivos, a vigéncia e as disposi¢des de revisio do
memorando de entendimento,

— concordam com a comparabilidade das qualificagdes abrangidas para efeitos de transferéncia dos créditos, e com a
utilizacdo dos niveis de referéncia estabelecidos pelo QEQ,

— identificam devidamente as outras entidades e instituicdes competentes que poderdo participar no processo conside-
rado, bem como as suas funcdes.

Para aplicar o sistema ECVET a resultados de aprendizagem adquiridos num contexto de aprendizagem ndo formal ou
informal, ou fora do quadro abrangido pelo memorando de entendimento, a entidade competente que foi mandatada para
atribuir qualificacdes, unidades ou créditos tem de estabelecer os procedimentos e mecanismos de identificagdo, validagio
e reconhecimento desses resultados de aprendizagem, definindo as unidades e os pontos ECVET correspondentes.

3. Contrato de aprendizagem e registo pessoal

Para permitir uma transferéncia de créditos envolvendo duas entidades parceiras e um aprendente em situacido de
mobilidade, é celebrado um contrato de aprendizagem, no dmbito do respectivo memorando de entendimento, entre
as duas entidades implicadas no processo de formagdo e validagdo e o aprendente. O contrato de aprendizagem deve:

— identificar a institui¢do de acolhimento e a institui¢do de origem (),

— especificar as condigdes relativas ao perfodo de mobilidade, como a identidade do aprendente, a duracdo do periodo
de mobilidade, os resultados de aprendizagem esperados e os respectivos pontos ECVET.

(") A «nstituicdo de origem» é a entidade responsdvel pela validacio e reconhecimento dos resultados de aprendizagem adquiridos pelo

aprendente. A dnstituicio de acolhimento» é a entidade que ministra o programa de ensino ou formacdo em causa e avalia os
resultados de aprendizagem alcancados.
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O contrato de aprendizagem deve referir que, tendo o aprendente alcangado os resultados de aprendizagem esperados e
tendo esses resultados sido objecto de avaliagdo positiva pela institui¢do de acolhimento, a institui¢io de origem deve
proceder a respectiva validagdo e reconhecimento no quadro dos requisitos da qualificagdo considerada, de acordo com as
regras e os procedimentos estabelecidos pela entidade ou instituicdo competente.

A transferéncia entre instituicdes parceiras é vdlida tanto para os resultados adquiridos num contexto formal como, se for
o caso, ndo formal e informal. Assim, a transferéncia dos créditos atribuidos aos resultados de aprendizagem compreende
trés fases:

— a institui¢do de acolhimento avalia os resultados de aprendizagem alcangados e atribui os créditos correspondentes; os
resultados de aprendizagem e respectivos pontos ECVET sdo registados no registo pessoal do aprendente (%),

— a instituicio de origem valida os créditos enquanto prova vélida dos resultados de aprendizagem alcancados pelo
aprendente,

— a institui¢do de origem reconhece entdo os resultados de aprendizagem considerados. Este reconhecimento d4 lugar a
atribui¢do das unidades e dos pontos ECVET correspondentes, de acordo com as regras estabelecidas no sistema de
origem.

A validagdo e reconhecimento pela instituicio de origem competente dependem de uma avaliagdo positiva dos resultados
de aprendizagem pela institui¢do de acolhimento competente, de acordo com os procedimentos acordados e os critérios
aplicaveis em matéria de garantia da qualidade.

4. Pontos ECVET

Os pontos ECVET fornecem uma informagdo complementar de natureza quantitativa sobre as qualificagdes e as unidades.
Nio tém nenhum valor independente dos resultados de aprendizagem alcangados, aos quais se referem, e reflectem a
conclusio e a acumulagdo das unidades correspondentes. Para permitir uma abordagem comum ao utilizar os pontos
ECVET, aplica-se uma convencdo segundo a qual devem ser atribuidos 60 pontos aos resultados de aprendizagem
normalmente alcancados apds um ano de EFP formal e a tempo inteiro.

No sistema ECVET, a atribuicdo de pontos inclui geralmente duas fases: os pontos sdo primeiro atribuidos globalmente a
qualificagdo e, de seguida, especificamente a cada unidade que compde essa qualificacdo. Para cada qualificacdo, apenas
um tUnico contexto formal de aprendizagem pode servir de referéncia, procedendo-se entdo, com base na convencio
supracitada, a atribui¢do do ntimero total de pontos correspondente. Desse total, sdo depois atribuidos pontos ECVET a
cada unidade, de acordo com o seu peso relativo na qualificacio considerada.

No caso das qualificacdes que ndo se referem a um programa de aprendizagem formal, os pontos ou créditos ECVET
podem ser atribuidos por estimativa em comparagdo com outra qualificacdo inscrita num contexto de referéncia formal.
Para estabelecer a comparabilidade das qualificacdes, a instituicio competente deve basear-se no nivel QEQ equivalente
ou, se for caso disso, no nivel do QNQ, ou ainda, na semelhanga das competéncias, das dreas profissionais ou dos
resultados de aprendizagem.

O peso relativo de uma unidade de resultados de aprendizagem, na qualificacdo considerada, deve ser estabelecido de
acordo com os seguintes critérios ou combinacdo de critérios:

— a importancia relativa dos resultados de aprendizagem que compdem a unidade em termos de acesso ao mercado de
trabalho, progressdo para outros niveis de qualificacio ou integragdo social,

— a complexidade, o ambito e o volume dos resultados de aprendizagem na unidade,
— o esforco exigido ao aprendente para adquirir os conhecimentos, as capacidades e as competéncias necessarios.

O peso relativo das unidades que sdo comuns a diversas qualificacdes, expresso em pontos ECVET, pode variar de uma
qualificagdo para outra.

A atribuicdo de pontos ECVET é normalmente considerada ao definir as qualificacdes e unidades. A sua definicdo incumbe
a entidade responsavel pela concepcdo e manutencdo das qualificagdes ou especificamente mandatada para esse fim. Nos
paises onde jd exista um sistema nacional de pontos, as entidades nacionais competentes devem assegurar a conversdo dos
pontos ou créditos nacionais em pontos ECVET.

(") O «registo pessoal» consiste num documento que descreve detalhadamente os resultados de aprendizagem alcancados pelo aprendente e
as unidades e pontos ECVET atribuidos.
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A obtengdo de uma qualificagdo ou unidade dd lugar a atribuicdo dos pontos ECVET correspondentes, independentemente
do tempo real necessdrio para adquirir essa qualificacdo ou unidade.

A transferéncia de uma unidade implica geralmente a transferéncia dos respectivos pontos ECVET, de forma a garantir a
sua inclusio quando os resultados de aprendizagem transferidos sdo reconhecidos. A entidade competente pode recon-
siderar, se necessario, os pontos ECVET a ter em conta, desde que as regras e as metodologias estabelecidas para esse
efeito sejam transparentes e se baseiem em principios de garantia da qualidade.

Qualquer qualificacdo adquirida no 4mbito de uma aprendizagem formal ou informal e as unidades correspondentes,
relativamente as quais seja possivel definir como referéncia um programa de aprendizagem formal, implicam a trans-
feréncia do mesmo ntimero de pontos ECVET que esse programa de referéncia, uma vez que devem ser alcancados os
mesmos resultados de aprendizagem.
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INFORMACOES ORIUNDAS DAS INSTITUICOES E DOS ORGAOS DA UNIAO

IV

(Informagdes)

EUROPEIA

COMISSAO

Taxas de cambio do euro (')
7 de Julho de 2009
(2009/C 155/03)

1 euro =

Moeda Taxas de cambio Moeda Taxas de cambio
usD délar americano 1,4019 AUD délar australiano 1,7484
JPY iene 133,61 CAD délar canadiano 1,6223
DKK coroa dinamarquesa 7,4465 HKD  délar de Hong Kong 10,8648
GBP libra esterlina 0,86380 NZD délar neozelandés 2,1996
SEK coroa sueca 10,9650 SGD ddlar de Singapura 2,0420
CHF franco suico 1,5181 KRW  won sul-coreano 1784,41
ISK coroa islandesa ZAR rand 11,1837
NOK coroa norueguesa 9,0565 CNY yuan-renminbi chinés 9,5788
BGN lev 1,9558 HRK kuna croata 7,3425
CZK coroa checa 25,882 IDR rupia indonésia 14 374,43
EEK coroa estoniana 15,6466 MYR ringgit malaio 4,9746
HUF forint 273,20 PHP peso filipino 67,591
LTL litas 3,4528 RUB rublo russo 44,0625
LVL lats 0,6971 THB baht tailandés 47,794
PLN zloti 4,3740 BRL real brasileiro 2,7321
RON leu 4,2117 MXN peso mexicano 18,5100
TRY lira turca 2,1593 INR rupia indiana 67,6140

(') Fonte: Taxas de cambio de referéncia publicadas pelo Banco Central Europeu.
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A%

(Avisos)

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

COMISSAO

Convite a apresentacdo de candidaturas TREN/SUB/01-2009
(2009/C 155/04)

A Comissdo tenciona conceder subvenc¢des num montante global indicativo de 4 750 000 EUR para a
promogdo dos objectivos da politica dos transportes. As prioridades politicas foram fixadas no programa
de trabalho de 2009 adoptado pela Comissio Europeia.

Os principais temas seleccionados dizem respeito a seguranca nos transportes e ao mercado interno no que
diz respeito a navegagdo fluvial e ao transporte maritimo.

As informagdes relativas a este convite a apresentagdo de propostas encontram-se disponiveis no sitio da
DG TREN, no seguinte enderego:

http://ec.europa.eu/transport/grants/index_en.htm
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BANCO EUROPEU DE INVESTIMENTO

Convite a apresentacio de propostas

O Banco Europeu de Investimento propde duas novas bolsas de estudo EIBURS no dmbito do seu
programa de acgio em favor da investigacio universitdria.

(2009/C 155/05)

As relacdes institucionais do Banco Europeu de Investimento com as universidades passam essencialmente
pelo programa de accdo do BEI em favor da investigagdo universitdria, que se compde de trés vertentes
diferentes:

— EIBURS (University Research Sponsorship Programme) — programa de patrocinio da investigagdo univer-
sitaria,

— STAREBEI (STAges de REcherche BEI — Estagios de Investigagdo BEI), um programa destinado ao
financiamento de jovens investigadores que trabalham em projectos conjuntos do BEI e das universi-
dades, e

— BEI University Networks — Redes Universitdrias BEI, um mecanismo de cooperagio destinado a
redes universitdrias que apresentam caracteristicas particularmente relevantes para o apoio aos objectivos
do Grupo BEL

O programa EIBURS oferece bolsas de estudo a centros de pesquisa universitiria que trabalham sobre
temas de grande interesse para o Banco. Estas bolsas, de um mdaximo de 100 000 EUR anuais por um
periodo de trés anos, sdo atribuidas por concurso a departamentos ou a centros de pesquisa universitrios
nos Estados-Membros da UE e em paises aderentes ou em vias de adesdo, com um know-how reconhecido
nos dominios seleccionados pelo BEIL com o objectivo de os ajudar a desenvolver as suas actividades nesses
dominios. A proposta seleccionada deverd conduzir a uma série de resultados (investigacdo, organiza¢do de
cursos e de semindrios, constituicio de redes, difusdo de resultados, etc.), que serio objecto de um acordo
contratual com o Banco.

Para o ano académico de 2009/2010, o programa EIBURS seleccionou duas novas linhas de investigagdo:

— Desenvolvimento dos servicos pablicos electrénicos na Europa

Tanto a Estratégia de Lisboa renovada como o Plano de Relancamento da Economia Europeia identi-
ficam a criacdo, em toda a Europa, de infra-estruturas de acesso universal & banda larga de alta
velocidade como condi¢do fundamental para acelerar a oferta de aplicacdes de servicos electronicos
que aumentam a produtividade. Dado que, na fase inicial, os incentivos de mercado podem ndo ser
suficientes para o desenvolvimento de tais aplicacdes, espera-se que o sector publico assuma a lideranca
no estimulo da procura destas aplicacdes, para que a implantacio das necessdrias infra-estruturas se
justifique em termos econémicos. Simultaneamente, o sector pablico teria possibilidade de beneficiar de
aumentos substanciais de produtividade, prestando os servicos actuais de forma mais eficiente ou
desenvolvendo novos servios. Poderia, assim, investir na necessdria rede de infra-estruturas (devido
ao seu cardcter de bem publico e a necessidade de garantir o livre acesso) e especificar o tipo de
servicos que espera serem prestados através dessas infra-estruturas (abordagem baseada nos resultados).

O programa de investigagdo deverd avaliar o potencial de implantacdo de diferentes tipos de servigos
electrénicos (p. ex., servicos de saide a administracio publica em linha/governo electrénico, satde
electrénica, aprendizagem electrénica...), identificando os papéis que cabem, respectivamente, ao sector
privado e publico e as formas mais eficientes de prestar esses servios (especialmente no contexto de um
acordo de parceria publico-privada). Deverd levar em linha de conta novas acgdes comunitdrias, tais
como a iniciativa em prol dos mercados-piloto e os contratos pré-comerciais, que visam habilitar o
sector publico a assumir a lideranga no estimulo ao surgimento de novos mercados. O programa de
investigacdo deverd também reflectir o interesse publico em desenvolver iniciativas, do lado da procura,
baseadas em aplicagdes TIC noutros sectores, como sejam os transportes e, em particular, a energia,
onde as TIC podem desempenhar um papel importante no aumento da eficiéncia energética.

O projecto poderd abranger actividades de investigacio adicionais que o centro universitirio deseje
empreender com a bolsa, tais como i) a organizagdo de cursos e semindrios, ii) a criagdo de bases de
dados e a elaboragdo de inquéritos, bem como iii) a realizagdo de estudos de caso aprofundados.
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— Avaliacio Econémica e Financeira dos Impactos Ambientais

A avaliacdo econdmica e financeira do meio ambiente e da sua influéncia no bem-estar humano tem
especial interesse para os temas interrelacionados das alteragdes climdticas e da biodiversidade, que se
anunciam como grandes questdes mundiais para o século XXI.

Os efeitos das alteracdes climdticas jd se fazem sentir: o planeta estd a aquecer, com todas as alteracdes
dai decorrentes, e estdo a agravar-se as ameagas que pesam sobre os ecossistemas e a biodiversidade.

Os ecossistemas, em particular as florestas e as zonas hiimidas e costeiras, sofrem a pressdo constante da
destruigdo e da fragmentacdo dos habitats. Consequentemente, varios servigos prestados pelos ecossiste-
mas, designadamente o controlo das inundagdes, a polinizagdo, a preservacdo da satide dos solos e a
fixacdo do carbono estio também ameacados. Importa garantir a funcionalidade a longo prazo destes
ecossistemas para manter os servicos que prestam. Os ecossistemas sauddveis resistem melhor aos
impactos das alteracdes climdticas e a variabilidade meteoroldgica que lhes estd associada.

Tendo em conta este cendrio e com base nos resultados de investigagdes e nos dados empiricos

disponiveis, o BEI convida a apresentagdo de propostas de investigacdo numa ou em ambas as dreas
interligadas a seguir referidas:

— Os custos e os beneficios da proteccdo dos ecossistemas no contexto das alteragdes climaticas,
reconhecendo a necessidade de enfrentar as ameacas existentes de modo a reforcar a resisténcia
aos impactos das alteragdes climdticas, e o papel desempenhado pelos ecossistemas sauddveis (e o
seu valor) tanto na atenuagdo das alteragdes climdticas como na adaptacdo a essas alteracdes.

— A utilizagdo de abordagens baseadas no mercado para proteger e melhorar os servigos prestados
pelos ecossistemas, com base na experiéncia adquirida com o mercado do carbono.

O prazo de apresentacdo das propostas termina em 30 de Setembro de 2009. As propostas apresentadas
depois desta data ndo serdo consideradas. As propostas devem ser enviadas para:

EIB-Universities Research Action

100, boulevard Konrad Adenauer

2950 Luxembourg

LUXEMBOURG

To the attention of Ms. Luisa Ferreira, Co-ordinator.

Para informacoes mais detalhadas sobre o processo de seleccio EIBURS e sobre outros programas e mecanismos, é
favor consultar www.eib.org/universities
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SERVICO EUROPEU DE SELECCAO DO PESSOAL (EPSO)

ANUNCIO DE CONCURSO GERAL EPSO/AST/100-101/09
(2009/C 155/06)

O Servico Europeu de Selecgdo do Pessoal (EPSO) organiza concursos gerais para o recrutamento de
assistentes no dominio do secretariado (AST 1) de nacionalidades btlgara e romena:

— EPSO/AST[100/09 — Assistentes de nacionalidade bulgara (BG)
— EPSO/AST[101/09 — Assistentes de nacionalidade romena (RO)

O antincio de concurso é publicado unicamente em bilgaro e romeno no Jornal Oficial C 155 A de
8 de Julho de 2009.

Podem ser consultadas todas as informacdes no sitio internet do EPSO http://eu-careers.cu
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PROCEDIMENTOS RELATIVOS A EXECUCAO DA POLITICA DE
CONCORRENCIA

COMISSAO

Notificagio prévia de uma concentracio
(Processo COMP/M.5570 — Platinum/Delphi)
(Texto relevante para efeitos do EEE)

(2009/C 155/07)

1. A Comissdo recebeu, em 30 de Junho de 2009, uma notificacio de um projecto de concentragdo, nos
termos do artigo 4.° do Regulamento (CE) n.° 139/2004 do Conselho (!), através da qual a empresa
Platinum Equity LLC (<Platinum», EUA) adquire, na acep¢do do n.° 1, alinea b), do artigo 3.° do Regula-
mento do Conselho, o controlo exclusivo da empresa Delphi Corporation (<Delphi», EUA), mediante
aquisi¢do de accdes e activos.

2. As actividades das empresas em causa sdo:
— Platinum: capitais de investimento (private equity),
— Delphi: electrénica mével e sistemas de transporte para a inddstria automdvel.

3. Ap6s uma andlise preliminar, a Comissdo considera que a opera¢do de concentra¢do notificada pode
encontrar-se abrangida pelo ambito de aplicagdo do Regulamento (CE) n.° 139/2004. Contudo, a Comissio
reserva-se a faculdade de tomar uma decisdo final sobre este ponto.

4. A Comissdo solicita aos terceiros interessados que lhe apresentem as suas eventuais observagdes sobre
o0 projecto de concentragdo em causa.

As observacdes devem ser recebidas pela Comissio no prazo de 10 dias apds a data de publicagio da
presente comunicacdo. Podem ser enviadas por fax (+32 2 2964301 ou 296744) ou pelo correio, com a
referéncia COMP/M.5570 — Platinum/Delphi, para o seguinte enderego:

Comissao Europeia
Direcgdo-Geral da Concorréncia
Registo das Concentracdes
J-70

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE

(1) JO L 24 de 29.1.2004, p. 1.
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