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(Actos cuja publicagio ndo é uma condigio da sua aplicabilidade)

PARLAMENTO EUROPEU E CONSELHO

RECOMENDACAO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 20 de Dezembro de 2006

relativa 3 protec¢io dos menores e da dignidade humana e ao direito de resposta em relacio a
competitividade da indiistria europeia de servicos audiovisuais e de informacio em linha

(2006/952/CE)
O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA, (3)

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,
nomeadamente o artigo 157.°,

Tendo em conta a proposta da Comissio,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdémico e Social
Europeu ('),

Ap6s consulta ao Comité das Regides,
Deliberando nos termos do artigo 251.° do Tratado (),
Considerando o seguinte:

() A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (°)
(a seguir designada «Carta») declara no artigo 1.° que a
dignidade do ser humano ¢ invioldvel e dispde que esta
deve ser respeitada e protegida. O artigo 24.° da Carta (5)
dispde que as criangas tém direito & proteccio e aos
cuidados necessdrios ao seu bem-estar e que em todos os
actos que lhes sejam relativos, quer praticados por enti-
dades publicas, quer por institui¢des privadas, se terd
primacialmente em conta o interesse superior da crianga.

(2) A Unido Europeia deverd orientar a sua ac¢do politica de
forma a prevenir qualquer violagio do principio do
respeito pela dignidade humana.

(") JOC221 de 8.9.2005, p. 87.

(3) Parecer do Parlamento Europeu de 7 de Setembro de 2005 (JJO C 193
E, de 17 de Agosto de 2006, p. 217), posi¢do comum do Conselho de
21 de Setembro de 2006 (ainda ndo publicada no Jornal Oficial) e
posicdo do Parlamento Europeu de 12 de Dezembro de 2006 (ainda
ndo publicada no Jornal Oficial).

() JOC 364 de 18.12.2000, p. 1.

E necessario tomar medidas legislativas ao nivel da Unido
para a proteccdo do desenvolvimento fisico, mental e
moral dos menores em relagdo aos contetidos de todos
os servicos audiovisuais e de informagio, protegendo os
menores contra O acesso a programas e servigos impro-
prios destinados a adultos.

Devido ao constante desenvolvimento das novas tecnolo-
gias da informacdo e da comunicagdo, urge que a Comu-
nidade assegure, de forma completa e adequada, a
protecgdo dos interesses dos cidaddos neste dominio, por
um lado, garantindo a livre difusdo e a livre prestacio de
servicos audiovisuais e de informagdo e, por outro, asse-
gurando que os contetidos sejam legais, respeitem o prin-
cipio da dignidade humana e nio prejudiquem o desen-
volvimento integral dos menores.

A Comunidade jd interveio no sector dos servigos audio-
visuais e de informacio tendo em vista criar as condigdes
necessdrias para garantir a livre circulagio das emisses
de televisdo e outros servicos de informagdo, respeitando
os principios da livre concorréncia e da liberdade de
expressdo e de informagdo; porém, a Comunidade deverd
actuar com maior determinagio neste dominio a fim de
adoptar medidas para proteger os consumidores do inci-
tamento a discriminacio em razdo do sexo, raca ou
origem étnica, religido ou crenca, deficiéncia, idade ou
orientagdo sexual, e de combater quaisquer discrimina-
cOes dessa natureza. Tais accdes deverdo manter o equili-
brio entre, por um lado, a proteccio dos direitos das
pessoas e, por outro, a liberdade de expressio, nomeada-
mente no que respeita a responsabilidade dos Estados-
-Membros na definicio do conceito de incitamento ao
6dio ou a discriminagdo de acordo com a respectiva
legislagdo nacional e os respectivos valores morais.
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(6) A  Recomendacio  98/560/CE  do  Conselho,
de 24 de Setembro de 1998, relativa ao desenvolvimento
da competitividade da inddstria europeia de servigos
audiovisuais e de informacdo através da promogio de
quadros nacionais conducentes a um nivel comparivel e
eficaz de proteccio dos menores e da dignidade
humana ('), é o primeiro instrumento juridico ao nivel da
Comunidade que, no seu considerando (5), se refere as
questdes da protecgdo dos menores e da dignidade
humana nos servigos audiovisuais e de informacdo postos
a disposi¢do do publico, independentemente das respec-
tivas formas de difusdo. O artigo 22.° da Directiva 89/
[552CEE do Conselho, de 3 de Outubro de 1989, relativa
a coordenacdo de certas disposi¢des legislativas, regula-
mentares e administrativas dos Estados-Membros relativas
ao exercicio de actividades de radiodifusio televisiva (?)
(Directiva «televisdo sem fronteiras»), ja aborda concreta-
mente a proteccdo de menores e a dignidade humana nas
actividades de radiodifusdo televisiva.

(7) Sugere-se que o Conselho e a Comissio prestem uma
atengdo particular a aplicagdo da presente recomendacio
aquando da revisdo, negocia¢io ou celebragio de novos
acordos de parceria ou de novos programas de coope-
ragdo com paises terceiros, dado o cardcter mundial dos
produtores, distribuidores ou fornecedores de contetidos
audiovisuais e de acesso a Internet.

(8)  Pela Decisdo n.> 276/1999/CE (*), o Parlamento Europeu
e o Conselho aprovaram um plano de ac¢do comunitdrio
plurianual para fomentar uma utilizagdo mais segura da
Internet através do combate aos contetidos ilegais e
lesivos nas redes mundiais (Plano de Acgdo «Para Uma
Internet Mais Seguray).

(9) A Decisio n.° 1151/2003/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho (%) prorrogou por dois anos o Plano de
Acgdo «Para Uma Internet Mais Segura» e alterou o seu
ambito de aplicacio de forma a incluir medidas para
fomentar o intercdimbio de informacdes € a coordenacio
entre as partes interessadas a nivel nacional, bem como
disposi¢des especiais relativas aos paises aderentes.

(10) A Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos
aspectos legais dos servigos da sociedade de informacao,
em especial do comércio electronico, no mercado
interno (°), clarifica certos conceitos juridicos e harmo-
niza certos aspectos de modo a permitir que os servigos

() JOL270de 7.10.1998, p. 48.

() JO L 298 de 17.10.1989, p. 23. Directiva com a redacgio que lhe foi
dada pela Directiva 97/ 36})CE do Parlamento Europeu e do Conselho

(JOL202de 30.7.1997, p. 60).

Decisdo n.° 276/1999/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 25

de Janeiro de 1999 que adopta um plano de ac¢do comunitdrio pluria-

nual para fomentar uma utilizacdo mais segura da Internet através do

combate aos contetidos ilegais e lesivos nas redes mundiais (JO L 33

de 6.2.1999, p. 1). Decisdo com a tiltima redaccdo que lhe foi dada pela

Decisdo n.> 787/2004/CE (JO L 138 de 30.4.2004, p. 12).

(*) JOL 178 de 17.7.2000, p. 1Decisdo n.c 1151/2003/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de Junho de 2003, que altera a Decisdo
n.° 276/1999/CE que adopta um plano de ac¢do comunitdrio pluria-
nual para fomentar uma utilizacio mais segura da internet através do
combate aos contetidos ilegais e lesivos nas redes mundiais (JO L 162
de 1.7.2003, p. 1).

() JOL 178 de 7.2000, p. 1.
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(12)

(13)

(14)

da sociedade da informagdo beneficiem plenamente dos
principios do mercado interno. Algumas disposi¢des da
Directiva 2000/31/CE sdo também pertinentes no que se
refere a proteccdo dos menores e da dignidade humana,
nomeadamente a alinea e) do n.c 1 do artigo 16.,
segundo a qual os Estados-Membros e a Comissdo devem
incentivar a redac¢do de cédigos de conduta em matéria
de protecgdo dos menores e da dignidade humana.

A evolucdo do panorama dos meios de comunicacio,
resultante das novas tecnologias e das inovagdes nesse
dominio, gera a necessidade de ensinar as criangas, e
também os pais, os professores e os formadores, a utili-
zarem de forma eficaz os servicos audiovisuais e de infor-
magido em linha.

De um modo geral, a auto-regulacio do sector audiovi-
sual provou ser um meio eficaz adicional, embora insufi-
ciente, para proteger os menores de mensagens com
contetidos lesivos. O desenvolvimento de um espago
europeu do audiovisual baseado na liberdade de
expressdo e no respeito pelos direitos dos cidaddos deverd
basear-se num didlogo continuo entre legisladores nacio-
nais e europeus, autoridades reguladoras, inddstrias, asso-
ciagdes, cidadios e representantes da sociedade civil.

Na consulta publica relativa a Directiva 97/36/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de Junho
de 1997, que altera a Directiva 89/552/CEE relativa a
coordenacdo de certas disposicdes legislativas, regulamen-
tares e administrativas dos Estados-Membros relativas ao
exercicio de actividades de radiodifusio televisiva (€), foi
sugerida a inclusdo da necessidade de adoptar medidas
respeitantes a aquisicio de competéncias ligadas aos
meios de comunicagdo nas matérias abrangidas pela
Recomendagido 98/560/CE.

A Comissdo encoraja a cooperagdo e a partilha de expe-
riéncias e de melhores préticas entre os organismos de
auto-regulacdo e co-regulagio existentes que tratam da
classificagdo dos contetidos audiovisuais, quaisquer que
sejam os meios de difusdo, tendo em vista permitir que
todos os utilizadores, mas sobretudo os pais, os profes-
sores e os formadores, assinalem os contetdos ilegais e
avaliem o contetido dos servicos audiovisuais e de infor-
magdo em linha, bem como os contetidos legais poten-
cialmente lesivos do desenvolvimento fisico, mental ou
moral dos menores.

Tal como sugerido durante a consulta ptiblica sobre a
Directiva 97/36/CE, convém que o direito de resposta ou
os meios de ac¢do equivalentes se apliquem a todos os
meios de comunicagdo em linha e que se tenha em conta
as caracteristicas do meio de comunicacdo e dos servigos
em questao.

(%) JOL 202 de 30.7.1997, p. 60.
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(16)

(18)

(19)

(20)

A Resolucido do Conselho de 5 de Outubro de 1995,
relativa ao tratamento da imagem da mulher e do
homem na publicidade e nos meios de comunicagio
social ('), convida os Estados-Membros e a Comissdo a
tomar as medidas adequadas para fomentar uma imagem
diversificada e realista das possibilidades e aptidoes das
mulheres e dos homens na sociedade.

Ao apresentar a sua proposta de directiva do Conselho
que aplica o principio da igualdade de tratamento entre
o0s homens e as mulheres no acesso aos bens e servicos e
no seu fornecimento, a Comissdo salientou que a forma
de retratar os sexos nos meios de comunicacio e na
publicidade levanta questdes importantes sobre a digni-
dade dos homens e das mulheres, mas concluiu, atentos
outros direitos fundamentais, nomeadamente a liberdade
de imprensa e o pluralismo dos meios de comunicagio,
que ndo seria adequado abordar estas questdes na referida
proposta, devendo tais questdes ser repertoriadas.

A indtstria dos servi¢os audiovisuais e de informagio em
linha deverd ser encorajada, no plano dos Estados-
-Membros, a evitar e a combater, salvaguardadas a liber-
dade de expressdo e a liberdade de imprensa, qualquer
tipo de discriminagdo em razdo do sexo, raga ou origem
étnica, religido ou crenga, deficiéncia, idade ou orientagdo
sexual nesses meios de comunicagio e em todas as
mensagens publicitdrias, inclusive nas novas técnicas
publicitdrias.

A presente recomendacio incorpora os novos desenvolvi-
mentos tecnoldgicos e complementa a Recomendagio 98/
560/CE. O seu ambito de aplicagdo, devido aos avangos
tecnoldgicos alcangados, abarca os servios audiovisuais e
de informacdo em linha que sio colocados a disposicio
do ptiblico através das redes electronicas, fixas ou méveis.

A presente recomendagio ndo preclude de forma alguma
os Estados-Membros de aplicarem as respectivas normas
constitucionais nem outras disposi¢des legais e praticas
juridicas me matéria de liberdade de expressio,

RECOMENDAM QUE:

I. Os Estados-Membros, norteados pela preocupagio de
fomentar o desenvolvimento dos servicos audiovisuais e de
informacdo em linha, adoptem as medidas necessdrias para
assegurar a proteccdo dos menores e da dignidade humana
em todos os servicos audiovisuais e de informac¢io em linha,
nomeadamente:

1. Considerando a possibilidade de introduzirem medidas

nas respectivas leis ou préticas nacionais respeitantes ao
direito de resposta ou aos meios de accdo equivalentes
relativamente aos meios de comunicagio em linha, respei-
tando as respectivas disposi¢des legislativas nacionais e
constitucionais, e sem prejuizo da possibilidade de
adaptar o seu modo de exercicio para ter em conta as
particularidades de cada tipo de meio de comunicagio;

() JOC296de10.11.1995,p. 15.

2. Promovendo, por forma a incentivar a aceitagio dos

desenvolvimentos tecnoldgicos, para além das medidas
legislativas e outras ji existentes no dmbito dos servigos
de radiodifusdo, em consonincia com as mesmas e em
estreita cooperacdo com as partes interessadas:

a) Medidas que favorecam uma utilizagio responsdvel
dos servicos audiovisuais e de informagio em linha
pelos menores, em especial mediante uma maior sensi-
bilizacdo dos pais, dos professores e dos formadores
para o potencial dos novos servi¢os e para os meios
susceptiveis de os tornar seguros para os menores, em
particular através da aquisicio de competéncias ligadas
aos meios de comunicacio ou de programas educa-
tivos nesse dominio, assim como, por exemplo,
formagdo continua durante a aprendizagem escolar;

b) Medidas que facilitem, sempre que adequado e neces-
sdrio, a identificacdo e o acesso a conteddos e servicos
de qualidade para menores, designadamente pelo
fornecimento de meios de acesso nos estabelecimentos
de ensino e nos locais ptiblicos;

¢) Medidas destinadas a informar os cidadios sobre as
potencialidades da Internet.

O Anexo II apresenta exemplos de medidas possiveis no
dominio da aquisicio de competéncias ligadas aos meios
de comunicacio;

. Promovendo a adopgio de uma atitude responsavel pelos

profissionais, intermedidrios e utilizadores dos novos
meios de comunicacdo, como a Internet, do seguinte
modo:

a) Encorajando a industria dos servigos audiovisuais e de
informacdo em linha, salvaguardadas a liberdade de
expressdo e a liberdade de imprensa, a evitar a discri-
minacdo baseada no sexo, raga ou origem étnica, reli-
gido ou crenga, deficiéncia, idade ou orientacio sexual,
em todos os servicos audiovisuais e de informagio em
linha, e a combater discrimina¢des dessa natureza;

b) Encorajando os esforcos de vigilancia e de comuni-
cagdo das pdginas consideradas ilegais, sem prejuizo
do disposto na Directiva 2000/31/CE;

¢) Elaborando um cédigo de conduta, em cooperagio
com os profissionais e as autoridades reguladoras aos
niveis nacional e comunitdrio;

. Promovendo medidas para combater todas as actividades

ilegais na Internet que lesem as criangas e para trans-
formar a Internet num meio de comunicagio muito mais
seguro; poderd ser ponderada a adopcio, entre outras, das
seguintes medidas:

a) Adop¢do de uma marca de qualidade para fornece-
dores de acesso que permita a qualquer utilizador veri-
ficar facilmente se um fornecedor subscreve ou nido
um cédigo de boa conduta;

b) Utilizagdo de métodos adequados para comunicar acti-
vidades ilegais efou suspeitas na Internet.
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II. A indastria de servicos audiovisuais e de informacdo em

linha e outras partes interessadas:

1. Desenvolvam medidas positivas em prol dos menores,
nomeadamente iniciativas para facilitar um acesso mais
vasto aos servicos audiovisuais e de informagio em linha,
evitando simultaneamente contetidos potencialmente
lesivos, por exemplo mediante sistemas de filtragem. Tais
medidas poderdo incluir uma harmonizagio através da
cooperacgdo entre os organismos de regulacdo, de auto-
-regulagio e de co-regulagio dos Estados-Membros e do
intercambio de melhores praticas em vdrias questdes,
nomeadamente um sistema de simbolos descritivos
comuns ou de adverténcias que indiquem a faixa etdria e/
[ou os aspectos do contetdo que conduziram a recomen-
dacdo de uma determinada idade, o que ajudard os utiliza-
dores a avaliar o contetdo dos servicos audiovisuais e de
informacdo em linha. As medidas descritas no Anexo III
sdo exemplos de concretizacdo desta ac¢io;

2. Analisem a possibilidade de criar filtros que impecam a
circulagio na Internet de informacdo que seja atentatoria
da dignidade humana;

3. Desenvolvam medidas destinadas a intensificar a utili-
zacio dos sistemas de classificagio dos contetidos difun-
didos na Internet;

4. Ponderem meios eficazes para evitar e combater a discri-
minagdo em razdo do sexo, raga ou origem étnica, reli-
gido ou crenca, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual
nos servicos audiovisuais e de informagio em linha, bem
como para promover uma imagem diversificada e realista
das possibilidades e aptiddes dos homens e das mulheres
na sociedade.

apresentar queixas e de como activar o controlo parental.
Poderdo ser organizadas campanhas especificas destinadas a
grupos-alvo, como escolas, associagdes de pais e utilizadores;

. Tenciona explorar a possibilidade de criar um nimero verde

europeu ou de alargar um servico jd existente de apoio aos
utilizadores da Internet, remetendo-os para os mecanismos
de apresentacdo de queixas e as fontes de informagio exis-
tentes e esclarecendo os pais sobre a eficicia do software de
filtragem;

. Tenciona explorar a possibilidade de apoiar a criacdo de um

nome de dominio genérico de segundo nivel, reservado a
sitios referenciados que se comprometam a respeitar os
menores e os seus direitos, tal como KID.eu;

. Continuard a manter um didlogo construtivo e permanente

com as organiza¢des de fornecedores de contetidos, as orga-
nizagdes de consumidores e todas as partes interessadas;

. Tenciona propiciar e apoiar o agrupamento em redes dos

organismos de auto-regulagio e o intercdmbio de experién-
cias entre os mesmos, de modo a avaliar a eficicia dos
c6digos de conduta e as abordagens baseadas na auto-regu-
lagdo, a fim de garantir normas de proteccdo de menores tio
exigentes quanto possivel;

. Tenciona apresentar ao Parlamento Europeu e ao Conselho,

com base nas informagdes comunicadas pelos Estados-
-Membros, um relatorio sobre a execugdo e a eficicia das
medidas previstas na presente recomendagio e reexaminar a
mesma se e quando tal for necessdrio.

REGISTAM QUE A COMISSAO:

1. Tenciona promover, no quadro do programa comunitirio
plurianual 2005-2008 para fomentar uma utilizagdo mais
segura da Internet e das novas tecnologias em linha, ac¢des
de informacdo junto dos cidaddos em toda a Europa, através
de todos os meios de comunicacdo, para informar o publico
das vantagens e dos possiveis riscos da Internet, do modo de
a utilizar em seguranca e com responsabilidade, do modo de

Feito em Bruxelas, em 20 de Dezembro de 2006.

Pelo Conselho
O Presidente
J. KORKEAOJA

Pelo Parlamento Europeu
O Presidente
J. BORREL FONTELLES
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ANEXO I

ORIENTA(;()ES INDICATIVAS PARA A APLICACAO, A NIVEL NACIONAL, DE MEDIDAS NO AMBITO DAS
LEIS OU PRATICAS NACIONAIS QUE PERMITAM ASSEGURAR O DIREITO DE RESPOSTA OU MEIOS DE
ACCAO EQUIVALENTES RELATIVAMENTE AOS MEIOS DE COMUNICACAO EM LINHA

Objectivo: introdugdo de medidas nas leis ou prticas nacionais dos Estados-Membros, por forma a assegurar o direito de
resposta ou meios de accdo equivalentes relativamente aos meios de comunicagio em linha, respeitando as respectivas
disposigdes legislativas nacionais e constitucionais, e sem prejuizo da possibilidade de adaptar o seu exercicio as particula-
ridades de cada tipo de meio de comunicagdo;

O termo «meio de comunicagdo» refere-se a qualquer meio de comunicagdo destinado a divulgagdo junto do publico de
informacdo editada em linha, tais como jornais, revistas, ridio, televisio e servi¢os noticiosos via Internet.

Sem prejuizo das outras disposicdes de direito civil, administrativo ou penal aprovadas pelos Estados-Membros, qualquer
pessoa singular ou colectiva, sem distingdo de nacionalidade, cujos legitimos interesses, em especial, mas ndo exclusiva-
mente, reputacdo e bom nome, tenham sido afectados na sequéncia de uma alegacdo de factos numa publicacio ou
emissdo, deverd poder beneficiar do direito de resposta ou de meios de accdo equivalentes. Os Estados-Membros deverdo
assegurar que o exercicio efectivo do direito de resposta ou dos meios de ac¢do equivalentes ndo seja dificultado pela
imposi¢do de termos ou condigdes excessivos.

O direito de resposta ou os meios de ac¢do equivalentes deverdo ser previstos em relagdo aos meios de comunicagdo em
linha sob jurisdi¢io de um Estado-Membro.

Os Estados-Membros deverdo adoptar as medidas necessdrias para estabelecer o direito de resposta ou os meios de acgdo
equivalentes e deverdo determinar o procedimento a seguir para o respectivo exercicio. Os Estados-Membros deverdo asse-
gurar, nomeadamente, que o prazo fixado para o exercicio do direito de resposta ou dos meios de acgdo equivalentes seja
suficiente e que o procedimento permita que o direito de resposta ou os meios de ac¢do equivalentes possam ser exercidos
de forma apropriada por pessoas singulares ou colectivas residentes ou estabelecidas noutros Estados-Membros.

O direito de resposta pode ser assegurado ndo sé através de disposicdes legislativas, mas também de medidas de co-regu-
lagdo ou de auto-regulacdo.

O direito de resposta é uma via de recurso particularmente adequada ao ambiente em linha dada a possibilidade de
resposta instantanea as informagdes contestadas e a facilidade técnica com que as respostas das pessoas visadas podem ser
aditadas as mesmas. No entanto, a resposta deverd ser ocorrer num prazo razodvel apds a justificagdo do pedido, em
momento e forma adequados & publicacdo ou a emissdo a que o pedido se refere.

Deverdo ser previstos processos que permitam o recurso aos tribunais ou a érgdos independentes similares, em caso de
litigios relativos ao exercicio do direito de resposta ou dos meios de accdo equivalentes.

O pedido para exercer o direito de resposta ou os meios de acgdo equivalentes pode ser rejeitado se o quem invocar esse
direito ndo tiver um interesse legitimo na publicagdo dessa resposta, ou se a resposta envolver um acto punivel, tornar o
fornecedor de contetidos susceptivel de ser processado civilmente ou transgredir as normas da moral publica.

O direito de resposta em nada obsta a meios de accdo a disposi¢do das pessoas cujo direito a dignidade, a honra, a repu-
tagdo ou a privacidade tenha sido violado nos meios de comunicagio.
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ANEXO II

Exemplos de medidas possiveis no dominio da aquisi¢io de competéncias ligadas aos meios de comunicagdo:

a)

=

o
-

X

o
-~

f)

Formacio continua de professores e formadores, em interligagdo com as associa¢des de protecgdo da infincia, sobre a
utilizagdo da Internet no ambito da aprendizagem escolar, a fim de manter a sensibilizacdo para os possiveis riscos da
Internet, especialmente no que se refere aos espacos de discussdo (chatrooms) e aos foruns;

Introducio de uma aprendizagem especifica da Internet destinada as criancas desde a mais tenra idade, que inclua
sessdes abertas aos pais;

Uma abordagem educativa integrada que faca parte dos programas escolares e dos programas de da aquisi¢io de
competéncias ligadas aos meios de comunicagdo, de modo a divulgar informagdes sobre a utilizagdo responsavel da
Internet;

Organizacdo de campanhas nacionais junto dos cidadios, por intermédio de todos os meios de comunicacio, de modo
a divulgar informacdes sobre a utilizacio responsavel da Internet;

Distribui¢do de kits de informagdo sobre os possiveis riscos da Internet («Como navegar em seguranca na Internet»,
«Como filtrar as mensagens ndo desejadas») e criacdo de linhas telefonicas directas (hotlines) para receber queixas ou
informagdes relativas a contetidos lesivos ou ilegais;

Medidas adequadas para criar ou aumentar a eficdcia das linhas telefénicas directas (hotlines), de modo a facilitar a apre-
sentacdo de queixas e a permitir comunicar contetidos lesivos ou ilegais.

ANEXO III

Exemplos de medidas possiveis a tomar pela inddstria e pelas partes interessadas em beneficio dos menores:
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Disponibilizagdo sistematica junto dos utilizadores de um sistema de filtragem eficiente, susceptivel de actualizagio e
de fécil utilizacdo, aquando da assinatura de um servico de acesso;

Proposta de acesso a servicos especificamente destinados a criancas que estejam equipados com um sistema de
filtragem automdtica operado pelos fornecedores de acesso e de telefonia moével;

Criagdo de incentivos ao fornecimento de uma descricdo, periodicamente actualizada, dos sitios propostos, por forma
a facilitar a classificacdo dos sitios e a avaliar o seu contetido;

Afixar adverténcias em todos os motores de busca, chamando a atengdo para a existéncia tanto de informagdes sobre a
utilizacio responsavel da Internet e como de linhas telefonicas directas (hotlines).




