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ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
I RADY (UE) 2015/2120

z dnia 25 listopada 2015 r.

ustanawiajace Srodki dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz

zmieniajace dyrektywe 2002/22/WE w sprawie uslugi powszechnej

i zwigzanych z sieciami i uslugami lacznos$ci elektronicznej praw

uzytkownikéow, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012

w sprawie roamingu w publicznych sieciach lacznosci ruchomej
wewnatrz Unii

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEIJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegol-
nosci jego art. 114,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom
narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego (1),

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionow (),

stanowiac zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawcza (%),

a takze majgc na uwadze, co nastgpuje:

(1)  Niniejsze rozporzadzenie ma na celu ustanowienie wspolnych
zasad majacych na celu zagwarantowanie réwnego i niedyskrymi-
nacyjnego traktowania transmisji danych w ramach $wiadczenia
ustug dostepu do internetu oraz zwigzanych z tym praw uzytkow-
nikéw koficowych. Ma ono na celu ochron¢ uzytkownikéw
koncowych oraz réwnocze$nie zagwarantowanie nieprzerwanego
funkcjonowania ekosystemu internetowego stanowigcego site
nap¢dowa innowacji. Reformy w dziedzinie roamingu powinny
zacheci¢ uzytkownikéw koncowych do swobodnego korzystania
z ustug 1lacznosci elektronicznej podczas podrézy w  Unii
i powinny z czasem sta¢ si¢ czynnikiem ujednolicania cen
i innych warunkéw w Unii.

2  Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu sa zgodne
z zasadg neutralno$ci technologicznej, to znaczy nie narzucajg
ani nie faworyzuja wykorzystywania okreslonego rodzaju
technologii.

(3)  Na przestrzeni ostatnich dziesigcioleci internet stat si¢ otwartg
platformg innowacji o niskich barierach dostepu dla uzytkow-
nikow koncowych, dostawcow tresci, aplikacji i ushug oraz
dostawcow ushug dostgpu do internetu. Obowigzujace ramy regu-
lacyjne maja na celu ulatwienie uzytkownikom koncowym
dostepu do informacji oraz ich rozpowszechniania lub korzystania

(') DzU. C 177 z 11.6.2014, s. 64.

(®» Dz.U. C 126 z 26.4.2014, s. 53.

(®) Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 3 kwietnia 2014 r. (dotychczas
nieopublikowane w Dzienniku Urzgdowym) oraz stanowisko Rady w pierw-
szym czytaniu z dnia 1 pazdziernika 2015 r. (Dz.U. C 365 z 4.11.2015. s. 1).
Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 27 pazdziernika 2015 r.
(dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzedowym).
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z dowolnych aplikacji i uslug. Znaczaca liczbg uzytkownikow
koncowych dotykajg jednak skutki praktyk zarzadzania transmisja
danych, ktore blokuja lub spowalniajg okreslone aplikacje lub
ustugi. Tendencje te potwierdzaja potrzebe ustanowienia wspol-
nych zasad na poziomie Unii w celu zapewnienia otwartego
charakteru internetu i zapobiezenia rozdrobnieniu rynku
wewnetrznego, bedacemu wynikiem $rodkow przyjmowanych
przez poszczeg6lne panstwa cztonkowskie.

(4)  Ustuga dostepu do internetu zapewnia dostgp do internetu i co do
zasady do wszystkich jego zakonczen sieci, bez wzgledu na tech-
nologi¢ sieci i urzadzenia koncowe wykorzystywane przez uzyt-
kownikéw koncowych. Jednakze ze wzgledow, na ktore nie majg
wptywu dostawcy ustug dostepu do internetu, niektore zakon-
czenia sieci internetu moga by¢ czasem niedostepne. W zwigzku
z tym tacy dostawcy powinni by¢ uznani za speiniajacych swoje
obowiazki zwigzane z zapewnianiem ustug dostgpu do internetu
W rozumieniu niniejszego rozporzadzenia, gdy dana ustuga
zapewnia 1gczno$¢ praktycznie ze wszystkimi zakonczeniami
sieci internetu. Dostawcy ustug dostepu do internetu nie powinni
zatem ogranicza¢ mozliwo$ci potaczenia z jakimikolwiek dostep-
nymi zakonczeniami sieci internetu.

(5)  Uzyskujac dostep do internetu uzytkownicy koncowi powinni
mie¢ swobod¢ wyboru migdzy réoznymi rodzajami koncowych
urzadzen okre$lonymi w dyrektywie Komisji 2008/63/WE (V).
Dostawcy ustug dostgpu do internetu nie powinni naktada¢ ogra-
niczen w zakresie korzystania z urzadzen koncowych shuzacych
do faczenia si¢ z siecia, oprocz wymogdéw nalozonych przez
producentow lub dystrybutorow urzadzen koncowych zgodnie
z prawem Unii.

(6)  Uzytkownicy koncowi powinni mie¢ — za posrednictwem ustugi
dostepu do internetu — prawo dostepu do informacji i tresci oraz
ich rozpowszechniania oraz prawo do korzystania i udost¢pniania,
bez dyskryminacji, aplikacji i ustug. Korzystanie z tego prawa
powinno pozostawaé bez uszczerbku dla prawa Unii lub zgod-
nymi z prawem Unii przepisami prawa krajowego w dziedzinie
zgodnosci z prawem tresci, aplikacji lub ustug. Niniejsze rozporz-
adzenie nie ma na celu uregulowania zgodnosci z prawem tresci,
aplikacji lub ustug ani tez uregulowania zwiagzanych z nim proce-
dur, wymogow 1 gwarancji. Kwestie te pozostaja zatem objete
prawem Unii lub zgodnymi z prawem Unii przepisami prawa
krajowego.

(7) W celu wykonywania prawa do uzyskiwania dostepu do infor-
macji i tre$ci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzys-
tania i udostgpniania wybranych przez nich aplikacji i ustug uzyt-
kownicy koncowi powinni mie¢ swobode¢ uzgadniania z dostaw-
cami ustug dostepu do internetu postanowien umownych dotycz-
acych stawek za okreslong ilo$¢ danych i predko$é ustugi dostepu
do internetu. Tego rodzaju postanowienia umowne, jak réwniez

(') Dyrektywa Komisji 2008/63/WE z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie
konkurencji na rynkach koncowych urzadzen telekomunikacyjnych (Dz.U.
L 162 z 21.6.2008, s. 20).
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wszelkie praktyki handlowe dostawcow ushug dostepu do inter-
netu, nie powinny ogranicza¢ korzystania z tych praw, a tym
samym umozliwia¢ obchodzenia przepiséw niniejszego rozporz-
adzenia dotyczacych zagwarantowania dostgpu do otwartego
internetu. Krajowe organy regulacyjne i inne wiasciwe organy
powinny by¢ uprawnione do podejmowania dzialan przeciwko
postanowieniom umownym lub praktykom handlowym, ktore —
ze wzgledu na swoja skalg — prowadza do sytuacji, w ktorych
wybor uzytkownikow koncowych jest w praktyce bardzo ograni-
czony. W tym celu ocena postanowien umownych i praktyk
handlowych powinna migdzy innymi uwzglednia¢ odpowiednie
pozycje rynkowe dostawcow ustug dostepu do internetu oraz
dostawcow tresci, aplikacji i ustug. Krajowe organy regulacyjne
i inne wlasciwe organy powinny by¢ zobowigzane - w ramach
swoich zadan monitorowania i egzekwowania wykonywania
przepisow - do interwencji w przypadku gdy postanowienia
umowne lub praktyki handlowe mialyby doprowadzi¢ do
podwazenia istoty praw uzytkownikéw koncowych.

W ramach $wiadczenia ustug dostepu do internetu, dostawcy tych
ustug powinni traktowa¢ kazdy ruch réwno, bez dyskryminacji,
ograniczen czy ingerencji, bez wzgledu na nadawce lub odbiorce,
tre§¢, aplikacje lub ustuge, lub urzadzenie koncowe. Zgodnie
z zasadami og6lnymi prawa Unii i utrwalonym orzecznictwem,
poréwnywalnych sytuacji nie nalezy traktowa¢ w rdzny sposob,
a roznych sytuacji — w taki sam sposob, chyba ze takie postgpo-
wanie jest obiektywnie uzasadnione.

Celem odpowiedniego zarzadzania ruchem jest wspieranie efek-
tywnego wykorzystywania zasobow sieciowych i1 optymalizacji
ogo6lnej jakosci transmisji, co ma by¢ odpowiedzig na obiektywne
réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ushug
w zakresie okre§lonych kategorii transmitowanych danych,
a zatem transmitowanych tresci, aplikacji i ustug. Odpowiednie
srodki zarzadzania ruchem stosowane przez dostawcoOw ustug
dostepu do internetu powinny by¢ przejrzyste, niedyskrymina-
cyjne 1 proporcjonalne oraz nie powinny by¢ podyktowane
wzgledami handlowymi. Wymog, aby $rodki zarzadzania ruchem
nie byly dyskryminacyjne, nie uniemozliwia dostawcom ushug
dostepu do internetu stosowania— w celu optymalizacji ogolnej
jakosci transmisji — $rodkow zarzgdzania ruchem wprowadzaj-
acych rozrdéznienie pomigdzy obiektywnie réznymi kategoriami
ruchu. Z mys$la o zapewnieniu optymalnej ogodlnej jakosci
i komfortu uzytkownika takie rozrdznienie powinno by¢ dokony-
wane wylacznie w oparciu o obiektywne rdznice w wymogach
dotyczacych technicznej jakosci ushug (na przyktad dotyczace
op6znienia, wahania opoznienia, utraty pakietdow 1 przepusto-
wosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu, a nie powinno
by¢ podyktowane wzgledami handlowymi. Takie zréznicowanie
srodkoéw powinno by¢ proporcjonalne w stosunku do celu ogélnej
optymalizacji jakoSci i powinno zapewnia¢ jednakowe trakto-
wanie rownowaznych kategorii ruchu. Takich srodkoéw nie nalezy
stosowa¢ dhluzej, niz jest to konieczne.

Odpowiednie zarzadzanie ruchem nie wymaga technik umozli-
wiajacych monitorowanie konkretnych tre§ci w ramach danych
transmitowanych za pomocg ustugi dostepu do internetu.
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Wszelkie praktyki zarzadzania ruchem wykraczajace poza takie
odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére blokuja, spowal-
niaja, zmieniaja, ograniczaja, faworyzuja lub ingeruja w okreslone
tresci, aplikacje lub ushugi, lub okreslone kategorie tresci, apli-
kacji lub ushug, lub tez pogarszaja ich jako$¢, powinny zostaé
zakazane, z zastrzezeniem uzasadnionych i okreslonych wylaczen
ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu. Wylaczenia te
powinny podlegac $cistej interpretacji oraz wymogom proporcjo-
nalnos$ci. Okreslone treéci, aplikacje i ushugi, a takze okres$lone
ich kategorie nalezy chroni¢ z uwagi na negatywny wplyw
srodkéw blokujacych lub innych $rodkow ograniczajgcych
niewchodzacych w zakres uzasadnionych wylaczen na wybor
uzytkownika koncowego i na innowacje. Przepisy zabraniajace
zmian tresci, aplikacji lub ustug odnosza si¢ do zmiany tresci
komunikatu, ale nie obejmuja niedyskryminacyjnych technik
kompresji danych, ktore zmniejszajg rozmiar pliku danych bez
ingerencji w jego tre$¢. Taka kompresja umozliwia bardziej efek-
tywne wykorzystanie ograniczonych zasobow i jest w interesie
uzytkownikow koncowych, zmniejszajac ilo§¢ danych, zwigk-
szajgc predko$¢ 1 poprawiajac ogdlny komfort korzystania
z odno$nych tresci, aplikacji lub ushug.

Srodki zarzadzania ruchem, ktore wykraczaja poza takie odpo-
wiednie $rodki zarzadzania ruchem, moga by¢ stosowane tylko
w razie koniecznos$ci i tak dlugo, jak bedzie to konieczne w celu
spelnienia wymogow trzech uzasadnionych wylaczen ustanowio-
nych w niniejszym rozporzadzeniu.

Po pierwsze, moga pojawi¢ si¢ sytuacje, w ktorych dostawcy
ustug dostepu do internetu podlegaja aktom prawodawczym
Unii lub zgodnym z prawem Unii przepisom krajowym (na przy-
ktad dotyczacym zgodnos$ci z prawem tresci, aplikacji lub ustug,
lub bezpieczenstwa publicznego), w tym prawu karnemu naka-
zujacemu, na przyktad, blokowanie okre$lonych tresci, aplikacji
Iub ustug. Ponadto moga pojawi¢ si¢ sytuacje, w ktorych
dostawcy ci podlegaja zgodnym z prawem Unii $rodkom dotycz-
acym wykonywania lub stosowania aktéw prawodawczych Unii
lub przepisow krajowych, takim jak s$rodki o charakterze
powszechnym, orzeczenia sagdowe, decyzje organéw publicznych
dysponujacych  odpowiednimi  uprawnieniami, lub innym
srodkom zapewniajacym zgodno$¢ z takimi aktami prawodaw-
czymi Unii lub przepisami krajowymi (na przyktad obowigzkom
wykonania orzeczen sadowych lub nakazanego przez organy
publiczne blokowania nielegalnych tresci). Wymog przestrzegania
prawa Unii odnosi si¢ mi¢gdzy innymi do zgodno$ci z wymogami
Karty praw podstawowych Unii Europejskiej (zwanej dalej ,,Kar-
ta”) w zakresie ograniczen korzystania z praw i wolnosci podsta-
wowych. Zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2002/21/WE (1) wszelkie $rodki, ktére moglyby ograniczy¢
wspomniane prawa lub wolnosci podstawowe naklada si¢
wylacznie wtedy, gdy sa odpowiednie, proporcjonalne i konieczne
w demokratycznym spoteczenstwie, a ich wdrozenie podlega
odpowiednim gwarancjom proceduralnym zgodnym z europejska
Konwencja o ochronie praw czlowieka i podstawowych
wolnosci, w tym jej postanowieniami dotyczacymi skutecznej
ochrony sadowej i rzetelnego procesu.

(') Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca

2002 r. w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci i ustug tacznosci
elektronicznej (dyrektywa ramowa) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 33).
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Po drugie, $rodki zarzadzania ruchem wykraczajace poza zakres
takich odpowiednich $rodkoéw zarzadzania ruchem, mogltyby
okaza¢ si¢ konieczne w celu ochrony integralnosci i bezpieczen-
stwa sieci, na przyklad poprzez zapobieganie cyberatakom prze-
prowadzanym poprzez rozpowszechnianie ztosliwego oprogramo-
wania lub kradziez tozsamosci uzytkownikow koncowych doko-
nywang przy uzyciu programoéw szpiegujacych.

Po trzecie, $rodki wykraczajace poza zakres takich odpowiednich
srodkéw zarzadzania ruchem moglyby rowniez okazac¢ si¢
konieczne w celu zapobiegania grozacym przecigzeniom sieci,
to jest sytuacjom, w ktorych nieuchronnie zbliza si¢ przecigzenie
sieci, a takze lagodzenia skutkéw przecigzenia sieci, jezeli takie
przecigzenie ma wytacznie charakter tymczasowy lub pojawia si¢
w  wyjatkowych okoliczno$ciach. Zasada proporcjonalnosci
wymaga, aby Srodki zarzadzania ruchem opierajace si¢ na tym
wylaczeniu rowno traktowaly rownowazne rodzaje ruchu. Przez
tymczasowe przecigzenia nalezy rozumie¢ konkretne krotkotrwate
sytuacje, w ktorych nagly wzrost liczby uzytkownikow
w stosunku do liczby uzytkownikéw regularnych lub nagly
wzrost zapotrzebowania na okreslone tresci, aplikacje lub ustugi,
moze doprowadzi¢ do przekroczenia zdolnosci przesylowej
niektorych elementéw sieci oraz sprawi¢, ze pozostala czes§¢
sieci bedzie mniej reaktywna. Tymczasowe przecigzenia moglyby
pojawié si¢ szczegdlnie w sieciach ruchomych, ktére podlegaja
bardziej zmiennym warunkom, takim jak przeszkody fizyczne,
stabszy zasigg w pomieszczeniach lub zmienna liczba aktywnych
uzytkownikéw o zmiennych lokalizacjach. Chociaz takie tymcza-
sowe przecigzenia w niektorych punktach sieci moga by¢ prze-
widywalne — a zatem nie mozna ich uznawa¢ za wyjatkowe -
moga one nie zdarzac si¢ na tyle czgsto lub trwac tak dlugo, aby
zwickszenie przepustowosci bylo ekonomicznie uzasadnione.
Przez wyjatkowe przecigzenie nalezy rozumie¢ nieprzewidziane
i nieuniknione przypadki przecigzenia zarbwno w sieciach rucho-
mych, jak i stacjonarnych. Mozliwe przyczyny takich sytuacji
obejmujg awarie techniczne, takie jak przestd] w $wiadczeniu
ustugi z powodu uszkodzenia kabla lub innych elementéw infra-
struktury, nieplanowane zmiany w routingu danych lub duzy
wzrost transmisji danych w sieci ze wzgledu na sytuacje nadzwy-
czajne lub inne okolicznos$ci poza kontrolg dostawcow ushug
dostepu do internetu. Takie problemy z przecigzeniami najpraw-
dopodobniej nie bgdg czeste, ale moga by¢ dotkliwe i nieko-
niecznie  krotkotrwale. Konieczno$¢  stosowania  $rodkow
zarzadzania ruchem wykraczajacych poza odpowiednie S$rodki
zarzadzania ruchem w celu zapobiezenia tymczasowemu lub
wyjatkowemu przecigzeniu sieci lub zlagodzenia jego skutkow
nie powinna dawac¢ dostawcom ustug dostepu do internetu mozli-
wosci obchodzenia ogdlnego zakazu blokowania, spowalniania,
zmiany, ograniczania, obnizania jako$ci, faworyzowania okreslo-
nych tresci, aplikacji lub ustug, lub okreslonych ich kategorii,
a takze ingerowania w nie. Powtarzajace si¢ 1 dlugotrwate przeci-
gzenia sieci, ktdore nie maja ani charakteru wyjatkowego, ani
tymczasowego, nie powinny by¢ objete tym wylaczeniem, a raczej
powinny by¢ usuwane poprzez zwigkszenie przepustowosci sieci.

Ze strony dostawcow tresci, aplikacji i ustug istnieje zapotrzebo-
wanie na mozliwo$¢ $wiadczenia ustug taczno$ci elektronicznej
innych niz ustugi dostgpu do internetu, w przypadku ktorych
niezbedne sa okreslone poziomy jakosci ushig, ktére nie sa
zapewniane w ramach ushug dostepu do internetu. Takich szcze-
gblnych poziomow jakosci wymagaja na przyktad niektore ustugi
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$wiadczone w interesie publicznym lub niektére nowe ustugi
tacznosci maszyna-maszyna. Dostawcy tacznosci elektronicznej
dla ludnosci, w tym dostawcy ushug dostepu do internetu
i dostawcy tresci, aplikacji i ustug, powinni mie¢ zatem swobode¢
oferowania ushig niebedacych ustugami dostepu do internetu,
ktére sa zoptymalizowane dla okre$lonych tresci, aplikacji lub
ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja
niezbgdna jest do spelnienia wymogoéw okreslonego poziomu
jakosci tresci, aplikacji lub ustug. Krajowe organy regulacyjne
— zamiast przyznawaé ogolne pierwszenstwo wzgledem porow-
nywalnych treéci, aplikacji lub ustug udostgpnianych za pomoca
ustugi dostgpu do internetu, co oznaczatoby obchodzenie prze-
pisow dotyczacych §rodkow zarzadzania ruchem, majacych zasto-
sowanie do ustugi dostepu do internetu — powinny raczej zwery-
fikowaé, czy 1 w jakiej mierze taka optymalizacja jest obiek-
tywnie niezbedna, aby zapewni¢ co najmniej jedng szczegdlng
i kluczowa funkcje tresci, aplikacji lub ustugi oraz zagwaran-
towaé uzytkownikom koncowym odpowiednig jakosc.

Aby unikng¢ negatywnego wplywu swiadczenia takich innych
ustug na dostgpnosé lub ogdlng jakos¢ ustugi dostgpu do inter-
netu dla uzytkownikow koncowych, nalezy zapewni¢ odpo-
wiednig przepustowos$¢. Dostawcy tacznosci elektronicznej dla
ludno$ci, w tym dostawcy ushug dostepu do internetu, powinni
zatem oferowa¢ takie inne ushugi lub zawiera¢ odpowiednie
umowy z dostawcami treSci, aplikacji lub ustug ulatwiajace
$wiadczenie takich innych ustug, wylacznie w przypadku gdy
przepustowos$¢ sieci jest wystarczajaca do $wiadczenia tych
ushug oprocz ewentualnie $wiadczonych ustug dostepu do inter-
netu. Nie powinno mie¢ miejsca obchodzenie przepisOw niniej-
szego rozporzadzenia dotyczacych zagwarantowania dostgpu do
otwartego internetu przy pomocy innych ustug dostepnych lub
oferowanych jako substytut ustug dostgpu do internetu. Jednakze
z samego faktu, ze ustugi korporacyjne, takie jak wirtualne sieci
prywatne, mogltyby rowniez pozwala¢ na dostep do internetu, nie
wynika, ze nalezy je traktowa¢ jako substytutu ustug dostepu do
internetu, o ile zapewnianie takiego dostepu do internetu przez
dostawce tacznosci elektronicznej dla ludnosci jest zgodne z art.
3 ust. 1-4 niniejszego rozporzadzenia i w zwiazku z tym nie
moze by¢ uznane za obchodzenie tych przepisow. Swiadczenie
takich ustug innych niz ustugi dostgpu do internetu nie powinno
odbywa¢ si¢ ze szkodg dla dostgpnosci i ogélnej jakosci ushug
dostepu do internetu dla uzytkownikéw koncowych. Wielkos¢
transmisji danych w sieciach ruchomych w danej komorce
radiowej jest trudniejsza do przewidzenia ze wzgledu na zmienng
liczbe aktywnych uzytkownikow koncowych i w zwigzku z tym
w nieprzewidywalnych okolicznosciach mogloby to mieé¢ to
wplyw na jako$¢ ustugi dostepu do internetu dla uzytkownikéw
koncowych. W sieciach ruchomych nie nalezy uznawac, ze obni-
zona jest ogdlna jako$¢ ushug dostepu do internetu dla uzytkow-
nikow koncowych w przypadku gdy skumulowany negatywny
wplyw ushug innych niz ustugi dostepu do internetu jest nieunik-
niony, minimalny i krotkotrwaty. Krajowe organy regulacyjne
powinny zapewni¢, aby dostawcy lacznosci elektronicznej dla
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ludnosci spetniali ten wymog. W zwiazku z tym krajowe organy
regulacyjne powinny ocenia¢ wpltyw na dostepnos¢ i ogdlng
jakos¢ ushug dostgpu do internetu, analizujac mig¢dzy innymi
parametry jakosci ushugi (takie jak opdznienie, wahania opodznie-
nia, utrata pakietdw), poziomy i skutki przecigzenia sieci, rzeczy-
wista i deklarowang predkos¢, wykonanie ustug dostepu do inter-
netu w porownaniu z ustugami innymi niz ustugi dostgpu do
internetu, oraz jako$¢ postrzegang przez uzytkownikéw konco-
wych.

Przepisom dotyczacym zagwarantowania dostgpu do otwartego
internetu powinny towarzyszy¢ skuteczne przepisy dotyczace
uzytkownikow koncowych, ktore beda okresla¢ kwestie szcze-
golnie zwigzane z ustugami dostepu do internetu oraz umozliwiaé
uzytkownikom koncowym dokonywanie §wiadomych wyborow.
Przepisy te powinny by¢ stosowane w uzupehieniu do majacych
zastosowanie przepisow dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2002/22/WE ('), natomiast panstwa czlonkowskie
powinny mie¢ mozliwo$¢ stosowania lub przyjmowania dalej
idacych $rodkow. Dostawcy ushug dostgpu do internetu powinni
w jasny sposob informowac uzytkownikow koncowych o tym,
jak stosowane praktyki zarzadzania ruchem moglyby wptywac na
jakos¢ ustug dostepu do internetu, prywatnos$¢ uzytkownikow
koncowych i ochrong danych osobowych, jak réwniez o ewen-
tualnym wptywie ustug innych niz ustugi dostgpu do internetu,
z ktorych ci uzytkownicy korzystaja, na jako$¢ i dostgpnosé
$wiadczonych na ich rzecz ushug dostepu do internetu. W celu
wzmocnienia pozycji uzytkownikow koncowych w takich sytua-
cjach, dostawcy ustug dostgpu do internetu powinni zatem poin-
formowaé uzytkownikow koncowych w umowie o predkosci,
jaka sa im w stanie faktycznie zapewni¢. Przez dostgpng zazwy-
czaj predko$¢ rozumie si¢ predkos¢, jakiej uzytkownik koncowy
moze oczekiwaé w wigkszosci przypadkéw podczas korzystania
z ushugi. Dostawcy ustug dostepu do internetu powinni réwniez
informowa¢ konsumentow o dostgpnych $rodkach ochrony
prawnej zgodnie z prawem krajowym w przypadku nienalezytego
wykonania. Wszelkie znaczace i state lub regularnie powtarzajace
si¢ rozbieznoS$ci, jezeli takie zostang stwierdzone za pomoca
mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez krajowy
organ regulacyjny, migdzy faktycznym wykonaniem ushugi
a wykonaniem opisanym w umowie, powinny by¢ uznawane za
nienalezyte wykonanie do celéw ustalenia $rodkéw ochrony
prawnej przyshigujacych konsumentowi zgodnie z prawem krajo-
wym. Metodologi¢ nalezy okresli¢ w wytycznych Organu Euro-
pejskich Regulatoréw t.acznosci Elektronicznej (BEREC), a w
razie potrzeby nalezy dokonywac jej przegladu i aktualizacji,
tak aby odzwierciedlata zmiany techniczne oraz zmiany
dotyczace infrastruktury. Krajowe organy regulacyjne powinny
egzekwowacé przestrzeganie przepisOw niniejszego rozporzadzenia
dotyczacych srodkéw w zakresie przejrzystoSci w celu zapew-
nienia dostepu do otwartego internetu.

(') Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca

2002 r. w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci i ustug tacznosci
elektronicznej (dyrektywa ramowa) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 33).
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Krajowe organy regulacyjne odgrywaja istotng rolg w zapew-
nianiu  uzytkownikom koncowym mozliwosci skutecznego
korzystania z ich praw okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu
oraz poszanowania przepisow dotyczacych zagwarantowania
dostepu do otwartego internetu. W tym celu krajowe organy
regulacyjne powinny mie¢ obowiazki w zakresie monitorowania
i sprawozdawczosci oraz powinny zapewnial przestrzeganie
przez dostawcow ltacznosci elektronicznej dla ludno$ci, w tym
dostawcow ustug dostepu do internetu, ich obowigzkéw dotycz-
acych zagwarantowania dostepu do otwartego internetu. Obej-
muja one obowigzek zapewnienia przepustowosci sieci wystar-
czajacej do $wiadczenia w sposob niedyskryminacyjny ustug
dostepu do internetu wysokiej jakosci, ktorych ogolna jakosé
nie powinna si¢ obniza¢ ze wzglgdu na §wiadczenie ustug innych
niz ustugi dostgpu do internetu na okreslonym poziomie jakosci.
Krajowe organy regulacyjne powinny réwniez mie¢ uprawnienia
do naktadania wymogéw dotyczacych charakterystyk technicz-
nych, wymogoéw minimalnych dotyczacych jako$ci ushug i innych
odpowiednich $rodké6w w odniesieniu do wszystkich lub poszcze-
gblnych dostawcow tacznosci elektronicznej dla ludnosci, jezeli
bedzie to niezbedne do zapewniania przestrzegania przepisOw
niniejszego  rozporzadzenia  dotyczacych  zagwarantowania
dostepu do otwartego internetu lub do zapobiegania pogorszeniu
si¢ ogolnej jakosci ustug dostepu do internetu dla uzytkownikow
koncowych. Prowadzac te dzialania, krajowe organy regulacyjne
powinny w jak najwigkszym zakresie uwzglednia¢ stosowne
wytyczne opracowane przez BEREC.

Rynek tacznosci ruchomej w Unii jest nadal rozdrobniony, przy
czym zadna z sieci lacznosci ruchomej nie obejmuje zasiggiem
wszystkich panstw czlonkowskich. W zwigzku z tym w celu
zapewnienia ushug taczno$ci ruchomej swoim klientom krajowym
podrozujacym po terytorium Unii dostawcy ustug roamingu sa
zmuszeni do zakupu hurtowych ustug roamingu od operatoréw
w odwiedzanym panstwie czlonkowskim lub do prowadzenia
wymiany tych ustug z takimi operatorami.

W  rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 531/2012 (') okreslono cel polityczny, zgodnie z ktorym
réznica miedzy taryfami roamingowymi a taryfami krajowymi
powinna zblizy¢ si¢ do zera. Jednak ostateczny cel, jakim jest
wyeliminowanie réznic pomi¢dzy optatami krajowymi a optatami
roamingowymi, nie moze zostaé osiagniety w sposob zrownowa-
zony przy obserwowanym poziomie optat hurtowych. W niniej-
szym rozporzadzeniu okres$lono zatem, ze dodatkowe optaty
z tytutu detalicznych ustug roamingu powinny zosta¢ zniesione
od dnia 15 czerwca 2017 r., pod warunkiem zajecia si¢ proble-
mami obserwowanymi obecnie na hurtowych rynkach ushug
roamingu. W tym konteks$cie Komisja powinna przeprowadzié
przeglad hurtowego rynku ushug roamingowych oraz przedstawié
wniosek ustawodawczy w oparciu o wyniki tego przegladu.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia

13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci
ruchomej wewnatrz Unii (Dz.U. L 172 z 30.6.2012, s. 10).
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Jednoczesnie dostawcy ustug roamingu powinni mie¢ mozliwosé
stosowania ,,polityki uczciwego korzystania” w odniesieniu do
korzystania z detalicznych ustug roamingu regulowanego $wiad-
czonych po majacej zastosowanie krajowej cenie detalicznej.
»Polityka uczciwego korzystania” ma na celu zapobieganie
niewlasciwemu lub niestandardowemu korzystaniu z detalicznych
ustug roamingu regulowanego przez klientow korzystajacych
z roamingu, na przyktad korzystaniu z tych ustug przez klientéw
korzystajacych z roamingu w panstwie cztlonkowskim innym niz
panstwo czlonkowskie ich operatora krajowego do celow innych
niz okresowe podroze. ,,Polityka uczciwego korzystania” powinna
umozliwi¢ klientom dostawcy ustug roamingu korzystanie
z limitow detalicznych ushug roamingu regulowanego po majacej
zastosowanie krajowej cenie detalicznej, ktéra odpowiada ich
planom taryfowym.

W szczegdlnych i wyjatkowych okoliczno$ciach, gdy dostawca
ustug roamingu nie jest w stanie odzyskac catkowitej wartosci
swoich rzeczywistych i prognozowanych kosztow $wiadczenia
detalicznych ustug roamingu regulowanego z catkowitej kwoty
swoich rzeczywistych i prognozowanych dochodow ze $wiad-
czenia takich ustug, powinien mie¢ mozliwos¢ wystapienia
o zezwolenie na stosowanie dodatkowej optaty z mysla o zapew-
nieniu zréwnowazonego charakteru modelu oplat krajowych.
Ocena zrownowazonego charakteru modelu oplat krajowych
powinna opiera¢ si¢ na istotnych obiektywnych czynnikach
wlasciwych dla danego dostawcy ushug roamingu, w tym na
obiektywnych roznicach miedzy dostawcami ustug roamingu
w danym panstwie cztonkowskim oraz poziomach krajowych
cen i dochoddéw. Moze tak by¢ na przyktad w przypadku zryczal-
towanych krajowych modeli detalicznych u operatorow, u ktorych
wystepuje duze zaburzenie roéwnowagi w transmisji danych na
ich niekorzy$¢, gdy domniemana krajowa cena jednostkowa jest
niska, a og6lne przychody operatora sg rowniez niskie w stosunku
do cigzaru kosztow roamingu, lub gdy domniemana cena jedno-
stkowa jest niska, a faktyczny lub prognozowany stopien wyko-
rzystania ustugi roamingu jest wysoki. Po pelnym dostosowaniu
detalicznego i hurtowego rynku ushug roamingu prowadzacego do
upowszechnienia ustug roamingu $wiadczonych po cenach krajo-
wych i jego wlaczeniu jako normalnego elementu detalicznych
planéw taryfowych nie przewiduje si¢ juz wystgpowania takich
nadzwyczajnych okoliczno$ci. W celu uniknigcia sytuacji,
w ktorej krajowe modele naliczania optat przez dostawcoOw
ustug roamingu stajg si¢ niezrownowazone z uwagi na takie
problemy z odzyskiwaniem kosztow, powodujac ryzyko, ze
pojawi si¢ odczuwalny wplyw na ksztaltowanie si¢ cen krajo-
wych lub tak zwany ,efekt t6zka wodnego”, dostawcy ushug
roamingu, po uzyskaniu zezwolenia od krajowego organu regu-
lacyjnego, powinni mie¢ w takich okoliczno$ciach mozliwos¢
naliczania dodatkowej optaty z tytulu detalicznych ushug
roamingu regulowanego wylacznie w zakresie niezbednym do
pokrycia wszystkich uzasadnionych kosztow $wiadczenia takich
ushug.

W tym celu nalezy ustali¢ koszty poniesione w zwigzku ze
s$wiadczeniem detalicznych ustug roamingu regulowanego
poprzez odniesienie do rzeczywistych optat hurtowych roamingu
stosowanych wobec nadwyzki w ilosci danych wychodzacych
w roamingu od danego dostawcy ustug roamingu, w stosunku
do ilosci danych przychodzacych w roamingu u tego dostawcy,
jak rowniez poprzez odniesienie do odpowiedniej rezerwy na
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koszty potaczone i wspolne. Dochody z detalicznych ushug
roamingu regulowanego nalezy ustalaé poprzez odniesienie do
dochodoéw z korzystania z detalicznych ustug roamingu regulo-
wanego po cenach krajowych, w oparciu o ceny jednostkowe lub
o czg§¢ oplaty ryczattowe] odzwierciedlajaca rzeczywisty
i prognozowany podzial na korzystanie z detalicznych ustug
roamingu regulowanego przez klientow w Unii i krajowe korzys-
tanie z ustug. Nalezy rowniez wzig¢ pod uwage zapotrzebowanie
klientow detalicznych na korzystanie z detalicznych ushug
roamingu regulowanego oraz krajowe zapotrzebowanie na ustugi
oferowane przez dostawce ushug roamingu, poziom konkurencji,
cen i dochodow na rynku krajowym, a takze jakiekolwiek zauwa-
zalne ryzyko, ze roaming $wiadczony po krajowych cenach deta-
licznych mogltby odczuwalnie wptyna¢ na zmiang takich cen.

W  celu  zapewnienia  niezakléconego  przejscia  od
rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 do zniesienia dodatkowych
optat z tytulu detalicznych ustug roamingu, w niniejszym
rozporzadzeniu nalezy wprowadzi¢ okres przejSciowy, w ktorym
dostawcy ustug roamingu powinni mie¢ mozliwos¢ dodania
dodatkowej optaty do krajowych cen za $wiadczone detaliczne
ushugi roamingu regulowanego. Ten system przejsciowy powi-
nien juz przygotowywa¢ do =zasadniczej zmiany podejscia
poprzez uwzglednienie roamingu ogdlnounijnego jako integralnej
czesci krajowych plandéw taryfowych oferowanych na poszcze-
gblnych rynkach krajowych. Dlatego tez punktem wyjscia
systemu przejsciowego powinny by¢ odpowiednie krajowe ceny
detaliczne, w stosunku do ktérych moga by¢ pobierane dodat-
kowe optaty nieprzekraczajace maksymalnych hurtowych optat
roamingowych majacych zastosowanie w okresie bezposrednio
poprzedzajacym okres przejSciowy. Ten system przejsciowy
powinien roéwniez zapewni¢ znaczne obnizki cen dla klientow
od dnia rozpoczgcia stosowania niniejszego rozporzadzenia
i nie powinien w zadnym wypadku, po doliczeniu dodatkowej
optaty do krajowej ceny detalicznej, prowadzi¢ do cen detalicz-
nych roamingu wyzszych niz maksymalne optaty z tytutu deta-
licznych ushug roamingu majace zastosowanie w okresie
bezposrednio poprzedzajacym okres przejsciowy.

Wiasciwa krajowa cena detaliczna powinna by¢ rowna wartoSci
krajowej detalicznej optaty jednostkowej. Jednakze w sytuacjach,
w ktorych brak jest szczegoélnych krajowych cen detalicznych,
ktore moglyby zosta¢ wykorzystane jako podstawa dla detalicz-
nych ustug roamingu regulowanego (na przyktad w przypadku
nielimitowanych krajowych planow, pakietow taryfowych lub
krajowych taryf, ktore nie obejmuja danych), krajowe ceny deta-
liczne powinny zosta¢ uznane za ten sam mechanizm naliczania
opfat, tak jakby klient korzystal z krajowego planu taryfowego
w panstwie cztonkowskim tego klienta.

W celu zwigkszenia konkurencji na rynku detalicznych ustug
roamingu rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 naklada na opera-
torow krajowych obowigzek umozliwienia ich klientom dostgpu
do regulowanych ustug polaczen glosowych, wiadomosci SMS
i transmisji danych w roamingu, oferowanych w pakiecie przez
alternatywnego dostawce ustug roamingu. Z uwagi na to, ze
system roamingu detalicznego ustanowiony W niniejszym
rozporzadzeniu ma doprowadzi¢ w najblizszej przysztosci do
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zniesienia detalicznych optat roamingowych okreslonych w art. 8,
10 i 13 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012, zobowigzywanie
dostawcoéw krajowych do realizowania takiej odrebnej sprzedazy
detalicznych ustug roamingu regulowanego nie byloby juz dzia-
faniem proporcjonalnym. Operatorzy, ktérzy umozliwili juz
swoim klientom dostgp do regulowanych ustug polaczen gloso-
wych, wiadomos$ci SMS oraz transmisji danych w roamingu,
oferowanych w pakiecie przez jakiegokolwiek alternatywnego
dostawce ustug roamingu, mogag kontynuowac te dzialania.
Z drugiej strony nie mozna wykluczy¢, ze klienci korzystajacy
z roamingu mogliby na odwiedzanych rynkach korzystaé
z bardziej konkurencyjnych cen detalicznych, szczegdlnie
w odniesieniu do transmisji danych w roamingu. Zwazywszy
na rosnacy popyt i znaczenie ushug transmisji danych w roamingu,
klienci korzystajacy z roamingu powinni dysponowac alternatyw-
nymi sposobami dost¢gpu do ustug transmisji danych w roamingu
w podrdézy po terytorium Unii. W zwigzku z tym nalezy utrzymaé
zakaz uniemozliwiania klientom — przez dostawcow ushug krajo-
wych i dostawcow ustug roamingu — dostgpu do ustug transmisji
danych w roamingu regulowanym $wiadczonych bezposrednio
w odwiedzanej sieci przez alternatywnego dostawce ushug
roamingu zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 531/2012.

Zgodnie z zasadg ,,dzwonigcy ptaci” klienci telefonii komorkowej
nie placa za odbieranie polgczen ruchomych w kraju, a koszt
zakonczenia potaczenia w sieci strony odbierajgcej potaczenie
pokrywany jest w oplacie detalicznej strony inicjujacej potacze-
nie. Zbiezno$¢ optat za zakonczenie polaczenia w sieciach rucho-
mych we wszystkich panstwach cztonkowskich powinna umoz-
liwi¢ stosowanie tej samej zasady w potaczeniach w detalicznym
roamingu regulowanym. Poniewaz jednak tak jeszcze nie jest,
w sytuacjach okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu, w przy-
padku gdy dostawcy ustug roamingu moga zastosowac¢ dodat-
kowa oplate do cen detalicznych ustug roamingu regulowanego,
dodatkowa optata stosowana do odebranych potaczen w roamingu
regulowanym nie powinna przekracza¢ $redniej wazonej maksy-
malnych oplat hurtowych za zakonczenie polaczenia w sieci
ruchomej ustalonej w catej Unii. Uznaje si¢, ze jest to system
przejSciowy, zanim Komisja zajmie si¢ ta nierozstrzygnieta
kwestig.

Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢ rozporzadzenie (UE)
nr 531/2012.

Niniejsze rozporzadzenie stanowi §rodek szczegdlny w rozumieniu
art. 1 ust. 5 dyrektywy 2002/21/WE. Zatem w przypadkach,
w ktorych dostawcy ogolnounijnych ustug roamingu regulowa-
nego dokonuja zmiany swoich detalicznych taryf roamingowych
oraz towarzyszacych im polityk korzystania z roamingu w celu
dostosowania si¢ do wymogoéw niniejszego rozporzadzenia,
zmiany te nie powinny dawaé klientom sieci ruchomych zadnego
prawa do odstgpienia od umowy na podstawie przepisow krajo-
wych stanowigcych transpozycje obowigzujacych ram regulacyj-
nych dotyczacych sieci i ushug tgcznosci elektroniczne;j.
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(31) W celu wzmocnienia praw klientow korzystajacych z roamingu
ustanowionych w rozporzadzeniu (UE) nr 531/2012, niniejsze
rozporzadzenie powinno okresli¢, w odniesieniu do detalicznych
ustug roamingu regulowanego, konkretne wymogi dotyczace
przejrzystosci dostosowane do okreslonych warunkow reguluj-
acych taryfy i ilosci danych, ktore zaczng obowigzywac po znie-
sieniu dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu.
W szczeg6lno$ci nalezy przewidzie¢ przekazywanie klientom
korzystajagcym z roamingu, w odpowiednim czasie i nieodptatnie,
informacji o obowigzujacej polityce uczciwego korzystania,
o pelnym wykorzystaniu obowigzujacego w ramach uczciwego
korzystania limitu ushug polaczen glosowych, wiadomosci SMS
Iub ustug transmisji danych w roamingu regulowanym, o kazdej
dodatkowej optacie, oraz o skumulowanym wykorzystaniu ustug
transmisji danych w roamingu regulowanym.

(32) Aby zapewni¢ jednakowe warunki wykonania przepisOw niniej-
szego rozporzadzenia, nalezy przyzna¢ Komisji uprawnienia
wykonawcze w zakresie wyliczania $rednich wazonych maksy-
malnych optat za zakonczenie polaczenia w sieciach ruchomych
oraz ustanawiania szczegétowych zasad stosowania polityki
uczciwego korzystania, a takze metodologii oceny zréwnowazo-
nego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicz-
nych ustug roamingu, jak rowniez wniosku, jaki ma obowiazek
ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny. Upraw-
nienia te powinny by¢ wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 (V).

(33) Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych i zasad
zapisanych w szczegdlno$ci w Karcie, zwlaszcza w zakresie
ochrony danych osobowych, wolnosci wypowiedzi i informacji,
wolnoéci prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej, niedyskrymi-
nacji i ochrony konsumentow.

(34) Poniewaz cel niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie ustano-
wienie wspdlnych zasad niezbednych do zagwarantowania
dostepu do otwartego internetu i zniesienia dodatkowych optat
z tytutu detalicznych ustug roamingu, nie moze zosta¢é w wystar-
czajacym stopniu osiggniety przez panstwa cztonkowskie, nato-
miast ze wzgledu na jego zakres i skutki mozliwe jest lepsze jego
osiagnigcie na poziomie Unii, moze ona przyja¢ $rodki zgodnie
z zasada pomocniczo$ci okre$long w art. 5 Traktatu o Unii Euro-
pejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnos$ci okreslong w tym
samym artykule, niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to,
co jest konieczne do osiggnigcia tego celu.

(35) Zgodnie z art. 28 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 45/2001 (*) skonsultowano si¢ z Europejskim
Inspektorem Ochrony Danych, ktéory wydal opinie¢ w dniu
24 listopada 2013 r.,

PRZYJMUIJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia

16 lutego 2011 r. ustanawiajace przepisy i zasady ogodlne dotyczace trybu
kontroli przez panstwa czlonkowskie wykonywania uprawnien wykonaw-
czych przez Komisje (Dz.U. L 55 z 28.2.2011, s. 13).

(® Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
18 grudnia 2000 r. o ochronie oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych przez instytucje i organy wspdlnotowe i o swobodnym
przeptywie takich danych (Dz.U. L 8 z 12.1.2001, s. 1).
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Artykut 1

Przedmiot i zakres stosowania

1. Niniejsze rozporzadzenie ustanawia wspdlne zasady w celu
zagwarantowania rownego i niedyskryminacyjnego traktowania trans-
misji danych w ramach $§wiadczenia ustug dostgpu do internetu oraz
zwigzanych z tym praw uzytkownikow koncowych.

2. Niniejsze rozporzadzenie ustanawia nowy mechanizm ustalania
cen detalicznych ushig ogoélnounijnego roamingu regulowanego
w celu zniesienia dodatkowych optat z tytulu detalicznych ushug
roamingu, bez zaklocania dziatania rynkdéw krajowych i odwiedzanych.

Artykut 2

Definicje

Na uzytek niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ definicje zawarte
w art. 2 dyrektywy 2002/21/WE.

Stosuje si¢ rowniez nastgpujgce definicje:

1) ,,dostawca tacznosci elektronicznej dla ludno$ci” oznacza przedsie-
biorstwo dostarczajace publiczne sieci tacznosci lub publicznie
dostepne ushugi tacznosci elektronicznej;

2) ,,ushuga dostepu do internetu” oznacza publicznie dostepna ushuge
Tacznosci elektronicznej, ktora zapewnia dostep do internetu, a tym
samym 1gczno$é z praktycznie wszystkimi zakonczeniami sieci inter-
netu, bez wzgledu na stosowana technologi¢ sieci i urzadzenia
koncowe;

Artykul 3

Zagwarantowanie dostepu do otwartego internetu

1.  Uzytkownicy koncowi majg prawo — za pomoca ustugi dostgpu do
internetu — do uzyskania dostgpu do informacji i treSci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji
i ustug oraz ich udostgpniania, jak rowniez do korzystania z wybranych
urzadzen koncowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika konco-
wego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia
lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ushugi.

Niniejszy ustgp pozostaje bez uszczerbku dla prawa Unii lub zgodnych
z prawem Unii przepisow prawa krajowego w dziedzinie zgodnoS$ci
z prawem tresci, aplikacji lub ushug.

2. Postanowienia umowne uzgodnione miedzy dostawcami ustug
dostegpu do internetu a uzytkownikami koncowymi, dotyczace
warunkoéw finansowych 1 technicznych oraz cech ustug dostepu do
internetu, takich jak cena, ilosci danych lub predkosci, oraz jakiekol-
wiek praktyki handlowe dostawcow ustug dostgpu do internetu, nie
moga ogranicza¢ korzystania przez uzytkownikow koncowych z ich
praw okreslonych w ust. 1.
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3. Dostawcy ustug dostepu do internetu, w czasie §wiadczenia ustug
dostepu do internetu, traktuja wszystkie transmisje danych réwno, bez
dyskryminacji, ograniczania czy ingerencji, bez wzgledu na nadawce
i odbiorcg, konsultowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane
lub udostgpniane aplikacje lub ustugi, lub tez na wykorzystywane
urzadzenia koficowe.

Akapit pierwszy nie stoi na przeszkodzie stosowaniu przez dostawcoOw
ustug dostgpu do internetu odpowiednich $rodkéw zarzadzania ruchem.
Aby $rodki te mogly by¢ uznane za odpowiednie, musza by¢ prze-
jrzyste, niedyskryminacyjne i proporcjonalne oraz nie moga by¢ podyk-
towane wzgledami handlowymi, lecz musza opiera¢ si¢ na obiektyw-
nych rdéznicach w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ushug
w zakresie okre$lonych kategorii ruchu. Srodki takie nie obejmuja
monitorowania konkretnych tresci i nie moga by¢ utrzymywane dtuzej,
niz jest to konieczne.

Dostawcy ustug dostgpu do internetu nie mogg stosowac S$rodkow
zarzagdzania ruchem wykraczajacych poza $rodki okreslone w akapicie
drugim, a w szczeg6lnosci nie moga blokowa¢, spowalnia¢, zmieniaé,
ograniczac, pogarsza¢ jakos$ci ani faworyzowac okreslonych tresci, apli-
kacji lub ushug, lub szczegdlnych ich kategorii, ani tez ingerowa¢ w nie,
z wyjatkiem przypadkow, w ktorych jest to konieczne, i jedynie tak
dtugo, jak jest to konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii lub zgodnymi
z prawem Unii przepisami prawa krajowego, ktérym podlega
dostawca ustug dostgpu do internetu, lub ze zgodnymi z prawem
Unii $rodkami shluzacymi wykonaniu takich aktow prawodawczych
Unii lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami sadowymi lub
decyzjami organdéw publicznych dysponujacych odpowiednimi
uprawnieniami;

b) utrzymac integralno$¢ i bezpieczenstwo sieci, ushug §wiadczonych za
posrednictwem sieci oraz urzadzen koncowych uzytkownikow
koncowych;

c) zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz zlagodzi¢ skutki
wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia sieci, o ile rowno-
wazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

4. Wszelkie $rodki zarzadzania ruchem mogg wigzaé si¢ z przetwa-
rzaniem danych osobowych tylko, jesli takie przetwarzanie jest
niezb¢dne i proporcjonalne do osiggnigcia celow okreslonych w ust.
3. Takiego przetwarzania dokonuje si¢ zgodnie z dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 95/46/WE (). Srodki zarzadzania ruchem musza
by¢ rowniez zgodne z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2002/58/WE (?).

5.  Dostawcy lacznosci elektronicznej dla ludno$ci, w tym dostawcy
ustug dostgpu do internetu oraz dostawcy tresci, aplikacji 1 ustug, maja
swobod¢ oferowania ustug niebedacych ustugami dostepu do internetu,
ktore sa zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub
ich polaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna do spet-
nienia wymogow okre$lonego poziomu jako$ci tresci, aplikacji lub
ustug.

() Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdzier-
nika 1995 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania
danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych (Dz.U. L 281
z 23.11.1995, s. 31).

(®) Dyrektywa 2002/58/WE parlamentu europejskiego i rady z dnia 12 lipca
2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci
w sektorze lacznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i tacznosci
elektronicznej) (Dz.U. L 201 z 31.7.2002, s. 37).
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Dostawcy tacznosci elektronicznej dla ludnosci, w tym dostawcy ustug
dostepu do internetu, mogg oferowac takie ushugi lub posredniczy¢
w ich oferowaniu wylacznie w przypadku, gdy przepustowo$¢é sieci
jest wystarczajaca do §wiadczenia tych ushug oprocz ewentualnie $wiad-
czonych ustug dostepu do internetu. Ustugi te nie moga by¢ oferowane
ani wykorzystywane jako substytut ustug dostgpu do internetu oraz nie
moga ogranicza¢ dostgpnosci lub wplywaé negatywnie na ogdlng jako$é
ustug dostepu do internetu dla uzytkownikéw koncowych.

Artykut 4

Srodki w zakresie przejrzystosci w celu zapewnienia dostepu do
otwartego internetu

1. Dostawcy ustug dostepu do internetu zapewniajg, aby kazda
umowa, ktdra obejmuje ustuge dostepu do internetu, zawierata co
najmniej nastgpujace elementy:

a) informacj¢ o tym, w jaki sposob Srodki zarzadzania ruchem stoso-
wane przez tego dostawce moglyby wptyna¢ na jakos¢ ustug dostgpu
do internetu, prywatno$¢ uzytkownikéw koncowych i ochrone jego
danych osobowych;

b) jasne i zrozumiate wyjasnienie, w jaki sposob limity ilosci danych,
predkos¢ oraz inne parametry jakosci ustug moga w praktyce
wptyng¢ na ustugi dostgpu do internetu, a w szczegolnosci na
korzystanie z tresci, aplikacji i ustug;

¢) jasne i zrozumiate wyjasnienie, w jaki sposob ktorekolwiek ushugi,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 5, z ktorych korzysta uzytkownik
koncowy, moglyby w praktyce wptyngé na ustugi dostepu do inter-
netu $wiadczone na rzecz tego uzytkownika koncowego;

d) jasne i zrozumiale wyjasnienie dotyczace minimalnych, zwykle
dostgpnych, maksymalnych i deklarowanych predkosci pobierania
i wysytania danych w ramach ustug dostgpu do internetu w przy-
padku sieci stacjonarnych lub dotyczace szacunkowych maksymal-
nych i deklarowanych predkosci pobierania i wysylania danych
w ramach ustug dostgpu do internetu w przypadku sieci ruchomych
oraz tego, w jaki sposob znaczne odstgpstwa od odpowiednich
deklarowanych predkos$ci pobierania i wysytania danych moglyby
wplywaé na korzystanie przez uzytkownikéw koncowych z praw
okreslonych w art. 3 ust. 1;

e) jasne i zrozumiate wyjas$nienie, jakie $rodki ochrony prawnej przy-
shugujg konsumentowi zgodnie z prawem krajowym w przypadku
jakichkolwiek stalych lub regularnie powtarzajacych si¢ rozbiezno$ci
pomigdzy faktycznym wykonaniem ustugi dostgpu do internetu pod
wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi a wyko-
naniem opisanym zgodnie z lit. a)—d).

Dostawcy ustugi dostepu do internetu publikujg informacje, o ktorych
mowa w akapicie pierwszym.

2. Dostawcy ustugi dostepu do internetu wprowadzajg przejrzyste,
proste i efektywne procedury rozpatrywania skarg uzytkownikoéw
koncowych w odniesieniu do praw i obowiazkéw okre§lonych w art.
3 oraz ust. 1 niniejszego artykuhu.
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3. Wymogi okreslone w ust. 1 1 2 stanowig uzupetnienie wymogow
ustanowionych w dyrektywie 2002/22/WE 1 nie uniemozliwiajg
panstwom czltonkowskim utrzymywania lub wprowadzania dodatko-
wych wymogéw w zakresie monitorowania, informowania i przejrzys-
tosci, w tym dotyczacych tresci, formy i1 sposobu, w jaki nalezy publi-
kowa¢ informacje. Wymogi te musza by¢ zgodne z niniejszym rozporz-
adzeniem oraz z odpowiednimi przepisami dyrektyw 2002/21/WE
i 2002/22/WE.

4. Wszelkie state Iub regularnie powtarzajace si¢ istotne rozbieznosci
pomigdzy faktycznym wykonaniem ustugi dostgpu do internetu pod
wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi, a wykona-
niem opisanym przez dostawcg ushug dostgpu do internetu zgodnie
z ust. 1 lit. a)-d) — w przypadku gdy odno$ne fakty zostaly ustalone
przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez
krajowy organ regulacyjny — uznawane sa za nienalezyte wykonanie
do celow uruchomienia s$rodkéw ochrony prawnej przyshugujacych
konsumentowi zgodnie z prawem krajowym.

Niniejszy ustgp ma zastosowanie wylacznie do umoéw zawartych lub
przedtuzonych po dniu 29 listopada 2015 r.

Artykut 5

Nadzor i egzekwowanie wykonywania przepisow

1.  Krajowe organy regulacyjne $cisle monitoruja i zapewniajg zgod-
no$¢ z art. 3 i 4 oraz wspieraja dalsza dostgpno$¢ niedyskryminacyjnego
dostepu do internetu z zachowaniem pozioméw jakosci, ktdre odzwier-
ciedlaja postep techniczny. W zwigzku z tym krajowe organy regula-
cyjne moga wprowadza¢ wymogi dotyczace charakterystyk technicz-
nych, wymogi minimalne dotyczace jakosci uslug oraz inne odpo-
wiednie 1 niezbedne $rodki w odniesieniu do jednego lub wigkszej
liczby dostawcow tacznosci elektronicznej dla ludnosci, w tym
dostawcow ustug dostgpu do internetu.

Krajowe organy regulacyjne publikuja coroczne sprawozdania dotyczace
monitorowania i dokonanych ustalen oraz przedkladaja je Komisji
i BEREC.

2. Na wniosek krajowego organu regulacyjnego dostawcy tacznosci
elektronicznej dla ludnosci, w tym dostawcy ustug dostepu do internetu,
udostegpniaja temu krajowemu organowi regulacyjnemu informacje
zwigzane z obowiazkami okreslonymi w art. 3 i 4, w szczego6lnosci
informacje dotyczace sposobu zarzadzania przepustowoscia sieci
i ruchem, a takze uzasadnienie wszelkich stosowanych $rodkow
zarzadzania ruchem. Dostawcy ci udzielaja zadanej informacji w wyzna-
czonym terminie i na poziomie szczegélowosci wymaganym przez
krajowy organ regulacyjny.

3. Do dnia 30 sierpnia 2016 r. BEREC — aby przyczyni¢ si¢ do
spdjnego stosowania niniejszego rozporzadzenia — po konsultacji z zain-
teresowanymi podmiotami i w Scistej wspolpracy z Komisjg, wyda
wytyczne dotyczace realizacji obowigzkoéw krajowych organow regula-
cyjnych wynikajacych z niniejszego artykutu.
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4.  Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla zadan powierzo-
nych przez panstwa cztonkowskie krajowym organom regulacyjnym lub
innym wlasciwym organom zgodnie z prawem Unii.

Artykut 6
Sankcje

Panstwa czlonkowskie przyjmuja przepisy dotyczace sankcji majacych
zastosowanie w przypadku naruszenia art. 3, 4 1 5 oraz podejmuja wszelkie
dziatania niezb¢dne do zapewnienia ich wdrozenia. Przewidziane sankcje
musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Panstwa cztonkow-
skie powiadamiajg Komisje o tych przepisach i srodkach w terminie do dnia
30 kwietnia 2016 r. oraz niezwltocznie powiadamiajg Komisje o wszelkich
pdzniejszych zmianach, ktére maja na nie wpltyw.

Artykut 7
Zmiany w rozporzadzeniu (UE) nr 531/2012

W rozporzadzeniu (UE) nr 531/2012 wprowadza si¢ nastepujace
zmiany:

1) w art. 2 ust. 2 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
a) skredla si¢ lit. i), 1) i n);
b) dodaje si¢ litery w brzmieniu:

,»I) »krajowa cena detaliczna« oznacza krajowa detaliczng oplate
jednostkowa ustalong przez dostawce uslug roamingu,
majaca zastosowanie do wykonanych potaczen i wystanych
wiadomosci SMS (zaré6wno zainicjowanych, jak i zakonczo-
nych w réznych publicznych sieciach tgcznosci wewnatrz
tego samego panstwa cztonkowskiego), oraz do danych
wykorzystanych przez klienta; w przypadku braku wyszcze-
golnionej krajowej detalicznej optaty jednostkowej, za
krajowa ceng¢ detaliczng uznaje si¢ ten sam mechanizm
pobierania opfat jak ten majacy zastosowanie do wykona-
nych potaczen i wyslanych wiadomosci SMS (zar6wno
zainicjowanych, jak i zakonczonych w réznych publicznych
sieciach taczno$ci wewnatrz tego samego panstwa czlon-
kowskiego) oraz do danych wykorzystanych przez klienta,
w panstwie cztonkowskim tego klienta;

s) »odrebna sprzedaz detalicznych uslug transmisji danych
w roamingu regulowanym« oznacza S$wiadczenie ustug
transmisji danych w roamingu regulowanym przez alterna-
tywnego dostawce ushug roamingu klientom korzystajacym
z roamingu bezposrednio w sieci odwiedzane;j.”;

2) art. 3 ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,0.  Oferta referencyjna, o ktorej mowa w ust. 5, musi by¢ wystar-
czajaco szczegOlowa oraz uwzglednia¢ wszystkie elementy niezbgdne
do hurtowego dostgpu do ushug roamingu, o ktorym mowa w ust. 3,
a takze zawiera¢ opis ofert majacych znaczenie dla bezposredniego
hurtowego dostepu do ustug roamingu i dostgpu hurtowego na zasadzie
odsprzedazy ustug roamingu, oraz powigzane warunki. Ta oferta refe-
rencyjna moze zawiera¢ warunki majgce na celu uniemozliwienie
$wiadczenia ustugi roamingu w sposob staly lub niestandardowego
lub niewlasciwego korzystania z hurtowego dostgpu do ustug roamingu
do celéow innych niz $wiadczenie ustug roamingu regulowanego
klientom dostawcow ustug roamingu w czasie okresowych podrozy
uzytkownikow koncowych po terytorium Unii. W razie koniecznosci
krajowe organy regulacyjne nakazuja wprowadzenie zmian do oferty
referencyjnej w celu wypehienia obowiagzkow okreslonych w niniej-
szym artykule.”;
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3) w art. 4 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

a) tytul otrzymuje brzmienie:

,»Odrebna sprzedaz detalicznych ustug transmisji danych
W roamingu regulowanym”;

b) w ust. 1 skresla si¢ akapit pierwszy;

c) skresla si¢ ust. 4 1 5;

4) art. 5 otrzymuje brzmienie:

a) tytul otrzymuje brzmienie:

»Realizacja odrgbnej sprzedazy detalicznych ustug transmisji
danych w roamingu regulowanym”;

b) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»l.  Operatorzy krajowi wykonuja obowigzek dotyczacy
odrebnej sprzedazy detalicznych ushug transmisji  danych
w roamingu regulowanym przewidziany w art. 4, tak aby klienci
korzystajacy z roamingu mieli mozliwos¢ korzystania z odreb-
nych ustug transmisji danych w roamingu regulowanym. Opera-
torzy krajowi uwzglgdniaja wszystkie uzasadnione wnioski
o dostep do urzadzen i powigzanych ustug wspierajacych istot-
nych dla odrgbnej sprzedazy detalicznych ushug transmisji
danych w roamingu regulowanym. Dostep do tych urzadzen
1 ushug wspierajacych, ktoére sa niezbgdne do celéow odrgbnej
sprzedazy detalicznych ustug transmisji danych w roamingu
regulowanym, w tym réwniez ushug autoryzacji uzytkownika,
jest nieodptatny i nie pocigga za sobg zadnych bezposrednich
optat dla klientow korzystajacych z roamingu.”;

¢) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. W celu zapewnienia spdjnej i1 jednoczesnej realizacji
odrebnej sprzedazy detalicznych ushig transmisji danych
w roamingu regulowanym w catej Unii Komisja przyjmuje,
w drodze aktéw wykonawczych i po konsultacji z BEREC,
szczegOlowe zasady dotyczace rozwigzania technicznego stuza-
cego realizacji odrebnej sprzedazy detalicznych ushug transmisji
danych w roamingu regulowanym. Te akty wykonawcze przyj-
muje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajgca, o ktorej mowa
w art. 6 ust. 2.”;

d) w ust. 3 czg§¢ wprowadzajaca otrzymuje brzmienie:

»3.  Rozwiazanie techniczne shuzace realizacji odrgbnej sprze-
dazy detalicznych ushug transmisji danych w roamingu regulo-
wanym musi spetnia¢ nastgpujace kryteria:”;

5) dodaje si¢ artykuly w brzmieniu:
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, Artykut 6a

Zniesienie dodatkowych oplat z tytulu detalicznych ushug
roamingu

Ze skutkiem od dnia 15 czerwca 2017 r., pod warunkiem ze akt
prawny, ktéry ma by¢ przyjety zgodnie z wnioskiem, o ktérym
mowa w art. 19 ust. 2, ma zastosowanie w tym dniu, dostawcy
ustug roamingu nie pobieraja w zadnym panstwie cztonkowskim
jakiejkolwiek dodatkowej oplaty oprocz krajowej ceny detalicznej
od klientow korzystajacych z roamingu, za jakiekolwiek wykonane
lub odebrane polaczenia realizowane w roamingu regulowanym, za
jakiekolwiek wiadomosci SMS wystane w roamingu regulowanym
i za jakiekolwiek ushugi transmisji danych w roamingu regulowa-
nym, w tym wiadomosci MMS, ani jakiejkolwiek oplaty ogdlnej
pozwalajacej na korzystanie z urzadzenia koncowego lub z ustugi
za granica, z zastrzezeniem art. 6b i 6c.

Artykut 6b

Uczciwe korzystanie

1.  Zgodnie z niniejszym artykutem oraz aktami wykonawczymi,
o ktérych mowa w art. 6d, dostawcy ushlug roamingu mogg
stosowac »polityke uczciwego korzystania« w odniesieniu do
korzystania z detalicznych ustug roamingu regulowanego $wiadczo-
nych po majacej zastosowanie stawce krajowej ceny detalicznej,
aby zapobiec niewlasciwemu lub niestandardowemu korzystaniu
z detalicznych ushig roamingu regulowanego przez klientow
korzystajacych z roamingu, na przykltad korzystaniu z tych ustug
przez klientdow korzystajacych z roamingu w panstwie cztonkow-
skim innym niz panstwo cztonkowskie jego operatora krajowego do
celow innych niz okresowe podroze.

Polityka uczciwego korzystania umozliwia klientom dostawcy
ustug roamingu korzystanie z limitow detalicznych ustug roamingu
regulowanego po majacej zastosowanie krajowej cenie detalicznej,
ktéra odpowiada ich planom taryfowym.

2. Art. 6e stosuje si¢ do detalicznych ustug roamingu regulowa-
nego wykraczajacych poza jakiekolwiek pulapy w ramach polityki
uczciwego korzystania.

Artykut 6¢

Zapewnienie zréwnowazonego charakteru zniesienia
dodatkowych oplat z tytulu detalicznych uslug roamingu

1. W szczegdlnych i wyjatkowych okolicznosciach, z mysla
0 zapewnieniu zrownowazonego charakteru modelu oplat krajo-
wych dostawcy ustug roamingu, w przypadku gdy nie jest on
w stanie odzyskac swoich catkowitych rzeczywistych i prognozowa-
nych kosztow $wiadczenia ustug roamingu regulowanego zgodnie
z art. 6a i 6b z catkowitej kwoty swoich rzeczywistych i prognozo-
wanych dochodoéw ze §wiadczenia takich ustug, moze on wystapié
z wnioskiem o udzielenie zezwolenia na stosowanie dodatkowej
optaty. Dodatkowa optate stosuje si¢ jedynie w zakresie
niezbednym do pokrycia kosztow $wiadczenia detalicznych ustug
roamingu regulowanego, z uwzglednieniem majacych zastosowanie
maksymalnych optat hurtowych.
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2. W przypadku gdy dostawca ustug roamingu zdecyduje si¢
skorzysta¢ z ust. 1 niniejszego artykulu, bezzwlocznie wystepuje
z wnioskiem do krajowego organu regulacyjnego, udostepniajac
mu wszelkie niezb¢dne informacje zgodnie z aktami wykonaw-
czymi, o ktérych mowa w art. 6d. Po ich udostgpnieniu dostawca
ustug roamingu co 12 miesiecy aktualizuje te informacje, przeka-
zujac je krajowemu organowi regulacyjnemu.

3. Po otrzymaniu wniosku zgodnie z ust. 2, krajowy organ regu-
lacyjny ocenia, czy dostawca ustug roamingu ustalil, Zze nie jest
w stanie odzyska¢ swoich kosztow zgodnie z ust. 1, co doprowa-
dzitoby do naruszenia zréwnowazonego charakteru modelu jego
optat krajowych. Ocena zrdwnowazonego charakteru modelu optat
krajowych opiera si¢ na odpowiednich obiektywnych czynnikach
wlasciwych dla danego dostawcy ustug roamingu, w tym na obiek-
tywnych roznicach migdzy dostawcami ustug roamingu w danym
panstwie cztonkowskim a poziomem krajowych cen i dochodow.
Krajowy organ regulacyjny wyraza zgode na dodatkowa opfate,
jezeli zostaty spelnione warunki okreslone w ust. 1 oraz w niniej-
szym ustgpie.

4. W ciggu miesigca od otrzymania wniosku zgodnie z ust. 2
krajowy organ regulacyjny wyraza zgode na dodatkowa opfate,
chyba ze wniosek jest oczywiscie bezzasadny lub zawiera niewy-
starczajace informacje. Jezeli krajowy organ regulacyjny uzna, ze
wniosek jest oczywiscie bezzasadny lub uzna, ze przekazane infor-
macje sg niewystarczajace, w ciaggu kolejnych dwoch miesigey i po
umozliwieniu dostawcy ustug roamingu bycia wystuchanym podej-
muje ostateczng decyzj¢ o wyrazeniu zgody na dodatkowg opfate,
jej zmianie lub o odmowie wyrazenia na nig zgody.

Artykul 6d

Realizacja polityki uczciwego korzystania oraz zapewnienie
zrownowazonego charakteru zniesienia dodatkowych oplat
z tytulu detalicznych uslug roamingu

1. W celu zapewnienia spojnego stosowania art. 6b i 6¢, do dnia
15 grudnia 2016 r. Komisja przyjmuje — po konsultacji z BEREC —
akty wykonawcze okreslajace szczegdtowe zasady dotyczace stoso-
wania polityki uczciwego korzystania oraz metodologii oceny
zrownowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu
detalicznych ustug roamingu i wniosku sktadanego przez dostawce
ustug roamingu na potrzeby tej oceny. Te akty wykonawcze przyj-
muje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajacg, o ktorej mowa w art. 6
ust. 2

2. W odniesieniu do art. 6b, przyjmujac akty wykonawcze
okreslajace szczegdlowe zasady stosowania polityki uczciwego
korzystania, Komisja uwzglednia nast¢pujace czynniki:

a) ksztaltowanie si¢ cen 1 wzorcOw konsumpcji w panstwach
czlonkowskich;
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b) stopien zbieznosci krajowych pozioméw cen w calej Unii;
¢) wzorce podrézowania w Unii;

d) wszelkie zauwazalne ryzyka zaklocenia konkurencji oraz
zachety inwestycyjne na rynkach krajowych i odwiedzanych.

3. W odniesieniu do art. 6c, przyjmujac akty wykonawcze
okreslajace szczegdtowe zasady dotyczace metodologii oceny zrow-
nowazonego charakteru zniesienia dodatkowych oplat z tytutu deta-
licznych ustug roamingu dla dostawcy ustug roamingu, Komisja
przyjmuje za podstawe:

a) okre$lenie catkowitych rzeczywistych 1 prognozowanych
kosztow $wiadczenia detalicznych ustug roamingu regulowa-
nego w odniesieniu do faktycznych hurtowych optat za roaming
w niezbilansowanym ruchu oraz okreslenie rozsgdnego udziatu
w potaczonych i wspolnych kosztach niezbednych do zapew-
nienia detalicznych uslug roamingu regulowanego;

b) okreslenie catkowitych rzeczywistych i prognozowanych
dochodow ze $wiadczenia detalicznych ustug roamingu
regulowanego;

c) korzystanie z detalicznych ustug roamingu regulowanego oraz
krajowa konsumpcja klientéw dostawcy ushug roamingu;

d) poziom konkurencji, cen i dochodéow na rynku krajowym
1 wszelkie zauwazalne ryzyko, ze roaming §wiadczony po krajo-
wych cenach detalicznych moglby odczuwalnie wptynaé na
zmiane takich cen.

4. Komisja dokonuje okresowego przegladu aktow wykonaw-
czych przyjetych zgodnie z ust. 1, w $wietle rozwoju sytuacji
rynkowej.

5. Krajowy organ regulacyjny $ci§le monitoruje i nadzoruje
stosowanie polityki uczciwego korzystania oraz srodkow dotycz-
acych zréwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat
z tytutu detalicznych ustug roamingu, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem istotnych obiektywnych czynnikow wiasciwych dla danego
panstwa cztonkowskiego oraz istotnych obiektywnych rdznic
migdzy dostawcami ushug roamingu. Bez uszczerbku dla procedury
okreslonej w art. 6¢ ust. 3, krajowy organ regulacyjny bez zbedne;j
zwloki egzekwuje przestrzeganie wymogoéw wynikajacych z art. 6b
i 6¢c oraz aktow wykonawczych przyjetych na podstawie ust. 1
niniejszego artykutu. Krajowy organ regulacyjny moze w dowolnym
momencie zazada¢ od dostawcy ustugi roamingu zmiany lub
zaprzestania stosowania dodatkowej optaty, jezeli nie jest ona
zgodna z art. 6b lub 6¢. Krajowy organ regulacyjny corocznie
informuje Komisj¢ o stosowaniu art. 6b i 6¢ oraz niniejszego arty-
kutu.

Artykut 6Ge

Swiadczenie detalicznych uslug roamingu regulowanego

1. Bez uszczerbku dla akapitu drugiego, jezeli dostawca ustug
roamingu stosuje dodatkowg optate za korzystanie z ustug detalicz-
nych roamingu regulowanego, wykraczajacych poza jakiekolwiek
pulapy w ramach polityki uczciwego korzystania, musi ona spetniaé
nastepujace wymagania (z wytaczeniem VAT):
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a) wszelkie dodatkowe oplaty za potaczenia wykonane w roamingu
regulowanym, wiadomos$ci SMS wystane w roamingu regulo-
wanym 1 ushugi transmisji danych w roamingu regulowanym
nie mogg przekracza¢ maksymalnych optat hurtowych przewi-
dzianych odpowiednio w art. 7 ust. 2, art. 9 ust. 1 oraz art. 12
ust. 1;

b) suma krajowej ceny detalicznej i dodatkowej optaty pobieranej
za potaczenia wykonane w roamingu regulowanym, za wiado-
mosci SMS wystane w roamingu regulowanym lub za ushuigi
transmisji danych w roamingu regulowanym nie moze przekra-
cza¢ odpowiednio 0,19 EUR za minute, 0,06 EUR za wiado-
mos$¢ SMS i 0,20 EUR za wykorzystany megabajt;

c) dodatkowa optata za potaczenia odebrane w roamingu regulo-
wanym nie moze przekracza¢ maksymalnej $redniej wazonej
oplaty za zakonczenie polaczenia w sieciach ruchomych
w catej Unii okre$lonej zgodnie z ust. 2.

Dostawcy ustug roamingu nie moga stosowa¢ zadnej dodatkowej
optaty za wiadomo$ci SMS otrzymane w roamingu regulowanym
ani do wiadomosci glosowej otrzymanej w roamingu. Pozostaje to
bez uszczerbku dla innych majgcych zastosowanie opfat, takich jak
optaty z tytutu odstuchiwania takich wiadomosci.

Dostawcy ustug roamingu pobieraja oplaty za potaczenia wykonane
1 odebrane w roamingu w oparciu o naliczanie sekundowe.
Dostawcy ustug roamingu mogg okresli¢c minimalng dlugos¢ pierw-
szego impulsu, nieprzekraczajacg 30 sekund, dla potaczen wykona-
nych. Dostawcy ustug roamingu pobieraja od swoich klientow
oplaty za $wiadczenie ustugi transmisji danych w roamingu regu-
lowanym, stosujac naliczanie wedlug kilobajtow, z wyjatkiem
wiadomosci MMS, za ktéore moze by¢ pobierana optata jedno-
stkowa. W takim przypadku optata z tytutu ustug detalicznych,
jaka dostawca ustug roamingu moze pobra¢ od swojego klienta
korzystajagcego z roamingu za przestanie lub odebranie wiadomosci
MMS, nie moze przekracza¢ maksymalnej oplaty z tytutlu ushug
detalicznych w roamingu regulowanym, okreslonej w akapicie
pierwszym.

W okresie, o ktorym mowa w art. 6f ust. 1, niniejszy ustep nie
uniemozliwia sktadania klientom korzystajacym z roamingu — za
optata dzienng lub jakakolwiek inng optata okresowg — ofert prze-
widujacych okreslony limit ushug roamingu regulowanego do
wykorzystania, pod warunkiem Ze wykorzystanie w catosci tego
limitu prowadzi do ustalenia ceny jednostkowej za potgczenia
wykonane w roamingu regulowanym, potaczenia odebrane, wystane
wiadomos$ci SMS oraz ushugi transmisji danych w roamingu, ktéra
to cena nie przekracza odpowiedniej krajowej ceny detalicznej
i maksymalnej dodatkowej optaty, o ktorej mowa w akapicie pierw-
szym niniejszego ustepu.

2. Do dnia 31 grudnia 2015 r. Komisja, po przeprowadzeniu
konsultacji z BEREC oraz z zastrzezeniem akapitu drugiego niniej-
szego ustgpu, przyjmuje akty wykonawcze okreslajace S$rednig
wazong maksymalnych oplat za zakonczenie potaczenia w sieci
ruchomej, o ktérych mowa w ust. 1 akapit pierwszy lit. ¢). Komisja
dokonuje corocznie przegladu tych aktow wykonawczych. Te akty
wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca,
o ktorej mowa w art. 6 ust. 2.
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Srednia wazona maksymalnych optat za zakoficzenie polaczenia
w sieciach ruchomych opiera si¢ na nastgpujacych kryteriach:

a) maksymalnym poziomie optat za zakonczenie potaczenia
w sieciach ruchomych na zakanczanie potaczen glosowych na
rynku hurtowym w poszczeg6lnych sieciach lacznos$ci ruchome;j,
natozonym przez krajowe organy regulacyjne zgodnie z art. 7
i 16 dyrektywy ramowej oraz art. 13 dyrektywy o dostgpie; oraz

b) tacznej liczbie abonentow w panstwach cztonkowskich.

3.  Dostawcy uslug roamingu moga oferowaé, a klienci korzys-
tajacy z roamingu moga rozmyS$lnie wybra¢ taryfe roamingowa inng
niz zgodna z art. 6a, 6b, 6¢ oraz ust. 1 niniejszego artykutu, dzigki
czemu Kklienci korzystajacy z roamingu czerpig korzy$¢ z inngj
taryfy za uslugi roamingu regulowanego niz taryfa, jaka zostaliby
objeci w razie niedokonania takiego wyboru. Dostawca ushig
roamingu przypomina tym klientom korzystajacym z roamingu,
jakie korzysci zwigzane z roamingiem zostang w ten Sposob
utracone.

Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego, dostawcy ustug roamingu
stosujg w sposob automatyczny taryfy okreslone zgodnie z art. 6a
i 6b oraz ust. 1 niniejszego artykulu do wszystkich obecnych
1 nowych klientdw korzystajacych z roamingu.

Kazdy klient korzystajacy z roamingu moze w dowolnym czasie
zazagda¢ zmiany taryfy ustalonej zgodnie z art. 6a, 6b i 6¢ oraz ust.1
niniejszego artykutu na inna taryfe, i odwrotnie. W przypadku gdy
klient korzystajacy z roamingu dokona rozmyslnego wyboru, aby
przejs¢ z taryfy ustalonej zgodnie z art. 6a, 6b i 6¢ oraz ust. 1
niniejszego artykulu na inng taryfe¢ lub do niej powrdci¢, zmiana
taryfy nastepuje w terminie jednego dnia roboczego od otrzymania
zadania, jest bezplatna i nie pocigga za sobg ustanowienia
warunkow ani ograniczen dotyczacych innych elementéw umowy
niz te odnoszace si¢ do roamingu. Dostawcy ushug roamingu moga
przesung¢ termin zmiany taryfy tak, aby poprzednia taryfa roamin-
gowa obowigzywala przez okre$lony okres minimalny nieprzekra-
czajacy dwoch miesiecy.

4. Dostawcy ustug roamingu zapewniaja, aby umowa, ktdra
obejmuje jakikolwiek rodzaj detalicznej ustugi roamingu regulowa-
nego okreslata glowne cechy $wiadczonej detalicznej ushugi
roamingu regulowanego, w tym w szczegolnosci:

a) okreslony plan taryfowy lub okreslone plany taryfowe oraz — dla
kazdego planu taryfowego — rodzaje oferowanych ustug, w tym
liczbe potaczen;

b) wszelkie ograniczenia nalozone na korzystanie z detalicznych
ustug roamingu regulowanego $wiadczonych wedlug stawek
majacych zastosowanie w przypadku krajowych ustug detalicz-
nych, w szczegdlnosci dane ilosciowe dotyczace sposobu stoso-
wania polityki uczciwego korzystania — przedstawione przez
odniesienie do cen gltéwnych, wielko$ci lub innych parametrow
danej $wiadczonej detalicznej ustugi roamingu regulowanego.

Dostawcy ushug roamingu publikujg informacje, o ktérych mowa
w akapicie pierwszym.
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6)

7)

Artykul 6f

Przejsciowe oplaty dodatkowe z tytulu detalicznych uslug
roamingu

1.

Od dnia 30 kwietnia 2016 r. do dnia 14 czerwca 2017 r.

dostawcy ustug roamingu moga stosowaé¢ dodatkowa oplatg oprocz
krajowej ceny detalicznej z tytutlu detalicznych ustug roamingu
regulowanego.

2.

W okresie, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego artykutu,

stosuje si¢ odpowiednio art. 6e.”;

uchyla si¢ art. 8, 10 i 13.

w art. 14 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

a)

b)

<)

w ust. | akapit drugi otrzymuje brzmienie:

»1e podstawowe zindywidualizowane informacje cenowe przed-
stawia si¢ w walucie, w ktorej klient otrzymuje rachunek wysta-
wiony w kraju macierzystym przez operatora krajowego i obej-
mujg one informacje dotyczace:

a) kazdej polityki uczciwego korzystania, ktorej podlega
wewnatrz Unii klient korzystajacy z roamingu, oraz optat
dodatkowych, ktore majg zastosowanie poza jakimikolwiek
pulapami w ramach tej polityki uczciwego korzystania; oraz

b) kazdej dodatkowej oplaty majacej zastosowanie zgodnie
z art. 6¢.”;

w ust. 1 akapit szosty otrzymuje brzmienie:

»Akapity pierwszy, drugi, czwarty i piaty, z wyjatkiem
odestania do polityki uczciwego korzystania oraz optaty dodat-
kowej majacej zastosowanie zgodnie z art. 6¢, stosuje si¢ takze
do ushug potaczen glosowych i wiadomosci SMS w roamingu,
z ktorych korzystaja klienci korzystajacy z roamingu podro-
zujacy poza Unig i ktére sa §wiadczone przez dostawcg ustug
roamingu.”;

dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

»2a.  Dostawca ustug roamingu wysyta powiadomienie do
klienta korzystajacego z roamingu, gdy zostanie w peini wyko-
rzystany obowigzujacy w ramach uczciwego korzystania limit
ushug potaczen glosowych lub wiadomosci SMS w roamingu
regulowanym lub jakikolwiek prog korzystania stosowany
zgodnie z art. 6¢. Powiadomienie to wskazuje dodatkowa optate,
ktora bedzie obowigzywala za kazde dodatkowe korzystanie
z ushug potaczen glosowych lub wiadomosci SMS w roamingu
regulowanym przez klienta korzystajacego z roamingu. Kazdy
klient ma prawo zazgdaé¢ od dostawcy ushug roamingu zaprzes-
tania wysylania takich powiadomien oraz zazada¢ — w kazdej
chwili 1 nieodplatnie — ponownego uruchomienia tej ustugi
przez dostawce roamingu.”;
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8)

d) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3.  Przy zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych dostawcy ustug roamingu udzielaja wszystkim
klientom pelnych informacji dotyczacych majacych zastoso-
wanie optat roamingowych. Ponadto zawsze w przypadku
zmiany oplat roamingowych bez zbednej zwloki informuja
swoich klientow korzystajacych z roamingu o aktualnej wyso-
kosci tych optat.

Dostawcey ustug roamingu w rozsadnych odstgpach czasu wysy-
faja przypomnienia wszystkim klientom, ktérzy wybrali inng
taryfe.”;

w art. 15 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

a)

ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Za pomocg automatycznej wiadomosci dostawca ustug
roamingu informuje klienta korzystajacego z roamingu o tym,
ze korzysta on z ushug transmisji danych w roamingu regulo-
wanym, oraz dostarcza podstawowe zindywidualizowane infor-
macje taryfowe dotyczace optat (w walucie, w ktorej klient
otrzymuje rachunek wystawiony w kraju macierzystym przez
operatora krajowego), majacych zastosowanie w przypadku
$wiadczenia temu klientowi korzystajacemu z roamingu ustug
transmisji danych w roamingu regulowanym w danym panstwie
cztonkowskim, z wyjatkiem przypadkéw, gdy klient powiadomit
dostawce ustug roamingu o rezygnacji z otrzymywania tych
informacji.

Te podstawowe zindywidualizowane informacje taryfowe obej-
muja informacje dotyczace:

a) kazdej polityki uczciwego korzystania, ktorej podlega
wewnatrz Unii klient korzystajacy z roamingu oraz optat
dodatkowych, ktore majg zastosowanie poza jakimikolwiek
pulapami w ramach tej polityki uczciwego korzystania; oraz

b) kazdej dodatkowej oplaty majacej zastosowanie zgodnie
z art. 6c.

Informacje dostarcza si¢ na urzadzenie mobilne klienta korzys-
tajacego z roamingu, na przyktad za pomoca wiadomosci SMS,
poczty elektronicznej lub okna dialogowego w urzadzeniu
mobilnym, za kazdym razem, gdy klient korzystajacy z roamingu
wjezdza na terytorium panstwa cztonkowskiego innego niz
panstwo cztonkowskie jego operatora krajowego i po raz
pierwszy uruchamia usluge transmisji danych w roamingu
w tym konkretnym panstwie czlonkowskim. Informacje te
dostarczane s3 nieodplatnie w chwili, gdy klient korzystajacy
z roamingu uruchamia ustuge transmisji danych w roamingu
regulowanym, za pomoca odpowiednich $rodkéw utatwiajacych
jej otrzymanie i tatwe zrozumienie.

Klient, ktory powiadomit swojego dostawce ustug roamingu
0 rezygnacji z automatycznej informacji taryfowej, ma prawo
w kazdej chwili zagda¢ ponownego nieodptatnego uruchomienia
tej ustugi przez dostawce ustug roamingu.”;
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9)

b)

<)

d)

dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

»2a.  Dostawca ustug roamingu wysyla powiadomienie, gdy
zostanie w pelni wykorzystany obowigzujacy w ramach uczci-
wego wykorzystania limit ustug transmisji danych w roamingu
regulowanym lub jakikolwiek prog korzystania stosowany
zgodnie z art. 6¢. Powiadomienie to wskazuje dodatkowa optate,
ktora bedzie stosowana za kazde dodatkowe korzystanie z ushugi
transmisji danych w roamingu regulowanym przez klienta
korzystajagcego z roamingu. Kazdy klient ma prawo zazadac
od dostawcy ustug roamingu zaprzestania wysylania takich
powiadomien oraz zazada¢ — w kazdej chwili i nieodptatnie —
ponownego uruchomienia tej ustugi przez dostawce ustug
roamingu.”;

ust. 3 akapit pierwszy otrzymuje brzmienie:

»3. Kazdy dostawca ustug roamingu zapewnia wszystkim
swoim klientom korzystajagcym z roamingu mozliwo$¢ doko-
nania rozmys$lnego i bezptatnego wyboru ustugi polegajacej na
informowaniu w odpowiednim czasie o skumulowanym wyko-
rzystaniu ushlug wyrazonym w ilosci danych lub w walucie,
w ktorej klient korzystajacy z roamingu otrzymuje rachunki
z tytulu ustug transmisji danych w roamingu regulowanym,
ktora to usluga gwarantuje, ze bez wyraznej zgody klienta
skumulowane wydatki z tytulu ustug transmisji danych
w roamingu regulowanym w okre§lonym okresie korzystania,
z wylaczeniem wiadomosci MMS, za ktore pobierane sg optaty
jednostkowe, nie przekrocza okreslonego putapu kwotowego.”;

w ust. 6 akapit pierwszy otrzymuje brzmienie:

»0.  Niniejszy artykul, z wyjatkiem ust. 5, ust. 2 akapit drugi
oraz ust. 2a, oraz z zastrzezeniem akapitu drugiego i trzeciego
niniejszego ustepu, stosuje si¢ takze do ushug transmisji danych
w roamingu, z ktorych korzystaja klienci korzystajacy
z roamingu podrézujacy poza Unig i ktore sg $wiadczone
przez dostawce roamingu.”;

w art. 16 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

a)

b)

w ust. 1 dodaje si¢ akapit w brzmieniu:

»Krajowe organy regulacyjne S$cisle monitoruja i nadzoruja
dostawcow ushug roamingu korzystajacych z art. 6b, 6¢ oraz
art. 6e ust. 3.”.

ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Krajowe organy regulacyjne publicznie udostepniaja
aktualne informacje dotyczace stosowania niniejszego rozporz-
adzenia, w szczeg6lnosci jego art. 6a, 6b, 6¢, 6e, 7, 9, i 12,
w sposOb umozliwiajacy zainteresowanym stronom latwy dostep
do tych informacji.”;
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10) art. 19 otrzymuje brzmienie:

L Artykut 19
Przeglad

1. Do dnia 29 listopada 2015 r. Komisja rozpoczyna przeglad
hurtowego rynku ushug roamingu z mys$la o dokonaniu oceny
srodkow niezbednych w celu umozliwienia zniesienia dodatkowych
oplat z tytutu detalicznych ushug roamingu do dnia 15 czerwca
2017 r. Komisja dokonuje przegladu migdzy innymi stopnia konku-
rencji na krajowych rynkach hurtowych, w szczegolnoséci ocenia
poziom ponoszonych w hurcie kosztow i poziom optat w hurcie,
oraz pozycj¢ rynkowa operatorow majacych ograniczony zakres
geograficzny, w tym wplyw umoéw komercyjnych na konkurencje
oraz zdolnos$¢ operatorow do czerpania korzysci z ekonomii skali.
Komisja ocenia réwniez rozw6j konkurencji na detalicznych
rynkach roamingu oraz wszelkie zauwazalne ryzyko zakldocenia
konkurencji oraz zache¢ty do inwestowania na rynkach krajowych
i odwiedzanych. Oceniajac $rodki niezbgdne w celu umozliwienia
zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu,
Komisja bierze pod uwage konieczno$¢ zapewnienia, aby opera-
torzy sieci odwiedzanej mogli odzyska¢ wszystkie koszty $wiad-
czenia hurtowych ustug roamingu regulowanego, w tym koszty
potaczone i wspdlne. Komisja bierze rowniez pod uwage potrzebg
zapobiegania roamingowi $wiadczonemu w sposob staly lub
niewlasciwemu lub niestandardowemu wykorzystaniu hurtowego
dostepu do ustlug roamingu w celach innych niz $wiadczenie
ustug  roamingu regulowanego uzytkownikom koncowym
dostawcow ustug roamingu w czasie okresowych podrozy klientow
po terytorium Unii.

2. Do dnia 15 czerwca 2016 r. Komisja przedstawi Parlamen-
towi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie z wynikow przegladu,
o ktorym mowa w ust. 1.

Do sprawozdania dolacza si¢, po przeprowadzeniu konsultacji
publicznych, stosowny wniosek ustawodawczy stuzacy zmianie
hurtowych oplat za ustugi roamingu regulowanego okreslonych
w niniejszym rozporzadzeniu lub przewidujacy inne rozwigzanie,
aby zaradzi¢ problemom stwierdzonym na poziomie hurtowym
w celu zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ushug
roamingu do dnia 15 czerwca 2017 r.

3. Ponadto co dwa lata po przedlozeniu sprawozdania, o ktérym
mowa w ust. 2, Komisja przedstawia sprawozdanie Parlamentowi
Europejskiemu i1 Radzie. Kazde sprawozdanie zawiera migdzy
innymi oceng:

a) dostepnosci i jakos$ci ustug, tacznie z ustugami bedacymi alter-
natywg dla detalicznych ushug potaczen glosowych, wiadomosci
SMS i transmisji danych w roamingu regulowanym, zwlaszcza
w $wietle rozwoju techniki;

b) stopnia konkurencji na rynku detalicznym i hurtowym, w szcze-
gblnosci pozycji rynkowej matlych, niezaleznych lub nowo
powstatych operatorow, w tym wplywu uméw komercyjnych
na konkurencje oraz stopnia wzajemnego potaczenia operato-
row;
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c) stopnia, w jakim wdrozenie rozwigzan strukturalnych przewi-
dzianych w art. 3 i 4 przyczynito si¢ do rozwoju konkurencji
na rynku wewnetrznym ustug roamingu regulowanego.

4.  Aby oceni¢ rozw6j konkurencji na rynkach ustug roamingu
ogolnounijnego, BEREC regularnie gromadzi dane pochodzace od
krajowych organow regulacyjnych dotyczace zmian optat detalicz-
nych i hurtowych za ustugi polaczen glosowych, wiadomosci SMS
i transmisji danych w roamingu regulowanym. Dane te przekazy-
wane s3 Komisji co najmniej dwa razy w roku. Komisja podaje je
do wiadomosci publiczne;j.

Na podstawie zebranych danych BEREC regularnie przedstawia
réwniez sprawozdania na temat ksztaltowania si¢ cen i wzorcow
konsumpcji w panstwach cztonkowskich, zarowno w przypadku
ustug krajowych, jak i ushug roamingu, oraz zmian faktycznych
hurtowych optat roamingowych w niezbilansowanym ruchu mig¢dzy
dostawcami ustug roamingu.

BEREC pozyskuje rowniez corocznie od krajowych organow regu-
lacyjnych informacje na temat przejrzystosci i poréwnywalnosci
réznych taryf oferowanych przez operatoréw swoim klientom.
Komisja podaje te dane i ustalenia do wiadomosci publiczne;j.”.

Artykut 8
Zmiany w dyrektywie 2002/22/WE

W art. 1 dyrektywy 2002/22/WE ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3.  Krajowe $rodki dotyczace dostgpu uzytkownikow koncowych do
ustug i aplikacji lub korzystania z nich za posrednictwem sieci tgcznosci
elektronicznej nie moga narusza¢ praw podstawowych i wolnoéci osob
fizycznych, w tym prawa do prywatnosci oraz prawa do rzetelnego
procesu sadowego zgodnie z art. 6 europejskiej Konwencji o ochronie
praw cztowiecka i podstawowych wolnosci.”.

Artykut 9

Klauzula przegladowa

Do dnia 30 kwietnia 2019 r., a nastepnie co cztery lata, Komisja doko-
nuje przegladu art. 3, 4, 5 1 6 oraz przedktada sprawozdanie Parlamen-
towi Europejskiemu i Radzie, w razie potrzeby wraz z odpowiednimi
wnioskami w celu zmiany niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 10

Wejscie w zycie i przepisy przejsciowe

1. Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie trzeciego dnia po jego
opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.
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2. Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 30 kwietnia 2016 r.,
z nastgpujacymi wyjatkami:

a) w przypadku gdy akt ustawodawczy, ktory ma byé przyjety
w oparciu o wniosek, o ktorym mowa w art. 19 ust. 2 rozporz-
adzenia (UE) nr 531/2012 bedzie mial zastosowanie w dniu
15 czerwca 2017 r., art. 7 pkt 5 niniejszego rozporzadzenia,
w zakresie dotyczacym art. 6a—6d rozporzadzenia (UE) nr 531/2012,
art. 7 pkt 7 lit. a)—c) niniejszego rozporzadzenia oraz art. 7 pkt 8 lit.
a), b) i d) niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ od tego dnia.

W przypadku gdy ten akt ustawodawczy nie ma zastosowania
w dniu 15 czerwca 2017 r., do dnia rozpoczgcia stosowania tego
aktu ustawodawczego nadal stosuje si¢ art. 7 pkt 5 niniejszego
rozporzadzenia, w zakresie dotyczacym art. 6f rozporzadzenia (UE)
nr 531/2012.

W przypadku gdy ten akt ustawodawczy ma zastosowanie po dniu
15 czerwca 2017 r., art. 7 pkt 5 niniejszego rozporzadzenia,
w zakresie dotyczacym art. 6a—6d rozporzadzenia (UE) nr 531/2012,
art. 7 pkt 7 lit. a)—c) niniejszego rozporzadzenia oraz art. 7 pkt 8 lit.
a), b) i d) niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ od dnia rozpoczecia
stosowania tego aktu ustawodawczego;

b) powierzenie Komisji uprawnien wykonawczych, o ktérych mowa
w art. 7 pkt 4 lit. c) niniejszego rozporzadzenia oraz w art. 7 pkt
5 niniejszego rozporzadzenia, w zakresie dotyczacym art. 6d i 6e
ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 stosuje si¢ od dnia 29 listo-
pada 2015 r.;

c) art. 5 ust. 3 stosuje si¢ od dnia 29 listopada 2015 r.;

d) art. 7 pkt 10 niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ od dnia 29 listo-
pada 2015 r.

3.  Panstwa czlonkowskie moga utrzymac do dnia 31 grudnia 2016 r.
srodki krajowe, w tym systemy samoregulacyjne, obowigzujace przed
dniem 29 listopada 2015 r., ktore nie sg zgodne z art. 3 ust. 2 lub 3.
Panstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisje o tych $rodkach
najpo6zniej do dnia 30 kwietnia 2016 r.

4.  Przepisy rozporzadzenia  wykonawczego  Komisji  (UE)
nr 1203/2012 () dotyczace modelu technicznego stuzacego wdrozeniu
dostepu do lokalnych ustug transmisji danych w roamingu w sieci
odwiedzanej nadal majg zastosowanie do odrebnej sprzedazy detalicz-
nych ushug transmisji danych w roamingu regulowanym do momentu
przyjecia aktu wykonawczego, o ktorym mowa w art. 7 pkt 4 lit. c)
niniejszego rozporzadzenia.

Niniejsze rozporzadzenie wiaze w cato$ci 1 jest bezposrednio stosowane
we wszystkich panstwach czlonkowskich.

(") Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 1203/2012 z dnia 14 grudnia
2012 r. w sprawie odrgbnej sprzedazy detalicznych ustug roamingu regulo-
wanego wewnatrz Unii (Dz.U. L 347 z 15.12.2012, s. 1).



