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ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
I RADY (UE) 2017/2394

z dnia 12 grudnia 2017 r.

w sprawie wspélpracy miedzy organami krajowymi

odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie

ochrony konsumentéow i wuchylajace rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

ROZDZIAL 1
PRZEPISY WSTEPNE

Artykut 1

Przedmiot

Niniejsze rozporzadzenie okresla warunki, na jakich wiasciwe organy,
ktore zostaly wskazane przez ich panstwa cztonkowskie jako odpowie-
dzialne za egzekwowanie przepisow prawnych Unii chronigcych inte-
resy konsumentéw bedg wspotpracowaé ze sobg i koordynowaé dzia-
fania ze sobg oraz z Komisjg w celu egzekwowania przestrzegania tych
przepisow oraz zapewnienia sprawnego funkcjonowania rynku
wewnetrznego, a takze w celu wzmocnienia ochrony interesOw gospo-
darczych konsumentow.

Artykut 2

Zakres stosowania

1.  Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do naruszen wewnat-
rzunijnych, naruszen powszechnych 1 naruszeh powszechnych
0 wymiarze unijnym, nawet jezeli naruszen tych zaprzestano, zanim
rozpoczglo si¢ lub zakonczylo egzekwowanie prawa.

2. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla unijnych
przepisow w dziedzinie prawa prywatnego migdzynarodowego, w szcze-
gdlnosci przepisow dotyczacych jurysdykcji sadow oraz prawa wilasci-
wego.

3. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla stosowania
w panstwach czlonkowskich $rodkéw zwigzanych ze wspotpracy
wymiarow sprawiedliwosci w sprawach cywilnych i karnych, w szcze-
golnosci dla funkcjonowania Europejskiej Sieci Sadowe;.

4.  Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla wypet-
niania przez panstwa czlonkowskie wszelkich dodatkowych
obowigzkow w zakresie wzajemnej pomocy w dziedzinie ochrony zbio-
rowych interesow gospodarczych konsumentéw, ktore to obowigzki
wynikaja z innych aktéw prawnych, w tym umoéw dwustronnych lub
wielostronnych, takze w sprawach karnych.

5. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla przepisow
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE (1).

6.  Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci
dalszego egzekwowania prawa na drodze publicznoprawnej lub prywat-
noprawnej na mocy prawa krajowego.

(') Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE z dnia 23 kwietnia

2009 r. w sprawie nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony
interesow konsumentoéw (Dz.U. L 110 z 1.5.2009, s. 30).
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7. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla odno$nych
przepisow prawa Unii majacych zastosowanie do ochrony osob fizycz-
nych w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych.

8. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla prawa
krajowego majgcego zastosowanie do odszkodowan na rzecz konsu-
mentéw z tytutu szkody poniesionej na skutek naruszen praw Unii
chronigcych interesy konsumentow.

9. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla prawa
wlasciwych organéw do podejmowania dziatan dochodzeniowych
i dziatan w zakresie egzekwowania prawa w odniesieniu do wigcej
niz jednego przedsigbiorcy dopuszczajacego si¢ podobnych naruszen
objetych niniejszym rozporzadzeniem.

10.  Rozdziat III niniejszego rozporzadzenia nie ma zastosowania do
naruszen  wewnatrzunijnych  dotyczacych  przepisow  dyrektyw
2014/17/UE i 2014/92/UE.

Artykut 3

Definicje
Na uzytek niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace definicje:

1) ,,przepisy prawne Unii chronigce interesy konsumentoéw” oznaczaja
rozporzadzenia i dyrektywy w postaci przetransponowanej do
wewnetrznych porzadkow prawnych panstw cztonkowskich wymie-
nione w zataczniku do niniejszego rozporzadzenia;

2) ,,naruszenie wewnatrzunijne” oznacza czyn lub kazde zaniechanie
sprzeczne z przepisami prawnymi Unii chronigcymi interesy konsu-
mentow, ktore szkodzily, szkodza lub moga zaszkodzi¢ zbiorowym
interesom konsumentéw zamieszkatych w panstwie czlonkowskim
innym niz panstwo czlonkowskie, w ktorym:

a) czyn lub zaniechanie mialy swoje zrodto lub dopuszczono si¢
czynu lub zaniechania;

b) przedsigbiorca odpowiedzialny za ten czyn lub to zaniechanie
ma siedzibe; lub

¢) znajdujg si¢ dowody badz mienie przedsigbiorcy zwigzane z tym
czynem lub zaniechaniem;

3) ,,naruszenie powszechne” oznacza:

a) czyn lub kazde zaniechanie sprzeczne z przepisami prawnymi
Unii chroniagcymi interesy konsumentoéw, ktore szkodzity,
szkodzg lub moga zaszkodzi¢ zbiorowym interesom konsu-
mentéw zamieszkalych w co najmniej dwoch panstwach czton-
kowskich innych niz panstwo czlonkowskie, w ktérym:

(1) czyn lub zaniechanie miaty swoje zrodto; dopuszczono sig¢
czynu lub zaniechania;

(i1) przedsigbiorca odpowiedzialny za czyn lub zaniechanie ma
siedzibe; lub

(iii) znajduja si¢ dowody badz mienie przedsigbiorcy zwiazane
z tym czynem lub zaniechaniem; lub
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b) czyny lub zaniechania sprzeczne z przepisami prawnymi Unii
chronigcymi interesy konsumentoéw, ktore szkodzilty, szkodza
lub moga =zaszkodzi¢ zbiorowym interesom konsumentéw
i majg cechy wspdlne, w tym dotycza tej samej bezprawnej
praktyki, naruszaja ten sam interes oraz zachodza jednocze$nie,
i dopuszcza si¢ ich ten sam przedsigbiorca w co najmniej trzech
panstwach cztonkowskich;

4) ,naruszenie powszechne o wymiarze unijnym” oznacza
powszechnie wystepujace naruszenie, ktore szkodzito, szkodzi lub
moze zaszkodzi¢ zbiorowym interesom konsumentow w co
najmniej dwodch trzecich panstw czlonkowskich zamieszkatych
facznie przez co najmniej dwie trzecie ludno$ci Unii;

5) ,,naruszenie objete niniejszym rozporzadzeniem” oznacza naru-
szenie wewnatrzunijne, naruszenie powszechne 1 naruszenie
powszechne o wymiarze unijnym;

6) ,wlasciwy organ” oznacza organ publiczny ustanowiony na
szczeblu krajowym, regionalnym albo lokalnym i wyznaczony
przez panstwo czlonkowskie jako odpowiedzialny za egzekwo-
wanie przepisow prawnych Unii chronigcych interesy konsu-
mentow;

7) ,jednolity urzad tacznikowy” oznacza organ publiczny wyznaczony
przez panstwo cztonkowskie jako odpowiedzialny za koordynacje
stosowania niniejszego rozporzadzenia na terytorium tego panstwa
cztonkowskiego;

8) ,,wyznaczony podmiot” oznacza podmiot majacy uzasadniony
interes w zaprzestaniu lub zakazaniu naruszen przepisow prawnych
Unii i chronigcych interesy konsumentéw, wyznaczony przez
panstwo cztonkowskie i ktory otrzymatl polecenie od wlasciwego
organu do gromadzenia niezbednych informacji i podejmowania
koniecznych $rodkéw egzekwowania prawa dostgpnych danemu
podmiotowi na mocy prawa krajowego w celu doprowadzenia
w imieniu tego wlasciwego organu do zaprzestania naruszenia lub
do jego zakazania;

9) ,,organ wnioskujacy” oznacza wlasciwy organ, ktory zwraca si¢
z wnioskiem o wzajemng pomoc;

10) ,,organ wspolpracujacy” oznacza wlasciwy organ, ktory otrzymuje
wniosek o wzajemng pomoc;

11) ,,przedsigbiorca” oznacza osob¢ fizyczng lub prawng — niezaleznie
od tego, czy jest to podmiot prywatny czy publiczny — ktora dziata,
w tym za posrednictwem innej osoby dziatajacej w jej imieniu lub
na jej rzecz, w celach zwigzanych z jej dzialalnoscig handlowa,
gospodarcza, rzemie$lniczg lub wykonywaniem wolnego zawodu

12) ,konsument” oznacza osob¢ fizyczna, ktora dziata w celach innych
niz jej dziatalno$¢ handlowa, gospodarcza, rzemie§lnicza lub zwia-
zana z wykonywaniem wolnego zawodu,

13) ,,skarga konsumenta” oznacza o$wiadczenie poparte wiarygodnym
dowodem, ze przedsigbiorca dopuscit si¢, dopuszcza lub moze
dopusci¢ si¢ naruszenia przepisow prawnych Unii, ktore chronig
interesy konsumentow;

14) ,,szkoda wyrzadzona zbiorowym interesom konsumentéw” oznacza
faktyczng lub potencjalng szkode wyrzadzong interesom okreslonej
liczby konsumentoéw, ktorych dotycza naruszenia wewnagtrzunijne,
naruszenia powszechne lub naruszenia powszechne o wymiarze
unijnym,;
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15) ,,interfejs internetowy” oznacza oprogramowanie, w tym strone
internetowg lub jej czg$¢ oraz aplikacje, ktore sg obslugiwane
przez przedsigbiorc¢ lub w jego imieniu, i ktére sa narzedziem
umozliwiajagcym konsumentom dostep do towaréw lub ustug przed-
sigbiorcy;

16) ,,akcje kontrolne” oznaczaja wspolnie uzgodnione dochodzenia na
rynkach konsumenckich w formie réwnoczesnych, skoordynowa-
nych akcji kontrolnych w celu sprawdzania zgodnosci z oraz
wykrywania naruszen przepisow prawnych Unii, ktére chronig inte-
resy konsumentow.

Artykut 4

Notyfikacja terminéw przedawnienia

Kazdy jednolity urzad tacznikowy notyfikuje Komisji terminy przedaw-
nienia, ktore obowigzuja w ich wlasnym panstwie cztonkowskim i ktore
maja zastosowanie do podejmowania $rodkow egzekwowania prawa,
o ktérych mowa w art. 9 ust. 4. Komisja przedstawia skrocong infor-
macje o notyfikowanych terminach przedawnienia i udostgpnia ja
wlasciwym organom.

ROZDZIAL 11
WEASCIWE ORGANY I ICH UPRAWNIENIA

Artykut 5

Wiasciwe organy i jednolite urzedy lacznikowe

1. Kazde panstwo czlonkowskie wyznacza co najmniej jeden
wlasciwy organ i jednolity urzad lacznikowy, ktore sa odpowiedzialne
za stosowanie niniejszego rozporzadzenia.

2. Wiasciwe organy wypelniajg swoje obowigzki wynikajace z niniej-
szego rozporzadzenia we wlasnym imieniu i tak samo, jakby dziataty na
rzecz konsumentéw w swoim wlasnym panstwie czlonkowskim i we
wlasnym imieniu.

3. W obrebie kazdego panstwa cztonkowskiego jednolity urzad tacz-
nikowy jest odpowiedzialny za koordynacje dziatan dochodzeniowych
i dziatan w zakresie egzekwowania przepisow przez wiasciwe organy,
inne organy publiczne, o ktéorych mowa w art. 6 i, jezeli ma to zasto-
sowanie, przez wyznaczone podmioty w odniesieniu do naruszen obje-
tych niniejszym rozporzadzeniem

4. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by wlasciwe organy oraz
jednolite urzedy tacznikowe miaty niezbedne zasoby do stosowania
niniejszego rozporzadzenia, w tym wystarczajace zasoby budzetowe
i inne zasoby, wiedze¢ specjalistyczna, procedury oraz inne $rodki.

5. Jezeli na terytorium panstwa czltonkowskiego istnieje wigcej niz
jeden wlasciwy organ, panstwo czlonkowskie zapewnia, aby zakres
obowigzkow kazdego z tych wiasciwych organdéw byt jasno okre§lony
i aby organy te Scisle ze soba wspotpracowaty w sposob umozliwiajacy
skuteczne wykonywanie tych obowigzkow.
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Artykut 6

Wspolpraca w zakresie stosowania niniejszego rozporzadzenia
w obrebie panstw czlonkowskich

1. Do celow nalezytego stosowania niniejszego rozporzadzenia kazde
panstwo czlonkowskie zapewnia skuteczng wzajemng wspolprace
wlasciwych organéw, innych organéw publicznych, oraz, jezeli ma to
zastosowanie, wyznaczonych podmiotow.

2. Inne organy publiczne, o ktorych mowa w ust. 1, podejmuja, na
wniosek wiasciwego organu, wszelkie konieczne $rodki dostepne im na
mocy prawa krajowego, aby doprowadzi¢ do zaprzestania naruszen
objetych niniejszym rozporzadzeniem lub do ich zakazania.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby pozostale organy
publiczne, o ktérych mowa w ust. 1 dysponowaly $rodkami i uprawnie-
niami niezbednymi do prowadzenia skutecznej wspolpracy z wlasciwymi
organami w zwigzku ze stosowaniem niniejszego rozporzadzenia. Te
pozostale organy publiczne regularnie informujg wlasciwe organy
o $rodkach podjetych w zwigzku ze stosowaniem niniejszego rozporza-
dzenia.

Artykut 7

Rola wyznaczonych podmiotow

1. W przypadku gdy ma to zastosowanie wlasciwy organ (,,organ
zlecajacy”) moze, zgodnie z jego prawem krajowym zleci¢ wyznaczo-
nemu podmiotowi gromadzenie niezbednych informacji dotyczacych
naruszenia obj¢tego niniejszym rozporzadzeniem lub podjecie koniecz-
nych $rodkow egzekwowania prawa dostgpnych mu na mocy prawa
krajowego w celu doprowadzenia do zaprzestania tego naruszenia lub
do jego =zakazania. Organ zlecajagcy moze zleci¢ wyznaczonemu
podmiotowi, jezeli po konsultacji z organem wnioskujacym lub z pozos-
tatymi odno$nymi wlasciwymi organami, ktorych dotyczy naruszenie
objete niniejszym rozporzadzeniem, zar6wno organ wnioskujacy, jak
i organ wspoélpracujacy lub wszystkie odnosne wilasciwe organy zgodza
si¢ co do tego, ze wyznaczony podmiot moze uzyskac¢ niezbedne infor-
macje lub doprowadzi¢ do zaprzestania naruszenia lub do jego zaka-
zania w co najmniej tak skuteczny i sprawny sposob, jak by to miato
miejsce w przypadku podjecia dzialania przez organ zlecajacy.

2. Jezeli organ wnioskujacy lub inne wlasciwe organy, ktorych
dotyczy naruszenie objete niniejszym rozporzadzeniem, sg zdania, ze
warunki okre§lone w ust. 1 nie zostaly spetnione, niezwlocznie infor-
mujg o tym pisemnie organ zlecajacy, przedstawiajac uzasadnienie
swojej opinii. W przypadku, gdy organ zlecajacy nie podziela tego
zdania, moze on przekazaé sprawe¢ Komisji, ktora niezwlocznie wydaje
opinig.

3. Organ z zlecajagcy jest nadal zobowigzany do gromadzenia
niezbednych informacji lub podjecia koniecznych Srodkéw egzekwo-
wania prawa, jezeli:

a) wyznaczonemu podmiotowi nie uda si¢ niezwlocznie uzyskaé
niezbednych informacji ani doprowadzi¢ do zaprzestania lub do
zakazania naruszenia objetego niniejszym rozporzadzeniem; lub

b) wilasciwe organy, ktorych dotyczy naruszenie objete niniejszym
rozporzadzeniem, nie osiggnety zgody, co do tego, ze wyznaczo-
nemu podmiotowi mozna zleci¢ zadania zgodnie z ust. 1.
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4. Organ zlecajacy podejmuje wszelkie konieczne $rodki, aby zapo-
biec ujawnieniu informacji, ktore podlegajg przepisom dotyczacym
poufnosci oraz tajemnicy zawodowej i handlowej okreslonym w art. 33.

Artykul 8

Informacje i wykazy

1. Kazde panstwo cztonkowskie bezzwlocznie przekazuje Komisji
nast¢pujace informacje i zmiany tych informacji:

a) dane identyfikacyjne i kontaktowe wtasciwych organow, jednolitego
urzedu lacznikowego, wyznaczonych podmiotow oraz podmiotow
wydajacych ostrzezenia zewnetrzne, o ktérych mowa w art. 27 ust. 1;
oraz

b) informacje o strukturze organizacyjnej, uprawnieniach i zadaniach
wlasciwych organow.

2. Komisja prowadzi i aktualizuje na swojej stronie internetowej
publicznie dostgpny wykaz wilasciwych organdéw, jednolitych urzgdow
Tacznikowych, wyznaczonych podmiotéw i innych podmiotéw wydaja-
cych ostrzezenia zewngtrzne, okreslonych w art. 27 ust. 1 lub 2.

Artykut 9

Minimalne uprawnienia wlasciwych organow

1. Kazdy wlasciwy organ posiada minimalne uprawnienia dochodze-
niowe oraz uprawnienia do egzekwowania prawa okreslone w ust. 3, 4,
6 i 7 niniejszego artykutu, ktore sg niezb¢dne do stosowania niniejszego
rozporzadzenia i wykonuje swoje uprawnienia zgodnie z art. 10.

2. Niezaleznie od ust. 1 panstwa cztonkowskie moga postanowié
o nieprzyznawaniu wszystkich uprawnien kazdemu wladciwemu orga-
nowi, pod warunkiem ze kazde z tych uprawnien bedzie moglo by¢
skutecznie wykonywane stosownie do potrzeb w odniesieniu do naru-
szen objetych niniejszym rozporzadzeniem zgodnie z art. 10.

3.  Wilasciwe organy maja co najmniej nastgpujace uprawnienia
dochodzeniowe:

a) uprawnienia dostepu do istotnych dokumentdéw, danych lub infor-
macji odnoszacych si¢ do naruszenia objgtego niniejszym rozporzg-
dzeniem, w dowolnej formie lub w dowolnym formacie i bez
wzgledu na nosnik, i na miejsce ich przechowywania;

b) uprawnienia do zadania od publicznego organu, podmiotu lub
agencji w ich panstwie czlonkowskim lub od osoby fizycznej lub
prawnej dostarczenia istotnych informacji, danych lub dokumentow,
w dowolnej formie lub w dowolnym formacie i bez wzglgdu na
nos$nik lub na miejsce ich przechowywania w celu ustalenia, czy
doszto lub dochodzi do naruszenia objgtego niniejszym rozporzadze-
niem i w celu ustalenia szczegétéw dotyczacych tego naruszenia,
w tym $ledzenia przeplywoéw srodkéw finansowych i danych lub
potwierdzenia tozsamos$ci o0soOb zaangazowanych w przepltywy
$rodkéw finansowych i danych, oraz potwierdzenia informacji
o rachunkach bankowych i wlasnosci stron internetowych;
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<)

d)

4.

uprawnienia do przeprowadzania niezbednych kontroli na miejscu,
w tym uprawnienia do wkraczania do pomieszczen i Srodkoéw trans-
portu oraz na tereny, z ktorych przedsigbiorca, ktoérego dotyczy
kontrola, korzysta w celach zwiazanych ze swoja dziatalnoscig hand-
lowa, gospodarcza, rzemie§lnicza lub z wykonywaniem wolnego
zawodu, lub zazadania tego od innych organéw publicznych,
w celu zbadania, zajg¢cia lub uzyskania informacji, danych lub doku-
mentéw lub sporzadzenia ich kopii, bez wzgledu na nosnik; upraw-
nienia do zajmowania informacji, danych lub dokumentéw na
niezbedny okres i w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
kontroli; uprawnienia do zadania od przedstawicieli lub pracow-
nikow przedsigbiorcy, ktorego dotyczy kontrola, wyjasnien w sprawie
faktéw, informacji, danych lub dokumentéw dotyczacych przedmiotu
kontroli oraz rejestrowania odpowiedzi;

uprawnienia do nabywania towaré6w lub ustug jako zakupow testo-
wych, w tym, w razie potrzeby, postugujac si¢ ukryta tozsamoscia,
w celu wykrycia naruszen objetych niniejszym rozporzadzeniem
i uzyskania dowodéw, w tym aby je kontrolowac, obserwowac,
badaé, rozktada¢ na czesci lub testowac.

Wiasciwe organy maja co najmniej nast¢pujace uprawnienia

w zakresie egzekwowania prawa:

a)

b)

d)

e)

g)

uprawnienia do przyjmowania srodkéw tymczasowych, aby zapobiec
ryzyku wyrzadzenia powaznych szkdd zbiorowym interesom konsu-
mentow;

uprawnienia do zwrocenia si¢ do przedsigbiorcy odpowiedzialnego
za naruszenie objete niniejszym rozporzadzeniem o zlozenie zobo-
wigzania w postaci zaprzestania naruszenia, lub do przyjecia od
przedsigbiorcy takich zobowigzan;

uprawnienia do uzyskania od przedsigbiorcy, z jego wlasnej inicja-
tywy, dodatkowych zobowigzan w zakresie §rodkow zaradczych dla
konsumentéw, dotknietych domniemanym naruszeniem objetym
niniejszym rozporzadzeniem, lub, w odpowiednich przypadkach,
prawa zwrocenia si¢ do przedsigbiorcy o zlozenie zobowigzania
w postaci zaoferowania odpowiednich $rodkéw zaradczych konsu-
mentom, ktorych dotyczy to naruszenie;

w przypadku gdy ma to zastosowanie uprawnienia do informowania,
za pomocg odpowiednich $rodkow, konsumentow, ktorzy twierdza,
ze doznali szkody w wyniku naruszenia objetego niniejszym rozpo-
rzadzeniem, o sposobach domagania si¢ odszkodowania przewidzia-
nego w prawie krajowym,;

uprawnienia do pisemnego nakazania przedsigbiorcy zaprzestania
naruszen objetych niniejszym rozporzadzeniem;

uprawnienia do doprowadzenia do zaprzestania lub zakazania naru-
szen objetych niniejszym rozporzadzeniem;

w przypadku braku innych skutecznych $rodkéw, ktoére moga dopro-
wadzi¢ do zaprzestania lub zakazania naruszenia objetego niniejszym
rozporzadzeniem oraz w celu zapobiezenia ryzyku wyrzadzenia
powaznych szkdd zbiorowym interesom konsumentow:
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(i) uprawnienia do usunigcia tresci lub ograniczenia dostgpu do
interfejsu internetowego lub nakazania umieszczenia wyraznego
ostrzezenia dla konsumentéw wchodzacych na interfejs
internetowy;

(i) uprawnienia do nakazania dostawcy ushug hostingowych
usunigcia lub wylaczenia interfejsu internetowego lub ograni-
czenia dostgpu do niego; lub

(iii) w odpowiednich przypadkach, uprawnienia do nakazania reje-
strom domen i podmiotom rejestrujgcym domeny usunigcia
petnej nazwy domenowej (FQDN) i umozliwienia wlasciwemu
organowi jej rejestracji;

w tym poprzez zadanie wdrozenia takich $rodkoéw przez strong
trzecig lub inny organ publiczny,

h) uprawnienia do nakltadania kar, takich jak grzywny lub okresowe
kary pienigzne za naruszenia objete niniejszym rozporzadzeniem
oraz za niewykonanie decyzji, nakazu, $rodka tymczasowego, zobo-
wigzania przedsigbiorcy lub innego $rodka przyjetego na podstawie
niniejszego rozporzadzenia.

Kary, o ktorych mowa w lit. h), sg skuteczne, proporcjonalne i znieche-
cajace, zgodnie z wymogami prawa Unii chronigcymi interesy konsu-
mentéw. W szczegdlnosci nalezycie uwzglednia si¢, w odpowiednich
przypadkach, charakter, wage i czas trwania danego naruszenia.

5. Uprawnienie do nakladania kar, takich jak grzywny lub okresowe
kary pieni¢zne, w przypadku naruszen objetych niniejszym rozporza-
dzeniem ma zastosowanie do kazdego naruszenia prawa Unii chronig-
cego interesy konsumentow, o ile odpowiedni akt prawny Unii wymie-
niony w zatgczniku przewiduje kary. Pozostaje to bez uszczerbku dla
uprawnien organow krajowych zgodnie z prawem krajowym do nakta-
dania kar, takich jak grzywny administracyjne lub inne lub okresowe
kary pieni¢zne, w przypadkach, gdy akty prawne Unii wymienione
w zalgczniku nie przewiduja kar.

6. Wilasciwe organy s3 uprawnione do wszczynania dochodzen lub
postepowan z wlasnej inicjatywy w celu doprowadzenia do zaprzestania
naruszen objetych niniejszym rozporzadzeniem lub do ich zakazania.

7.  Wilasciwe organy moga publikowac¢ wszelkie ostateczne decyzje,
zobowiazania przedsigbiorcoOw lub nakazy przyj¢te na podstawie niniej-
szego rozporzadzenia, w tym informacje na temat tozsamosci przedsieg-
biorcy odpowiedzialnego za naruszenie objete niniejszym rozporzadze-
niem.

8. W przypadku gdy ma to zastosowanie wlasciwe organy moga
zasigga¢ opinii organizacji konsumenckich, stowarzyszen przedsig-
biorcéw, wyznaczonych podmiotéw lub innych zainteresowanych osob
na temat skutecznosci zobowigzan zaproponowanych przez przedsig-
biorcg w celu zaprzestania naruszenia objetego niniejszym rozporzadze-
niem.

Artykut 10

Wykonywanie minimalnych uprawnien
1.  Uprawnienia okreslone w art. 9 s3 wykonywane:

a) bezposrednio przez wlasciwe organy w ramach ich wlasnych
kompetencji,
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b) w odpowiednich przypadkach po zwrdceniu si¢ do innych wiasci-
wych organéw lub innych organow publicznych;

c) poprzez zlecenie zadan wyznaczonym podmiotom, jezeli ma to
zastosowanie; albo

d) poprzez wniesienie powoddztwa do sadow wiasciwych o wydanie
niezbednego orzeczenia, w tym, w odpowiednich przypadkach,
poprzez wniesienie srodka odwotawczego, jezeli wniosek o wydanie
niezbgdnego orzeczenia zostat oddalony.

2. Realizacja i wykonywanie uprawnien okreslonych
w art. 9 w zwigzku ze stosowaniem niniejszego rozporzadzenia
powinno by¢ proporcjonalne i zgodne z prawem Unii oraz prawem
krajowym, w tym z majacymi zastosowanie gwarancjami procedural-
nymi i zasadami Karty praw podstawowych Unii Europejskiej. Srodki
dochodzeniowe i $rodki egzekwowania prawa przyjete w zwiazku ze
stosowaniem niniejszego rozporzadzenia sa odpowiednie do charakteru
naruszenia oraz ogolnej wynikajacej z niego faktycznej lub potencjalnej
szkody naruszenia przepisow prawa Unii chronigcych interesy konsu-
mentow.

ROZDZIAL 111
MECHANIZM WZAJEMNEJ POMOCY

Artykut 11

Whioski o przekazanie informacji

1.  Na wniosek organu wnioskujgcego organ wspolpracujacy przeka-
zuje organowi wnioskujgcemu niezwlocznie, a w kazdym przypadku
w ciaggu 30 dni, chyba Ze uzgodniono inaczej, istotne informacje
niezb¢dne do wustalenia, czy wystgpito lub wyst¢puje naruszenie
wewnatrzunijne, oraz doprowadzenia do zaprzestania tego naruszenia.

2. Organ wspolpracujacy wszczyna stosowne i niezbedne docho-
dzenia Iub podejmuje inne niezbg¢dne Iub stosowne $rodki w celu zgro-
madzenia wymaganych informacji. W razie koniecznosci dochodzenia te
przeprowadza si¢ przy wsparciu innych organdéw publicznych lub
wyznaczonych podmiotow.

3. Na wniosek organu wnioskujacego organ wspolpracujacy moze
zezwoli¢ urzednikom organu wnioskujacego na towarzyszenie urzed-
nikom organu wspotpracujacego w prowadzeniu ich dochodzen.

Artykut 12

Whioski o podjecie srodkéw egzekwowania prawa

1.  Na wniosek organu wnioskujacego organ wspolpracujacy podej-
muje wszelkie konieczne i proporcjonalne srodki egzekwowania prawa,
aby doprowadzi¢ do zaprzestania naruszenia wewnatrzunijnego lub do
jego zakazania poprzez wykonanie uprawnien okreslonych w art. 9 oraz
wszelkich dodatkowych uprawnien przyznanych organowi na mocy
prawa krajowego. Organ wspotpracujacy okresla stosowne $rodki egzek-
wowania prawa niezbedne, aby doprowadzi¢ do zaprzestania naruszenia
wewnatrzunijnego lub do jego zakazania, i podejmuje je niezwlocznie,
jednak nie pdzniej niz 6 miesigcy po otrzymaniu wniosku, chyba ze
przedstawiono konkretne powody odroczenia tego terminu. W stosow-
nych przypadkach organ wspoélpracujacy naktada na przedsigbiorce
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odpowiedzialnego za naruszenie wewnatrzunijne kary, takie jak
grzywny lub okresowe kary pieni¢zne. Organ wspolpracujacy moze
uzyska¢ od przedsigbiorcy, z inicjatywy przedsigbiorcy, dodatkowe
zobowigzania w zakresie Srodkow zaradczych na korzy$¢ konsumentow,
dotknigtych domniemanym naruszeniem wewnatrzunijnym, lub, w odpo-
wiednich przypadkach, ma prawo do podjgcia staran w celu zwrocenia
si¢ do przedsigbiorcy o ztozenie zobowigzania w postaci zaoferowania
odpowiednich $rodkoéw zaradczych konsumentom, ktérych dotyczy to
naruszenie.

2. Organ wspotpracujacy regularnie przekazuje organowi wnioskuja-
cemu informacje na temat krokow i $rodkow egzekwowania juz podje-
tych oraz krokoéw i $rodkow, ktore zamierza podjac. Organ wspotpra-
cujacy bezzwlocznie zawiadamia organ wnioskujacy, wlasciwe organy
innych panstw czlonkowskich i Komisj¢, za posrednictwem elektro-
nicznej bazy danych przewidzianej w art. 35, o podjetych $rodkach
i ich skutkach w odniesieniu do naruszenia wewnatrzunijnego, w tym:

a) czy natozono srodki tymczasowe;
b) czy zaprzestano naruszenia,
¢) jakie $rodki prawa przyjeto oraz czy $rodki te zostaty wdrozone;

d) w jakim zakresie zaoferowano zobowigzania w zakresie $rodkow
zaradczych na korzy$¢ konsumentéw, ktorzy zostali dotknieci
domniemanym naruszeniem.

Artykul 13

Procedury dotyczace wnioskow o wzajemna pomoc

1. Organ wnioskujacy przekazuje we wnioskach o wzajemng pomoc
informacje niezb¢dne w celu umozliwienia organowi wspotpracujagcemu
zrealizowanie wniosku, w tym przekazuje niezb¢dne dowody mozliwe
do uzyskania jedynie w panstwie cztonkowskim organu wnioskujacego.

2. Organ wnioskujacy przesyta takie wnioski o wzajemna pomoc do
jednolitego urzedu *tacznikowego w panstwie cztonkowskim organu
wspolpracujacego oraz w celach informacyjnych do jednolitego urzedu
tacznikowego w panstwie cztonkowskim organu wnioskujgcego. Jedno-
lity urzad tacznikowy w panstwie czlonkowskim organu wspotpracuja-
cego niezwlocznie przesyta wnioski stosownemu wlasciwemu organowi.

3.  Skladanie wnioskow o wzajemng pomoc i cala zwigzana z nimi
komunikacja odbywa si¢ na piSmie i elektronicznie z zastosowaniem
standardowych formularzy za posrednictwem elektronicznej bazy
danych okreslonej w art. 35.

4. Odnosne wlasciwe organy uzgadniajg jezyki stosowane we wnios-
kach o wzajemng pomoc i w calej zwigzanej z nimi komunikacji..

5. Jezeli nie mozna osiggna¢ porozumienia w sprawie jezykow,
wnioski o wzajemna pomoc sa przekazywane w jezyku urzgdowym,
lub w jednym z jezykow urzedowych panstwa cztonkowskiego organu
wnioskujacego, a odpowiedzi — w jezyku urzedowym, lub jednym
z jezykow urzedowych panstwa czlonkowskiego organu wspotpracuja-
cego. W takiej sytuacji kazdy wiasciwy organ zapewnia niezbedne
tlumaczenia wnioskéw, odpowiedzi i innych dokumentoéw, ktore otrzy-
muje od innego wiasciwego organu.
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6.  Organ wspolpracujacy udziela odpowiedzi bezposrednio zaréwno
organowi wnioskujagcemu, jak i jednolitym urzedom *acznikowym
w panstwach czlonkowskich organu wnioskujacego i organu wspotpra-
cujacego.

Artykut 14

Odmowa realizacji wniosku o wzajemna pomoc

1.  Organ wspotpracujacy moze odmowié realizacji wniosku o przeka-
zanie informacji na mocy art. 11, jezeli zachodzi co najmniej jedna
z ponizszych sytuacji:

a) w nastgpstwie konsultacji z organem wnioskujgcym, okazuje si¢, ze
zadane informacje nie sg potrzebne organowi wnioskujacemu do
ustalenia, czy doszlo do naruszenia wewnatrzunijnego czy do
niego dochodzi lub czy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze moze
doj$¢ do tego naruszenia;

b) organ wnioskujacy nie zgadza si¢, ze informacje podlegaja zasadom
dotyczacym poufnos$ci oraz tajemnicy zawodowej i handlowej okre-
Slonym w art. 33;

¢) przed organami sgdowymi w panstwie cztonkowskim organu wsp6t-
pracujacego lub organu wnioskujacego zostato juz wszczete Sledztwo
lub postgpowanie sagdowe przeciwko temu samemu przedsiebiorcy,
w odniesieniu do tego samego naruszenia wewnatrzunijnego.

2. Organ wspolpracujacy moze odmoéwi¢ realizacji  wniosku
o podjecie $rodkow egzekwowania prawa na mocy art. 12, jezeli po
konsultacji z organem wnioskujgcym zachodzi co najmniej jedna
z ponizszych sytuacji:

a) przed organami sadowymi w panstwie cztonkowskim organu wspot-
pracujacego zostato juz wszczete sledztwo lub postepowanie sadowe
albo istnieje wyrok, ugoda sadowa lub nakaz sadowy w sprawie tego
samego naruszenia wewnatrzunijnego i przeciwko temu samemu
przedsigbiorcy;

b) rozpoczgto juz wykonywanie niezbgdnych uprawnien do egzekwo-
wania prawa lub przyjeto juz decyzj¢ administracyjna w sprawie
tego samego naruszenia wewnatrzunijnego i przeciwko temu
samemu przedsigbiorcy w panstwie cztonkowskim organu wspotpra-
cujacego, aby doprowadzi¢ do szybkiego i skutecznego zaprzestania
tego naruszenia wewnatrzunijnego lub do jego szybkiego i skutecz-
nego zakazania;,

¢) po przeprowadzeniu stosownego dochodzenia, organ wspolpracu-
jacy, jest zdania, ze nie doszlo do naruszenia wewnatrzunijnego;

d) organ wspodlpracujacy jest zdania, ze organ wnioskujacy nie udzielit
niezb¢dnych informacji zgodnie z art. 13 ust. 1;

e) organ wspolpracujacy przyjal zaproponowane przez przedsigbiorce
zobowigzanie do zaprzestania naruszenia wewnatrzunijnego w okre-
slonym terminie i termin ten jeszcze nie uptynal.

Organ wspolpracujacy realizuje jednak wniosek o podjecie $rodkow
egzekwowania prawa na mocy art. 12, jezeli przedsicbiorca nie
dotrzyma zaakceptowanych zobowigzan w okreslonym terminie,
o ktorym mowa w lit. e) akapitu pierwszego.
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3. Organ wspoélpracujacy informuje organ wnioskujacy oraz Komisjg
o kazdej odmowie realizacji wniosku o wzajemng pomoc oraz 0 powo-
dach tej odmowy.

4. W przypadku braku porozumienia mi¢dzy organem wnioskujacym
a organem wspoOlpracujacym organ wnioskujacy albo organ wspotpra-
cujacy moze przekaza¢ sprawe¢ Komisji, ktora bezzwlocznie wydaje
opini¢c w tej sprawie. W przypadku nieprzekazania sprawy Komisji,
moze ona jednak wyda¢ opini¢ z wlasnej inicjatywy. W celu wydania
tej opinii Komisja moze zwrocic si¢ o stosowne informacje i dokumenty
wymieniane mi¢dzy organem wnioskujagcym a organem wspotpracu-

Jacym.

5. Komisja monitoruje funkcjonowanie mechanizmu wzajemne;j
pomocy oraz przestrzeganie przez wlasciwe organy procedur i terminéw
rozpatrywania wnioskow o wzajemng pomoc. Komisja ma dostgp do
wnioskéw 0 wzajemng pomoc oraz do informacji i dokumentéw wymie-
nianych migdzy organem wnioskujacym a organem wspotpracujacym.

6. W stosownych przypadkach Komisja moze wyda¢ wytyczne
i udzieli¢ porad panstwom cztonkowskim w celu zapewnienia skutecz-
nego i efektywnego funkcjonowania mechanizmu wzajemnej pomocy.

ROZDZIAL IV

SKOORDYNOWANE MECHANIZMY PROWADZENIA DOCHODZEN

I EGZEKWOWANIA PRAWA W PRZYPADKU NARUSZEN

POWSZECHNYCH I NARUSZEN POWSZECHNYCH O WYMIARZE
UNIUNYM

Artykut 15

Procedura podejmowania decyzji wsrod panstw czlonkowskich

W sprawach objetych niniejszym rozdzialem odnosne wiasciwe organy
podejmuja decyzje na zasadzie konsensusu.

Artykut 16
Ogolne zasady wspolpracy

1. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze dochodzi do naru-
szenia powszechnego lub naruszenia powszechnego o wymiarze
unijnym, wlasciwe organy, ktorych dotyczy to naruszenie, i Komisja
niezwlocznie informujg si¢ nawzajem i informujg odnosny jednolity
urzad tacznikowy, wydajac ostrzezenia na podstawie art. 26.

2. Wiasciwe organy zajmujace si¢ danym naruszeniem powszechnym
lub naruszeniem powszechnym o wymiarze unijnym koordynuja
podjecie srodkoéw dochodzeniowych i Srodkow egzekwowania prawa
celem wyeliminowania tego naruszenia. Niezwlocznie wymieniajg
wszelkie niezbg¢dne dowody i informacje i udzielajg sobie nawzajem
oraz Komisji potrzebnej pomocy.

3. Wiasciwe organy, ktérych dotyczy naruszenie powszechne lub
naruszenie powszechne o wymiarze unijnym, zapewniaja gromadzenie
wszelkich niezbednych dowodow i informacji oraz podjecie wszelkich
koniecznych $rodkéw egzekwowania prawa, aby doprowadzi¢ do
zaprzestania lub zakazania tego naruszenia.
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4. Bez uszczerbku dla ust. 2 niniejsze rozporzadzenie nie wptywa na
prowadzenie przez wilasciwe organy krajowych dziatan dochodzenio-
wych i dziatan w zakresie egzekwowania prawa w sprawie tego samego
naruszenia i tego samego przedsigbiorcy.

5. W stosownych przypadkach wlasciwe organy moga zaprosi¢
urzgdnikow Komisji i inne osoby towarzyszace, ktore zostaly upowaz-
nione przez Komisj¢ do udzialu w skoordynowanych dochodzeniach,
dziataniach w zakresie egzekwowania prawa i innych $rodkach podej-
mowanych na podstawie niniejszego rozdziatu.

Artykut 17

Rozpoczecie skoordynowanego dzialania i wyznaczenie
koordynatora

1. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do naruszenia
powszechnego, wlasciwe organy, ktorych dotyczy to naruszenie rozpo-
czynajg za porozumieniem skoordynowane dzialanie. O rozpoczgciu
skoordynowanego dziatania powiadamia si¢ niezwlocznie jednolite
urzedy tacznikowe, ktorych dotyczy to naruszenie, oraz Komisje.

2. Wiadciwe organy zajmujace si¢ podejrzeniem wystapienia naru-
szenia powszechnego wyznaczajg sposrod siebie jeden wlasciwy organ,
ktorego dotyczy podejrzewane naruszenie powszechne, do roli koordy-
natora. Jezeli te wlasciwe organy nie moga osiggnaé porozumienia
w sprawie tego wyznaczenia, rol¢ koordynatora petni Komisja.

3. Jezeli Komisja powezmie uzasadnione podejrzenie, ze doszio do
naruszenia powszechnego o wymiarze unijnym, powiadamia o tym
niezwlocznie zgodnie z art. 26 wilasciwe organy i jednolite urzedy tacz-
nikowe, ktorych dotyczy domniemane naruszenie. W powiadomieniu
Komisja przedstawia powody uzasadniajace ewentualne podjecie skoor-
dynowanego dziatania. Takie wlasciwe organy, ktore zajmuja si¢
domniemanym naruszeniem powszechnym o wymiarze unijnym, prze-
prowadzaja odpowiednie dochodzenia w oparciu o posiadane informacje
lub informacje tatwo dla nich dostgpne. Whasciwe organy, ktore zajmuja
si¢ domniemanym naruszeniem powszechnym o wymiarze unijnym,
powiadamiajg o wynikach takich dochodzen pozostate wlasciwe organy,
jednolite urzedy tacznikowe, ktorych dotyczy to naruszenie i Komisje
zgodnie z art. 26, w terminie jednego miesigca od otrzymania powia-
domienia od Komisji. W przypadku gdy takie dochodzenia wykaza, ze
moze dochodzi¢ do naruszenia powszechnego o wymiarze unijnym,
wlasciwe organy, ktorych dotyczy naruszenie powszechne o wymiarze
unijnym, rozpoczynaja skoordynowane dzialanie i podejmuja $rodki
okreslone w art. 19 oraz, w odpowiednich przypadkach, srodki okre-
$lone w art. 20 i 21.

4.  Skoordynowane dzialania, o ktorych mowa w ust. 3, sg koordy-
nowane przez Komisje.

5. Wilasciwe organy dotaczajg do skoordynowanego dzialania, jezeli
podczas tego skoordynowanego dzialania okaze si¢, ze dane naruszenie
powszechne lub naruszenie powszechne o wymiarze unijnym dotyczy
rowniez tego wlasciwego organu.

Artykut 18

Odmowa udzialu w skoordynowanym dzialaniu

1. Wilasciwy organ moze odmowié¢ udzialu w skoordynowanym dzia-
faniu z jednej z nastgpujacych przyczyn:
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a) w odniesieniu do tego samego przedsigbiorcy wszczeto juz sledztwo
lub postgpowanie sgdowe, wydano juz wyrok lub zawarto ugode
sadowg z tym samym przedsigbiorcag w sprawie tego samego naru-
szenia w panstwie cztonkowskim tego wlasciwego organu;

b) rozpoczgto juz wykonywanie niezbednych uprawnien do egzekwo-
wania prawa przed wystosowaniem ostrzezenia, o ktéorym mowa
w art. 17 ust. 3, lub przyjeto decyzje administracyjng przeciwko
temu samemu przedsigbiorcy w sprawie tego samego naruszenia
w panstwie czlonkowskim tego wiasciwego organu, aby doprowa-
dzi¢ do szybkiego i skutecznego zaprzestania tego naruszenia
powszechnego lub naruszeniem powszechnym o wymiarze unijnym
lub jego szybkiego i skutecznego zakazania;

¢) w nastgpstwie stosownego dochodzenia okazalo sie, ze faktyczny lub
potencjalny wplyw domniemanego naruszenia powszechnego lub
naruszenia powszechnego o wymiarze unijnym w panstwie czlon-
kowskim tego wilasciwego organu jest znikomy i dlatego nie ma
potrzeby przyjmowania przez ten wlasciwy organ srodkow egzekwo-
wania prawa,

d) w panstwie czlonkowskim tego wlasciwego organu nie doszto do
odnosnego naruszenia powszechnego lub naruszenia powszechnego
0 wymiarze unijnym, i dlatego nie ma potrzeby przyjmowania przez
ten wlasciwy organ Srodkow egzekwowania prawa;

e) wlasciwy organ przyjat proponowane przez przedsigbiorce odpowie-
dzialnego za naruszenia powszechne lub naruszenie powszechne
0 wymiarze unijnym zobowigzania do zaprzestania w panstwie
czlonkowskim tego wlasciwego organu tego naruszenia oraz zobo-
wiazania te zostaly zrealizowane i dlatego nie ma potrzeby przyj-
mowania przez ten wlasciwy organ $rodkow egzekwowania prawa.

2. W przypadku gdy wlasciwy organ odmawia wzigcia udziatu
w skoordynowanym dzialaniu, niezwlocznie informuje o tej decyzji
Komisj¢ i pozostate wilasciwe organy i jednolite urz¢dy lacznikowe,
ktérych dotyczy naruszenie powszechne lub naruszenie powszechne
0 wymiarze unijnym przedstawiajac niezwlocznie przyczyny swojej
decyzji 1 przekazujac wszelkie niezbedne dokumenty uzasadniajace.

Artykut 19

Srodki dochodzeniowe w ramach skoordynowanych dzialan

1. Odnosne wiasciwe organy, ktore zajmujg si¢ tym skoordyno-
wanym dziataniem, zapewniaja, aby dochodzenia i kontrole byly prowa-
dzone skutecznie, sprawnie i w sposob skoordynowany. Staraja si¢ one
réwnolegle prowadzi¢ dochodzenia i kontrole oraz, w stopniu, w jakim
pozwala na to krajowe prawo procesowe, stosowac srodki tymczasowe.

2. W razie konieczno$ci mozna skorzysta¢ z mechanizmu wzajemnej
pomocy na podstawie rozdzialu III, w szczegdlnosci w celu zgroma-
dzenia niezbednych dowoddéw i innych informacji od panstw cztonkow-
skich innych niz panstwa czlonkowskie, ktorych dotyczy skoordyno-
wane dzialanie, lub w celu zapewnienia, aby dany przedsigbiorca nie
obchodzit srodkow egzekwowania prawa.

3. W odpowiednich przypadkach odnosne wtasciwe organy, ktore
zajmuja si¢ tym skoordynowanym dzialaniem, przedstawiaja wynik
dochodzenia w sprawie naruszenia powszechnego lub, w przypadku
gdy ma to zastosowanie, naruszenia powszechnego o wymiarze
unijnym, oraz ocen¢ tego naruszenia w uzgodnionym migdzy soba
wspolnym stanowisku.
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4. O ile wlasciwe organy zajmujgce si¢ tym skoordynowanym dzia-
faniem, nie uzgodnig inaczej, koordynator przekazuje wspdlne stano-
wisko przedsigbiorcy odpowiedzialnemu za naruszenie powszechne
lub naruszenie powszechne o wymiarze unijnym. Przedsigbiorca odpo-
wiedzialny za naruszenie powszechne lub naruszenie powszechne
0 wymiarze unijnym ma mozliwo$¢ ustosunkowania si¢ do kwestii
ujetych we wspolnym stanowisku.

5. W odpowiednich przypadkach i nie naruszajac przepisow art. 15
lub przepisow dotyczacych poufnosci i tajemnicy zawodowej i hand-
lowej okreslonych w art. 33, zainteresowane wiasciwe organy zajmujace
si¢ skoordynowanym dziataniem publikuja wspdlne stanowisko lub jego
czesci na swoich stronach internetowych lub na stronie internetowej
Komisji oraz moga zasiggna¢ opinii organizacji konsumenckich, stowa-
rzyszen przedsigbiorcow i innych zainteresowanych stron. Komisja
publikuje wspodlne stanowisko lub jego czgs¢ na swojej stronie interne-
towej w porozumieniu z zainteresowanymi wlasciwymi organami.

Artykul 20

Zobowiazania w ramach skoordynowanych dzialan

1. Na podstawie wspolnego stanowiska przyjetego zgodnie z art. 19
ust. 3 odno$ne wlasciwe organy, ktére zajmuja si¢ tym skoordyno-
wanym dziataniem, moga zwroci¢ si¢ do przedsi¢biorcy odpowiedzial-
nego za naruszenie powszechne lub naruszenie powszechne o wymiarze
unijnym o to, aby w okre$lonym terminie wystapit z propozycja zobo-
wiazan, jakie podejmie w celu usunigcia naruszenia. Przedsigbiorca
moze roéwniez z wlasnej inicjatywy zaproponowaé zobowigzania do
zaprzestania tego naruszenia lub zaoferowal zobowigzania w zakresie
srodkow zaradczych na korzys$¢ konsumentow, na ktorych ma wptyw to
naruszenie.

2. W stosownych przypadkach i bez uszczerbku dla przepisow doty-
czacych poufnosci i tajemnicy zawodowej i handlowej okreslonych
w art. 33, odnosne wlasciwe organy, ktore zajmujg si¢ tym skoordyno-
wanym dziataniem, moga opublikowaé zobowigzania zaproponowane
przez przedsigbiorce odpowiedzialnego za naruszenie powszechne lub
za naruszenie powszechne o wymiarze unijnym na swoich stronach
internetowych lub w odpowiednich przypadkach Komisja moze opubli-
kowac te zobowigzania zaproponowane przez tego przedsigbiorce na
swojej stronie internetowej, jezeli zwrdoca sie¢ o to odnosne wiasciwe
organy. Wiasciwe organy i Komisja moga zwrdci¢ si¢ o opini¢ innych
zainteresowanych stron, w tym organizacji konsumenckich, stowarzy-
szen przedsigbiorcéw i innych zainteresowanych stron..

3. Odnosne wiasciwe organy, ktore zajmuja si¢ tym skoordyno-
wanym dzialaniem, oceniajg zaproponowane zobowigzania, a 0 wyniku
oceny powiadamiajg przedsigbiorc¢ odpowiedzialnego za naruszenie
powszechne lub naruszenie powszechne o wymiarze unijnym oraz,
tam gdzie ma to zastosowanie, w przypadku gdy zaoferowano zobowig-
zania w zakresie $rodkow zaradczych, informuja konsumentdw, ktorzy
deklaruja, ze sg poszkodowani w wyniku naruszenia zawinionego przez
przedsigbiorce. Jezeli zobowiazania sa proporcjonalne i wystarczajace,
by zaprzesta¢ naruszenia powszechnego lub naruszenia powszechnego
0 wymiarze unijnym, wlasciwe organy przyjmuja te zobowigzania
i wyznaczaja termin, w ktérym nalezy je zrealizowac.

4. Odno$ne wlasciwe organy, ktore zajmuja si¢ tym skoordyno-
wanym dziataniem monitorujg realizacj¢ zobowiazan. W szczegolnosci
zapewniajg, aby przedsicbiorca odpowiedzialny za naruszenie
powszechne lub naruszenie powszechne o wymiarze unijnym regularnie
przekazywat koordynatorowi informacje na temat postgpéw w realizacji
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zobowigzan. Odno$ne wlasciwe organy moga — w odpowiednich przy-
padkach — zasigga¢ opinii organizacji konsumenckich i ekspertow, aby
sprawdzi¢, czy dzialania podjete przez przedsigbiorce sa zgodne z zobo-
wigzaniami.

Artykut 21

Srodki egzekwowania prawa w skoordynowanych dzialaniach

1. Odnosne wiasciwe organy, ktore zajmuja si¢ tym skoordyno-
wanym dzialaniem, podejmuja w ramach swojej jurysdykcji wszelkie
konieczne $rodki egzekwowania prawa wzgledem przedsigbiorcy odpo-
wiedzialnego za naruszenie powszechne lub naruszenie powszechne
0 wymiarze unijnym, aby doprowadzi¢ do zaprzestania lub zakazania
tego naruszenia.

W stosownych przypadkach nakltadaja na przedsigbiorcg odpowiedzial-
nego za naruszenie powszechne lub naruszenie powszechne o wymiarze
unijnym kary, takie jak grzywny lub okresowe kary pieni¢zne.
Wiasciwe organy moga uzyskaé od przedsigbiorcy, z jego wilasnej
inicjatywy, dodatkowe zobowiazania w zakresie $rodkow zaradczych
na korzy$¢ konsumentow dotknigtych domniemanym naruszeniem
powszechnym lub  domniemanym naruszeniem powszechnym
0 wymiarze unijnym, lub, w odpowiednich przypadkach, zwrocic¢ si¢
do przedsigbiorcy o zlozenie zobowiazania w postaci zaoferowania
odpowiednich $rodkow zaradczych konsumentom, ktorych dotyczy
naruszenie.

Srodki egzekwowania prawa sa wlasciwe szczegdlnie w sytuacjach gdy:

a) niezbgdne jest natychmiastowe dziatanie na rzecz egzekwowania
przepisow, tak aby doprowadzi¢ do szybkiego i skutecznego zaprzes-
tania lub szybkiego i skutecznego jego zakazania;

b) jest malo prawdopodobne, Ze naruszenie ustanie w wyniku zobo-
wigzan zaproponowanych przez odpowiedzialnego za nie przedsig-
biorcg;

¢) przedsicbiorca odpowiedzialny za naruszenie nie zaproponowat
zobowiazan przed uptywem terminu okreslonego przez zaintereso-
wane wlasciwe organy;

d) zobowiazania zaproponowane przez przedsigbiorc¢ odpowiedzial-
nego za naruszenie nie sg wystarczajagce do zagwarantowania
zaprzestania naruszenia lub w odpowiednich przypadkach do zapew-
nienia  $rodkow  zaradczych  konsumentom  poszkodowanym
w zwiazku z tym naruszeniem; lub

e) przedsigbiorca odpowiedzialny za naruszenie nie wykonat zobo-
wigzan dotyczacych zaprzestania naruszenia lub w odpowiednich
przypadkach nie wdrozyt $rodkow zaradczych dla konsumentow
poszkodowanych w wyniku naruszenia przed uptywem terminu,
o ktorym mowa w art. 20 ust. 3.

2. Srodki egzekwowania prawa przewidziane w ust. 1 sa podej-
mowane w sposob skuteczny, sprawny i skoordynowany w celu dopro-
wadzenia do zaprzestania lub zakazania naruszenia powszechnego.
Odnos$ne wilasciwe organy, ktére zajmuja si¢ tym skoordynowanym
dzialaniem, staraja si¢ podjac¢ srodki egzekwowania prawa jednocze$nie
w panstwach cztonkowskich, ktorych dotyczy to naruszenie.
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Artykut 22

Zakonczenie skoordynowanych dzialan

1.  Skoordynowane dziatanie zostaje zakonczone, jezeli odnosne
wlasciwe organy, ktore zajmujg si¢ tym skoordynowanym dziataniem,
stwierdza, Ze zaprzestano naruszenia powszechnego lub naruszenia
powszechnego o wymiarze unijnym lub zostalo ono zakazane we
wszystkich panstwach cztonkowskich, ktérych dotyczyto, lub ze nie
doszto do takiego naruszenia.

2. Koordynator niezwlocznie powiadamia Komisj¢, w stosownych
przypadkach, wlasciwe organy i jednolite urzedy tacznikowe zaintere-
sowanych panstw cztonkowskich, ktore zajmujg si¢ tym skoordyno-
wanym dziataniem, o zakonczeniu skoordynowanego dziatania.

Artykut 23

Rola koordynatora

1.  Koordynator wyznaczony zgodnie z art. 17 lub 29 w szczegdl-
nosci:

a) zapewnia, aby wszystkie odno$ne wlasciwe organy i Komisja byly
nalezycie i terminowo informowane o postgpach w realizacji dziatan
dochodzeniowych lub dziatan w zakresie egzekwowania prawa, o ile
ma to zastosowanie, oraz informowane o przewidywanych kolejnych
krokach oraz o $rodkach, ktére maja zosta¢ przyjete;

b) koordynuje i monitoruje $rodki dochodzeniowe podejmowane przez
wlasciwe organy zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem;

¢) koordynuje proces przygotowania 1 udostgpniania wszystkich
niezbednych dokumentéw miedzy odnosnymi wilasciwymi organami
i Komisja;

d) utrzymuje kontakt z przedsigbiorca i innymi stronami, ktérych
dotycza s$rodki dochodzeniowe lub srodki egzekwowania prawa,
o ile ma to zastosowanie, chyba ze odno$ne wlasciwe organy i koor-
dynator uzgodnig inaczej;

e) w przypadku gdy ma to zastosowanie, koordynuje oceng, konsultacje
i monitorowanie prowadzone przez odnosne wilasciwe organy oraz
inne kroki niezbedne do przetwarzania i realizacji zobowigzan
proponowanych przez danych przedsigbiorcow;

f) w przypadku gdy ma to zastosowanie, koordynuje srodki egzekwo-
wania prawa przyjmowane przez odnosne wilasciwe organy;

g) koordynuje wnioski o wzajemna pomoc zlozone przez odnosne
wlasciwe organy na podstawie rozdziatu III.

2. Koordynator nie ponosi odpowiedzialnosci za czyny lub zanie-
chania, ktérych dopuszczaja si¢ odnosne wilasciwe organy podczas
korzystania z uprawnien okreslonych w art. 9.

3. W przypadku gdy skoordynowane dzialania dotycza naruszen
powszechnych lub naruszen powszechnych o wymiarze unijnym
aktow prawnych Unii, o ktérych to naruszeniach mowa w art. 2 ust. 10,
koordynator zwraca si¢ do Europejskiego Urzgdu Nadzoru Bankowego
0 wystepowanie w roli obserwatora.
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Artykut 24
System jezykowy

1.  Odnosne wiasciwe organy uzgadniaja, jakie jezyki sa stosowane
przez wlasciwe organy do celow notyfikacji oraz wszelkich innych
powiadomien, objetych niniejszym rozdziatem, zwigzanych ze skoordy-
nowanymi dzialaniami i akcjami kontrolnymi.

2. Jezeli odnos$ne wiasciwe organy nie mogly doj$¢ do porozumienia,
notyfikacje i inne powiadomienia przesylta si¢ w jezyku urzedowym lub
w jednym z jezykoéw urzedowych panstwa cztonkowskiego, ktore doko-
nuje notyfikacji lub innego powiadomienia. W takiej sytuacji w razie
koniecznosci kazdy odnosny wlasciwy organ zapewnia tlumaczenie
notyfikacji, powiadomienn i innych dokumentéw, ktére otrzyma od
innych wlasciwych organow.

Artykut 25

Ustalenia  jezykowe na potrzeby komunikowania sie
z przedsigbiorcami

Do celow procedur okreslonych w niniejszym rozdziale przedsigbiorca
ma prawo do komunikowania si¢ w jezyku urzgdowym lub jednym
z jezykoéw urzegdowych stosowanych do celow urzedowych w panstwie
cztonkowskim bedacym jego miejscem prowadzenia dziatalnosci lub
miejscem zamieszkania.

ROZDZIAL V
DZIALANIA O ZASIEGU OGOLNOUNIINYM

Artykul 26

Ostrzezenia

1. Wilasciwy organ niezwlocznie powiadamia Komisje, inne
wlasciwe organy oraz jednolite urzedy tacznikowe o wszelkich uzasad-
nionych podejrzeniach, ze na jego terytorium dochodzi do naruszenia
objetego niniejszym rozporzadzeniem, ktore moze wywiera¢ wplyw na
interesy konsumentéw w innych panstwach cztonkowskich.

2. Komisja niezwlocznie powiadamia zainteresowane wlasciwe
organy oraz jednolite urzedy tacznikowe o kazdym uzasadnionym
podejrzeniu, ze doszlo do przypadku naruszenia objg¢tego niniejszym
rozporzadzeniem.

3.  Wiasciwy organ lub Komisja, powiadamiajac (wydajac ostrze-
zenie) na podstawie ust. 1 i 2 przedstawiajg informacje dotyczace
domniemanego naruszenia objetego niniejszym rozporzadzeniem
i w szczegdlnosci, w miar¢ mozliwosci, co nastgpuje:

a) opis czynu lub zaniechania, ktore stanowig naruszenie;
b) informacje o produkcie lub ustudze, ktorych naruszenie dotyczy;

¢) nazwy panstw cztonkowskich, ktorych naruszenie dotyczy lub moze
dotyczy¢;

d) tozsamos$¢ odpowiedzialnego przedsigbiorcy lub odpowiedzialnych
przedsigbiorcow za naruszenie lub przedsi¢biorcy podejrzewanego
0 bycie odpowiedzialnym za naruszenie;
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e) podstawa prawna mozliwych dziatan przez odniesienie si¢ do prawa
krajowego i odpowiadajacych przepisow unijnych aktéw prawnych
wymienionych w zalgczniku,

f) opis postgpowania sadowego, $rodkéw egzekwowania prawa lub
innych $rodkow podejmowanych w zwigzku z naruszeniem, wraz
z datami ich podjgcia i czasem ich trwania oraz ich status;

g) dane wiasciwych organow prowadzacych postgpowanie sadowe
i wdrazajacych inne $rodki.

4.  Zglaszajac ostrzezenie wlasciwy organ moze zwréci¢ si¢ do
wlasciwych organdéw oraz odnos$nych jednolitych urzedow taczniko-
wych w innych panstwach cztonkowskich i do Komisji lub Komisja
moze zwrdci¢ si¢ do wlasciwych organéw i odnosnych jednolitych
urzgdow tacznikowych w innych panstwach cztonkowskich, by spraw-
dzity, na podstawie informacji posiadanych przez odnos$ne wiasciwe
organy lub odpowiednio Komisj¢ lub informacji fatwo dla nich dostep-
nych, czy nie podejrzewa si¢, ze na terytorium tych innych panstw
cztonkowskich dochodzi do podobnych naruszen, lub czy w tych
panstwach cztonkowskich podjeto wobec takich naruszen jakiekolwiek
$rodki egzekwowania prawa. Te wlasciwe organy innych panstw czlon-
kowskich i Komisja odpowiadajg na taki wniosek bezzwlocznie.

Artykut 27

Ostrzezenia zewnetrzne

1. O ile inna decyzja nie jest uzasadniona, kazde panstwo cztonkow-
skie uprawnia wyznaczone podmioty, Europejskie Centra Konsumen-
ckie, organizacje i stowarzyszenia konsumenckie oraz w odpowiednich
przypadkach stowarzyszenia przedsigbiorcow posiadajace niezbedng
wiedze specjalistyczng, uprawnienie do wydania ostrzezenia do wtasci-
wych organdéw danych panstw cztonkowskich i Komisji o podejrzeniach,
ze doszto do naruszenia, objetego niniejszym rozporzadzeniem, i do
przedstawiania dostgpnych im informacji okreslonych w art. 26 ust. 3
(,,ostrzezenie zewnetrzne”). Kazde panstwo czlonkowskie niezwlocznie
notyfikuje Komisji wykaz tych podmiotow i wszelkie zmiany do tego
wykazu.

2. Komisja po konsultacji z panstwami cztonkowskimi uprawnia
stowarzyszenia reprezentujace interesy konsumentéw oraz, w odpowied-
nich przypadkach, interesy przedsigbiorcow na szczeblu unijnym do
zglaszania ostrzezen zewnetrznych.

3. Wilasciwe organy nie sg zobowigzane do tego, by w odpowiedzi
na ostrzezenia zewngtrzne wszczynaé postgpowania lub podejmowaé
inne dziatania. Podmioty zglaszajace ostrzezenia zewngtrzne upewniajg
si¢, ze przekazywane informacje sg prawidlowe, aktualne i precyzyjne,
oraz — w odpowiednich przypadkach — niezwlocznie koryguja lub
wycofuja opublikowane informacje.

Artykut 28

Wymiana innych informacji istotnych dla wykrywania naruszen

W zakresie niezb¢dnym do osiggnigcia celow niniejszego rozporzg-
dzenia, za posrednictwem elektronicznej bazy danych, o ktorej mowa
w art. 35, wlasciwe organy niezwlocznie notyfikujag Komisje¢ i wlasciwe
organy zainteresowanych panstw czlonkowskich o wszelkich $rodkach,
jakie podjely w celu usunigcia naruszenia objg¢tego niniejszym rozpo-
rzadzeniem, w obrebie ich jurysdykcji, jezeli podejrzewaja, ze dane
naruszenie moze mie¢ wplyw na interesy konsumentéw w innych
panstwach cztonkowskich.
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Artykut 29
Akcje kontrolne

1. Wlasciwe organy mogg postanowi¢ o przeprowadzeniu akcji
kontrolnych w celu sprawdzenia, czy przestrzegane sg przepisy prawne
Unii chronigce interesy konsumentéw, lub w celu wykrycia naruszen.
O ile zaangazowane wlasciwe organy nie uzgodnig inaczej, akcje
kontrolne koordynuje Komisja.

2. Prowadzac akcje kontrolne, zaangazowane wlasciwe organy moga
korzysta¢ z uprawnien dochodzeniowych okres$lonych w art. 9 ust. 3
i wszelkich innych uprawnien nadanych im na mocy przepisOw prawa
krajowego.

3. O wazigcie udzialu w akcjach kontrolnych wilasciwe organy moga
zwroci¢ si¢ do wyznaczonych podmiotéw, urzednikow Komisji i innych
towarzyszacych osob upowaznionych przez Komisjg.

Artykut 30

Koordynowanie innych dzialan wspierajacych dochodzenia
i egzekwowanie prawa

1. W zakresie niezbednym do osiagnigcia celu niniejszego rozporza-
dzenia panstwa cztonkowskie informujg siebie nawzajem oraz Komisje
o swoich dzialaniach podejmowanych w nastepujacych dziedzinach:

a) szkolenie urzednikéw zajmujacych si¢ stosowaniem niniejszego
rozporzadzenia;

b) gromadzenie, klasyfikowanie i wymiana danych dotyczacych skarg
konsumentow;

¢) tworzenie sieci urzednikow dla poszczegbélnych sektorow;

d) opracowywanie narzg¢dzi informacyjnych i komunikacyjnych; oraz

e) tam gdzie ma to zastosowanie, opracowywanie standardow, metod
i wytycznych dotyczacych stosowania niniejszego rozporzadzenia.

2. W zakresie niezbednym do osiagnigcia celu niniejszego rozporza-
dzenia panstwa czlonkowskie moga koordynowa¢ i wspdlnie organi-
zowaé dzialania w dziedzinach, o ktérych mowa w ust. 1.

Artykut 31

Wymiana urzednikéw miedzy wlasciwymi organami

1.  Aby usprawni¢ wspélpracg, wlasciwe organy mogg bra¢ udziat
w programach wymiany urzednikéw z innymi panstwami czlonkow-
skimi. Whasciwe organy podejmuja dziatania niezb¢dne do zapewnienia
urzednikom z innych panstw czlonkowskich mozliwosci efektywnego
angazowania si¢ w dziatalno$¢ danego wilasciwego organu. W tym celu
tacy urzednicy zostaja upowaznieni do wypetniania obowigzkéw powie-
rzonych im przez wilasciwy organ przyjmujacy zgodnie z przepisami
panstwa cztonkowskiego tego organu.
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2. W trakcie wymiany urzednicy podlegaja odpowiedzialnosci
cywilnej i karnej na tych samych zasadach, co urzgdnicy wlasciwego
organu przyjmujacego. Urzgdnicy z innych panstw czlonkowskich prze-
strzegajg standardow zawodowych i stosownych wewnetrznych zasad
postgpowania obowigzujacych we wilasciwym organie przyjmujacym.
Wspomniane zasady postgpowania zapewniajg w szczegdlnosci ochrone
0sob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych, bezstron-
nosci postgpowania i przestrzegania przepisoOw dotyczacych poufnosci
i tajemnicy zawodowej oraz handlowej ustanowionych w art. 33.

Artykut 32

Wspélpraca miedzynarodowa

1. W zakresie niezb¢dnym do osiggnigcia celu niniejszego rozporza-
dzenia Unia wspolpracuje z pafistwami trzecimi i z wladciwymi orga-
nizacjami mig¢dzynarodowymi w dziedzinach objetych niniejszym
rozporzadzeniem w celu zapewnienia ochrony interesow konsumentow.
Unia i zainteresowane panstwami trzecie mogg zawrze¢ umowy regulu-
jace ustalenia w zakresie wspolpracy, w tym ustalenia dotyczace
wzajemnej pomocy, a takze ustalenia dotyczace wymiany informacji
poufnych i programéw wymiany pracownikow.

2. Zawierane migdzy Unig a panstwami trzecimi umowy dotyczace
wspolpracy 1 wzajemnej pomocy na rzecz ochrony i wspierania inte-
resow konsumentéw sa zgodne z odno$nymi przepisami w zakresie
ochrony danych majacymi zastosowanie do przekazywania danych
osobowych do panstw trzecich.

3. W przypadku gdy wiasciwy organ otrzymuje od organu panstwa
trzeciego informacje potencjalnie istotne dla wlasciwych organow
innych panstw cztonkowskich, przekazuje te informacje tym wlasciwym
organom w zakresie, w jakim zezwalajg mu na to obowigzujace
dwustronne umowy o pomocy zawarte z tym panstwem trzecim oraz
o ile sa one zgodne z prawem Unii w zakresie ochrony oséb fizycznych
w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych.

4. Informacje przekazywane zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem
moga zosta¢ rowniez przekazane organowi panstwa trzeciego przez
wlasciwy organ zgodnie z postanowieniami dwustronnej umowy
0 pomocy zawartej z tym panstwem trzecim, o ile uzyskano zgode
wlasciwego organu, ktory pierwotnie przekazal dane informacje, oraz
zgodnie z prawem Unii w zakresie ochrony osob fizycznych w odnie-
sieniu do przetwarzania danych osobowych.

ROZDZIAL VI

WSPOLNE USTALENIA

Artykut 33

Wykorzystywanie i ujawnianie informacji a tajemnica zawodowa
i handlowa

1. Informacje gromadzone przez wlasciwe organy i Komisje lub
przekazywane im w ramach stosowania niniejszego rozporzgdzenia sg
wykorzystywane wylacznie do celow zapewnienia przestrzegania prze-
pisow prawnych Unii chronigcych interesy konsumentow.
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2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, sg traktowane jako poufne
i wykorzystuje si¢ je i ujawnia wyltacznie z nalezytym uwzglednieniem
intereso6w handlowych o0séb fizycznych lub prawnych, w tym tajemnic
handlowych i praw wlasnoéci intelektualne;j.

3.  Niemniej jednak wlasciwe organy mogg, po konsultacji
z wlasciwym organem, ktory przekazal informacje, ujawnic takie infor-
macje, ktore sa niezbedne:

a) w celu udowodnienia naruszenia objetego niniejszym rozporzadze-
niem; lub

b) w celu doprowadzenia do zaprzestania lub w celu zakazania naru-
szenia objgtego niniejszym rozporzadzeniem.

Artykut 34

Wykorzystywanie dowoddéw i ustalen z dochodzen

Wiasciwe organy moga wykorzysta¢ jako dowod przekazane im infor-
macje, dokumenty, ustalenia, o$wiadczenia, potwierdzone kopie lub
informacje wywiadowcze na tej samej podstawie co podobne doku-
menty uzyskane w ich panstwie cztonkowskim, niezaleznie od no$nika.

Artykut 35

Elektroniczna baza danych

1. Komisja ustanawia i prowadzi elektroniczng baze¢ danych na
potrzeby wszelkiej prowadzonej na podstawie niniejszego rozporza-
dzenia komunikacji migdzy wtasciwymi organami, jednolitymi urz¢gdami
facznikowymi i Komisja. Wszystkie informacje przestane za posrednic-
twem elektronicznej bazy danych sag w niej przechowywane i przetwa-
rzane. Bezposredni dostgp do tej bazy danych przystuguje wiasciwym
organom, jednolitym urzedom tacznikowym i Komisji.

2. Informacje przekazywane przez podmioty zglaszajace ostrzezenia
zewnetrzne zgodnie z art. 27 ust. 1 lub 2 s3 przechowywane i przetwa-
rzane w elektronicznej bazie danych. Podmioty te nie majg jednak
dostepu do tej bazy.

3.  Gdy wlasciwy organ, wyznaczony organ lub podmiot zglaszajacy
ostrzezenia zewnetrzne zgodnie z art. 27 ust. 1 lub 2, ustali, ze ostrze-
zenie dotyczace naruszenia przez niego zgloszonego zgodnie z art. 26
lub 27, okazalo si¢ nieuzasadnione, wycofuje to ostrzezenie. Komisja
bezzwlocznie usuwa z bazy danych odnosne informacje i informuje
strony o powodach ich usunigcia.

Dane dotyczace naruszenia sg przechowywane w elektronicznej bazie
danych jedynie przez okres niezbg¢dny do zrealizowania celow, do
ktérych je zgromadzono i przetwarzano, jednak nie dluzej niz pigé
lat, liczac od dnia, w ktorym:

a) organ wspolpracujacy powiadomi Komisj¢ o ustaniu naruszenia
wewnatrzunijnego zgodnie z art. 12 ust. 2;
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b) koordynator powiadomi o zakonczeniu skoordynowanego dziatania
zgodnie z art. 22 ust. 1; oraz

¢) informacje wprowadzono do bazy danych we wszystkich innych
przypadkach.

4. Komisja przyjmuje akty wykonawcze okreslajace mechanizmy
praktyczne i operacyjne dla funkcjonowania elektronicznej bazy danych.
Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedura sprawdzajaca,
o ktorej mowa w art. 38 ust. 2.

Artykut 36

Zwolnienie z obowiagzku zwrotu wydatkéw

1.  Panstwa czlonkowskie nie sa zobowigzane do zwrotu jakichkol-
wiek wydatkéw poniesionych w zwigzku ze stosowaniem niniejszego
rozporzadzenia.

2. Niezaleznie od ust. 1 w przypadku wniosku o podjecie srodkoéw
egzekwowania prawa na podstawie art. 12 panstwo czltonkowskie
organu wnioskujgcego ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem panstwa
cztonkowskiego organu wspolpracujacego za wszelkie koszty i straty
poniesione w wyniku zastosowania $rodkow, ktore sad oddalit i uznat
za bezzasadne, w odniesieniu do istoty odno$nego naruszenia.

Artykut 37

Priorytety w zakresie egzekwowania prawa

1. W terminie do dnia 17 stycznia 2020 r., a nast¢pnie co dwa lata,
panstwa czlonkowskie bedg wymienia¢ miedzy sobg i z Komisja infor-
macje o swoich priorytetach w zakresie egzekwowania prawa w odnie-
sieniu do stosowania niniejszego rozporzadzenia.

Informacje te obejmuja:

a) informacje o tendencjach rynkowych, ktore moglyby mie¢ wptyw na
interesy konsumentdow w danym panstwie czlonkowskim oraz
w innych panstwach cztonkowskich;

b) przeglad dziatan przeprowadzonych na mocy niniejszego rozporza-
dzenia w ciggu poprzednich dwoéch lat, a w szczegodlnosci srodkow
dochodzeniowych i §rodkow w zakresie egzekwowania prawa doty-
czacych naruszen powszechnych;

¢) dane statystyczne wymieniane za pomocg ostrzezen, o ktorych mowa
w art. 26;

d) orientacyjne informacje o dziedzinach, ktére w danym panstwie
cztonkowskim w najblizszych dwoch latach beda priorytetowe,
jesli chodzi o egzekwowanie przepiséw prawnych Unii chronigcych
interesy konsumentoéw; oraz

e) proponowane dziedziny, ktére w obrebie Unii w najblizszych dwoch
latach begda priorytetowe, jesli chodzi o egzekwowanie przepisow
prawnych Unii chronigcych interesy konsumentow.

2. Bez uszczerbku dla art. 33 co dwa lata Komisja przedstawia prze-
glad informacji, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a), b) i ¢), i podaje je do
publicznej wiadomos$ci. Komisja informuje o tym Parlament Europejski.
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3. W przypadku istotnej zmiany sytuacji rynkowej lub warunkow
rynkowych w okresie dwoch lat po przedtozeniu najnowszych priory-
tetow w zakresie egzekwowania prawa panstwa czlonkowskie aktuali-
zujg swoje priorytety w tym zakresie i informujag o tym pozostate
panstwa czlonkowskie i Komisjg.

4.  Komisja podsumowuje przedtozone przez panstwa czlonkowskie
zgodnie z ust. 1 niniejszego artykulu informacje na temat priorytetow
w zakresie egzekwowania prawa i co roku przedstawia sprawozdanie
komitetowi, o ktorym mowa w art. 38 ust. 1, aby ulatwi¢ ustalanie
wazno$ci dzialan na podstawie niniejszego rozporzadzenia. Komisja
prowadzi z panstwami cztonkowskimi wymiang¢ najlepszych praktyk
i analiz¢ por6wnawczg, zwlaszcza w celu opracowywania dzialan na
rzecz budowania potencjatu.

ROZDZIAL VII

PRZEPISY KONCOWE

Artykut 38

Komitet

1.  Komisj¢ wspiera komitet. Komitet ten jest komitetem w rozu-
mieniu rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 5
rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

Artykut 39

Powiadomienia

Panstwa cztonkowskie niezwlocznie przekazuja Komisji teksty wszel-
kich przyjmowanych przez siebie aktow prawa krajowego dotyczacych
kwestii wchodzacych w zakres niniejszego rozporzadzenia i zawieranych
przez siebie umoéw dotyczacych kwestii wchodzacych w zakres niniej-
szego rozporzadzenia, innych niz umowy odnoszace si¢ do poszczego6l-
nych przypadkow.

Artykut 40

Sprawozdawczo$¢

1. W terminie do dnia 17 stycznia 2023 r. Komisja przedstawi Parla-
mentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie ze stosowania niniej-
szego rozporzadzenia.

2. To sprawozdanie zawiera ocen¢ stosowania niniejszego rozporza-
dzenia obejmujaca oceng skutecznosci egzekwowania przepisow praw-
nych Unii chroniacych interesy konsumentdow zgodnie z niniejszym
rozporzadzeniem, w szczegdlnosci w odniesieniu do uprawnien wiasci-
wych organdow okreslonych w art. 9, w szczegdlnosci wraz z analizg
dotyczaca zmian, jakie nastapilty w zakresie przestrzegania przepisow
prawnych Unii chronigcych interesy konsumentéw przez przedsig-
biorcow prowadzacych dziatalno$¢ na kluczowych rynkach konsumen-
ckich, ktorych dotyczy transgraniczna wymiana handlowa.

W  razie potrzeby sprawozdaniu temu towarzyszg wnioski
ustawodawcze.
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Artykut 41

Uchylenie
Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 traci moc z dniem 17 stycznia
2020 r.

Artykut 42

Wejscie w zZycie i stosowanie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego
opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 17 stycznia 2020 r.

Niniejsze rozporzadzenie wiaze w catodci i jest bezposrednio stosowane
we wszystkich panstwach czlonkowskich.
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10.

11.

12.

ZALACZNIK

Dyrektywy i rozporzadzenia, o ktérych mowa w art. 3 pkt 1)

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczci-
wych warunkéow w umowach konsumenckich (Dz.U. L 95 z 21.4.1993,
s. 29).

Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego
1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktow
oferowanych konsumentom (Dz.U. L 80 z 18.3.1998, s. 27).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja
2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towarow, zmienia-
jaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchyla-
jaca dyrektywe 1999/44/WE (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 28).

Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca
2000 r. w sprawie niektorych aspektow prawnych ushug spoteczenstwa infor-
macyjnego, w szczegOlno$ci handlu elektronicznego w ramach rynku
wewngtrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym) (Dz.U. L 178
z 17.7.2000, s. 1).

Dyrektywa 2001/83/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 listopada
2001 r. w sprawie wspolnotowego kodeksu odnoszacego si¢ do produktow
leczniczych stosowanych u ludzi (Dz.U. L 311 z 28.11.2001, s. 67):
art. 86-100.

Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca
2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci
w sektorze tacznoéci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i tacznosci
elektronicznej): art. 13 (Dz.U. L 201 z 31.7.2002, s. 37).

Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesnia
2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢
oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE
i 98/27/WE (Dz.U. L 271 z 9.10.2002, s. 16).

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspodlne zasady odszkodowania i pomocy
dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub
duzego opdznienia lotdw, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91
(Dz.U. L 46 z 17.2.2004, s. 1).

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja
2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez
przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewngtrznym oraz zmienia-
jaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE
i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (dyrektywa o nieuczciwych
praktykach handlowych) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).

Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
5 lipca 2006 r. w sprawie praw 0sOb niepetnosprawnych oraz osob o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej podrézujacych drogg lotnicza (Dz.U. L 204
z 26.7.2006, s. 1).

Dyrektywa 2006/114/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia
2006 r. dotyczaca reklamy wprowadzajacej w btad i reklamy poréwnawczej
(Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 21): art. 1, art. 2 lit. ¢) i art. 4-8.

Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia
2006 r. dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym (Dz.U. L 376 z 27.12.2006,
s. 36): art. 20.
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13.

14.

15.

16.

17.

20.

21.

22.

23.

24.

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowiazkow pasazerow w ruchu
kolejowym (Dz.U. L 315 z 3.12.2007, s. 14).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia
2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 87/102/EWG (Dz.U. L 133 z 22.5.2008, s. 66).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008 z dnia
24 wrze$nia 2008 r. w sprawie wspolnych zasad wykonywania przewozoéw
lotniczych na terenie Wspolnoty (Dz.U. L 293 z 31.10.2008, s. 3): art. 22,
23 1 24.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE z dnia
14 stycznia 2009 r. w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do
niektorych aspektow umoéw timeshare, umoéw o dlugoterminowe produkty
wakacyjne, umow odsprzedazy oraz wymiany (Dz.U. L 33 z 3.2.2009,
s. 10).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca
2010 r. w sprawie koordynacji niektorych przepisow ustawowych, wykonaw-
czych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia
audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustugach
medialnych) (Dz.U. L 95 z 15.4.2010, s. 1): art. 9, 10, 11 i art. 19-26.

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia

24 listopada 2010 r. o prawach pasazeré6w podrozujacych droga morska
i droga wodng $rodladowa oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 (Dz.U. L 334 z 17.12.2010, s. 1).

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia

16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazero6w w transporcie autobusowym
i autokarowym oraz zmieniajagce rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
(Dz.U. L 55 z 28.2.2011, s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdzier-
nika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumen-
ckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich)
(Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63): art. 13.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania Sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich)
(Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 1): art. 14.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego
2014 r. w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomo-
Sciami mieszkalnymi i zmieniajagca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE
oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60 z 28.2.2014, s. 34):
art. 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, rozdzial 10 oraz zalaczniki
IilL

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie poréwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatni-
czymi, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostepu do podstawowego
rachunku platniczego (Dz.U. L 257 z 28.8.2014, s. 214): art. 3—18 i art. 20
ust. 2.
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25.

26.

27.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listo-
pada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug tury-
stycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z 11.12.2015, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1128 z dnia
14 czerwca 2017 r. w sprawie mozliwosci transgranicznego przenoszenia na
rynku wewngtrznym ustug online w zakresie tresci (Dz.U. L 168 z 30.6.2017,
s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 z dnia
28 lutego 2018 r. w sprawie nieuzasadnionego blokowania geograficznego
oraz innych form dyskryminacji klientow ze wzglgdu na przynaleznos$¢
panstwowsa, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnosci na
rynku wewngtrznym oraz w sprawie zmiany rozporzadzen (WE)
nr 2006/2004 oraz (UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 60
1z23.2018, s. 1.), wylacznie wtedy, gdy klient jest konsumentem zdefinio-
wanym w art. 2 pkt 12 tego rozporzadzenia.

. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja

2019 r. w sprawie niektorych aspektow umoéw o dostarczanie tresci cyfro-
wych i ushug cyfrowych (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 1).
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