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L 108/51 IL-GURNAL UFFICJALI TAL-KOMUNITAJIET EWROPE] 24.4.2002

ID-DIRETTIVA 2002/22/KE TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL
tas-7 ta’ Marzu 2002

dwar servizz universali u d-drittijiet ta’ -utentili jirrelataw ma’ networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet
elettronici (Direttiva Servizz Universali)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TA’ L-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat li jistabbilixxi I-Komunita Ewropea,
u b'mod partikolari I-Artikolu 95 tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta mill-Kummissjoni (*),

Wara l-kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢ja-

li (),
Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat tar-Regjuni (3),

Waqt li jagixxu skond il-procedura stipulata fl-Artikolu 251 tat-
Trattat (%),

Billi:

(1)  IHliberalizzazzjoni tas-settur tat-telekomunikazzjonijiet u
l-kompetizzjoni dejjem tikber u l-ghazla ghal servizz ta’
komunikazzjonijiet jimxu id fid ma’ azzjoni parallela biex
jinholoq qafas regolatorju armonizzat li jassigura t-twassil
ta’ servizz universali. Il-kuncett ta’ servizz universali
ghandu jevolvi biex jirrifletti l-avvanzi fit-teknologija,
fl-izviluppi tas-suq u fil-bidliet fit-talba ta’ l-utent. Il-qafas
regolatorju stabbilit ghal-liberalizzazzjoni shiha tas-suq tat-
telekomunikazzjonijiet fl-1998 fil-Komunita jiddefinixxi
|-kamp ta’ applikazzjoni minimu ta’ servizz universali u jis-
tabbilixxi r-regoli ghall-ispiza u l-iffinanzjar tieghu.

(2)  Taht l-Artikolu 153 tat-Trattat, il-Komunita ghandha tik-
kontribwixxi ghall-protezzjoni tal-konsumaturi.

(3)  I-Komunita u l-Istati Membri taghha assumew obbligi
dwar qafas regolatorju ta’ networks u servizzi ta’ telekomu-
nikazzjonijiet fil-kuntest tal-ftehim ta’ 1-Organizzazzjoni
Dinjija tal-Kummer¢ (WTO) dwar telekomunikazzjonijiet

() GUC365E, tad-19.12.2000, p. 238 u GU C 332 E, tas-27.11.2001,
p- 292.

GU C 139, tal-11.5.2001, p. 15.

GU C 144, tas-16.5.2001, p. 60.

Opinjoni tal-Parlament Ewropew tat-13 ta’ Gunju 2001 (ghada mhux
ippublikata fil-Gurnal Uffi¢jali), Pozizzjoni Komuni tal-Kunsill tas-17
ta’ Settembru 2001 (GU C 337, tat-30.11.2001, p. 55) u Decizjoni
tal-Parlament Ewropew tat-12 ta’ Dicembru 2001 (ghada mhux ippu-
blikata fil-Gurnal Uffi¢jali). Decizjoni tal-Kunsill ta’1-14 ta’ Frar 2002.
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bazici. Kull membru tat-WTO ghandu d-dritt li jiddefinixxi
x-xorta ta’ obbligi ta’ servizz universali li jixtieq izomm.
Dawk l-obbligi m’'ghandhomx jitqiesu anti-kompetittivi
fihom infushom, sakemm jigu amministrati b'mod traspa-
renti, mhux diskriminatorju u kompetittivament newtrali u
ma jkunux ta’ piz aktar minn dak li hu mehtieg ghax-xorta
ta’ servizz universali definit mill-membru.

L-assigurazzjoni ta’ servizz universali (jigifieri, -forniment
ta’ sett minimu definit ta’ servizzi lill-utenti finali bi prezz
li jista' jintlahaq) jista’ jinvolvi l-forniment ta’ xi servizzi
lill-xi utenti finali bi prezzijiet li jitilqu minn dawk i jirri-
zultaw mill-kondizzjonijiet normali tas-suq. Izda, il-fatt li
jinghata kumpens lill-imprizi mahtura biex jfornu servizzi
bhal dawk fdawk ic-cirkostanzi m’'ghandux jirrizulta
fdistorsjoni ta’ kompetizzjoni, sakemm l-imprizi mahtura
jigu kompensati ghall- ispiza netta specifika nvoluta u
sakemm il-piz ta’ l-ispiza netta jigi rkuprat b'mod newtrali
kompetittiv.

Fsuq kompetittiv, certi obbligi ghandhom japplikaw ghall-
imprizi kollha li jfornu servizzi tat-telefon disponibbli pub-
blikament flok fiss u ohrajn ghandhom japplikaw biss ghal
imprizi li jgawdu sahha sinjifikanti fis-suq jew li gew mah-
tura bhala operaturi ta’ servizz universali.

Il-punt tat-terminazzjoni ta’ network jirrappresenta konfini
ghall-iskopijiet regolatorji bejn il-qafas regolatorju ghan-
networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici u
r-regolazzjoni ta’ taghmir terminali ta’ telekomunikazzjoni.
Id-definizzjoni tal-lok tal-punt tat-terminazzjoni ta’ network
hija r-responsabbilta ta’ l-awtorita regolatorja nazzjonali,
fejn mehtieg fuq il-bazi ta’ proposta mill-imprizi relevanti.

L-Istati Membri ghandhom ikomplu jassiguraw li s-servizzi
stipulati fil-Kapitolu II jintghamlu disponibbli bil-kwalita
specifikata ghall-utenti finali kollha fit-territorju taghhom
irrespettivament mil-lok geografiku, u, fid-dawl ta’
kondizzjonijiet nazzjonali specifici, bi prezz li jista’
jintlahaq. L-Istati Membri jistghu, fil-kuntest ta’ obbligi ta’
servizz universali u fid-dawl tal-kondizzjonijiet nazzjonali,
jiehdu mizuri specifici ghall-konsumaturi fZoni rurali jew
geografikament izolati biex jassiguraw l-access taghhom
ghas-servizzi stipulati fil-Kapitolu I u li I-prezz ta’ dawk
is-servizzi jkun jista’ jintlahaq, kif ukoll biex jassiguraw taht
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l-istess kondizzjonijiet dan l-access, b'mod partikolari
ghall-anzjani, persuni b'disabilita u ghall-persuni bi htigiet
so¢jali spe¢jali. Dawn il-mizuri jistghu wkoll jinkludu
mizuri direttament immirati lejn konsumaturi bi htigiet
socjali spegjali 1i jfornu appogg lill-konsumaturi
indetifikati, per ezempju permezz ta’ mizuri specifici,
mehuda wara l-ezami ta’ talbiet individwali, bhall-hlas ta’

djun.

Htiega specjali ta’ servizz universali hija I-forniment lill-
utenti fuq talba b’konnessjoni ma’ network pubbliku tat-
telefon flok fiss, bi prezz li jista’ jintlahaq. Il-htiega hija
limitata ghall-konnessjoni wahda ma’ network b'firxa dejqa,
li I-forniment taghha jista’ jigi ristrett mill-Istati Membri
ghar-residenza/lok primarju ta’ l-utent finali, u ma jesten-
dix ghal Network Integrat ta’ Servizzi Digitali (ISDN) li jip-
provdi zewg konnessjonijiet jew aktar li kapaci jintuzaw
simultanjament. M’¢handu jkun hemm ebda limitazzjoni
fuq il-mezzi teknic¢i li bihom il-konnessjoni hija fornuta,
hekk li jippermettu ghal teknologiji bil-wire jew bla wire,
lanqas xi limitazzjoni dwar liema operaturi jfornu l-obbligi
kollha ta’ servizz universali jew parti minnhom. Konness-
joni ma’ network pubbliku tat-telefon flok fiss ghandha
tkun kapaci li ssostni komunikazzjonijiet tal-vuci u data
b'rati suffi¢jenti ghall-access ghall-servizzi online bhal dawk
fornuti permezz ta’ I-Internet pubbliku. Il-velocita ghall-
acCCess ta’ l-Internet esperjenzjata minn utent partikolari
tista’ tiddependi fuq numru ta’ fatturi inkluz il-fornitur/i
tal-konettivita ma’ I-Internet kif ukoll l-applikazzjoni par-
tikolari li ghaliha I-konnessjoni qed tintuza. Ir-rata tat-data
li tista’ tigi sostnuta b’konnessjoni wahda b'firxa dejqa ghal
-network pubbliku tat-telefon tiddependi fuq il-kapacitajiet
tat-taghmir terminali ta’ l-abbonat kif ukoll fuq
il-konnessjoni. Ghal din ir-raguni m’huwiex xieraq li jkun
maghmulha obbligatorja flivell tal-Komunita rata data spe-
cifika ta’ data jew bit. Il-modems disponibbli bhalissa ghall-
firxa tal-vuci joffru rata ta’ data ta’ 56 kbit/s u juzaw adat-
tazzjoni awtomatika ta’ rata ta’ data biex tipprovdi ghall-
kwalita varjabbli tal-linja, bir-rizultat li r-rata miksuba tad-
data tista’ tkun aktar baxxa minn 56 kbit/s. Flessibilita hija
mehtiega minn-naha 'l wahda biex tippermetti lill-Istati
Membri biex jiehdu mizuri fejn mehtieg biex jassiguraw li
l-konnessjonijiet ikunu kapaci li jsostnu dik ir-rata tad
—data, u minn-naha 'l ohra biex jippermettu lill-Istati
Membri fejn relevanti biex jippermettu rati ta’ data taht dan
il-limitu ta’ fuq ta’ 56 kbits/s sabiex, per ezempju,
jesplojtjaw il-kapacitajiet tat-teknologiji minghajr wajer
(inkluzi networks cellulari minghajr wajer) biex iwasslu
servizz universali lill-proporzjon oghla tal-popolazzjoni.
Dan jista’ jkun ta’ importanza partikolari fxi pajjizi ta’
adezjoni fejn il-penetrazzjoni fil-familji ta” konnessjonijiet
tradizzjonali tat-telefon tibqa’ relattivament baxxa. Fkazi
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specifici fejn il-konnessjoni ta’ network pubbliku tat-telefon
flok fiss hija kjarament insuffi¢jenti biex issostni access
sodisfacjenti ghall-Internet, I-Istati Membri ghandhom
ikunu jistghu jehtiegu li l-konnessjoni tigi mqieghda fil-
livell li jgawdu I-maggoranza ta’ I-abbonati sabiex issostni
rati ta’ data suffi¢jenti ghall-access ta’ I-Internet. Fejn dawn
il-mizuri specifici jipproducu piz ta’ spiza netta ghal dawk
il-konsumaturi koncernati, l-effett nett jista’ jigi nkluz fil-
kalkolu ta’ spiza netta ta’ obbligi ta’ servizz universali.

Id-dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva ma jipprekludux lill-
Istati Membri milli jahtru mprizi differenti biex ifornu
elementi ta’ network u ta’ servizz ta’ servizz universali.
L-imprizi mahtura biex ifornu elementi ta’ network jistghu
jigu mehtiega li jassiguraw l-kostruzzjoni u I-manutenzjoni
li huma mehtiega u proporzjonati biex jilhqu t-talbiet rago-
nevoli kollha ghal konnessjoni flok fiss ghan-network
pubbliku tat-telefon u ghall-access ghal servizzi tat-telefon
disponibbli pubblikament flok fiss.

Prezz li jista’ jintlahaq ifisser prezz definit mill-Istati
Membri flivell nazzjonali fid-dawl tal-kondizzjonijiet
komuni irrespettivament mil-lok jew ghazliet ta’ tariffa
specjali biex jittrattaw il-htigiet ta’ utenti bi dhul baxx.
Prezz li jista’ jintlahaq ghall-konsumaturi ndividwali huwa
relatat mal-kapacita taghhom li jissorveljaw u jikkontrol-
law l-infieq taghhom.

Is-servizzi ta’ informazzjoni tad-direttorju u ta’
konsultazzjoni tad-direttorju jikkostitwixxu ghodda
essenzjali ghall-access ghal servizzi tat-telefon disponibbli
pubblikament u jiffurmaw parti mill-obbligu ta’ servizz
universali. L-utenti u l-konsumaturi jixtiequ direttorji kom-
prensivi u servizz ta’ konsultazzjoni tad-direttorju li jko-
pru l-abbonati kollha elenkati tat-telefon u n-numri tagh-
hom (inkluzi numri fissi u mobbli) u jridu li din
l-informazzjoni tigi presentata b'mod mhux preferenzjali.
Id-Direttiva 97/66/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tal-15 ta’ Dicembru 1997 dwar l-ipprocessar ta’ data
personali u l-protezzjoni tal-privatezza fis-settur tat-
telekomunikazzjonijiet (') tassigura d-dritt ta’ I-abbonati
ghall-privatezza  fir-rigward ta’  l-inkluzjoni ta’
l-informazzjoni personali taghhom fdirettorju pubbliku.

Gha¢-¢ittadin, huwa mportanti li jkun hemm forniment
adegwat ta’ telefons pubblici bi hlas, u ghall-utenti li jkunu
jistghu jsejhu numri ta’ emergenza u, b’'mod partikolari,
in-numru ta’ sejha ta’ emergenza Ewropew (“112”) min-
ghajr hlas minn kull telefon, inkluzi telefons pubbli¢i bi
hlas, minghajr l-uzu ta’ xi mezz ta’ hlas. Informazzjoni

() GUL 24, tat-30.1.1998, p. 1.
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nsufficjenti dwar l-ezistenza ta’ 1-“112” i¢cahhad lic-
¢ittadini mis-sigurezza addizzjonali assigurata bl-ezistenza
ta’ dan in-numru flivell Ewropew spe¢jalment matul
il-vjaggi taghhom fi Stati Membri ohra.

L-Istati Membri ghandhom jiehdu l-mizuri xierqa sabiex
jiggarantixxu access ghal u prezz li jista’ jintlahaq ghas-
servizzi kollha tat-telefon disponibbli pubblikament flok
fiss ghal utenti b’disabilita u utenti bi htigiet so¢jali spec-
jali. Dawk il-mizuri spec¢jali ghal utenti b'disabilita jisghtu
jinkludu, fejn xieraq, it-taghmil disponibbli ta’ [-access ghal
telefons pubblici, telefons pubblici bit-test jew mizuri
ekwivalenti ghat-torox jew persuni b’impediment fid-
diskors, li jfornu servizzi bhal servizzi ta’ konsultazzjoni
tad-direttorju jew mizuri ekwivalenti bla hlas ghall-ghomja
jew persuni li jaraw ftit, u I-forniment ta’ kontijiet dettaljati
fformat alternattiv fuq talba ghall-ghomja jew persuni li
jaraw ftit. Mizuri specifici jistghu wkoll ikunu mehtiega li
jittiehdu biex jippermettu lill-utenti b'disabilita jew utenti
bi htigiet socjali specjali access ghas-servizzi ta’ emergenza
“112” u biex tinghatalhom possibbilta simili li jaghzlu bejn
operaturi differenti jew fornituri ta’ servizz bhall-
konsumaturi l-ohra. Standards tal-kwalita tas-servizz gew
zviluppati ghal firxa ta’ parametri biex jistmaw il-kwalita
tas-servizzi ricevuti mill-abbonati u kemm dawn l-imprizi
mahtura b’obbligi ta’ servizz universali jahdmu tajjeb biex
jiksbu dawn li-standards. Standards tal-kwalita tas-servizz
s'issa  ghadhom ma jezistux fir-rigward ta’ utenti
b'disabilita. Standards ta’ prestazzjoni u parametri relevanti
ghandhom jigu zviluppati ghal utenti b'disabilita u huma
previsti fl-Artikolu 11 ta’ din id-Direttiva. B'zieda,
l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom ikunu
jistghu jehtiegu l-pubblikazzjoni ta’ taghrif -data ta’ pres-
tazzjoni tal-kwalita tas-servizz jekk u meta dawn
li-standards u l-parametri jigi zviluppati. Il-fornitur ta’
servizz universali m'ghandux jiehu mizuri li jipprevjenu
lill-utenti milli jibbenefikaw bis-shih mis-servizzi offruti
minn operaturi jew fornituri ta’ servizz differenti,
fkombinazzjoni mas-servizzi tieghu stess offruti bhala
parti minn servizz universali.

L-importanza ta’ access ghal u l-uzu tan-network pubbliku
tat-telefon flok fiss hija tali li ghandu jkun disponibbli lil
kull min ragonevolment jitlobu. Skond il-principju tas-
sussidjarjeta ghandhom ikunu I-Istati Membri li jiddeciedu
fuq il-bazi ta’ kriterji oggettivi liema mprizi ghandhom
obbligi ta’ servizz universali ghall-iskopijiet ta’ din
id-Direttiva, fejn xieraq billi jiehdu kont tal-kapacita u
l-volonta ta’ imprizi li jaccettaw l-obbligi tas-servizz
universali kollha jew parti minnhom. Huwa mportanti li
l-obbligi ta’ servizz universali jigu sodisfatti bl-aktar mod
efficjenti sabiex l-utenti generalment ihallsu prezzijiet li jik-
korrispondu ma’ prestazzjoni effi¢jenti fir-rigward ta’
l-ispejjez. Dagstant iehor huwa mportanti li l-operaturi ta’
servizz universali jzommu l-integrita tan-network kif ukoll
il-kontinwita u l-kwalitd tas-servizz. L-izvilupp ta’
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kompetizzjoni akbar u ghazla jipprovdu aktar possibilta-
jiet ghall-obbligi kollha ta’ servizzi universali jew parti
minnhom i jigu fornuti minn imprizi barra minn dawk li
ghandhom sahha sinjifikanti fis-suq. Ghalhekk, I-obbligi ta’
servizz universali jistghu fxi kazi jigu allokati lill-operaturi
li juri l-aktar mezzi effi¢jenti fl-ispiza ghat-twassil ta’
l-access u s-servizzi, inkluz bi proceduri ta’ ghazla kompe-
tittivi u komparattivi. Obbligi korrispondenti jistghu jigu
nkluzi bhala kondizzjonijiet fl-awtorizzazzjonijiet ghal for-
niment ta’ servizzi disponibbli pubblikament.

L-Istati Membri ghandhom jissorveljaw is-sitwazzjoni tal-
komsumaturi fir-rigward ta’ [-uzu taghhom ta’ servizzi tat-
telefon disponibbli pubblikament u b’mod partikolari dwar
prezzijiet li jkunu jistghu jintlahqu. Il-forniment ta’ prezzi-
jiet li jistghu jintlahqu ghal servizz tat-telefon huwa relatat
ma’ l-informazzjoni li l-utenti jircievu fir-rigward ta’
l-ispejjez ta’ l-uzu tat-telefon kif ukoll tal-ispiza relattiva ta’
l-uzu tat-telefon mqabbel ma’ servizzi ohra, u huwa wkoll
relatat mal-kapacita taghhom li jikkontrollaw l-infieq. Prez-
zijiet li jistghu jintlahqu ghalhekk tfisser l-ghoti tal-poter
lill-konsumaturi permezz ta’ obbligi imposti fuq imprizi
mahtura bhala li ghandhom obbligi ta’ servizz universali.
Dawn l-obbligi jinkludu livell specifiku ta’ kontijiet dettal-
jati, il-possibilta tal-konsumaturi li  selettivament
jimblukkaw certi sejhiet (per ezempju sejhiet bi prezz gholi
lill-servizzi primjum), il-possibilta tal-konsumaturi li jik-
kontrollaw l-infieq permezz ta’ mezzi ta’ hlas minn qabel
u l-possibilta tal-konsumaturi li jpacu tariffi ta’ konnessjoni
minn qabel. Dawn il-mizuri jistghu jehtiegu li jigu riveduti
u mibdula fid-dawl ta’ l-izviluppi tas-suq. Il-kondizzjonijiet
kurrenti ma jiggustifikawx il-htiega li l-operaturi b’obbligi
ta’ servizz universali jigbdu l-attenzjoni ta’ I-abbonati meta
livell ta’ nefqa stabbilit minn qabel jinqabez jew xejra
annormali  ta’  sejhiet issehh. Ir-revizjoni tad-
dispozizzjonijiet relevanti legislattivi fil-futur ghandha tik-
konsidra jekk hemmx il-htiega li tingibed l-attenzjoni ta’
l-abbonati ghal dawn ir-ragunjiet.

Hilief fil-kazi ta’ hlas tard persistenti tal-kontijiet jew nuqqas
ta’ hlas tal-kontijiet, il-konsumaturi ghandhom ikunu pro-
tetti mill-iskonnettjar immedjat min-network ghal raguni ta’
kont mhux imhallas, u, b'mod partikolari fil-kaz ta’ disputi
dwar kontijiet gholja ghall-servizzi b'rati primjum, u
ghandhom jibqghu jkollhom access ghas-servizzi essenz-
jali tat-telefon sakemm id-disputa tkun risolta. L-Istati
Membri jistghu jiddeciedu li dak l-access jista’ jibga’ jigi
fornut biss jekk l-abbonat ikompli jhallas it-tariffi tal-kiri
tal-linja.

I-kwalita u l-prezz huma fatturi principali fsuq
kompetittiv. u  l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali
ghandhom ikunu kapaci li jissorveljaw il-kwalita tas-
servizz miksuba ghall-imprizi li jkunu gew mahtura bhala
li ghandhom obbligi ta’ servizz universali. B'relazzjoni mal-
kwalita ta’ servizz miksuba minn dawk l-imprizi,
l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom ikunu
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jistghu jiehdu mizuri adatti fejn iqiesu li dan huwa meh-
tieg. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom ikunu
wkoll kapaci li jissorveljaw il-kwalita tas-servizz miksuba
ta’ imprizi ohra li jfornu networks pubblici tat-telefon u/jew
servizzi tat-telefon disponibbli pubblikament lill-utenti
flok fiss.

L-Istati Membri ghandhom, fejn mehtieg, jistabbilixxu
mekkanizmi ghall-iffinanzjar ta’ l-ispiza netta ta’ obbligi ta’
servizz universali fil-kazi fejn jintwera li l-obbligi jistghu
biss jigu fornuti b'telf jew bi spiza netta li jagghu barra
li-standards kummercjali normali. Huwa mportanti li jigi
assigurat li l-ispiza netta ta’ obbligi ta’ servizz universali tigi
kkalkolata kif imiss u li kull iffinanzjar jitwettaq
b’distorsjoni minima ghas-suq u ghall-imprizi, u jkun kom-
patibbli mad-dispozizzjonijiet ta’ l-Artikoli 87 u 88 tat-
Trattat.

Kull kalkolu ta’ spiza netta ta’ servizz universali ghandu
jichu kont debitu ta’ l-ispejjez u d-dhul, kif ukoll tal-
benefic¢ji ntangibbli 1i jirrizultaw mill-forniment tas-
servizz universali, izda m'ghandux ifixkel 1-ghan generali li
jigi assigurat li l-istrutturi tal-prezzijiet jirriflettu l-ispejjez.
Kull spiza netta ta’ obbligi ta’ servizz universali ghandha
tigu kalkolata fuq il-bazi ta’ proceduri trasparenti.

Li jittiehed kont tal-benefi¢¢ji ntangibbli tfisser li estimu
ftermini monteraji, tal-benefic¢ji indiretti li mpriza tikseb
minhabba |-pozizzjoni taghha bhala fornitur ta’ servizz
universali, ghandu jitnagqas mill- ispiza netta diretta ta’
l-obbligi ta’ servizz universali sabiex jigi stabbilit il-piz glo-
bali ta’ l-ispiza.

Meta obbligu ta’ servizz universali jirrappresenta piz ingust
fuq impriza, huwa xieraq li I-Istati Membri jkunu jistghu
jistabbilixxu mekkanizmi ghall-irkupru effigjenti ta’
l-ispejjez netti. L-itkupru permezz ta’ fondi pubblici
jikkostitwixxi metodu wiehed ta’ rkupru ta’ l-ispiza netta ta’
l-obbligi ta’ servizz universali. Huwa wkoll ragonevoli li
l-ispejjez netti stabbiliti jigu rkuprati mill-utenti kollha
b'mod trasparenti permizz ta’ mposti fuq l-imprizi. L-Istati
Membri ghandhom ikunu jistghu jiffinanzjaw l-ispejjez
netti ta’ elementi differenti ta’ servizz universali permezz ta’
mekkanizmi differenti, ufjew li jiffinanzjaw ta’ l-ispejjez
netti ta’ xi whud mill-elementi jew kollha minn xi wiehed
mill-mekkanizmi jew minn kombinazzjoni tat-tnejn. Fil-
kaz ta' l-itkupru ta’ l-ispejjez permezz ta’ mposti fuq
l-imprizi, 1-Istati Membri ghandhom jassiguraw li dak
il-metodu ta’ allokazzjoni bejniethom huwa bbazat fuq
kriterji oggettivi u mhux diskriminatorji u huwa skond
il-prin¢ipju  tal-proporzjonalita. Dan il-prin¢ipju ma
jipprevjenix lill-Istati Membri milli jezentaw operaturi
godda li ma jkunux ghadhom kisbu xi presenza sinjifikani
fis-suq. Kull mekkanizmu ta’ ffinanzjar ghandu jassigura li

(22)

(23)

(24)

|-partecipanti fs-suq jikkontribwixxu biss ghall-iffinanzjar
ta’ obbligi ta’ servizz universali u mhux ghal attivitajiet
ohra li mhumiex direttament marbuta mal-forniment ta’
obbligi ta’ servizz universali. [l-mekkanizmi ta’ l-irkupru
ghandhom fil-kazi kollha jirrispettaw il-principji tal-ligi tal-
Komunita, u b’'mod partikolari fil-kaz ta’ mekkanizmi ta’
gsim dawk tan-non-diskriminazzjoni u l-proporzjonalita.
Kull mekkanizmu ta’ l-iffinanzjar ghandu jassigura li
l-utenti fi Stat Membru wiehed ma jikkontribwixxux ghall-
ispejjez ta’ servizz universali fi Stat Membru ichor, per
ezempju meta jsiru sejhiet minn Stat Membru ghall-iehor.

Fejn I-Istati Membri jiddeciedu li jiffinanzjaw l-ispiza netta
ta’ l-obbligi ta’ servizz universali minn fondi pubbli¢i, dan
ghandu jiftiehem li jinkludi ffinanzjar mill-estimi tal-gvern
generali nkluzi sorsi ohra ta’ ffinanzjar pubbliku bhall-
lotteriji ta’ l-istat.

L-ispiza netta ta’ obbligi ta’ servizz universali jista’ jinqa-
sam bejn l-imprizi kollha jew certi klassijiet specifikati
taghhom. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li
l-mekkanizmu  tal-qsim jirrispetta il-principji  tat-
trasparenza, l-anqas  distorsjoni  tas-sug,  non-
diskriminazzjoni u l-proporzjonalita. L-anqas distorsjoni
tas-suq tfisser li I-kontribuzzjonijiet ghandhom jigu rku-
prati b'mod li sa fejn hu possibbli jimminimizza l-impatt li
l-piz finanzjarju li jaga’ fuq l-utenti finali, per ezempju billi
jitgassmu l-kontribuzzjonijiet fl-aktar firxa wiesa’ possib-
bli.

L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jissodisfaw
lilhom infushom li dawk l-imprizi li jibbenefikaw minn
finanzjar ta’ servizz universali jfornu livell suffi¢jenti ta’
dettal ta’ l-elementi specifici Ii jehtiegu dak l-iffinanzjar
sabiex jiggustifikaw it-talba taghhom. L-iskemi ta’ I-Istati
Membri ghal-istima u l-iffinanzjar ta’ obbligi ta’ servizzi
universali ghandhom jigu komunikati lill-Kummissjoni
ghall-verifikazzjoni tal-kompatibilita mat-Trattat. Hemm
incentivi biex operaturi mahtura jghollu l-ispiza netta
stmata ta’ obbligi ta’ servizz universali. Ghalhekk I-Istati
Membri ghandhom jassiguraw trasparenza u kontroll effet-
tivi ta’ l-ammonti mitluba biex jiffinanzjaw obbligi ta’
servizz universali.

Is-swieq tal-komunikazzjonijiet ikomplu jevolvu ftermini
tas-servizzi wzati u l-mezzi teknici wzati biex iwassluhom
lill-utenti. L-obbligi ta’ servizz universali, li huma definiti
fil-livell tal-Komunita, ghandhom jigu perjodikament
riveduti bil-hsieb lijsiru proposti li jitbiddel jew jigi ridefinit
il-kamp ta” applikazzjoni. Din ir-revizjoni ghandha tichu
kont tal-kondizzjonijiet li jevolvu so¢jali, kummercjali u
teknologici u I-fatt li kull bidla tal-kamp ta’ applikazzjoni
ghandha tkun suggetta ghat-test doppju ta’ servizzi li jsiru
disponibbli lill-maggoranza sostanzjali tal-popolazzjoni,
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bir-riskju konsegwenti ta’ l-eskluzjoni so¢jali ghal dawk li
ma jifilhux ihallsu ghalihom. Ghandha tittiched attenzjoni
fkull bidla tal-kamp ta’ applikazzjoni ta’ obbligi ta’ servizz
universali biex jigi assigurat li certi ghazliet teknologici ma
jigux promossi artificjalment fuq ohrajn, li piz finanzjarju
disproporzjonat ma jigix impost fuq mprizi tas -settur
(b’hekk jigu perikolati l-izviluppi tas-suq u l-innovazzjoni)
u li I-piz finanzjarju ma jaqghax ingustament fuq konsu-
maturi bi dhul aktar baxx. Kull bidla tal-kamp ta’
applikazzjoni awtomatikament tfisser li kull spiza netta
tista’ tigi ffinanzjata permezz tal-metodi permessi fdin
id-Direttiva. L-Istati Membri ma jistghux jimponu fuq
il-partecipanti tas-suq kontribuzzjonijiet finanzjarji li jirre-
lataw ma’ mizuri li mhumiex parti mill-obbligi ta’ servizz
universali. L-Istati Membri ndividwali jibqghu hielsa li jim-
ponu mizuri spe¢jali (barra mill-kamp ta’ applikazzjoni i ta’
obbligi ta’ servizz universali) u jiffinanzjawhom
b’konformita mal-ligi tal-Komunita izda mhux permezz ta’
kontribuzzjonijiet mill-partecipanti tas-sugq.

Aktar kompetizzjoni effettiva matul is-swieq kollha ta’
l-access u s-servizz ghandha taghti ghazla akbar lill-utenti.
[I-firxa ta” kompetizzjoni u ghazla effettivi jvarjaw mal-
Komunita u jvarjaw fl-Istati Membri bejn Zoni geografici u
bejn swieq ta’ l-access u s-servizzi. Xi utenti jistghu jkunu
dipendenti ghal kollox fuq il-forniment ta’ access u servizzi
minn impriza b'sahha sinjifikanti fis-suq. B'mod generali,
ghal ragunijiet ta’ effi¢jenza u biex tigi nkoraggita
l-komptetizzjoni effettiva, huwa mportanti li s-servizzi for-
nuti minn impriza b'sahha sinjifikani fis-suq jirriflettu
l-ispejjez. Ghal regunijiet ta’ effi¢jenza u ragunijiet sogjali,
it-tariffi  ta’ l-utent finali ghandhom jirriflettu
l-kondizzjonijiet tad-domanda, kif ukoll il-kondizzjonijiet
tal-ispiza, sakemm dan ma jirrizultax fdistorsjonijiet fil-
kompetizzjoni. Hemm ir-riskju li mpriza b’sahha sinjifi-
kanti fis-suq tista’ tagixxi b’'modi differenti biex biex tim-
pedixxi d-dhul jew tiddistorta il-kompetizzjoni, per
ezemgju billi titlob prezzijiet eccessivi, tiffissa prezzijiet
predatorji, tassocja flimkien b’'mod obbligatorju servizzi
bl-imnut jew turi preferenza ndebita ghal certi klijenti.
Ghalhekk, l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandu
jkollhom is-setgha li jimponu, bhala l-ahhar sforz u wara
konsiderazzjoni debita, regolament ta’ bejgh bl-imnut fuq
impriza b'sahha sinjifikanti fis-suq. Regolament dwar
il-limitu tal-prezz, medjar geografiku jew strumenti simili,
kif ukoll mizuri mhux regolatorji bhal paraguni pubblika-
ment disponibbli tat-tariffi tal-bejgh bl-imnut jistghu jin-
tuzaw biex tinkiseb il-mira doppja tal-promozzjoni ta’
kompetizzjoni effettiva waqt li jitharsu I-htigiet ta’
l-interess pubbliku, bhaz-zamma ta’ prezz li jkun jintlahaq
ta’ servizzi tat-telefon disponibbli publikament ghal xi kon-
sumaturi. L-access ghalinformazzjoni ta’ kontabilita ta’
l-ispejjez xierqa huwa mehtieg, sabiex l-awtoritajiet rego-
latorji nazzjonali jwettqu d-dmirijiet regolatorji taghhom
fdan il-qasam, inkluza l-imposizzjoni ta’ xi kontroll tat-

(28)

(29)

tariffi. Izda, l-kontrolli regolatorji fuq il-bejgh ta’ servizzi
bl-imnut ghandhom jigu mposti biss fejn l-awtoritajiet
regolatorji nazzjonali jqisu li l-mizuri relevanti ta” bejgh
bl-ingrossa jew mizuri fir-rigward ta’ ghazla jew ghazla
minn qabel tal-carrier jonqsu li jilhqu l-mira ta’
l-assigurazzjoni ta’ kompetizzjoni effettiva u nteress
pubbliku.

Fejn awtorita regolatorja nazzjonali timponi obbligi i tigi
mplimentata sistema ta’ kontabilita ta’ l-ispejjez sabiex jigu
appoggati l-kontrolli tal-prezzijiet, tista” hi stess twettaq
verifika ta’ kull sena biex tizgura l-konformita ma’ dik
is-sistema ta’ kontabilita ta’ l-ispejjez, sakemm ikollha
l-impjegati mharrga mehtiega, jew tista’ tehtieg li I-verifika
titwettaq minn korp ichor kwalifikat, indipendenti mill-
operatur koncernat.

Huwa meqjus mehtieg li tigi Zgurata l-applikazzjoni I tit-
kompla tad-dispozizzjonijiet ezistenti li jirrelataw mas-sett
minimu ta’ servizzi ta’ linji mikrija fil-legislazzjoni tal-
Komunita dwar it-telekomunikazzjonijiet, b'mod partiko-
lari fid-Direttiva tal-Kunsill 92/44KEE tal-5 ta’ Gunju 1992
dwar l-appikazzjoni tal-forniment ta’ network miftuh ghall-
linji mikrija (*), sa dak iz-Zmien li l-awtoritajiet regolatorji
nazzjonali jistabbilixxu, skond il-proceduri ta’ I-analizi tas-
suq stabbiliti fid-Direttiva 2002/21KE tal-Parlament Ewro-
pew u tal-Kunsill tas-7 ta’ Marzu 2002 dwar qafas komuni
regolatorju ghal networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet
elettronici (Direttiva Kwadru) (2), li dawk
id-dispozizzjonijiet m’humiex aktar mehtiega minhabba li
suq sufficjentement kompetittiv ikun zviluppa fit-territorju
taghhom. Il-livell ta’ kompetizzjoni x'aktarx li jvarja bejn
swieq differenti ta’ linji mikrija fis-sett minimu, u fpartijiet
differenti tat-territorju. Fit-twettieq ta’ l-analizi tas-suq,
l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jaghmlu
stimi separati ghal kull suq ta’ linji mikrija fis-sett minimu,
waqt li jiehdu kont tad-dimensjoni geografika taghhom.
Servizzi ta’ linji mikrija jikkostitwixxu servizzi obbligatorji
i ghandhom jigu fornuti minghajr rikors ghal xi
mekkanizmu ta’ kumpens. I-forniment ta’ linji mikrija
barra mis-sett minimu ta’ linji mikrija ghandu jkun kopert
b’dispozizzjonijiet regolatorji generali ta’ bejgh bl-imnut
pjuttost milli minn htigiet specifici li jkopru l-forniment
tas-sett minimu.

L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jistghu wkoll, fid-dawl
ta’ l-analizi tas-suq relevanti, jehtiegu operaturi mobbli
b’sahha sinjifikanti fis-suq li jippermettu lill-abbonati tagh-
hom li jaccessaw is-servizzi ta’ kull fornitur interkonnes ta’
servizzi tat-telefon disponibbli pubblikament fuq il-bazi ta’
sejha b'sejha jew permezz ta’ ghazla minn gabel.

GUL 165, tad-19.6.1992, p- 27. Direttiva kif l-ahhar emendata bid-
Decizjoni tal-Kummissjoni Nru 98/80/KE (GU L 14, ta’ 1-20.1.1998,
p- 27). )

Ara pagna 33 ta’ dan il-Gurnal Uffigjali.
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II-kuntratti huma ghodda mportanti ghall-utenti u
l-konsumaturi biex jigi assigurat livell minimu ta’
trasparenza ta’ informazzjoni u sigurta legali. Il-parti 1
kbira tal-fornituri tas-servizzi fambjent kompetittiv jik-
konkludu kuntratti mal-klijenti taghhom ghal ragunijiet ta’
xewqiet kummerdcjali. B'zieda mad-dispozizzjonijiet ta’ din
id-Direttiva, il-htigiet tal-legislazzjoni ezistenti tal-
Komunita dwar il-protezzjoni tal-konsumatur li tirrelata
mal-kuntratti, b’'mod partikolari d-Direttiva tal-Kunsill
93/13/KEE tal-5 ta’ April 1993 dwar kondizzjonijiet
ingusti fil-kuntratti tal-konsumatur (*) u d -Direttiva
97|7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta’ 1-20 ta’
Dicembru 1997 dwar il-protezzjoni tal-konsumaturi fir-
rigward ta’ kuntratti li jsiru fcertu distanza (2), japplikaw
ghal transazzjonijiet tal-konsumatur li jirrelataw ma’
networks  u  servizzi  elettroni¢i.  Specifikament,
il-konsumaturi ghandhom igawdu minn livell minimu ta’
certezza legali fir-rigward tar-relazzjonijiet kuntrattwali
taghhom mal-fornitur dirett taghhom ta’ servizz tat-
telefon, sabiex it-termini kuntrattwali, il-kondizzjonijiet,
il-kwalita tas-servizz, il-kondizzjoni ghat-terminazzjoni tal-
kuntratt u tas-servizz, il-mizuri ta’ kumpens u
r-rizoluzzjoni ta’ disputi jigu specifikati fil-kuntratti tagh-
hom. Fejn il-fornituri tas-servizz barra minn fornituri ta’
servizz dirett tat-telefon jikkonkludu kuntratti mal-
konsumaturi, l-istess informazzjoni ghandha tigi nkluza
wkoll fdawk il-kuntratti. I-mizuri biex jassiguraw
it-trasparenza tal-prezzijiet, it-tariffi, it-termini u
l-kondizzjonijiet jkabbru l-kaacita tal-konsumaturi li
jottimizzaw l-ghazliet taghhom u b’hekk jibbenefikaw bis-
shih mill-kompetizzjoni.

L-utenti finali ghandu jkollhom access ghall-informazzjoni
pubblikament  disponibbli  dwar  is-servizzi ta’
komunikazzjoni. L-Istati Membri ghandhom ikunu kapaci
jissorveljaw il-kwalita tas-servizzi li jigu offruti fit-territorju
taghhom. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom
ikunu kapaci li sistematikament jigbru informazzjoni dwar
il-kwalita tas-servizzi offruti fit-territorji taghhom fuq
il-bazi ta’ kriterji li jippermettu l-komparabilita bejn
il-fornituri tas-servizzi u bejn l-Istati Membri. L-imprizi li
jfornu servizzi ta’ komunikazzjonijiet, li joperaw fambjent
kompetittiv, aktarx li jaghtu nformazzjoni adegwata u
aggornata dwar is-servizzi taghhom pubblikament dispo-
nibbli ghal ragunijiet ta’ vantagg kummercjali.
L-awtopritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom madana-
kollu jkunu jistghu jehtiegu il-pubblikazzjoni ta’ din
l-informazzjoni fejn jigi muri li din l-informazzjoni mhix

effettivament disponibbli ghall-pubbliku.

L-utenti finali ghandhom ikunu jistghu jgawdu garanzija ta’
interoperabilita fir-rigward tat-taghmir kollu mibjugh fil-
Komunita ghar-riceviment tat-televizjoni digitali. L-Istati
membri ghandhom ikunu jistghu jehtiegu standards minimi
armonizzati fir-rigward ta’ dak it-taghmir. Dawn
li-standards jistghu jigu adattati minn zmien ghal zmien fid-
dawl ta’ l-izviluppi tekonologici u tas-suq.

() GUL 95, tal-21.4.1993, p. 29.
() GUL 144, 04.6.1997, p. 19.

(33)

(35)

Huwa mixtieq li [-konsumaturi jkunu jistghu jiksbu l-aktar
konnettivita shiha possibbli ghas-settijict tat-televizjoni
digitali. L-interoperabilita hija kuncett li gieghed jevolvi fis-
swieq dinamici. Il-korpi ta’ li-standards ghandhom jaghmlu
minn kollox biex jassiguraw li standards adatti jevolvu
flimkien mat-teknologiji koncernati. Huwa dagstant iechor
importanti li jigi assigurat li konnetturi jkunu disponibbli
fuq settijiet tat-televizjoni li jkunu kapaci jghaddu
l-elementi kollha mehtiega ta’ sinjal digitali, inkluzi faxex
tas-smiegh u tal-video, informazzjoni dwar access kondiz-
zjonat, informazzjoni dwar is-servizz, informazzjoni dwar
interface ta’ programmi applikattivi (API) u informazzjoni
dwar il-protezzjoni kontra l-ikkupjar. Din id-Direttiva
ghalhekk tassigura li I-funzjonalita ta’ interface miftuh ghas-
settijiet tat-televizjoni digitali ma tigix limitata mill-
operaturi tan-network, fornituri tas-servizz jew manifatturi
tat-taghmir u tkompli tevolvi fkonformita ma’ l-izviluppi
teknologici. Ghat-turija u l-presentazzjoni tas-servizzi tat-
televizjoni digitali interattivi, ir-realizzazzjoni ta’ standard
komuni permezz ta’ mekkanizmu mmexxi mis-suq hija
rikonoxxuta bhala benefic¢ju ghall-konsumatur. L-Istati
Membri u l-Kummissjoni jistghu jiehdu inizjattivi ta’
politika, konsistenti mat-Trattat biex jinkoraggixxu dan
l-izvilupp.

L-utenti finali kollha ghandhom jibqghu jgawdu access
ghas-servizzi bl-ghajnuna ta’ l-operatur tkun xi tkun
l-organizzazzjoni li tipprovdi access ghan-network pubbliku
tat-telefon.

[I-forniment ta’ servizzi ta’ konsultazzjoni tad-direttorju u
d-direttorji huwa diga miftuh ghall-kompetizzjoni.
Id-dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva jikkumplimentaw
id-dispozizzjonijiet tad-Direttiva 97/66/KE billi jaghtu
d-dritt lill-abbonati li jkollhom id-dettalji personali nkluzi
fdirettorju stampat jew elettroniku. Il-fornituri kollha tas-
servizz li jassenjaw numiri tat-telefon lill-abbonati taghhom
huma obbligati li jaghmlu l-informazzjoni relevanti dispo-
nibbli, b’'mod gust, orjentat mal-ispiza u mhux diskrimina-
torju.

Huwa mportanti li l-utenti jkunu jistghu jsejhu in-numru
uniku ta’ emergenza Ewropew “112”, u n-numri l-ohra tat-
telefon ta’ emergenza nazzjonali, minghajr hlas, minn kull
telefon, inkluzi telefons pubblici bi hlas, minghajr l-uzu ta’
xi mezz ta’ hlas. L-Istati Membru suppost li diga ghamlu
l-arrangamenti ta’ organizzazzjoni mehtiega l-aktar adatti
ghall-organizzazzjoni nazzjonali tas-sistemi ta’ emergenza,
sabiex jigi assigurat li s-sejhiet ghal dan in-numru jigu ade-
gwatament imwiegba u ttrattati. L-informazzjoni dwar
il-lok ta’ min jaghmel is-sejha, li ghandha tintghamel dis-
ponibbli ghas-servizzi ta’ l-emergenza, ttejjeb il-livell ta’
protezzjoni u s-sigurta ta’ l-utenti tas-servizzi ta’ “112” u
tghin lis-servizzi ta’ l-emergenza, sal-limitu teknikament
fattibbli, fil-qadi tad-dmirijiet taghhom, basta illi
t-trasferiment tas-sejhiet u taghrif asso¢jat ghas-servizzi ta’
emergenza koncernati jigi garantit. Ir-riceviment u l-uzu ta’
dik l-informazzjoni ghandhom jikkonformaw mal-ligi rele-
vanti tal-Komunita dwar l-ipprocessar tat-taghrif personali.
It-titjib kostanti fit-teknologija ta’ l-informazjoni ghandu
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progressivament isostni l-immaniggar simultanju ta’ diversi
lingwi fuq in-networks bi spiza ragonevoli. Dan allura jas-
sigura sigurezza addizzjonali ghac¢-cittadini Ewropej li
juzaw in-numru tas-sejha ta’ l-emergenza “112”.

L-access facli ghas-servizzi nternazzjonali tat-telefon huwa
vitali ghac¢-cittadini Ewropej u ghan-negozji Ewropej.
[2-“00” gia gie stabbilit bhala I-kodici standard ta’ access
internazzjonali tat-telefon ghall-Komunita. Arrangamenti
specjali ghat-taghmil ta’ sejhiet bejn lokien adjacenti bejn
il-fruntieri bejn I-Istati Membri jistghu jigu stabbiliti jew jit-
komplew. L-ITU assenjat, skond ir-Rakkomandazzjoni ITU
E.164, kodici “3883” ghall-Ispazju Ewropew ta’ l-Enumerar
tat-Telefonija (ETNS). Sabiex tigi assigurata I-konnessjoni
ta’ sejhiet Lill-ETNS, l-imprizi li joperaw networks pubblici
tat-telefon ghandhom jassiguraw li sejhiet li juzaw “3883”
jigu direttament jew indirettament inter-konnessi man-
networks li jservu ta’ I-ETNS specifikati fli-standards ta’
I-Istitut Ewropew ta’ li-Standards tat-
Telekomunikazzjonijiet (ETSI). Dawk l-arrangamenti ta’
interkonnessjoni ~ ghandhom  jigu  regolati  bid-
dispozizzjonijiet tad-Direttiva 2002/19/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta’ Marzu 2002 dwar l-access
ghal, u  linterkonnesjoni —ma’, networks ta’
komunikazzjonijiet elettronici u facilitajiet assocjati (Diret-
tiva ta’ Access) ().

L-access mill-utenti finali ghar-rizorsi kollha ta’ numerar
fil-Komunita huwa kondizzjoni vitali minn gabel ghal suq
wiehed. Ghandu jinkludi telefon bla hlas, rata primjum, u
numri mhux geografici ohrajn hlief fejn l-abbonat li jircievi
t-telefonata jkun ghazel, ghal ragunijiet kummer¢jali, li jil-
limita l-access minn certi zoni geografici. It-tariffi mposti
fuq partijiet li jaghmlu sejha minn barra I-Istat Membru
koncernat mhux mehtiega li jkunu l-istess bhal dawk tal-
partijiet li jaghmlu sejha minn gewwa dak I-Istat Membru.

L-idaljaljar bit-ton u l-facilitajiet ta’ I-identifikazzjoni tal-
linja li taghmel is-sejha huma normalment disponibbli fuq
l-exchanges tat-telefon moderni u jistghu ghalhekk jigu for-
nuti aktar u aktar bi spiza zghira jew minghajr ebda spiza.
L-iddajaljar bit-ton gieghed kull ma jmur jintuza ghall-
interazzjoni ta’ l-utent ma’ servizzi spe¢jali u facilitajiet,
inkluzi servizzi b'valur mizjud, u n-nuqgas ta’ din il-facilita
jista’ jipprevjeni lill-utent milli jaghmel uzu ta’ dawn
is-servizzi. L-Istati Membri m’humiex mehtiega li jimponu
obbligi ghall-forniment ta’ dawn il-facilitajiet fejn huma
diga disponibbli. Id-Direttiva 97/66/KE tissalvagwarda
l-privatezza ta’ l-utenti fir-rigward ta’ kontijiet dettaljatp,
billi taghtihom il-mezzi biex jipprotegu d-dritt taghhom
ghall-privatezza meta l-identifikazzjoni tal-linja li taghmel
is-sejha tigi mplimentata. L-izvilupp ta’ dawn is-servizzi fuq

(1) Ara pagna 7 ta’ dan il-Gurnal Uffi¢jali.

(40)

(42)

(44)

bazi pan-Ewropew ghandu jibbenefika lill-konsumaturi u
huwa nkoraggit b’din id-Direttiva.

Il-portabilita tan-numru hija facilitatur principali ghall-
ghazla tal-konsumatur u kompetizzjoni effettiva fambjent
kompetittiv tat-telekomunikazzjonijiet hekk li l-utenti
finali li jitolbu dan ghandhom ikunu jistghu jzommu
n-numrufi taghhom fuq in-network pubbliku tat-telefon
indipendentement mill-organizzazzjoni li tipprovdi
s-servizz. [I-forniment ta’ din il-facilita bejn konnessjonijiet
ghan-network pubbliku tat-telefon flok fiss u mhux fiss
mhux kopert b’din id-Direttiva. [zda, I-Istati Membri jistghu
japplikaw dispozizzjonijiet ghall-portabilita tan-numru
bejn networks li jfornu servizzi flok fiss u networks mobbli.

L-impatt tal-portabilita tan-numri jissahhah konsiderevol-
ment meta jkun hemm informazzjoni trasparenti dwar
it-tariffi, kemm ghall-utenti finali li jgorru n-numru tagh-
hom kif ukoll ghall-utenti finali li jaghmlu sejha lil dawk li
jkun garrew in-numru taghhom. L-awtoritajiet regolatorji
nazzjonali ghandhom, fejn possibbli, jiffacilitaw
it-trasparenza tat-tariffi adatta bhala parti mill-
implimentazzjoni tal-portabilita tan-numri.

Meta jigi assigurat li l-ipprezzar ghal interkonnessjoni rela-
tata mal-forniment ta’ portabilita tan-numri tkun orjentata
mal-ispiza, l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jistghu
wkoll jiehdu kont tal-prezzijiet disponibbli fi swieq kom-
parattivi.

Fil-present, Il-Istati Membri jimponu certi obbligi ta’
trasmissijoni (“must carry”) fuq networks ghad-distribuzzjoni
tax-xandir bir-radju u bit-televizjoni lill-pubbliku. L-Istati
Membri ghandhom ikunu jistghu jistipulaw obbligi pro-
porzjonati fuq imprizi taht il-gurisdizzjoni taghhom,
fl-interess ta’ konsiderazzjonijiet legittmi ta’ politika
pubblika, izda dawk l-obbligi ghandhom ikunu mposti biss
fejn ikunu mehtiega biex jissodisfaw il-miri ta’ interess
generali definiti b'mod ¢ar mill-Istati Membri b’konformita
mal-ligi tal-Komunita u ghandhom ikunu proporzjonati,
trasparenti u suggetti ghal revizjoni perjodika. L-obbligi ta’
trasmissjoni (must carry) imposti mill-Istati Membri
ghandhom ikunu ragonevoli, jigifieri ghandhom ikunu
proporzjonati u trasparenti fid-dawl ta’ miri ta’ interess
generali definiti b’'mod ¢ar, u jistghu, fejn xieraq, jinvolvu
dispozizzjoni ghal remunerazzjoni proporzjonata. Dawn
l-obbligi ta’ trasmissjoni (must carry) jistghu jinkludu
t-trasmissjoni ta’ servizzi specifikament mahsuba biex jip-
permettu access adatt minn utenti b'disabilita.

Networks uzati ghad-distribuzzjoni ta’ xandir bir-radju jew
bit-televizjoni lill-pubbliku jinkludu networks ta’ xandir bil
— cable, bis-satellita jew terrestru. Jistghu wkoll jinkludu
networks ohra safejn u sakemm n-numru sinjifikanti ta’
utenti finali juzaw dawk in-networks bhala l-mezz prin¢ipali
taghhom biex jir¢ievu xandir bir-radju jew bitat-televizjoni.
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(45)  Servizzili jfornu kontenut bhall-offerta ghall-bejgh ta’ pak-
kett ta’ kontenut ta’ xandir bil-hoss jew bit-televizjoni
mhumiex koperti bil-qafas regolatorju komuni ghal
networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici.
I-fornituri ta’ dawk is-servizzi m’'ghandhomx ikunu
suggetti ghall-obbligi ta’ servizz universali fir-rigward ta’
dawn l-attivitajiet. Din id-Direttiva hija minghajr pregudiz-
zju ghal mizuri mehuda fil-livell nazzjonali, b’konformita
mal-ligi tal-Komunita, fir-rigward ta’ dawk is-servizzi.a(46)
Fejn Stat Membru jfittex li jassigura -forniment ta’ servizzi
specifici ohra mat-territorju nazzjonali kollu tieghu, dawk
l-obbligi ghandhom ikunu mplimentati fuq bazi ta’ effi¢-
jenza ta’ l-ispiza u barra I-kamp ta’ applikazzjoni ta’ obbligi
ta’ servizz universali. Ghaldaqstant, l-Istati Membri jistghu
jiehdu mizuri addizzjonali (bhall-iffacilitar ta’ l-izvilupp ta’
infrastruttura jew servizzi fic-¢irkostanzi fejn is-suq ma
jittrattax b'mod sodisfacjenti il-htigijiet ta’ l-utenti finali jew
il-konsumaturi), b’konformita mal-ligi tal-Komunita. Bhala
reazzjoni ghall-inizjattiva tal-Kummissjoni e-Europe,
il-Kunsill Ewropew ta’ Lisbona tat-23 u1-24 ta’ Marzu 2000
talab lill-Istati Membri biex jassiguraw li l-iskejjel kollha
jkollhom access ghall-Internet u ghar-rizorsi multimedia.

(47) Fil-kuntest ta’ ambjent kompetittiv, il-veduti tal-partijiet
interessati, nkluzi l-utenti u l-konsumaturi, ghandhom jit-
giesu mill-awtoritajiet regolatorji nazzjonali meta jittrattaw
kwistjonijiet li jirrelataw mad-drittijiet ta’ l-utenti finali.
Proceduri effettivi ghandhom ikunu disponibbli biex jittrat-
taw disputi bejn il-konsumaturi, min-naha 'l wahda, u
mprizi li jfornu servizzi ta’ komunikazzjonijiet disponibbli
pubblikament, min-naha 1 ohra. L-Istati Membri
ghandhom jiehdu kont shih tar-Rakkomandazzjoni tal-
Kummissjoni 98/257/KE tat-30 ta’ Marzu 1998 dwar
il-prin¢ipji applikabbli ghall-korpi responsabbli ghar-
rizoluzzjoni extra — gudizzjarji ta’ disputi tal-
konsumaturi (1).

(48) Il-ko-regolazzjoni tista’ tkun mod adatt biex jistimula
standards imtejba ta’ kwalitd u prestazzjoni imtejba ta’
servizz. Il-ko-regolazzjoni ghandha tkun iggwidata mill-
istess principji bhar- regolazzjoni formali, jigifieri ghandha
tkun oggettiva, gustifikata, proporzjonata, mhux diskrimi-
natorja u trasparenti.

(49) Din id-Direttiva ghandha tipprovdi ghall-elementi tal-
protezzjoni tal-konsumatur, inkluzi kondizzjonijiet
kuntrattwali cari u rizoluzzjoni ta’ disputi, u trasparenza
tariffarja ghall-konsumaturi. Ghandha wkoll tinkoraggixxi
l-estensjoni ta’ dank il-beneficgji lil kategoriji ohra ta’ utenti
finali, b'mod partikolari intraprizi zghar u ta’ dags medju.

(50) Id-dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva ma jipprevjenux lil
Stat Membru milli jiehu mizuri gustifikati fuq il-bazi stipu-
lati fl-Artikoli 30 u 46 tat-Trattat, u b’'mod partikolari fuq
il-bazi ta’ sigurta pubblika, politika pubblika u moralita
pubblika.

() GUL 115, tas-17.4.1998, p. 31.

(51)  Billi I-miri ta’ l-azzjoni proposta, jigifieri l-istabbiliment ta’
livel komuni ta’ servizz  universali  ghat-
telekomunikazzjonijiet ghall-utenti Ewropej kollha u
l-armonizzazzjoni tal-kondizzjonijiet ghall-access ghal u
l-uzu ta’ networks pubblici tat-telefon flok fiss u servizzi tat-
telefon disponibbli pubblikament relatati kif ukoll il-ksib
ta’ qafas armonizzat ghar-regolazzjoni ta’ servizzi ta’
komunikazzjonijiet elettronici u facilitajiet asso¢jati, ma
jistghux jinkisbu b'mod suffi¢jenti mill-Istati Membri u
jistghu ghalhekk minhabba l-iskala jew l-effetti ta’ I-azzjoni
jinkisbu ahjar fil-livell tal-Komunita, il-Komunita tista’
tadotta mizuri skond il-principji tas-sussidjarjeta kif stipu-
lati fl-Artikolu 5 tat-Trattat. Skond il-principju tal-
proporzjonalita, kif stabbilit fdak I-Artikolu, din
id-Direttiva ma tmurx 'l hinn minn dak li huwa mehtieg
sabiex jinkisbu dawk il-miri.

(52) I-mizuri mehtiega ghall-implimentazzjoni ta’ din
id-Direttiva ghandhom jigu adottati skond id-Decizjoni tal-
Kunsill 1999/468/KE tat-28 ta’ Gunju 1999 i tistipula
l-proceduri ghall-ezercizzju tas-setghat ta’
implimentazzjoni konferiti fuq il-Kummissjoni (),

ADOTTAW DIN ID-DIRETTIVA:

IL-KAPITOLU I

KAMP TA’ APPLIKAZZJONI, MIRI U TIFSIR

L-Artikolu 1
Kamp ta’ applikazzjoni u miri

1. Fihdan il-qafas tad-Direttiva 200221 /KE (Direttiva Qafas), din
id-Direttiva tikkoncerna l-forniment ta’ networks u servizzi ta’
komunikazzjonijiet elettronici lill-utenti finali. L-ghan huwa li tigi
zgurata d-disponibilita mal-Komunita kollha ta’” servizzi pubbli-
kament disponibbli ta’ kwalita tajba permezz ta’ kompetizzjoni
effettiva u ghazla u biex tittratta mac-cirkostanzi li fihom il-htigiet
ta’ l-utenti finali ma jitharsux b'mod sodisfa¢jenti mis-suq.

2. Din id-Direttiva tistabbilixxi I-htigiet ta’ l-utenti finali u
l-obbligi li jikkorrispondu fuq imprizi li jfornu networks u servizzi
ta’ komunikazzjonijiet elettronic¢i pubblikament disponibbli. Fir-
rigward ta’ l-assigurazzjoni ta’ forniment ta’ servizz universali
fl-ambjent ta’ swieq miftuha u kompetittivi, din id-Direttiva tid-
definixxi s-sett minimu ta’ servizzi ta’ kwalita specifikata li gha-
liha l-utenti kollha ghandhom access bi prezz li jista’ jintlahagq fid-

() GUL 184, tas-17.7.1999, p. 23.
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fil-kompetizzjoni. Din id-Direttiva tistipula wkoll l-obbligi fir-
rigward tal-forniment ta’ certi servizzi obbligatorji bhal
I-forniment bl-imnut ta’ linji mikrija.

L-Artikolu 2

Tifsiriet

Ghall-iskopijiet ta’ din id-Direttiva, t-tifsiriet stipulati fl-Artikolu 2
tad-Direttiva 2002/21/KE (Direttiva Qafas) ghandhom japplikaw.

It-tifsiriet li gejjin ghandhom ukoll japplikaw:

(a) “telefon pubbliku bi hlas” tfisser telefon disponibbli ghall-
pubbliku generali, li ghall-uzu tieghu l-mezz ta’ hlas jista’
jinkludi muniti ufjew karti ta’ kreditu/debitu u/jew karti mhall-
sin bil-quddiem, inkluzi karti ghall-uzu ma’ kodic¢i ta’
l-iddajaljar;

(b) “network  pubbliku tat-telefon” tfisser  network  ta’
komunikazzjonijiet elettronici li jintuza biex jipprovdi ser-
vizzi pubblikament disponibbli tat-telefon; jappogga
it-trasferiment bejn punti tat-terminazzjoni ta’ network tal-
komunikazzjonijiet bil-lehen, u wkoll forom ohra ta’
komunikazzjoni, bhal fax u data;

(€) “servizz pubblikament disponibbli tat-telefon” tfisser servizz
disponibbli ghall-pubbliku biex joriginaw jew jigu ricevuti sej-
hiet nazzjonali u internazzjonali u access ghas-servizzi ta’
emergenza permezz ta’ numru jew numri fi pjan nazzjonali
jew internazzjonali ta’ enumerar tat-telefon, u b’zieda jista’,
fejn relevanti, jinkludi wiched jew aktar mis-servizzi li gejjin:
il-forniment ta’ ghajnuna mill-operatur, servizzi ta’
konsultazzjoni tad-direttorju, direttorji, forniment ta’ telefons
pubblici bi hlas, forniment ta’ servizz taht kondizzjonijiet
spedjali, forniment ta’ facilitajiet specjali ghall-konsumaturi
b'disabilita jew bi htigiet so¢jali spe¢jali ufjew il-forniment ta’
servizzi mhux geografici;

(d) “numru geografiku” tfisser numru mill-pjan nazzonali ta’
enumerar fejn parti mill-istruttura tan-numru tieghu jkun fiha
sinjifikat geografiku wzat biex jittrasferixxi sejhiet ghall-lok
fiziku tal-punt tat-terminazzjoni tan-network (NTP);

() “punt tat-terminazzjoni tan-network” (NTP) tfisser il-punt
fiziku li bih l-abbonat jigi provdut b’access ghal network
pubbliku ta’ komunikazzjonijiet; fil-kaz ta’ networks li jinvolvu
l-iswic¢jar jew it-trasferiment, I-NTP huwa identifikat permezz
ta’ indirizz specifiku tan-network, li jista’ jitqabbad ma’ numru
ta’ abbonat jew isem;

(f) “numri mhux geografi¢i” tfisser numru minn pjan nazzjonali
ta’ enumerar li ma jkunx numru geografiku. Jinkludi fost
hwejjeg ohra numri mobbli, bla hlas u b'rati primjum.

IL-KAPITOLU II

OBBLIGI TA’ SERVIZZ UNIVERSALI NKLUZI OBBLIGI SOGJALI

L-Artikolu 3
Disponibilita ta’ servizz universali

1. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li s-servizzi stipulati
fdan il-Kapitolu jintghamlu disponibbli skond il-kwalita specifi-
kata lill-utenti kollha fit-territorju taghhom, independentement
mill-lok geografiku, fid-dawl tac-cirkostanzi nazzjonali specifici,
bi prezz li jista’ jintlahag.

2. L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu l-aproc¢ I-aktar effic-
jenti u adattat biex jassiguraw l-implimentazzjoni ta’ servizz
universali, waqt li jirrispettaw il-principji ta’ l-oggettivita,
it-trasparenza, in-non-diskriminazzjoni u l-proporzjonalita.
Ghandhom fifittxu li jimminimizzaw id-distorsjonijiet fis-suq,
b'mod partikolari I-forniment ta’ servizzi bi prezzijiet jew suggetti
ghal termini u kondizzjonijiet ohra li jitilqu mill-kondizzjonijiet
normali tal-kummer¢, waqt li jissalvagwardaw l-interess pubbliku.

L-Artikolu 4

Forniment ta’ ac¢cess flok fiss

1. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li t-talbiet kollha rago-
nevoli ghal konnessjoni flok fiss ghal network pubbliku tat-telefon
u ghall-access ghal servizzi pubblikament disponibbli tat-telefon
flok fiss jkunu sodisfatti minn ta’ l-anqas impriza wahda.

2. Il-konnessjoni provduta ghandha tkun kapaci li tippermetti
lill-utenti finali li jaghmlu u jircievu sejhiet tat-telefon lokali,
nazzjonali u internazzjonali, komunikazzjonijiet bil-fax u
komunikazzjonijiet ta’ data, b'rati ta’ data li huma suffi¢jenti biex
jippermettu l-access funzjonali ta’ I-Internet, waqt li jittiched kont
tat-teknologiji prevalenti wzati mill-maggoranza ta’ l-abbonati u
I-possibiltajiet teknologici.

L-Artikolu 5

Servizzi ta’ konsultazzjoni tad-direttorju u direttorji

1. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw illi:

(a) ta’ l-anqas direttorju wiehed komprensiv ikunu disponibbli
ghall-utenti finali fforma approvata mill-awtorita relevanti,
sew jekk stampat jew elettroniku, jew it-tnejn, u jigi aggornat
fuq bazi regolari, ta’ langas darba fis-sena;
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(b) ta’ l-angas direttorju komprensiv tat-telefon tas-servizzi ta’
konsultazzjoni jkun disponibbli ghall-utenti finali kollha,
inkluzi l-utenti ta’ telefons pubblic¢i bi hlas.

2. Id-direttorji fil-paragrafu 1 ghandhom jikkomprendu, bla
hsara ghad-dispozizzjonijiet ta’ I-Artikolu 11 tad-Direttiva
97/66/KE, l-abbonati kollha ta’ servizzi pubblikament disponib-
bli tat-telefon.

3. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li l-imprizafi li jfornu
s-servizzi msemmija fil-paragrafu 1 japplikaw il-principju ta’ non-
diskriminazzjoni ghat-trattament ta’ l-informazzjoni li tkun giet
ipprovduta lilhom minn imprizi ohra.

L-Artikolu 6

Telefons pubblici bi hlas

1. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li l-awtoritajiet
nazzjonali regolatorji jistghu jimponu obbligi fuq imprizi sabiex
jigi assigurat li t-telefons pubblici bi hlas jigu provduti biex jilhqu
I-htigiet ragonevoli ta’ utenti finali ftermini ta’ kopertura geogra-
fika, in-numru ta’ telefons, l-accessibilita ta’ dawk it-telefons ghal
utenti b’disabilita u l-kwalita tas-servizzi.

2. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li l-awtorita regolatorja
nazzjonali tista’ tiddeciedi li ma timponix obbligi taht
il-paragrafu 1 fit-territorju kollu taghha jew fparti minnu, jekk
tkun sodisfatta i dawn il-facilitajiet jew servizzi komparabbli
jkunu disponibbli b'mod wiesa’, fuq il-bazi ta’ konsultazzjonijiet
mal-partijiet interessati kif imsemmija fl-Artikolu 33.

3. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li jkun possibbli li jsiru
sejhiet ta’ emergenza mit-telefons pubbli¢i bi hlas bl-uzu tan-
numru uniku Ewropew ta’ sejha ta’ emergenza “112” u numri
ohra nazzjonali ta’ emergenza, kollha minghajr hlas u minghajr
ma jkollu jintuza xi mezz ta’ hlas.

L-Artikolu 7
Mizuri speg¢jali ghal utenti b’disabilita

1. L-Istati Membri ghandhom, fejn xieraq, jiehdu mizuri specifici
ghal utenti finali b’disabilita sabiex jigi assigurat access ghal u bi
prezz li jista’ jintlahaq ta’ servizzi pubblikament disponibbli tat-
telefon, inkluz access ghas-servizzi ta’ emergenza, servizzi ta’
konsultazzjoni tad-direttorju u direttorji, ekwivalenti ghal dak li
jgawdu utenti finali ohra.

2. L-Istati Membri jistghu jiehdu mizuri specifici, fid-dawl tal-
kondizzjonijiet nazzjonali, biex jassigiraw li utenti finali
bdisabilita jkunu wkoll jistghu jiehdu vantagg ta’ l-ghazla ta’
imprizi u fornituri tas-servizz disponibbli ghall-maggoranza ta’
utenti finali.

L-Artikolu 8
Hatra ta’ imprizi

1. L-Istati Membri jistghu jahtru impriza wahda jew aktar biex
tiggarantixxi l-forniment ta’ servizz universali kif identifikat
fl-Artikoli 4, 5, 6 u 7 u, fejn japplika, I-Artikolu 9(2) sabiex ikun
jista’ jigi kopert it-territorju kollu nazzjonali. L-Istati Membri
jistghu jahtru mprizi differenti jew settijiet ta’ imprizi biex ifornu
elementi differenti ta’ servizz universali ufjew biex ikopru partijiet
differenti tat-territorju nazzjonali.

2. Meta l-Istati Membri jahtru mprizi fparti jew fit-territorju kollu
nazzjonali bhala li jkollhom obbligi ta’ servizz universali,
ghandhom jaghmlu dan billi juzaw mekkanizmu ta’ hatra effic-
jenti, oggettiv, trasparenti u mhux diskriminatorju, li bih ebda
mpiza ma tkun a priori eskluza milli tigi mahtura. Dawk il-metodi
ta’ hatra ghandhom jassiguraw li s-servizz universali jigi provdut
b'mod effi¢jenti fl-ispiza u jista’ jintuza bhala mezz biex tigi stab-
bilita l-ispiza netta ta’ l-obbligu tas-servizz universali skond I-Arti-
kolu 12.

L-Artikolu 9

Tariffi bi prezzijiet 1i jistghu jintlahqu

1. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jissorveljaw
l-evoluzzjoni u l-livell tat-tariffi bl-imnut tas-servizzi identifikati
fl-Artikoli 4, 5, 6 u 7 bhala li jaqghu taht l-obbligi ta’ servizz
universali u provduti mill-imprizi mahtura, b'mod partikolari
b’relazzjoni mal-prezzijiet u d-dhul tal-konsumaturi nazzjonali.

2. L-Istati Membri jistghu, fid-dawl tal-kondizzjonijiet nazzjonali,
jehtiegu li l-imprizi mahtura jfornu ghazliet ta’ tariffi jew pakketti
lill-konsumaturi li jitilqu minn dawk provduti taht kondizzjonijiet
normali kummer¢jali, b'mod partikolari biex jigi assigurat li dak
bi dhul baxx jew bi htigiet socjali specjali ma jigux prevenuti milli
jaccessaw jew juzaw is-servizz pubblikament disponibbli tat-
telefon.

3. L-Istati Membri jistghu, minbarra kull dispozizzjoni li l-imprizi
mahtura jfornu ghazliet specjali ta’ tariffi jew li jikkonformaw ma’
limiti ta’ prezz jew medjar geografiku jew skemi ohra simili, jas-
siguraw li appogg jigi provdut lil konsumaturi identifikati bhala li
ghandhom dhul baxx jew htigiet so¢jali spe¢jali.

4. L-istati Membri jistghu jehtiegu li mprizi b'obbligi taht I-Arti-
koli 4, 5, 6, u 7 japplikaw tarifti komuni, inkluz medjar geogra-
fiku mat-territorju kollu, fid-dawl tac-cirkostanzi nazzjonali jew li
jikkonformaw ma’ limiti ta’ prezzijiet.

5. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jassiguraw i,
fejn impriza mahtura jkollha obbligu li tipprovdi ghazliet spe¢jali
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ta’ tariffi, tariffi komuni, nkluz medjar geografiku, jew li tikkon-
forma ma’ limiti ta’ prezz, il-kondizzjonijiet ikunu trasparenti bis-
shih u jigu ppublikati u applikati skond il-principji tan-non-
diskriminazzjoni. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jistghu
jehtiegu li skemi specifici jigu modifikati jew irtirati.

L-Artikolu 10

Kontroll ta’ l-infiq

1. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li mprizi mahtura, waqt
li jfornu facilitajiet u servizzi addizzjonali ghal dawk imsemmija
fl-Artikoli 4, 5, 6, 7, u 9(2), jistabbilixxu t-termini u
l-kondizzjonijiet b’tali mod li l-abbonat ma jkunx obbligat li
jhallas ghal facilitajiet jew servizzi li ma jkunux necessarji jew li
ma jkunux mehtiega ghas-servizz mitlub.

2. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li mprizi mahtura
b'obbligi taht I-Artikoli 4, 5, 6, 7 u 9(2) jfornu l-facilitajiet speci-
fici u s-servizzi stipulati fl-Anness I, Tagsima A, sabiex l-abbonati
jistghu jissorveljaw u jikkontrollaw l-infiq u jevitaw skonessjoni
mhux gustifikata tas-servizz.

3. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li l-awtorita relevanti
tkun tista ma tapplikax l-htigiet tal-paragrafu 2 fit-territorju
nazzjonali taghha jew fparti minnu jekk tkun sodisfatta li I-facilita
tkun disponibbli b'mod wiesa'.

L-Artikolu 11
Kwalita tas-servizz ta’ mprizi mahtura

1. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jassiguraw li
l-imprizi kollha mahtura b’'obbligi taht l-Artikoli 4, 5, 6, 7 u 9(2)
jippublikaw informazzjoni adegwata u aggornata li tikkoncerna
|-prestazzjoni taghhom fil-forniment ta’ servizz universali, bba-
zata fuq parametri ta’ kwalita ta’ servizz, tifsiriet u metodi ta’ kejl
stipulati fl-Anness III. L-informazzjoni ppublikata ghandha wkoll
tigi provduta lill-awtorita regolatorja nazzjonali.

2. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jistghu jispecifikaw, fost
hwejjeg ohra, kwalita addizzjonali ta’ standards tas-servizz, fejn
parametri relevanti jkunu gew zviluppati, biex jaghmlu stima tal-
prestazzjoni ta’ l-imprizi fil-forniment ta’ servizzi lill-utenti finali
b’disabilita u lill-konsumaturi b'disabilita. L-awtoritajiet regolatorji
nazzjonali ghandhom jassiguraw li l-informazzjoni li tikkoncerna
|-prestazzjoni ta’ l-imprizi b'relazzjoni ma’ dawn il-parametri tigi
wkoll ippublikata u maghmula disponibbli lill-awtorita regola-
torja nazzjonali.

3. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jistghu, b'zieda, jispecifi-
kaw il-kontenut, il-forma u I-mod ta’ l-informazzjoni li ghandha

tigi ppublikata, sabiex jigi assigurat li l-utenti finali u
l-konsumaturi jkollhom access ghal informazzjoni komprensiva,
komparabbli u facli li tiftiehem.

4. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom ikunu jistghu
jiffissaw miri ta” prestazzjoni ghal dawk l-imprizi b'obbligi ta’
servizz universali ta’ [-anqas taht 1-Artikolu 4. Waqt li jaghmlu
dan, l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jiehdu kont ta’
l-opinjoni tal-partijiet interessati, b’'mod partikolari kif imsemmija
fl-Artikolu 33.

5. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li l-awtoritajiet i regola-
torji nazzjonaljkunu jistghu jissorveljaw il-konformita ma’ dawn
il-miri ta’ prestazzjoni mill-imprizi mahtura.

6. Nuqqgas persistenti minn impriza li tilhaq il-miri ta’ prestaz-
zjoni jista’ jwassal li jittiehdu mizuri specifici skond id-Direttiva
2002/20/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta’
Marzu 2002 dwar l-awtorizzazzjoni ta’ networks u servizzi ta’
komunikazzjonijiet elettronici (Direttiva ta” Awtorizzazzjoni) (1).
L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom ikunu jistghu
jordnaw verifiki ndipendenti jew revizjonijiet simili tad-data tal-
prestazzjoni, imhallsa mill-impriza koncernata, sabiex tigi assigu-
rata l-ezattezza u l-komparabilita tad-data maghmula disponibbli
mill-impriza b'obbligi ta’ servizz universali.

L-Artikolu 12

Stima ta’ l-ispejjez ta’ obbligi ta’ servizz universali

1. Fejn l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jqiesu li forniment ta’
servizz universali kif stipulat fl-Artikoli 3 sa 10 jista’ jirrappresenta
piz ingust fuq imprizi mahtura biex ifornu servizz universali,
ghandhom jikkalkolaw l-ispejjez netti tal-forniment tieghu.

Ghal dak l-iskop l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom:

(a) jikkalkolaw l-ispiza netta ta’ l-obbligu tas-servizz universali,
waqt li jiehdu kont ta’ xi benefic¢ju tas-suq li jingema ghal
impriza mahtura biex tipprovdi servizz universali, skond
l-Anness 1V, Tagsima A; jew

(b) jaghmlu uzu ta’ l-ispejjez netti ghall-forniment tas-servizz
universali identifikat minn mekkanizmu maghzul skond
I-Artikolu 8(2).

2. Il-kontabilita ufjew informazzjoni ohra li sservi bhala bazi
ghall-kalkolu ta’ l-ispiza netta ta’ obbligi ta’ servizz universali taht
il-paragrafu 1 (a) ghandhom jigu awditjati jew wverifikati

(1) Ara pagna 21 ta’ dan il-Gurnal Uffi¢jali.



378

Tl-Gurnal Uffi¢jali ta’ [-Unjoni Ewropea

13/Vol. 29

mill-awtorita regolatorja nazzjonali jew korp indipendenti mill-
partijiet relevanti u approvat mill-awtorita regolatorja nazzjonali.
Ir-rizultat tal-kalkolu ta’ l-ispejjez u l-konkluzjonijiet tal-verifika
ghandhom jintghamlu pubblikament disponibbli.

L-Artikolu 13

Iffinanzjar ta’ obbligi ta’ servizz universali

1. Fejn, fuq il-bazi tal-kalkolu ta’ l-ispejjez netti msemmija fl-Arti-
kolu 12, l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jsibu li mpriza hija
suggetta ghal piz ingust, l-Istati Membri ghandhom, fuq talba
minn impriza mahtura, jiddeciedu:

(a) lijintrodu¢u mekkanizmu biex jikkumpensaw lil dik l-impriza
ghall-ispiza netta stabbilita taht kondizzjonijiet trasparenti
minn fondi pubblici; ufjew

(b) jagsmu l-ispiza netta ta’ [-obbligu tas-servizz universali bejn
il-fornituri ta’ networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet elet-
tronici.

2. Fejn l-ispiza netta tinqasam taht il-paragrafu 1 (b), l-Istati
Membri ghandhom jistabbilixxu mekkanizmu ta’ gsim amminis-
trat mill-awtorita regolatorja nazzjonali jew korp indipendenti
mill-benefi¢jarji taht is-sorveljanza ta’ l-awtorita regolatorja
nazzjonali. L-ispiza netta biss, kif stabbilita taht l-Artikolu 12, ta’
l-obbligi stabbiliti fl-Artikoli 3 sa 10 tista’ tigi ffinanzjata.

3. Il-mekkanizmu tal-qsim ghandu jirrispetta l-principji tat-
trasparenza, l-anqas distorsjoni tas-suq, non-diskriminazzjoni u
proporzjonalita skond il-princ¢ipji ta’ 1-Anness IV, Tagsima B.
L-Istati Membri jistghu jaghzlu li ma jehtiegux kontribuzzjonijiet
minn imprizi li l-valur tal-bejgh nazzjonali taghhom ikun anqas
minn limitu ffissat.

4. Kull hlasijiet relatati mal-gsim ta’ l-ispiza ta’ obbligi ta’ servizz
universali ghandhom jigu disassoc¢jati u identifikati separatament
ghal kull impriza. Dawk il-hlasijiet m’'ghandhomx ikunu mposti
jew migbura minn imprizi li ma jfornux servizzi fit-territorju ta’
I-Istat Membru li jkun stabbilixxa I-mekkanizmu tal-qsim.

L-Artikolu 14

Trasparenza

1. Fejn il-mekkanizmu ghall-qsim ta ta’ l-ispiza netta ta’ l-obbligi
ta’ servizzi universali kif imsemmi fl-Artikolu 13 jigi stabbilit,
l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jassiguraw li
l-principji ghall-qsim ta’ l-ispiza, u d-dettalji tal-mekkanizmu
wzat, jkunu pubblikament disponibbli.

2. Bla hsara ghar-regoli tal-Komunita u nazzjonali dwar
il-kunfidenzjalita tan-negozju, l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali

ghandhom jassiguraw li rapport ta’ kull sena jigi ppublikat li jaghti

l-ispiza kalkolata ta’ [-obbligi tas-servizz universali, waqt li jiden-
tifika l-kontribuzzjonijiet maghmula mill-imprizi kollha nvoluti,
u jidentifika kull benefic¢ju tas-sug, li jistghu jkun ingemghu
ghall-impriza/i mahtura biex ifornu servizz universali, fejn fond
ikun attwalment stabbilit u jahdem.

L-Artikolu 15
Revizjoni tal-kamp ta’ applikazzjoni ta’ servizz universali

1. I-Kummissjoni ghandha perjodikament tirrevedi l-kamp ta’
applikazzjoni ta’ servizz universali, b'mod partikolari bil-hsieb li
tipproponi lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill li I-kamp ta’
applikazzjoni jinbidel jew jigi ridefinit. Revizjoni ghandha titwet-
taq fl-ewwel okkazzjoni fi Zzmien sentejn mid-data ta’
l-applikazzjoni msemmija fl-Artikolu 38(1), it-tieni subparagrafu,
u sussegwentement kull tlett snin.

2. Din ir-revizjoni ghandha titwettaq fid-dawl ta’ l-izviluppi
so¢jali, ekonomici u teknologici, waqt li jittiched kont, fost
hwejjeg ohra, tar-rati tal-mobilita u d-data fid-dawl tat-teknologiji
prevalenti wzati mill-maggoranza ta’ l-abbonati. Il-process tar-
revizjoni ghandu jitwettaq skond l-Anness V. Il-Kummissjoni
ghandha tissottometti rapport lill-Parlament Ewropew u lill-
Kunsill fir-rigward tar-rizultat tar-revizjoni.

IL-KAPITOLU III

KONTROLLI REGOLATORJI FUQ IMPRIZI B'SAHHA
SINJIFIKANTI FIS-SUQ FI SWIEQ SPECIFICI

L-Artikolu 16
Revizjoni ta’ l-obbligi

1. L-Istati Membri ghandhom iZommu l-obbligi kollha li jirrela-
taw ma:

(a) tariffi bl-imnut ghall-forniment ta’ access ghal u l-uzu tan-
network pubbliku tat-telefon, imposti taht I-Artikolu 17 tad-
Direttiva 98/10/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tat-26 ta’ Frar 1998 dwar l-applikazzjoni tal-forniment ta’
network miftuh (ONP) ghat-telefonija bil-lehen u servizz
universali ghat-telekomunikazzjonijiet fambjent
kompetittiv (1);

(b) ghazla jew ghazla minn qabel tal-carrier, imposta taht
id-Direttiva 97/33/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tat-30 ta© Gunju 1997 dwar l-interkonnesjoni fit-
telekomunikazzjonijiet fir-rigward ta’l-assigurazzjoni ta’
servizz  universali u interoperabilita permezz ta’

() GUL10T, ta’ 1-1.4.1998, p. 24.
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l-appilkazzjoni tal-principji tal-forniment ta’ network miftuh
(ONP) ();

(©) linji mikrija, mposti taht I-Artikoli 3, 4, 6, 7, 8 u 10 tad-
Direttiva 92/44/KEE,

sakemm titwettaq revizjoni u determinazzjoni maghmula skond
il-procedura tal-paragrafu 3 ta’ dan l-Artikolu.

2. II-Kummissjoni ghandha tindika s-swieq relevanti ghall-obbligi
li jirrelataw mas-swieq bl-imnut fir-rakkomandazzjoni inizjali
dwar swieq rilevanti tal-prodotti u servizzi u d-Decizjoni li tiden-
tifika swieq transnazzjonali li ghandha tigi adottata skond l-Arti-
kolu 15 tad-Direttiva 2002/21/KE (Direttiva Qafas).

3. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li, kemm jista’ jkun
malajr wara d-dhul fis-sehh ta’ din id-Direttiva, u kull tant zmien
wara dan, l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jwettqu analizi tas-
suq, skond il-procedura stipulata fl-Artikolu 16 tad-Direttiva
2002/21/KE (Direttiva Qafas) biex jistabbilixxu jekk izommux,
jemendawx jew jirtirawx l-obbligi li jirrelataw mas-swieq
bl-imnut. II-mizuri ghandhom jittiehdu bla hsara ghall-procedura
msemmija fl-Artikolu 7 tad-Direttiva 2002/21/KE (Direttiva
Qafas).

L-Artikolu 17

Kontrolli regolatorji fuq servizzi bl-imnut
1. L-istati Membri ghandhom jassiguraw li, fejn:

(a) bhala rizultat ta’ l-analizi tas-suq imwettaq skond l-Arti-
kolu 16(3) awtorita regolatorja nazzjonali tistabbilixxi li suq
partikolari bl-imnut identifikat skond 1-Artikolu 15 tad-
Direttiva 2002/21/KE (Direttiva Qafas) ma jkunx effettiva-
ment kompetittiv, u

(b) l-awtorita regolatorja nazzjonali tikkonkludi li obbligi imposti
taht id-Direttiva 2002/19/KE (Direttiva ta” Access), jew 1-Arti-
kolu 19 ta’ din id-Direttiva ma jirrizultawx fil-ksib tal-miri sti-
pulati fl-Artikolu 8 tad-Direttiva 2002/21/KE (Direttiva
Qafas),

l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jimponu obbligi
regolatorji adatti fuq l-imprizi identifikati bhala li jkollhom sahha
sinjifikanti fis-suq f'suq partikolari ta’ l-imnut skond I-Artikolu 14
tad-Direttiva 2002/21/KE (Direttiva Qafas).

2. L-obbligi imposti taht il-paragrafu 1 ghandhom ikunu bbazati
fuq in-natura tal-problema identifikata u ghandhom ikunu

() GUL199, tas-26.7.1997, p. 32. Direttiva kif emendata bid-Direttiva
98/61/KE (GU L 268, 03.10.1998, p. 37).

proporzjonati u gustifikati fid-dawl tal-miri stabbiliti fl-Artikolu 8
tad-Direttiva 2002/21/KE (Direttiva Qafas). L-obbligi imposti
jistghu jinkludu htigiet li -imprizi identifikati ma jitobux prezzi-
jiet eccessivi, ifixklu d-dhul fis-suq jew jirrestringu
l-kompetizzjoni billi jiffissaw prezzijiet predatorji, juri preferenza
indebita ghal utenti finali specifici jew minghajr raguni jassoc¢jaw
servizzi. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jistghu japplikaw
ghal dawn l-imprizi mizuri adatti ta’ limitu ghall-prezz bl-imnut,
mizuri biex jikkontrollaw tariffi individwali, jew mizuri biex
jorjentaw tariffi lejn l-ispejjez jew prezzijiet fi swieq komparabbli,
sabiex jipprotegu l-interessi ta’ l-utent finali waqt li jippromwovu
kompetizzjoni effettiva.

3. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom, fuq talba, jis-
sottomettu nformazzjoni lill-Kummissjoni dwar kontrolli ta’
limnut applikati u, fejn xieraq, is-sistemi tal-kontabilita ta’
l-ispejjez wzati mill-imprizi koncernati.

4. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jassiguraw li,
fejn impriza tkun suggetta ghar-regolazzjoni tat-tariffa bl-imnut
jew kontrolli ohra relevanti ta’ l-imnut, is-sistemi mehtiega u
adatti ta’ kontabilita ta3 l-ispejjez jigu mplimentati. L-awtoritajiet
regolatorji nazzjonali ghandhom jispecifikaw il-format u
I-metodologija  tal-kontabilita li ~ ghandhom jintuzaw.
[l-konformita mas-sistema tal-kontabilita ta’ l-ispejjez ghandha
tigi verifikata minn korp kwalifikat indipendenti. L-awtoritajiet
regolatorji nazzjonali ghandhom jassiguraw li dikjarazzjoni li tik-
koncerna l-konformita tigi ppublikata ta’ kull sena.

5. Minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 9(2) u l-Artikolu 10,
l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali m'ghandhomsx japplikaw mek-
kanizmi ta’ kontroll ta’ l-imnut taht il-paragrafu 1 ta’ dan
l-Artikolu lil swieq geografici jew ta’ l-utenti fejn ikunu sodisfatti
li jkun hemm kompetizzjoni effettiva.

L-Artikolu 18

Kontrolli regolatorji fuq is-sett minimu ta’linji mikrija

1. Fejn, bhala rizultat ta’ l-analizi tas-suq imwettaq skond 1-Arti-
kolu 16(3), awtorita regolatorja nazzonali tistabbilixxi li s-suq
ghall-forniment ta’ sett minimu shih jew parti minnu ta’ linji
mikrija ma jkunx effettivament kompetittiv, ghandha tidentifika
mprizi b'sahha sinjifikanti fis-suq fil-forniment ta’ dawk l-elementi
taghha kollu kemm hu jew parti minnu skond 1-Artikolu 14 tad-
Direttiva 2002/21/KE (Direttiva Qafas). L-awtorita regolatorja
nazzjonali ghandha timponi obbligi fir-rigward tal-forniment ta’
sett minimu ta’ linji mikrija, kif identifikat fil-lista ta’ standards
ippublikata fil-Gurnal Uffi¢jali tal-Komunitajiet Ewropej skond 1-Arti-
kolu 17 tad-Direttiva 2002/21/KE (Direttiva Qafas), u
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l-kondizzjonijiet ta’ dik il-forniment stipulati fl-Anness VII li jin-
sab ma din id-Direttiva, fuq dawk l-imprizi b’relazzjoni ma’ dawk
is-swieq specifici ta’ linja mikrija.

2. Fejn bhala rizultat ta’ l-analizi tas-suq imwettaq skond 1-Arti-
kolu 16(3), awtorita regolatorja nazzjonali tistabbilixxi li suq rele-
vanti ghall-forniment ta’ linji mikrija fis-sett minimu jkun effetti-
vament kompetittiv, ghandha tirtira I-obbligi imsemmija fil-
paragrafu 1 brelazzjoni ma’ dak is-suq specifiku ta’ linja mikrija.

3. Is-sett minimu ta’ linji mikrija b'karatteristici armonizzati, u
standards asso¢jati, ghandu jigi ppublikat fil-Gurnal Uffi¢jali tal-
Komunitajiet Ewropej bhala parti mill-lista ta’ li-standards msemmija
fl-Artikolu 17 tad-Direttiva 2002/21/KE (Direttiva Qafas).
[I-Kummissjoni tista’ tadotta l-emendi mehtiega biex tadatta s-sett
minimu ta’ linji mikrija ghal zviluppi tekni¢i godda u ghall-bidliet
fid-domanda tas-suq, nkluza l-possibilta tat-thassir ta’ certi tipi ta’
linji mikrija mis-sett minimu, waqt li tagixxi skond il-procedura
msemmija fl-Artikolu 37(2) ta’ din id-Direttiva.

L-Artikolu 19

Ghazla ta’ carrier u ghazla minn qabel ta’ carrier

1. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jehtiegu lill-
imprizi notifikati bhala li ghandhom sahha sinjifikanti fis-suq
ghall-forniment ta’ konnessjoni ma’ u l-uzu ta’ network pubbliku
tat-telefon flok fiss skond 1-Artikolu 16(3) biex jippermettu lill-
abbonati taghhom i jaccessaw is-servizzi ta’ kull fornitur
interkonness ma’ servizzi pubblikament disponibbli tat-telefon:

(a) fuqil-bazi ta’ sejha b’sejha billi jiddajaljaw kodici ta’ ghazla tal-
carrier; u

(b) permezz ta’ ghazla minn gabel, b'facilita li jinjoraw kull ghazla
maghzula minn qabel fuq il-bazi ta’ sejha b’sejha billi
jiddajaljaw kodici ta’ ghazla tal-carrier.

2. Il-htigiet ta’ l-utenti ghal dawn il-facilitajiet li ghandhom jigu
mplimentati fuq networks ohra jew b'modi ohra li ghandhom jigi
stmati skond il-procedura ta’ l-analizi tas-suq stabbilita fl-Arti-
kolu 16 tad-Direttiva 2002/21/KE (Direttiva Qafas) u mplimen-
tati skond I-Artikolu 12 tad-Direttiva 2002/19/KE (Direttiva ta’
Access).

3. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jassiguraw li
l-ipprezzar ghall-access u l-interkonnessjoni relatati mal-
forniment tal-facilitajiet fil-paragrafu 1 tkun orjentata skond
l-ispejjez u li I-hlasijiet diretti ghall-abbonati, jekk ikun hemm, ma
jservux bhala disincentiv ghall-uzu ta’ dawn il-facilitajiet.

IL-KAPITOLU IV

INTERESSI U DRITTIJIET TA’ L-UTENTI FINALI

L-Artikolu 20

Kuntratti

1. Il-paragrafi 2, 3 u 4 japplikaw minghajr pregudizzju ghar-
regoli tal-Komunita ghall-protezzjoni tal-konsumatur, b’'mod par-
tikolari d-Direttiva 97/7/KE u 93/13/KE, u r-regoli nazzjonali
b’konformita mar-regoli tal-Komunita.

2. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li, meta jsir abbonament
ghas-servizzi li jfornu konnessjoni ufjew access ghal network
pubbliku tat-telefon, il-konsumaturi jkollhom id-dritt ghall-
kuntratt ma’ impriza jew imprizi li jfornu dawk is-servizzi.
Il-kuntratt ghandu jispecifika ta’ l-anqas:

(a) l-identita u l-indirizz tal-fornitur;

(b) is-servizzi offruti, I-livelli tal-kwalitd ta’ servizz offruti, kif
ukoll iz-zmien ghall-konnessjoni inizjali;

(¢) it-tipi ta’ servizz ta’ manutenzjoni offruti;

(d) partikolaritajiet tal-prezzijiet u t-tariffi u l-mezzi li bihom
informazzjoni aggornata dwar it-tariffi u I-hlasijiet tal-

manutenzjoni kollha applikabbli jistghu jinkisbu;

(e) it-tul  tal-kuntratt, il-kondizzjonijiet
t-terminazzjoni tas-servizzi u tal-kuntratt;

ghat-tigdid u

(f) kull kumpens u arrangamenti ta’ rifuzjoni li japplikaw jekk
il-livelli tal-kwalita tas-servizz ikkuntrattat ma jintlahqux; u

(¢) il-metodu ta’ kif jinbdew proceduri ghar-rizoluzzjoni ta’
disputi skond 1-Artikolu 34.

L-istati Membri jistghu jestendu dawn I-obbligi biex ikopru utenti
finali ohra.

3. Fejn il-kuntratti huma konkluzi bejn konsumaturi u fornituri
ta’ servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici, barra minn dawk li
jfornu konnessjoni ufjew access ghal network pubbliku tat-telefon,
l-informazzjoni fil-paragrafu 2 ghandha tigi wkoll inkluza f'dawk
il-kuntratti. L-istati Membri jistghu jestendu dawn l-obbligi biex
ikopru utenti finali ohra.

4. L-abbonati ghandu jkollhom id-dritt li jirtiraw mill-kuntratti
taghhom minghajr penalita fuq avviz tal-modifikazzjonijiet
proposti fil-kondizzjonijiet kuntrattwali. L-abbonati ghandhom
jinghataw avviz adegwat, mhux angas minn xahar, bil-quddiem



13/Vol. 29

1l-Gurnal Uffi¢jali ta’ I-Unjoni Ewropea 381

ta’ modifikazzjonijiet bhal dawk u ghandhom ikunu nfurmati
fl-istess waqt bid-dritt taghhom li jirtiraw, minghajr penalita minn
dawk il-kuntratti, jekk ma jeccettawx il-kondizzjonijiet il-godda.

L-Artikolu 21

Trasparenza u pubblikazzjoni ta’ l-informazzjoni

1. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li informazzjoni traspa-
renti u aggornata dwar il-prezzijiet u t-tariffi applikabbli, u
t-termini u kondizzjonijiet standard, fir-rigward ta’ l-access ghal u
l-uzu ta’ servizzi pubblikament disponibbli tat-telefon tkun dis-
ponibbli  ghall-utenti  finali u  l-konsumaturi, skond
id-dispozizzjonijiet ta’ I-Anness IL

2. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jinkoraggixxu
I-forniment ta’ informazzjoni biex jippermettu lill-utenti finali, sa
fejn hu xieraq, u lill-konsumaturi biex jaghmlu evalwazzjoni ndi-
pendenti tal-ispiza ta’ pakketti ta’ uzu alternattivi, permezz ta’ per
ezempju, gwidi interattivi.

L-Artikolu 22

Kwalita tas-servizz

1. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li l-awtoritajiet regola-
torji nazzjonali huma, wara li jittiehed kont ta’ l-opinjonijiet tal-
partijiet interessati, kapaci li jehtiegu imprizi li jfornu servizzi
pubblikament disponibbli ta’ komunikazzjonijiet elettronici li
jippublikaw informazzjoni komparabbli, adegwata u aggornata
ghall-utenti finali dwar il-kwalita tas-servizzi taghhom. Din
l-informazzjoni ghandha, fuq talba, tigi wkoll provduta lill-
awtorita regolatorja nazzjonali minn qabel il-pubblikazzjoni
taghha.

2. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jistghu jispecikaw, fost
hwejjeg ohra, il-parametri tal-kwalita tas-servizz li ghandhom jigu
mkejla, u l-kontenut, forma u mod ta’ l-informazzjoni li ghandha
tigi ppublikata, sabiex jigi zgurat li l-utenti finali jkollhom access
ghal informazzjoni komprensiva, komparabbli u facli i tiftiechem.
Fejn xieraq, il-parametri, it-tifsiriet u I-metodu tal-kejl moghtija
fl-Anness III jistghu jintuzaw.

L-Artikolu 23

Integrita tan-network

L-Istati Membri ghandhom jiehdu l-passi kollha mehtiega biex
jassiguraw l-integrita tan-network pubbliku tat-telefon flok fiss u,
fil-kaz ta’ hsara katastrofika tan-network jew fil-kazi ta’ forza
magguri, id-disponibilita tan-network pubbliku tat-telefon u
tas-servizzi pubblikament disponibbli flok fiss. L-Istati Membri
ghandhom jassiguraw li l-imprizi li jfornu servizzi pubblikament
disponibbli tat-telefon flok fiss jiehdu l-passi kollha ragonevoli
biex jassiguraw access mhux interrott tas-servizzi ta’ emergenza.

L-Artikolu 24

Interoperabilita tat-taghmir tal-konsumatur tat-televizjoni
digitali

Skond id-dispozizzjonijiet ta’ l-Anness VI, Il-Istati Membri
ghandhom  jassiguraw  l-interoperabilita ~ tat-taghmir
tal-konsumatur tat-televizjoni digitali msemmi fih.

L-Artikolu 25

Ghajnuna mill-operatur u servizzi ta’ konsultazzjoni
tad-direttorju

1. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li I-abbonati ta’ servizzi
pubblikament disponibbli tat-telefon ikollhom id-dritt li jkunu
mnizzlaa fid-direttorju pubblikament disponibbli msemmi fl-Arti-
kolu 5(1)(a).

2. L-Istati Membri ghandhom jassigiraw li -imprizi kollha li jas-
senjaw numri tat-telefon lill-abbonati jissodisfaw it-talbiet rago-
nevoli kollha li jaghmlu disponibbli ghall-iskopijiet tal-forniment
ta’ konsultazzjoni tad — direttorji pubblikament disponibbli u
direttorji, l-informazzjoni kollha relevanti fformat miftichem fuq
termini li jkunu gusti, oggettivi, orjentati ma’ l-ispejjez u mhux
diskriminatorji.

3. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li l-utenti finali kollha
provduti b’konnessjoni ma’ network pubbliku tat-telefon jistghu
jaccessaw is-servizzi ta’ l-ghajnuna ta’ l-operatur u s-servizzi ta’
konsultazzjoni tad-direttorju skond 1-Artikolu 5(1)(b).

4. L-Istati  Membri m'ghandhomx izommu fis-sehh xi
restrizzjonijiet regolatorji li jipprevjenu lill-utenti finali fi Stat
Membru wiched milli jaccessaw direttament is-servizz ta’
konsultazzjoni tad-direttorju fi Stat Membru iehor.

5. Il-paragrafi 1, 2, 3 u 4 japplikaw bla hsara ghall-htigiet tal-
legislazzjoni tal-Komunita dwar il-protezzjoni tad —data
personali u l-privatezza u, b’'mod partikolari 1-Artikolu 11 tad-
Direttiva 97/66/KE.

L-Artikolu 26

Numru uniku Ewropew ghal sejha ta’ emergenza

1. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li, b’zieda ma’ kull
numri ohra nazzjonali ghall-sejha ta’ emergenza specifikati mill-
awtoritajiet regolatorji nazzjonali, l-utenti finali kollha tas-servizzi
pubblikament disponibbli tat-telefon, inkluzi l-utenti ta’ telefons
pubblici bi hlas, ikunu jistghu jsejhu s-servizzi ta’ emergenza min-
ghajr hlas, billi juzaw in-numru uniku Ewropew ta’ sejha ta’ emer-
genza “112”.

2. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li sejhiet ghan-numru
uniku Ewropew ta’ emergenza “112” jitwiegbu kif imiss u
mmaniggati  bil-mod l-aktar adatt ghall-organizzazzjoni
nazzjonali tas-sistemi ta’ emergenza u fil-possibilitajiet teknolo-
gici tan-networks.
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3. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li l-imprizi li joperaw
networks pubblici tat-telefon jaghmlu t-taghrif dwar il-lok ta’ min
jaghmel is-sejha disponibbli lill-awtoritajiet li jimmaniggaw
l-emergenzi, sal-limitu teknikament possibbli, ghas-sejhiet kollha
lin-numru uniku Ewropew ta’ sejha ta’ emergenza “112”.

4. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li ¢-cittadini jkunu ade-
gwatament infurmati dwar l-ezistenza u l-uzu tan-numru uniku
Ewropew ta’ sejha ta’ emergenza “112”.

L-Artikolu 27
Kodi¢i ta’ access ghat-telefon Ewropej

1. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li l-kodi¢i “00” jkun
il-kodici standard ta’ access internazzjonali. Arrangamenti specjali
ghat-taghmil ta’ sejhiet bejn lokien adjacenti bejn il-fruntieri bejn
I-Istati Membri jistghu jigu stabbiliti jew jitkomplew. L-utenti
finali ta’ servizzi pubblikament disponibbli tat-telefon fil-lokien
koncernati ghandhom ikunu ghal kollox infurmati b’dawk
l-arrangamenti.

2. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li l-imprizi kollha li
joperaw networks pubbli¢i tat-telefon jimmaniggaw is-sejhiet
kollha lill-ispazju ta’ enumerar tat-telefonija Ewropew, minghajr
pregudizzju ghal htiega ta’ impriza li topera network pubbliku tat-
telefon li tirkupra l-ispejjez tat-twassil ta’ dawk is-sejhiet fuq
in-network taghha.

L-Artikolu 28

Numri mhux geografici

L-Istati Membri ghandhom jassiguraw i l-utenti finali mill-Istati
Membri l-ohra jkunu jistghu jac¢essaw numri mhux geografici
gewwa t-territorju taghhom fejn teknikament u ekonomikament
possibbli, hlief fejn abbonat li jissejjah ikun ghazel ghal ragunijiet
kummer¢jali li jillimita l-access billi jsejjah partijiet lokati fzoni
specifici geografici.

L-Artikolu 29

Forniment ta’ facilitajiet addizzjonali

1. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li l-awtoritajiet regola-
torji nazzjonali jkunu jistghu jehtiegu lill-imprizi kollha li jope-
raw networks pubblici tat-telefon li jaghmlu disponibbli lill-utenti
finali I-facilitajiet elenkati fl-Anness I, Tagsima B, bla hsara ghall
fattibilita teknika u l-vijabilita ekonomika.-

2. Stat Membru jista’ jiddeciedi li ma japplikax il-paragrafu 1 fit-
territorju kollu tieghu jew parti minnu jekk igies, wara li jichu
kont tal-veduti tal-partijiet interessati, li jkun hemm ac¢ess suffic-
jenti ghal dawn il-facilitajiet.

3. Minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 10(2), l-Istati Membri
jistghu jimponu l-obbligi fl-Anness I, Tagsima A, il-punt (e), li jik-
koncernaw l-iskonnessjoni bhala htiega generali fuq l-imprizi
kollha.

L-Artikolu 30

Portabilita tan-numru

1. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li l-abbonati kollha ta’
servizzi pubblikament disponibbli tat-telefon, li hekk jitolbu li
jkunu jistghu jzommu n-numrufi taghhom indipendentement
mill-impriza li tipprovdi s-servizz:

(a) fil-kaz ta’ numri geografici, flok specifiku; u

(b) fil-kaz ta’ numri mhux geografici, fkull lok.

Dan il-paragrafu ma japplikax ghall-portabilita ta’ numri bejn
networks li jfornu servizzi flok fiss u networks mobbli.

2. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jassiguraw li
l-ipprezzar ghal interkonnessjoni relatata mal-forniment tal-
portabilita tan-numru tkun orjentata ma’ l-ispejjez u li hlasijiet
diretti mitluba mill-abbonati, jekk ikun hemm, ma jservux ta’
disincentiv ghall-uzu ta’ dawn il-facilitajiet.

3. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali m'ghandhomx jimponu
tariffi bl-imnut ghall-portabilita tan-numri b'mod li jiddistortjaw
il-kompetizzjoni, bhal per ezempju billi jiffissaw tariffi bl-imnut
specifici jew komuni.

L-Artikolu 31

Obbligi ta’ trasmissjoni (must carry)

1. L-Istati Membri jistghu jimponu obbligi ragonevoli ta’ tras-
missjoni (must carry), ghat-trasmissjoni ta’ kanali u servizzi speci-
fici tax-xandir tar-radju u tat-televizjoni, fuq imprizi taht
il-gurisdizzjoni taghhom li jfornu networks ta’ komunikazzjonijiet
elettronici uzati ghad-distribuzzjoni ta’ xandir tar-radju jew tat-
televizjoni lill-pubbliku fejn numru sinjifikanti ta’ utenti finali ta’
dawk in-networks juzawhom bhala 1-mezzi prin¢ipali taghhom
biex jir¢ievu xandir bir-radju jew bit-televizjoni. Dawk l-obbligi
ghandhom jigu mposti biss fejn huma mehtiega biex jilhqu miri
ta’ interess generali definiti b'mod c¢ar u ghandhom ikunu pro-
porzjonati u trasparenti. L-obbligi ghandhom ikunu suggetti ghal
revizjoni perjodika.

2. Lal-paragrafu 1 ta’ dan I-Artikolu u lanqas I-Artikolu 3(2) tad-
Direttiva 2002/19/KE (Direttiva ta’ Access) m'ghandhom jippre-
gudikaw il-kapacita ta’ Stat Membru i jistabbilixxi,
remunerazzjoni adatta, jekk ikun hemm, dwar mizuri mehuda
skond dan l-Artikolu waqt li jassiguraw li, f¢irkostanzi simili, ma
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jkun hemm ebda diskriminazzjoni fit-trattament ta’ imprizi li
jfornu networks ta’ komunikazzjonijiet elettronici. Fejn hemm
previst remunerazzjoni, l-Istati Membri ghandhom jassiguraw li
tigi applikata b’'mod proporzjonat u trasparenti.

IL-KAPITOLU V

DISPOSIZZJONIJIET GENERALI U FINALI

L-Artikolu 32

Servizzi addizzjonali obbligatorji

L-Istati Membri jistghu jiddeciedu li jaghmlu servizzi addizzjonali,
barra minn servizzi fl-obbligi ta’ servizz universali kif definiti
fil-Kapitolu II, pubblikament disponibbli fit-territorju taghhom
stess izda, fdawk i¢c-cirkostanzi, ebda mekkanizmu ta’ kumpens li

L-Artikolu 33

Konsultazzjoni ma’ partijiet interessati

1. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw sal-limitu li huwa xie-
raq li l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jiehdu kont tal-veduti ta’
l-utenti finali, u l-konsumaturi (inkluzi, b'mod partikolari, utenti
b’disabilita), manifatturi, mprizi li jfornu networks u/fjew servizzi ta’
komunikazzjonijiet elettronic¢idwar kwistjonijiet li jirrelataw mad-
drittijiet kollha ta’ l-utenti finali u konsumaturi li jikkonc¢ernaw
servizzi pubblikament disponibbli ta’ komunikazzjonijiet elettro-
ni¢i, b'mod partikolari fejn ikun hemm impatt sinjifikanti fuq
is-sug.

2. Fejn xieraq, il-partijiet interessati jistghu jizviluppaw, bil-gwida
ta’ l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali, mekkanizi, li jinvolvu
l-konsumaturi, gruppi ta’ utenti jew fornituri tas-servizzi, biex
tittejeb il-kwalita generali tal-forniment tas-servizz billi, fost
hwejjeg ohra, jizviluppaw u jissorveljaw kodi¢i ta’ kondotta u
standards ta’ operazzjoni.

L-Artikolu 34
Rizoluzzjonijiet extra — gudizzjarji ta’ disputi

1. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li proceduri extra —
gudizzjarji semplici, trasparenti u li ma jkunux ghaljin ikunu dis-
ponibbli ghall-itrattar ta’ disputi mhux rizolti, li jinvolvu konsu-
maturi, li jirrelataw ma’ kwistjonijiet koperti b'din id-Direttiva.

L-Istati Membri ghandhom jadottaw mizuri biex jassiguraw li
dawk il-proceduri jippermettu li disputi jigu rizolti b’'mod gust u
malajr u jistghu, fejn gustifikat, jadottaw sistema ta’ rimborz ufjew
kumpens. L-Istati Membri jistghu jestendu dawn l-obbligi biex
ikopru disputi li jinvolvu utenti finali ohra.

2. L-Istati Membru ghandhom jassiguraw li l-legislazzjoni tagh-
hom ma tfixkilx t-twaqqjf ta’ uffic¢ji ta’ l-ilmenti u I-forniment ta’
servizzi on-line fil-livell territorjali adatt biex jiffacilitaw l-access
ghar-rizoluzzjoni ta’ disputi mill-konsumaturi u l-utenti finali.

3. Fejn dawk id-disputi jinvolvu partijiet fi Stati Membri diffe-
renti, l-Istati Membri ghandhom jikkoordinaw l-isforzi taghhom
bil-hsieb li ssehh rizoluzzjoni ghad-disputa.

4. Dan l-Artikolu huwa minghajr pregudizzju ghall-proceduri tal-
qgorti nazzjonali.

L-Artikolu 35

Aggustament tekniku

L-emendi mehtiega biex jigu adattati [-Annessi [, II, III, VI u VII
ghall-izviluppi teknologici u ghall-bidliet fid-domanda tas-suq
ghandhom jigu adottati mill-Kummissjoni, waqt li tagixxi skond
il-procedura msemmija fl-Artikolu 37(2).

L-Artikolu 36

Notifikazzjoni, sorveljanza u proceduri ta’ revizjoni

1. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jinnotifikaw
lill-Kummissjoni sa mhux aktar tard mid-data ta’ l-applikazzjoni
msemmija fl-Artikolu 38(1), it-tieni subparagrafu, u minnufih fil-
kaz ta’ kull bidla wara bl-ismijiet ta’ mprizi mahtura bhala li
ghandhom obbligi ta’ servizz universali taht I-Artikolu 8(1).

[I-Kummissjoni ghandha taghmel l-informazzjoni disponibbli
fforma facilment accessibbli, u ghandha tqassamha lill-Kumitat ta’
Komunikazzjonijiet imsemmi fl-Artikolu 37.

2. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jinnotifikaw
lill-Kummissjoni bl-ismijiet ta’ l-operaturi megjusa li ghandhom
sahha sinjifikanti fis-suq ghall-iskopijiet ta’ din id-Direttiva, u
l-obbligi imposti fughom skond din id-Direttiva. Kull bidliet li jaf-
fettwaw l-obbligi imposti fuq imprizi jew ta’ l-imprizi affettwati
taht id-dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva ghandhom jigu noti-
fikati lill-Kummissjoni minghajr dewmien.

3. Il-Kummissjoni ghandha perjodikament tirrevedi l-iffunzjonar
ta’ din id-Direttiva u tirrapporta lill-Parlament Ewropew u lill-
Kunsill, fl-ewwel okkazjoni mhux aktar tard minn tlett snin wara
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d-data ta’ l-applikazzjoni msemmija fl-Artikolu 38(1), it-tieni sub-
paragrafu. L-Istati Membri u l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali
ghandhom ifornu l-informazzjoni mehtiega lill-Kummissjoni ghal
dan l-iskop.

L-Artikolu 37

Kumitat

1. I-Kummissjoni ghandha tkun assistita mill-Kumitat ta’ Komu-
nikazzjonijiet stabbilit bl-Artikolu 22 tad-Direttiva 2002/21/KE
(Direttiva Qafas).

2. Fejn issir referenza ghal dan il-paragrafu, l-Artikoli 5 u 7 tad-
Decizjoni 1999/468/KE ghandhom japplikaw, wwaqt li jittiehed
kont ta’ I-Artikolu 8 taghha.

II-perjodu stabbilit fl-Artikolu 5(6) tad-Decizjoni 1999/468/KE
ghandu jkun ta’ tlett xhur.

3. II-Kumitat ghandu jadotta r-regoli tieghu ta’ procedura.

L-Artikolu 38
Trasposizzjoni

1. L-Istati Membri ghandhom jadottaw u jippublikaw il-ligijiet,
ir-regolamenti u d-dispozizzjonijiet amministrattivi mehtiega biex
jikkonformaw ma’ din id-Direttiva sa [-24 ta’ Lulju 2003 l-aktar
tard. Ghandhom minnufih javzaw b’'dan lill-Kummissjoni.

Ghandhom japplikaw dawk il-mizuri mill-25 ta’ Lulju 2003.

2. Meta l-Istati Membri jadottaw dawn il-mizuri, ghandu jkun
fihom referenza ghall din id-Direttiva jew ikunu akkumpanjati
b'dik ir-referenza fl-okkazjoni tal-pubblikazzjoni ufficjali tagh-
hom. Il-modi ta’ kif issir dik ir-referenza ghandhom jigu stabbiliti
mill-Istati Membri.

3. L-Istati Membri ghandhom jikkomunikaw lill-Kummissjoni
t-test tad-dispozizzjonijiet tal-ligi nazzjonali li jadottaw fil-qasam

regolat minn din id-Direttiva u b'’kull modifikazzjoni sussegwenti
ghal dawk id-dispozizzjonijiet.

L-Artikolu 39
Dhul fis-sehh

Din id-Direttiva ghandha tidhol fis-sehh fil-jum tal-pubblikazzjoni
taghha fil-Gurnal Uffi¢jali tal-Komuniyajiet Ewropew.

L-Artikolu 40
Indirizzati

Din id-Direttiva hija indirizzata lil -Istati Membri.

Maghmula fi Brussel, fis-7 ta’ Marzu 2002.

Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill

[1-President Il-President

P. COX J. C. APARICIO
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L-ANNESS 1

DESKRIZZJONI TAL-FACILITAJIET U S-SERVIZZI MSEMMIJA FL-ARTIKOLU 10 (KONTROLL TA’
L-INFIQ) U L-ARTIKOLU 29 (FACILITAJIET ADDIZZJONALI)

Taqsima A: Facilitajiet u servizzi msemmija fl-Artikolu 10

Kontijiet dettaljati

L-Istati Membri ghandhom jasiguraw li l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali, bla hsara ghall-htigiet tal-legislazzjoni
relevanti dwar il-protezzjoni tad-data personali u l-privatezza, jistghu jistipulaw il-livell baziku ghall-kontijiet
dettaljati li ghandhom jigu provduti minn imprizi mahtura (kif stabbilit fl-Artikolu 8) lill-konsumaturi minghajr
hlas sabiex ikunu jistghu:

(i) jippermettu l-verifikazzjoni u l-kontroll tal-hlasijiet li jehlu fl-uzu tan-network pubbliku tat-telefon flok fiss
ufjew servizzi pubblikament disponibbli tat-telefon relatati, u

(i) jissorveljaw adegwatament l-uzu taghhom u l-infiq u b’hekk jezercitaw livell ragonevoli ta’ kontroll fuq
il-kontijiet taghhom.

Fejn xieraq livelli addizzjonali ta’ dettal jistghu jigu offruti lill-abbonati b'tariffi ragonevoli jew minghajr ebda hlas.

Is-sejhiet li huma minghajr hlas mill-abbonat li jaghmel is-sejha, inkluzi sejhiet lil linji ta’ ghajnuna, m’ghandhomx
jigu identifikati fil-kont dettaljat ta’ I-abbonat li jaghmel is-sejha.

Imblukkar selettiv ta’ sejhiet li jsiru, minghajr hlas

Jigifieri I-facilita li biha l-abbonat jista’ fuq talba lill-fornitur tas-servizz tat-telefon, jimblokka sejhiet 1 barra ta’
tipi definiti jew llejn tipi definiti ta’ numri minghajr hals.

Sistemi ta’ hlas minn gabel

L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jkunu jistghu jehtiegu lill-imprizi
mahtura li jfornu mezzi ghall-konsumaturi li jhallsu ghall-access ghal network pubbliku tat-telefon u juzaw servizzi
pubblikament disponibbli tat-telefon fuq termini ta’ hlas minn gabel.

Hlas gradwali ta’ tariffi ta’ konnessjoni

L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jistghu jehtiegu lill-imprizi mahtura
li jippermettu lill-konsumaturi li jhallsu ghal konnessjoni ma’ network pubbliku tat-telefon fuq il-bazi ta’ hlasijiet
imgassma fuq perjodu ta’ zmien.

Nugqqas ta’ hlas tal-kontijiet

L-Istati Membri ghandhom jawtorizzaw mizuri specifici li ghandhom ikunu proporzjonati, mhux diskriminatorji
u ppublikati, li jkopru n-nuqgqas ta’ hlas tal-kontijiet tat-telefon ghall-uzu ta’ network pubbliku tat-telefon flok fiss.
Dawn il-mizuri ghandhom jassiguraw li twissija debita ta” kull interuzzjoni konsegwenti tas-servizz jew
skonnessjoni tinghata lill-abbonat minn gabel. Hlief fil-kazi ta’ frodi, hlas persistenti tard jew nuqgas ta’ hlas, dawn
il-mizuri ghandhom jassiguraw, sa fejn hu teknikament possibbli, li kull interruzzjoni tas-servizz tigi konfinata
ghas-servizz koncernat. L-iskonnessjoni ghan-nuqqas ta’ hlas tal-kontijiet ghandha ssehh biss wara li tinghata
t-twissija debita lill-abbonat. L-Istati Membri jistghu jippermettu zmien limitat ta’ servizz qabel l-iskonnessjoni
kompleta, li matulu sejhiet biss li ma jinvolvux hlas mill-abbonat (per ezempju sejhiet “112”) jigu permessi.

Tagsima B: Lista tal-facilitajiet imsemmija fl-Artikolu 29

Iddijaljar bit-ton jew DTMF (operazzjoni b'ton doppju multi-frekwenza)

Jjigifieri n-network pubbliku tat-telefon isostni I-uzu ta’ toni DTMF kif definiti fl-ETSI ETR 207 ghas-senjalar minn
tarf sa tarf man-network kollu kemm hu fi Stat Membru kif ukoll bejn Stati Membri.
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(b) Identifikazzjoni tal-linja li taghmel is-sejha
Jigifieri n-numru tal-parti li taghmel is-sejha jigi presentat lill-persuna msejjha qabel mas-sejha tigi stabbilita.

Din il-facilita ghandha tigi provduta skond il-legislazzjoni relevanti dwar il-protezzjoni tad-data personali u
|-privatezza, b'mod partikolari d-Direttiva 97/66/KE.

Sal-limitu teknikament possibbli, l-operaturi ghandhom ijfornu data u sinjali li jiffacilitaw I-offerta ta’ l-identita
tal-linja li taghmel is-sejha u ton ta’ ddajaljar minn naha ghall-ohra tal- konfini ta’ -Istati Membri.
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L-ANNESS 1l

INFORMAZZJONI LI GHANDA TIGI PPUBLIKATA SKOND L-ARTIKOLU 21 (TRASPARENZA U

L-PUBBLIKAZZJONI TA’ INFORMAZZJONI)

L-awtorita regolatorja nazzjonali ghandha r-responsabbilta li tassigura li l-informazzjoni fdan I-Anness tigi
ppublikata, skond I-Artikolu 21. Ghandha tkun l-awtorita regolatorja nazzjonali li tiddeciedi liema nformazzjoni
ghandha tigi ppublikata mill-imprizi li jfornu networks pubblici tat-telefon ufjew servizzi pubblikament disponibbli
tat-telefon u liema nformazzjoni ghandha tigi ppublikata mill-awtorita regolatorja nazzjonali nnifisha, sabiex jigi
assigurat li I-konsumaturi jkunu jistghu jaghmlu ghazliet infurmati.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

L-isem/ismijiet u indirizz/i ta’ l-impriza/i

Jigifieri l-ismijiet u l-indirizz ta’ l-ufficéju principali ta’ imprizi li jfornu networks pubblici tat-telefon ufjew
servizzi pubblikament disponibbli tat-telefon.

Servizzi pubblikament disponibbli tat-telefon offruti
Il-kamp ta’ applikazzjoni tas-servizz pubblikament disponibbli tat-telefon

Deskrizzjoni tas-servizzi pubblikament disponibbli tat-telefon offruti, li tindika dak li ghandu jigi nkluz fil-hlas
ta’ l-abbonament u I-hlas tar-renta ghal kull perjodu (jigifieri servizzi ta’ l-operatur, direttorji, servizzi ta’
konsultazzjoni tad — direttorji, imblukkar selettiv ta’ sejhiet, kontijiet dettaljati, manutenzjoni, ecc.).

Tariffi standard li jkopru l-access, it-tipi kollha ta’ hlasijiet ghall-uzu, manutenzjoni, u nkluzi d-dettalji ta’ l-iskonti
standard applikati u skemi specjali u skemi mmirati tat-tariffa.

Politika ta’ kumpens|rifuzjoni, inkluzi dettalji specifici ta’ xi skemi ta’ kumpens/rifuzjoni offruti.
Tipi ta’ servizzi ta’ manutenzjoni offruti.

Kondizzjonijiet kuntrattwali standard, inkluz kull perjodu minimu kuntrattwali, fejn relevanti.

Mekkanizmi tar-rizoluzzjoni tad-disputi nkluzi dawk zviluppati mill-impriza.

Informazzjoni dwar drittijiet fir-rigward ta’ servizz universali, inkluzi 1-facilitajiet u s-servizzi msemmija
fl-Anness 1.
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L-ANNESS III

PARAMETRI TAL-KWALITA TAS-SERVIZZ

Tul ta’ Zmien tal-forniment u parametri tal-kwalita tas-servizz, tifsiriet u metodi ta’ kejl imsemmija
fl-Artikoli 11 u 22

Parametru (1)

Tifsira

Metodu tal-kejl

Tul ta’ zmien ghall-konnessjoni inizjali

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Rata ta’ hsara ghal kull linja ta’ access

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Hin tat-tiswijja tal-hsara

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Proporzjon ta’ sejhiet minghajr success ()

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Hin tat-twaqqif tas-sejha (?)

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Hinjiet ta’ risposta tas-servizzi ta’ l-operatur

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Hinijiet ta’ risposta tas-servizzi ta’ konsultazzjoni tad-
direttorju

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Proporzjon tat-telefons pubblici bi hlas permezz ta'munita
jew karta li jkunu jahdmu

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Ilmenti dwar l-ezattezza tal-kontijiet

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

(") Parametri ghandhom jippermettu li l-pretazzjoni tkun tista’ tigi analizzata flivell regjonali (jigifieri mhux anqas mill-Livell 2 fin-

Nomenklatura ghall-Unita (NUTS) stabbilit mill-Eurostat).

(?) L-Istati Membri jistghu jiddeciedu li ma jehtigux li tinzamm informazzjoni aggornata li tikkoncerna l-prestazzjoni ta’ dawn iz-zewg

parametri, jekk evidenz tkun disponibbli li turi li I-prestazzjoni fdawn iz-zewg zoni tkun sodisfacenti.
Nota: Numru tal-verzjoni ta’ I-ETSI EG 201 769— 1 huwa 1.1.1 (April 2000).
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L-ANNESS IV

KALKOLU TA’ L-ISPIZA NETTA, JEKK IKUN HEMM, TA’ OBBLIGI TA’ SERVIZZ UNIVERSALI U
L-ISTABBILIMENT TA’ KULL MEKKANIZMU TA’ RKUPRU JEW QSIM SKOND L-ARTIKOLI 12 U 13

Taqsima A: Kalkolu ta’ l-ispiza netta

L-obbligi ghal servizz universali jirreferu ghall-obbligi imqeghda fuq impriza minn Stat Membru li jikkon¢ernaw
il-forniment ta’ network u servizz fzona specifikata geografika kollha, inkluz, fejn mehtieg, il-prezzijiet medji fdik
iz-zona geografika ghall-forniment ta’ dak is-servizz jew forniment ta’ ghazliet specifici ta’ tariffi ghall-konsumaturi
bi dhul baxx jew bi htigiet so¢jali specjali.

L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jikkonsidraw il-mezzi kollha biex jassiguraw incentivi adatti
ghall-imprizi (mahtura jew le) biex ifornu obbligi ta’ servizz universali b'effi¢jenza fl-ispiza. Fit-twettieq ta’ ezercizzju
ta’ kalkolu, l-ispiza netta ta’ obbligi ta’ servizz universali ghandha tigi kalkolata bhala d-differenza bejn l-ispiza netta
ghal impriza mahtura fl-operazzjoni ta’ obbligi ta’ servizz universali u fl-operazzjoni minghajr obbligi ta’ servizz
universali. Dan japplika sew jekk in-network fi Stat Membru partikolari jkun Zviluppa kollu kemm hu jew jekk ikun
ghadu jkun qieghed jizviluppa u jespandi. Attenzjoni debita ghandha tinghata biex issir stima korretta I-ispejjez li
x'impriza mahtura tkun ghazlet li tevita li kieku ma kien hemm ebda obbligu ta’ servizz universali. Il-kalkolu ta’ l-ispiza
netta ghandu jistma l-benefic¢ji, nkluzi benefic¢ji ntangibbli, ghall-operatur ta’ servizz universali.

[l-kalkolu ghandu jigi bbazat fuq in-nefgiet attribwibbli ghal:

(i) l-elementi tas-servizzi identifikati li jistghu jigu biss provduti b'telf jew provduti taht kondizzjonijiet ta’ spiza li
jaqghu barra li-standards normali kummerdjali.

Din il-kategorija tista’ tinkludi elementi ta’ servizz bhal access ghas-servizzi ta’ emergenza bit-telefon, il-forniment
ta’ certi telefons pubblici bi hlas, il-forniment ta’ Certi servizzi jew taghmir ghal persuni b'disabilita, ec¢;

(i

utenti finali jew gruppi ta’ utenti finali specifici li, waqt li jittiehed kont ta’ l-ispiza ghall-forniment tan-network u
servizz specifiku, id-dhul generat u kull medjar geografiku tal-prezzijiet imposti mill-Istat Membru, li s-servizz
ghalihom jista’ jsir biss b'telf jew taht kondizzjonjiet ta’ l-ispiza li jaqghu barra li-standards normali tal-kummerc.

Din il-kategorija tinkludi wkoll dawk l-utenti finali jew gruppi ta’ utenti finali li ma kienux jigu servuti minn
operatur kummercjali li ma kellux obbligu li jipprovdi servizz universali.

[l-kalkolu ta’ l-ispiza netta ta’ aspetti specifici ta” obbligi ta’ servizz universali ghandu jsir separatament u sabiex jigi
evitat ghadd doppju ta’ xi benefic¢ji u nefgiet diretti jew indiretti. L-ispiza netta globali ta’ obbligi ta’ servizzi universali
ghandha tigi kkalkolata bhala s-somma ta’ l-ispejjez netti li jirrizultaw mill-komponenti specifici ta’ obbligi ta’ servizz
universali, waqt li jittiched kont ta’ kull benefic¢ju ntangibbli. Ir-responsabbilta ghall-verifikar ta’ l-ispiza netta hija ta’
l-awtorita regolatorja nazzjonali.

Taqsima B: Irkupru ta’ spejjez netti ta’ obbligi ta’ servizz universali

L-irkupru jew l-iffinanzjar ta’ kull spiza netta ta’ obbligi ta’ servizz universali jehtieg li mprizi mahtura b'obbligi ta’
servizz universali jigu kumpensati ghas-servizzi li jfornu taht kondizzjonijiet mhux kummer¢jali. Minhabba li dak
il-kumpens jinvolvi trasferimenti finanzjarji, l-Istati Membri ghandhom jassiguraw li dawn jitwettqu b'mod oggettiv,
trasparenti, mhux diskriminatorju u proporzjonat. Dan ifisser li t-trasferimenti jirrizultaw fl-anqas distorsjoni ta’
kompetizzjoni u tad-domanda ta’ l-utent.

Skond 1-Artikolu 13(3), mekkanizmu ta’ gsim ibbazat fuq fond ghandu juza mezzi trasparenti u newtrali ghall-gbir
ta’ kontribuzzjonijiet li jevitaw il-perikolu ta’ impozizzjon doppja ta’ kontribuzzjonijiet li jaqghu kemm fuq 1 — outputs
u fuq l-inputs ta’ l-imprizi.

Il-korp indenpendenti li jamministra I-fond ghandu jkun responsabbli ghall-gbir tal-kontribuzzjonijiet minn imprizi
li huma stmati bhala li ghandhom 1-obbligu li jikkontribwixxu ghall-ispiza netta ta’ l-obbligi ta’ servizz universali
fl-Istat Membru u ghandu jissorvelja it-trasferiment tas-somom dovuti ufjew hlasijiet amministrattivi lill-imprizi
ntitolati li jircievu l-hlasijiet minn dak il-fond.
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L-ANNESS V

PROCESS GHAR-REVIZJONI TAL-KAMP TA’ APPLIKAZZJONI TA’ SERVIZZ UNIVERSALI SKOND
L-ARTIKOLU 15

Fil-konsiderazzjoni dwar jekk revizjoni tal-kamp ta’ applikazzjoni ta’ obbligi universali ghandhiex issir,
il-Kummissjoni ghandha tichu kont ta’ I-clementi li gejjin:

— zviluppi so¢jali u tas-suq ftermini tas-servizzi wzati mill-konsumaturi,
— zviluppi sogjali u tas-suq ftermini ta’ disponibilta u ghazla ta’ servizzi ghall-konsumaturi,
— zviluppi teknologici ftermini tal-mod kif is-servizzi huma provduti lill-konsumaturi.

Fil-konsiderazzjoni dwar jekk l-obbligi ta’ servizz universali ghandhomx jinbidlu jew jigu definiti mill-gdid,
il-Kummissjoni ghandha tiehu konsiderazzjoni ta’ I-elementi li gejjin:

— jekk servizzi specifi¢ci humiex disponibbli ghal u wzati mill-maggoranza tal-konsumaturi u jekk in-nuqqas ta’
disponibilita jew nuqqas ta’ uzu minn minoranza ta’ konsumaturi tirrizulta feskluzjoni so¢jali, u

— jekk id-disponibilita u l-uzu ta’ servizzi specifici twassalx beneficcju nett generali lill-konsumaturi kollha tali li
l-intervent pubbliku jkun gustifikat f¢irkostanzi fejn is-servizzi specifici mhumiex provduti lill-pubbliku taht
¢irkostanzi normali tal-kummerc?
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L-ANNESS VI

INTEROPERABILITA TAT-TAGHMIR DIGITALI TAL-KONSUMATUR IMSEMMI FL-ARTIKOLU 24

l-scrambling algorithm komuni u reciviment hieles fl-arja

It-taghmir kollu tal-konsumatur mahsub ghar-riceviment ta’ sinjali digitali tat-televizjoni, ghall-bejgh jew kera jew
xort'ohra maghmula disponibbli fil-Komunita, kapaci li jhollu s-sinjali digitali tat-televizjon, ghandu jkollu
l-kapacita li:

— jippermetti li jinhallu dawk is-sinjali skond l-scrambling alogarith komuni Ewropew kif amministrat
mill-organizzazzjoni rikonoxxuta Ewropea ta’ li-standards, fil-present ETSI;

— juri sinjali li jkunu gew trasmessi mhux fkodici, b'dan illi fil-kaz li dak it-taghmir jigi mikri il-kerrej ghandu
jkun fkonformita mal-ftehim relevanti tal-kiri.

Interoperabilita ghal settijiet tat-televizjoni analogi u digitali

Kull sett analogu tat-televizjoni bi skrijn integrali bi djagunal vizibbli ta’ aktar minn 42 ¢m li jitqieghed fis-suq
ghall-bejgh jew kera fil-komunita ghandu jkun iffittjat b’ta’ l-anqas konnessjoni wahda miftuha, kif standardised
minn organizzazzjoni rikonoxxuta Ewropea ta’ li-standards, per ezempju kif moghtija fis-CENELEC EN 50 049—
1:1997 standard, li tkun tippermetti konnessjoni semplici ghall-periferali, specjalment apparat ghad-dikodifikar
jew ricevituri digitali.

Kull sett digitali tat-televizjoni bi skrijn integrali vizibbli ta’ djagunal akbar minn 30 ¢m li jitqieghed ghall-bejgh
jew kera fil-Komunita ghandu jkun iffittjat b'ta’ lanqas konnessjoni wahda miftuha (jew standardised minn, jew li
tikkonforma ma’ standard adottat minn, minn organizzazzjoni ta’ li-standards Ewropej rikonoxxuta, jew li
tikkonforma ma’ specifikazzjoni ta’ ndustrija kollha) per ezempju konnettur komuni ta’ konnessjoni DVB, li
jippermetti konnessjoni semplici ghall-periferali, u li jkun jista’ jghaddi l-elementi kollha ta’ sinjal digitali televiziv,
nkluza nformazzjoni li tirrelata ma’ servizzi nterattivi u kondizzjonalment accessati.
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L-ANNESS VII

KONDIZZJONIIET GHAS-SETT MINIMU TA’ LINJI MIKRIJA MSEMMIJA FL-ARTIKOLU 18

Nota: ~ Skond il-procedura ta’ I-Artikolu 18, il-forniment ta’ sett minimu ta’ linji mikrija taht il-kondizzjonijiet
stabbiliti bid-Direttiva 92/44/KE ghandha tibqa’ sa dak iz-zmien li l-awtorita regolatorja nazzjonali
tistabbilixxi li jkun hemm kompetizzjoni effettiva fis-suq relevanti tal-linji mikrija.

L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jassiguraw li l-forniment ta’ sett minimu ta’ linji mikrija msemmija
fl-Artikolu 18 issegwi l-principji bazici ta’ non-diskriminazzjoni, orjentazzjoni lejn l-ispejjez u trasparenza.

1. Non-diskriminazzjoni

L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jassiguraw li organizzazzjonijiet identifikati bhala li ghandhom
sahha sinjifikanti fis-suq skond I-Artikolu 18(1) jaderixxu mal-prin¢ipju ta’ non-diskriminazzjoni meta jfornu
I-linji mikrija msemmija fl-Artikolu 18. Dawn l-organizzazzjonijiet ghandhom japplikaw kondizzjonijiet simili
fcirkustanzi simili ghall-organizzazzjonijiet li jfornu servizzi simili, u ghandhom ifornu linji mikrija lill-ohrajn
taht l-istess kondizzjonijiet u ta’ l-istess kwalita bhal dawk li jfornu ghas-servizzi taghhom stess, jew dawk
tas-sussidjarji taghhom jew shab, fejn japplika.

2. Orjentazzjoni ta’ l-ispejjez

L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom, fejn japplika, jassiguraw li t-tariffi ghall-linji mikrija msemmija
fl-Artikolu 18 jsegwu l-principji bazici ta’ l-orjentazzjoni ta’ l-ispejjez.

Ghal dan il-ghan, l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jassiguraw li l-imprizi identifikati bhala li
ghandhom sahha sinjifikanti fis-suq skond I-Artikolu 18(1) jifformulaw u jwettqu fil-prattika sistema adatta
tal-kontabilita ta’ l-ispejjez.

L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom izommu disponibbli, b'livell adegwat ta’ dettal, it-taghrif dwar
is-sistemi ta’ kontabilita ta’ l-ispejjez applikati minn dawk l-imprizi. Ghandhom jibghatu din l-informazzjoni
lill-Kummissjoni fuq talba.

3. Trasparenza
L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jassiguraw li l-informazzjoni li gejja dwar is-sett minimu ta’ linji
mikrija msemmi fl-Artikolu 18 tigi ppublikata fforma facilment accessibbli.

3.1. Il-karatteristici teknici, nkluzi l-karatteristici fizici u elettrici kif ukoll l-ispecifikazzjonijiet dettaljati u ta’
prestazzjoni li japplikaw ghall-punt tat-terminazzjoni tan-network.

3.2, It-tariffi, nkluzi il-hlas inizjali tal-konnessjoni, il-hlas perjodiku tal-kera u hlas iehor. Fejn it-tariffi jkunu
differenzjati, dan ghandu jkun indikat.

Fejn, bi twegiba ghal-talba partikolari, organizzazzjoni identifikata bhala li ghandha sahha sinjifikanti fis-suq
skond 1-Artikolu 18(1) tikkonsidra li ma jkunx ragonevoli li tipprovdi linja mikrija fis-sett minimu skond
it-tariffi ppublikati taghha u I-kondizzjonijiet ta’ forniment, ghandha tfittex il-ftehim ta’ l-awtorita regolatorja
nazzjonali biex tvarja dawk il-kondizzjonijiet fdak il-kaz.

3.3.  Kondizzjonijiet ta’ forniment, li jinkludu ta’ l-anqas l-elementi li gejjin:
— informazzjoni dwar il-procedura ta’ kif isiru l-ordnijiet,

— il-perjodu tipiku ta’ kunsinna, li huwa l-perjodu, li jibda jghodd mid-data meta l-utent ikun ghamel talba
soda ghal linja mikrija, li fiha 95 % tal-linji kollha mikrijin ta’ l-istess tip jkunu nghaddew lill-klijenti.

Dan il-perjodu ghandu jigi stabbilit fuq il-bazi tal-perjodi attwali tat-twassil ta’ linji mikrija matul intervall
ta’ Zmien recenti ta’ tul ragonevoli. ll-kalkolu m’ghandhux jinkludi kazi fejn il-perjodi ta’ kunsinna tard kienu
mitluba mill-utenti,
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— il-perjodu tal-kuntratt, li jinkludi I-perjodu li b'mod generali huwa stabbilit fil-kuntratt u l-perjodu minimu
ta’ kuntratt Ii l-utenti ikun obbligat li jaccetta,

— iz-zmien tipiku ta’ tiswija, li huwa l-perjodu, li jibda jghodd miz-zmien li fih messagg tal-hsara jkun inghata
lill-unita responsabbli fi hdan l-impriza identifikata bhala li ghandha sahha sinjifikanti fis-suq bis-sahha ta’
l-Artikolu 18(1) sal-mument li fih 80 % tal-linji kollha mikrija ta’ l-istess tip ikunu gew stabbiliti mill-gdid
u fkazijiet xierqa l-operazzjoni taghhom notifikata lura lill-utenti. Fejn klassijiet differenti ta’ kwalita ta’
tiswija jkunu offruti ghall-istess tip ta’ linji mikrija, iz-zminijiet differenti tipici ta’ tiswija ghandhom jigu
ppublikati,

— kull procedura ta’ rifuzjoni.

B'zieda, fejn Stat Membru jikkonsidra li I-prestazzjoni miksuba ghall-forniment tas-sett minimu tal-linji mikrija
ma jissodisfax il-htigiet ta’ l-utenti, jista’ jiddefinixxi miri adatti ghall-kondizzjonijiet tal-forniment elenkati
hawn fugq.



