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ID-DIRETTIVA 2002/65/KE TAL-PARLAMENT EWROPEW U
TAL-KUNSILL

tat-23 ta' Settembru 2002

li tikkoncerna t-tqeghid fis-suq b'distanza ta' servizzi finanzjarji ta'
konsumaturi u li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 90/619/KEE u d-
Direttivi 98/7/KE u 98/27/KE

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TA' L- UNJONI EWROPEA,

Wara 1i kkunsidraw it-Trattat li jistabbilixxi 1-Komunita Ewropea, u
b'mod partikolari 1-Artikolu 47(2), 1-Artikolu 55 u I-Artikolu 95 taghha,

Wara li kkunsidraw il-proposta mill-Kummissjoni ("),
Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u Sog¢jali (%),

Filwaqt 1i jagixxu skond il-procedura stabbilita fl-Artikolu 251 tat-
Trattat (%),

Billi:

(1)  Huwa mportanti, fil-kuntest li jintlahhqu 1-miri tas-suq singolu, li
jigu adottati mizuri mahsuba biex jikkonsolidaw progressivament
dan is-suq u dawk il-mizuri ghandhom jikkontribwxxu biex jint-
lahaq livell gholi ta' protezzjoni tal-konsumatur, skond 1-Artikoli
95 u 153 tat-Trattat.

(2) Kemm ghal konsumaturi u fornituri ta' servizzi finanzjarji, it-
tqeghid fis-suq b'distanza ta' servizzi finanzjarji jikkostitwixxu
wiehed mir-rizultati tangibbli ewlenija ghall-kompletazzjoni tas-
suq intern.

(3)  Fil-kwadru tas-suq intern, huwa fl-interess ta' konsumaturi li
jkollhom access minghajr diskriminazzjoni ghall-firxa l-iktar
wiesgha possibbli ta' servizzi finanzjarji disponibbli fil-Komunita
sabiex jistghu jaghzlu dawk 1i huma l-ahjar adattati ghall-bzonijiet
taghhom Sabiex tigi s-salvagwardata l-liberta ta' 1-ghazla, li hija
dritt essenzjali tal-konsumatur, grad gholi ta' protezzjoni tal-
konsumatur huwa mehtieg sabiex tigi mtejjba l-kunfidenza tal-
konsumatur f'bejgh b'distanza.

(4)  Huwa essenzjali ghall-operazzjoni minghajr tfixkil tas-suq intern
ghal konsumaturi li jkunu possibbli negozjati u l-konkluzjoni ta'
kuntratti ma' fornitur stabbilit fi Stati Membri ohrajn, minkejja
jekk il-fornitur huwa wkoll stabbilit fl-Istat Membru li fih jirris-
jedi l-konsumatur.

(5)  Minhabba n-natura intangibbli taghhom, servizi finanzjarji huma
partikolarment adattati ghal bejgh b'distanza u l-istabbiliment ta'
qafas legali i jirregola t-tqeghid fis-suq b'distanza ta' servizzi
finanzjarji ghandu jzid il-kunfidenza tal-konsumatur fl-uzu ta'
tekni¢i godda ghal tqeghid fis-suq b'distanza ta' servizzi finanz-
jarji, bhall-kummer¢ fl-elettronika..

(6)  Din id-Direttiva ghandha tigi applikata fuq konformita mat-Trattat
u mal-ligi sekondarja inkluza d-Direttiva 2000/31/KE (*) dwar il-
kummer¢ elettroniku, u dan ta' l-ahhar ikun biss applikabbli ghall-
operazzjonijiet li tkopri.

(7)  Din id-Direttiva timmira biex tissodisfa 1-miri pprezentati
minghajr pregudizzju ghal-ligi Komunitarja jew nazzjonali li tirre-
gola I-liberta 1i jigu provduti servizzi jew, meta applikabbli, li

() GU C 385, tal-11.12.1998, p. 10 u
GU C 177 E, tas-27.6.2000, p. 21.

(® GU C 169, tas-16.6.1999, p. 43. )

(®) L-Opinjoni tal-Parlament Ewropew tal-5 ta' Mejju 1999 (GU C 279, ta' I-
1.10.1999 ,p. 207), il-Posizzjoni Komuni tal-Kunsill tad-19 ta' Di¢embru
2001 (GU C 58 E tal-5.3.2002, p. 32) u d-Decizjoni tal-Parlament Ewropew
ta' 1-14 ta' Mejju 2002 (ghadha mhux ippubblikata fil-Gurnal Uffigjali)

() GU L 178, tas-17.7.2000, p. 1.
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tospita l-kontroll ta' Stat Membru u/jew sistemi ta' awtorizzazzjoni
jew sorveljanza fl-Istati membri meta dan huwa kompatibbli mal-
legislazzjoni Komunitarja.

Barra minn hekk, din id-Direttiva, u b'mod partikolari d-disposiz-
zjonijiet taghha 1i jirrelataw ghal informazzjoni dwar kull klaw-
zola kuntrattwali fuq ligi applikabbli ghall-kuntratt u/jew fuq il-
gorti kompetenti ma jeffettwawx l-applikabilita ghat-tqeghid fis-
suq b'distanza ta' servizzi finanzjarji tal-konsumatur tar-Regola-
ment tal-Kunsill (KE) Nru 44/2001 tat-22 ta' Dicembru 2000
dwar il-gurisdizzjoni u r-rikonoxximent u l-applikabilita ta'
sentenzi f'materji ¢ivili u kummerjcali () jew tal-Konvenzjoni ta'
Ruma 1980 dwar il-ligi applikabbli ghal obbligi kontrattwali.

Is-sodisfazzjon ta' 1-obbligi tal-Pjan ta' Azzjoni ta' Servizzi finanz-
jarji jehtieg livell oghla ta' protezzjoni tal-konsumatur f'certi zoni.
Dan jimplika konvergenza akbar, b'mod partikolari, f'fondi kollet-
tivi ta' investiment mhux armonizzati, regoli ta' kondotta appli-
kabbli ghal servizzi ta' investiment u krediti tal-konsumatur. Fl-
istennija li tintlahaq il-konvergenza msemmiaj fuq, ghandu
jinzamm livell gholi ta' protezzjoni tal-konsumatur.

Id-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta' 1-20
ta' Mejju 1997 dwar il-protezzjoni ta' konsumaturi fir-rigward ta'
kuntratti b'distanza (?), tistabbilixxi r-regoli ewlenija applikabbli
ghal kuntratti b'distanza ghal merkanzija u servizzi konkluzi bejn
fornitur u konsumatur. Madankollu, dik id-Direttiva ma tkoprix
servizzi finanzjarji.

Fil-kuntest ta' lI-analizi kondotta mill-Kummissjoni bl-iskop 1i jigi
accertat il-bzonn ghal mizuri specifi¢i fil-qasam ta' servizzi
finanzjarji, il-Kummissjoni stiednet il-partijiet kollha interessati
sabiex jittrasmettu l-kummenti taghhom, l-iktar in konnessjoni
mal-preparazzjoni tal-Karta Hadra taghha intitolata ”Servizzi
Finanzjarji — Kif jintlahqu 1-Pretensjonijiet tal-Konsumaturi”.Il-
konsultazzjonijiet f'dan il-kuntest urew li hemm il bzonn 1i tigi
msahha I-protezzjoni tal-konsumatur f'dan il-qasam. I1-Kummiss-
joni ghalhekk iddecidiet li tipprezenta proposta specifika li
tikkoncerna t-tqeghid fis-suq b'distanza ta' servizzi finanzjarji.

L-adozzjoni mill-Istati Membri ta' regoli ta' protezzjoni tal-konsu-
matur li jikkonfliggu jew differenti li jirregolaw it-tqeghid fis-suq
b'distanza ta' servizzi finanzjarji tal-konsumatur tista' timpedixxi
I-funzjonament tas-suq intern u l-kompetizzjoni bejn ditti fis-suq.
Huwa ghalhekk necessarju 1i jigu applikati regoli komuni f'llivell
Komunitarju f'dan il-qasam, konsistenti ma ebda tnaqqis fil-
protezzjoni globali tal-konsumatur fl-Istati Membri.

Livell gholi ta' protezzjoni tal-konsumatur ghandu jigi garantit
b'din id-Direttiva, bl-iskop li jigi assigurat il-moviment hieles ta'
servizzi finanzjarji. L-Istati Membri m' ghandhomx ikunu jistghu
jadottaw disposizzjonijiet barra minn dawk stabbiliti f'din id-
Direttiva fl-ogsma 1i tarmonizza, sakemm mhux specifikament
indikat mod iehor fiha.

Din id-Direttiva tkopri s-servizzi finanzjarji kollha li x' aktarx jigu
provduti b'distanza. Madankollu, certi servizzi finanzjarji huma
rregolati b'disposizzjonijiet specifici ta' legislazzjoni Komunitarja
li jibqghu japplikaw ghal dawk is-servizzi finanzjarji. Madan-
kollu, ghandhom jigu stabbiliti principji li jirregolaw it-tqeghid
fis-suq b'distanza ta' dawn is-servizzi.

Kuntratti negozjati b'distanza jinvolvu l-uzu ta' mezzi ta' komuni-
kazzjoni b'distanza li jintuzaw bhala parti minn skema ta' distanza
ta' bejgh jew provista ta' servizzi li ma tinvolvix il-prezenza
simultaneja tal-fornitur u l-konsumatur. L-izvilupp kostanti ta'
dawk il-mezzi ta' komunikazzjoni jehtieg li jigu definiti principji

5U L 12, tas-16.1.2001, p. 1.

L 144, ta' 1-04.06.1997, p. 19.
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li huma validi anke ghal dawk il-mezzi li ghadhom mhumiex
fuzu generali. Ghalhekk, kuntratti b'distanza huma dawk li 1-
offerta, n-negozjati u l-konkluzjoni taghhom jitwettqu b'distanza.

Kuntratt singolu 1i jinvolvi operazzjonijiet suc¢cessivi jew operaz-
zjonijiet separati ta' l-istess natura mwettqa tul iz-Zmien jista' jkun
suggett ghal trattament legali differenti fl-Istati Membri differenti,
imma huwa importanti li din id-Direttiva tigi applikata bl-istess
mod fl-Istati Membri kollha. Ghal dak l-iskop, huwa approprjat li
din id-Direttiva ghandha tigi kunsidrata li tapplika ghall-ewwel
minn serje ta' operazzjonijiet successivi jew operazzjonijiet sepa-
rati ta' l-istess natura mwettqa tul iz-zmien li jistghu jigu kunsi-
drati bhala li jiffurmaw entita shiha, irrispettivament minn jekk
dik l-operazzjoni jew serje ta' operazzjonijeit hija s-suggett ta'
kuntratt singolu jew diversi kuntratti su¢cessivi.

”Ftehim inizjali ta' servizz” jista' jigi kunsidrat bhala per ezempju
I-ftuh ta' kont tal-bank, l-akkwist ta' karta ta' kreditu, il-konkluz-
joni ta' kuntratt ta' amministrazzjoni ta' portfolio, u “operazzjoni-
jiet” jistghu jigu kunsidrati bhala per ezempju id-depozitu jew I-
irtirar ta' fondi lejn jew mill-kont tal-bank, hlas b'karta ta' kreditu,
operazzjonijiet maghmula fil-kwadru ta' kuntratt ta' amministraz-
zjoni ta' portfolio.. 1z-zieda ta' elementi godda ghal ftehim inizjali
ta' servizz, bhall-possibilta 1i jintuza strument elettroniku ta' hlas
flimkien mal-kont tal-bank proprju ezistenti, ma jikkostitwix
“operazzjoni” imma kuntratt addizzjonali 1i tapplika ghalih din id-
Direttiva. Is-sottoskrizzjoni ghal unitajiet godda ta' l-istess fond
ta' investiment kollettiv huwa kunsidrat bhala wiehed mill -
“operazzjonijiet successivi ta' l-istess natura”.

Billi tigi koperta skema ta' provvista ta' servizzi organizzata mill-
provveditur tas-servizzi finanzjarji, din id-Direttiva timmira biex
teskludi mill-qasam ta' applikazzjoni taghha servizzi provduti fuq
bazi strettament okkazjonali u barra struttura kummercjali dedi-
kata ghall-konkluzjoni ta' kuntratti b'distanza.

Il-fornitur huwa l-persuna li tipprovi servizzi b'distanza. Din id-
Direttiva ghandha madanakollu tapplika meta wiehed mill-istad;ji
tat-tqeghid fis-suq jinvolvi intermedjarju. B'qies ghan-natura u 1-
grad ta' dak l-involviment, id-disposizzjonijiet pertinenti ta' din
id-Direttiva ghandhom japplikaw ghal dan l-intermedjarju, irris-
pettivament mill-istatut legali tieghu jew taghha.

Medji li jservu jinkludu b'mod partikolari floppy discs, CD-
ROMS, DVDS u l-hard drive tal-kompjuter tal-konsumatur li fuqu
tinhazen il-posta elettronika, imma ma jinkludux websites fuq 1-
Internet sakemm ma jissodisfawx il-kriterji li jinsabu fid-definiz-
zjoni ta' medja li sservi.

L-uzu ta' mezz ta' komunikazzjonijiet b'distanza m' ghandux
iwassal ghal restrizzjoni mhux garantita fuq l-informazzjoni prov-
duta lill-klijent. Fl-interessi ta' trasparenza din id-Direttiva tistab-
bilixxi I-htigiet mehtiega sabiex jigi assigurat li jigi provdut livell
approprjat ta' informazzjoni lill-konsumatur kem qabel u wara 1-
konkluzjoni ta' kuntratt. Il-konsumatur ghandu jir¢ievi, qabel il-
konkluzjoni tal-kuntratt, l-informazzjoni minn qabel mehtiega
sabiex ikunu jista jivvaluta sewwa s-servizz finanzjarju offert lilu
u ghalhekk jaghmel ghazla infurmata tajjeb.Il-fornitur ghandu
jispecifika ghal kemm tapplika l-offerta tieghu prezenti.

Partiti ta' informazzjoni elenkati f'din id-Direttiva jkopru infor-
mazzjoni ta' natura generali applikabbli ghal kull tip ta' servizz
finanzjarju. Htigiet ohrajn ta' informazzjoni 1i jikkoncernaw
servizz finanzjarju partikolari, bhall kopertura ta' politika ta' assi-
gurazzjoni, mhumiex biss specifikati f'din id-Direttiva. Din it-tip
ta' informazzjoni ghandha tigi provduta skond, meta applikabbli,
legislazzjoni Komunitarja jew legislazzjoni nazzjonali rilevanti in
konformita mal-ligi Komunitarja.
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Bl-iskop ta' protezzjoni ottima tal-konsumatur, huwa importanti li
I-konsumatur huwa infurmat b'mod adegwat bid-disposizzjonijiet
ta' din id-Direttiva u b'kull kodi¢i ta' kondotta ezistenti f'dan il-
qasam u li hu ghandu dritt li jirtira.

Meta d-dritt ta' rtirar ma japplikax minhabba li I-konsumatur ikun
talab espressament it-twettieq ta' kuntratt, il-fornitur ghandu
jinforma lill-konsumatur b'dan il-fatt.

[I-Konsumaturi ghandhom jigu protetti kontra servizzi mhux
mitluba. Konsumaturi ghandhom ikunu ezentati minn kull obbligu
fil-kaz ta' servizzi mhux mitluba, u l-assenza ta' risposta ma tinf-
tichemx bhala li tfisser kunsens minn naha taghhom. Madankollu,
din ir-regola ghandha tkun minghajr pregudizzju ghat-tigdid tacitu
ta' kuntratti konkluzi b'mod validu bejn il-partijiet kull meta 1-ligi
ta' I-Istati Membri tippermetti dan it-tigdid tacitu.

L-Istati Membri ghandhom jiehdu mizuri approprjati biex jippro-
tegu effettivament lil konsumaturi 1i ma jixtiequx jigu kuntattati
permezz ta' ¢erti mezzi ta' komunikazzjoni jew f'¢erti hinijiet. Din
id-Direttiva ghandha tkun minghajr pregudizzju ghas-salvagward;ji
partikolari disponibbli lil konsumaturi taht legislazzjoni Komuni-
tarja li tikkoncerna I-protezzjoni ta' data personali u privatezza.

Bl-iskop tal-protezzjoni ta' konsumaturi, hemm il-bzonn ghal
proc¢eduri adattati u effettivi ghal ilmenti u rimedji fl-Istati
Membri bl-iskop i jigu rizoluti tilwimiet potenzjali bejn fornituri
u konsumaturi, billi jintuzaw, meta approprjat, proceduri ezistenti.

L-Istati Membri ghandhom jinkoraggixxu korpi pubbli¢i jew
privati stabbiliti bl-iskop li jigu rizoluti tilwimiet barra l-qorti
sabiex ikun hemm koperazzjoni fir-rizoluzzjoni ta' tilwimiet tul il-
fruntieri. Din il-koperazzjoni ghandha tinvolvi b'mod partikolari 1i
konsumaturi jithallew jissottomettu lil korpi extragudizzjarji fl-
Istat Membru tar-residenza taghhom ilmenti li jikkon¢ernaw forni-
turi stabbiliti fi Stati Membri ohrajn. L-istabbiliment ta' kwistjoni-
jiet FIN-NET zied assistenza lil konsumaturi meta juzaw servizzi
tul il-fruntieri.

Din id-Direttiva hija minghajr pregudizzju ghal estenzjoni mill-
Istati Membri, skond il-ligi Komunitarja, ta' protezzjoni prevista
b'din id-Direttiva ghal organizzazzjonijiet mhux ta' profitt u
persuni li jaghmlu uzu minn servizzi finanzjarji sabiex isisru
entrepreneurs.

Din id-Direttiva ghandha wkoll tkopri kazijiet fejn il-legislazzjoni
nazzjonali tinkludi I-kunéett ta' konsumatur 1i jaghmel dikjaraz-
zjoni kontrattwali li torbot.

Id-disposizzjonijiet f'din id-Direttiva dwar 1-ghazla tal-lingwa tal-
fornitur ghandhom ikunu minghajr pregudizzju ghad-disposizzjo-
nijiet ta' legislazzjoni nazzonali, adottati in konformita mal-ligi
Komunitarja i tirregola 1-ghazla ta' lingwa.

[I-Komunita u I-Istati Membri dahlu fimpenni fil-kuntest tal-
Ftehim Generali dwar in-Negozju f'Servizzi (GATS) li jikkon-
cernaw il-possibilta ghal konsumaturi 1i jixtru servizzi bankarji u
ta' investiment barra. II-GATS jintitola lil Stati Membri biex
jadottaw mizuri ghal ragunijiet prudenti, inkluzi mizuri ghall-
protezzjoni ta' investituri, depositaturi, titolari tal-poloz u persuni
li likhom hu dovut servizz finanzjarju mill-fornitur tas-servizz
finanzjarju. Dawn il-mizuri m ghandhomx jimponu restrizzjonijiet
li jmorru lil hinn minn dak li hu mehtieg sabiex tigi assigurata
protezzjoni tal-konsumaturi.

Bl-iskop ta' 1-adozzjoni ta' din id-Direttiva, il-qasam ta' applikaz-
zjoni tad-Direttiva 97/7/KE u d-Direttiva 98/27/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tad-19 ta' Mejju 1998 dwar talbiet ghall-
protezzjoni ta' l-interessi tal-konsumaturi (') u l-iskop tal-perjodu
ta' kancellament fid-Direttiva tal-Kunsill 90/619/KEE tat-8 ta'

(") GU L 166, tal-11.6.1998, p. 51. Id-Direttiva kif 1-ahhar emendata bid-Diret-
tiva 2000/31/KE (GU L 178, tas-17.7.2001, p. 1)
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Novembru 1990 dwar il-kordinazzjoni ta' ligijiet, regolamenti u
disposizzjonijiet amministrattivi i jirrelataw ghal assigurazzjoni
diretta tal-hajja, li jistabbilixxu disposizzjonijiet ghall-facilitaz-
zjoni ta' l-ezer¢izzju effettiv tal-liberta 1i jigu provduti servizzi (*)
ghandhom jigu adattati.

(34) Ladarba l-miri ta' din id-Direttiva, l-iktar l-istabbiliment ta' regoli
komuni dwar it-tqeghid fis-suq b'distanza ta' servizzi finanzjarji
tal-konsumaturi ma jistghux jintlahqu b'mod suffi¢jenti mill-Istati
Membri u jistghu ghalhekk jintlahhqu ahjar fuq livell Komuni-
tarju, il-Komunita tista' tadotta mizuri, skond il-principji ta'
sussidjarjeta kif stabbilit fl-Artikolu 5 tat-Trattat,

ADOTTAW DIN ID-DIRETTIVA:

Artikolu 1
L-ghan u l-qasam ta' l-applikazzjoni

1. L-ghan ta' din id-Direttiva hija li jigu approssimati I-ligijiet, ir-
regolamenti u d-disposizzjonijiet amministrativi ta' 1-Istati Membri li
jikkon¢ernaw it-tqeghid fis-suq b'distanza ta' servizzi finanzjarji tal-
konsumatur.

2. Fil-kaz ta' kuntratti ghal servizzi finanzjarji li jinkludu ftehim iniz-
jali ta' servizz segwit b'operazzjonijiet suc¢cessivi jew serje ta' operazzjo-
nijiet separati ta' l-istess natura mwettqa tul iz-zmien, id-disposizzjonijiet
ta' din id-Direttiva ghandhom japplikaw biss ghall-ftehim inizjali.

Fil-kaz 1i ma jkun hemm ebda ftehim inizjali ta' servizz imma l-operaz-
zjonijiet successivi jew l-operazzjonijeit separati ta' I-istess natura
mwettqa tul iz-zmien jitwettqu bejn l-istess partijiet kontraenti. Meta,
madankollu, ebda operazzjoni ta' l-istess natura ma titwettaq ghal iktar
minn sena, l-operazzjoni li jmiss titqies li tkun l-ewwel f'serje gdida ta'
operazzjonijiet u, ghalhekk, ghandhom japplikaw 1-Artikoli 3 u 4.

Artikolu 2
Id-Definizzjonijiet

Ghall-ghanijiet ta' din id-Direttiva:

(a) “kuntratt b'distanza” jfisser kull kuntratt 1i jikkoncerna servizzi
finanzjarji konkluzi bejn il-fornitur u konsumatur taht skema orga-
nizzata ta' distanza ta' bejgh jew provvista ta' servizzi mill-fornitur,
li, ghall-iskop ta' dak il-kuntratt, jaghmel uzu eskluziv ta' mezz
wiehed jew iktar ta' komunikazzjoni ta' distanza sa u inkluz iz-zmien
li fih huwa konkluz il-kuntratt.

(b) "servizz finanzjarju” jfisser kull servizz ta' natura bankarja, ta'
kreditu, ta' assigurazzjoni, ta' pensjoni personali, ta' investiment jew
ta' hlas;

(¢) "fornitur” ifisser kull persuna fizika jew guridika, pubblika jew
privata, 1i waqt li tagixxi fil-kapacita kummerc¢jali jew professjonali
taghha, hija I-provveditri¢i kontrattwali ta' servizzi soggetta ghal
kuntratti b'distanza;

(d) ”konsumatur” ifisser kull persuna fizika li, fkuntratti b'distanza
koperti b'din id-Direttiva, tagixxi ghal skopijiet li huma barra n-
negozju, l-kummer¢ jew il-professjoni taghha;

(e) "mezz ta' komunikazzjoni b'distanza” tirreferi ghal kwalunkwe mezz
li, minghajr il-prezenza fizika simultaneja tal-fornitur u l-konsu-
matur, jista' jintuza ghat-tqeghid fis-suq b'distanza ta' servizz bejn
dawk il-partijiet;

(") GU L 330, tad-29.11.1990, p. 50. Id-Direttiva kif l-ahhar emendata bid-Diret-
tiva 92/96/KEE (GU L 360, tad-9.12.1992, p. 1).
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(H "medja li sservi” tfisser kull strument li tippermetti lill-konsumatur
jahzen informazzjoni personalment indirizzata lilu b'mod accessibbli
ghal referenza futura ghal perjodu ta' zmien adegwat ghall-iskopijiet
ta' l-informazzjoni u 1i tippermetti r-riproduzzjoni mhux mibdula ta'
l-informazzjoni mahzuna;

(g) “operatur jew fornitur ta' mezz ta' komunikazzjoni b'distanza” jfisser
kull persuna pubblika jew privata, fizika jew guridika li n-negozju, 1-
kummer¢ jew il-professjoni taghha jinvolvu li mezz wiehed jew iktar
ta' komunikazzjoni jkunu disponibbli ghall-fornituri.

Artikolu 3

Informazzjoni lill-konsumatur qabel il-konkluzjoni ta' Kkuntratt
b'distanza

1. Fi zmein tajjeb gqabel ma I-konsumatur jintrabat b'xi kuntratt ta'
distanza jew offerta, ghandu jigi provdut bl-informazzjoni li gejja li
tikkonc¢erna:
(1) 1-fornitur
(a) l-identita u l-kummer¢ ewlieni tal-fornitur, l-indirizz geografiku
li fih hu stabbilit il-fornitur u kull indirizz geografiku iehor ghar-
relazzjonijiet tal-konsumatur mal-fornitur;

(b

~

l-identita tar-rapprezentant tal-fornitur stabbilit fl-Istat Membru
ta' residenza tal-konsumatur u l-indirizz geografiku rilevanti
ghar-relazzjonijiet tal-klijent mar-rapprezentant, jekk dan ir-
rapprezentant jezisti;

@

~

meta t-trattamenti tal-konsumatur huma ma kwalunkwe profess-
jonaista li mhuwiex il-fornitur, l-identita ta' dan il-professjonista,
il-kapacita 1i fiha qed jagixxi vis-a-vis il-konsumatur, u l-indirizz
geografiku rilevanti ghar-relazzjonijiet tal-klijent ma' din il-
professjonista;

(d) meta I-fornitur huwa rregistrat fnegozju jew registru pubbliku
simili, ir-registru tan-negozju li fih huwa iskritt il-fornitur u n-
numru ta' registrazzjoni tieghu jew mezz ekwivalenti ta' identifi-
kazzjoni f'dak ir-registru;

(e) meta l-attivita tal-fornitur hija soggetta ghal skema ta' awtoriz-
zazzjoni, id-dettalji ta' 1-awtorita ta' sorveljanza rilevanti;

(2) is-servizz finanzjarju
(a) deskrizzjoni tal-karatteristici ewlenin tasservizz finanzjarju,

(b) il-prezz totali li ghandu jithallas mill-konsumatur lill-fornitur
ghas-servizz finanzjarju, inkluzi I-hlasijiet, il-pizijiet u l-ispejjez
kollha relatati, u t-taxxi kollha mhallsa permezz tal-fornitur jew,
meta ma jistax jigi indikat prezz ezatt, il-bazi ghall-kalkolu tal-
prezz li jippermetti lil-konsumatur jivverifikah;

(¢) meta rilevanti notifika li tindika li s-servizz finanzjarju huwa
relatat ghal strumenti li jinvolvu riskji spec¢jali relatati ghall-
fatturi specifici taghhom jew l-operazzjonijiet 1i ghandhom jigu
ezegwiti jew li l-prezz taghhom jiddependi fuq movimenti fis-
swieq finanzjarji barra 1-kontroll tal-fornitur u li twettieq storiku
mhuwiex indikatur ghal twettieq futur;

(d) notifika tal-possibilta li jistghu jezistu taxxi u/jew spejjez ohra li
mhumiex imhallsa permezz tal-fornitur jew imposti minnu;

(e) kull limitazzjoni tal-perjodu li ghalih hija valida l-informazzjoni
provduta;

(f) l-arrangamenti ghal hlas u ghal twettieq;

(&) kull spiza specifika addizzjonali ghall-konsumatur biex juza I-
mezz ta' komunikazzjoni b'distanza, jekk tintalab din l-ispiza
addizzjonali;

(3) il-kuntratt b'distanza

(a) l-ezistenza jew l-assenza ta' dritt ta' rtirar skond I-Artikolu 6 u,
meta jezisti d-dritt ta' rtirat, id-dewmien tieghu u l-kondizzjoni-
jiet biex jigi ezercitat, inkluza informazzjoni dwar l-ammont i 1-
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konsumatur jista' jkun mehtieg li jhallas abbazi ta' 1-Artikolu 7
(1), kif ukoll il-konsegwenzi tan-nuqqas ta' ezerc¢izzju ta' dak id-
dritt;

(b) id-dewmien minimu tal-kuntratt ta' distanza fil-kaz ta' servizzi
finanzjarji 1i ghandhom jitwettqu permanentement jew ripetuta-
ment;

@

~

informazzjoni dwar kull dritt li l-partijiet jista' jkollhom jitter-
minaw il-kuntratt kmieni jew unilateralment permezz tal-kondiz-
zjonijeit tal-kuntratt ta' distanza, inkuzi xi penalitajiet imposti
mill-kuntratt f'dawn il-kazijiet;

d

Ny

istruzzjonijiet prattici ghall-ezer¢izzju tad-dritt ta' irtirar i
jindikaw, inter alia, 1-indirizz li lilu ghandha tintbaghat in-noti-
fika ta' l-irtirar.

(e

~

l-Istat jew Stati Membri 1i I-ligijiet taghhom jittichdu mill-
fornitur bhala bazi ghall-istabbiliment ta' relazzjonijiet mal-
konsumatur qabel il-konkluzjoni tal-kuntratt b'distanza;

() kull klawzola kuntrattwali dwar ligi applikabbli ghall-kuntratt ta'
distanza u/jew qorti kompetenti;

(g) fliema lingwa, jew lingwi,it-termini u l-kondizzjonijiet kontratt-
wali, u l-informazzjoni ta' qabel imsemmija fdan I-Artikolu
huma forniti, u barra minn hekk fliema lingwa, jew lingwi, il-
forntiur, bil-ftehim tal-konsumatur, jiehu fuqu 1i jikkomunika tul
id-durata tal-kuntratt b'distanza;

4) rimedji

(a) jekk hemm jew m'hemmx mekkanizmu ta' ilment barra 1-qorti u
rimedju ghall-konsumatur li huwa parti ghall-kuntratt b'distanza
u, jekk ikun il-kaz, il-metodi biex wiehed ikollu access ghalih;

(b) l-ezistenza ta' fondi ta' garanzija jew arrangamenti ohra ta'
kumpens, mhux koperti bid-Direttiva 94/19/KE tal-Parlament
ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta' Mejju 1994 dwar l-iskemi ta'
garanzija ta' depozitu (') u d-Direttiva 97/9/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tat-3 ta' Marzu 1997 dwar skemi ta'
kumpens ta' investitur (?).

2. L-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1, li l-iskop kummer¢jali
taghha ghandu jkun car, ghandha tigi provduta b'mod ¢ar u i jinftichem
fi kwalunkwe mod approprjat ghall-mezz ta' komunikazzjoni b'distanza
uzat, b'qies dovut, b'mod partikolari, ghall-prin¢ipji ta' fidi tajba f'ope-
razzjonijiet kummer¢jali, u l-prin¢ipji li jirregolaw il-protezzjoni ta'
dawk 1i ma jistghux, skond il-legislazzjoni ta' 1-Istati Membri, jaghtu I-
kunsens taghhom, bhal minuri.

3. Fil-kaz ta' komunikazzjonijiet ta' telefonija bil-vueéi:

(a) l-identita tal-fornitur u l-iskop kummer¢jali tas-sejha mibdija mill-
fornitur ghandhom ikunu maghmula espli¢itament cari fil-bidu ta'
kwalunkwe konverzazzjoni mal-konsumatur;

(b) soggett ghall kunsen esplicitu tal-konsumatur biss l-informazzjoni 1i
gejja ghandha tinghata:

— l-identita tal-persuna fkuntatt mal-konsumatur u r-rabta taghha
mal-fornitur,

— deskrizzjoni tal-karatteristi¢i ewlenija tas-servizz finanzjarju,

— il-prezz totali li ghandu jithallas mill-konsumatur lill-fornitur
ghas-servizz finanzjarju inkluzi t-taxxi kollha mhallsa permezz
tal-fornitur jew, meta ma jistax jigi indikat il-prezz ezatt, il-bazi
ghall-kalkolu tal-prezz li jippermetti lill-konsumatur jivverifikah,

— notifika tal-possibilta 1i jistghu jezistu taxxi u/jew spejjez ohra li
mhumiex imhallsa permezz tal-fornitur jew impostiminnu,

() GU L 135, tal-31.5.1994, p. 5.
() GU L 84, tas-26.3.1997, p. 22.
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— l-ezistenza jew l-assenza ta' dritt ta' rtirar skond 1-Artikolu 6 u,
meta jezisti d-dritt ta' rtirar, id-dewmien tieghu u l-kondizzjonijiet
biex jigi ezercitat, inkluza informazzjoni dwar l-ammont 1i 1-
konsumatur jista' jkun mehtieg ihallas abbazi ta' 1-Artikolu 7(1).

II-fornitur ghandu jinforma lill-konsumatur li informazzjoni ohra hija
disponibbli fuq talba u ta' liema natura hi din l-informazzjoni. Fi
kwalunkwe kaz il-fornitur ghandu jipprovdi l-informazzjoni kompleta
meta jissodisfa l-obbligi tieghu taht I-Artikolu 5.

4.  Informazzjoni dwar obbligi kontrattwali, li ghandha tigi kkomuni-
kata lill-konsumatur tul il-fazi prekontrattwali, ghandha tkun in konfor-
mitd ma' l-obbligi kontrattwali li kienu jirrizultaw mil-ligi presunta li
tkun applikabbli ghall kuntratt b'distanza jekk ta' I-ahhar kienu konkluzi.

Artikolu 4
Htigiet addizzjonali ta' informazzjoni

1. Meta hemm disposizzjonijiet fil-legislazzjoni Komunitarja 1i jirre-
golaw servizzi finanzjarji li jikkontjneu htigiet ta' informazzjoni minn
qabel addizzjonali ghal dawk elenkati fl-Artikolu 3(1), dawn il-htigiet
ghandhom jibqghu japplikaw.

2. Fl-istennija ta' iktar armonizzazzjoni, Stati Membri jistghu jzommu
jew jintroducu disposizzjonijiet iktar stringenti dwar htigiet addizzjonali
ta' informazzjoni meta d-disposizzjonijiet huma in konformita mal-ligi
Komunitarja.

3. L-Istati Membri ghandhom jikkomunikaw lill-Kummissjoni dispo-
sizzjonijet nazzjonali dwar htigiet ta' informazzjoni minn qabel taht il-
paragrafi 1 u 2 ta' dan l-Artikolu meta dawn il-htigiet huma addizzjonali
ghal dawk elenkati fl-Artikolu 3(1). II-Kummissjoni ghandhom jiehdu
kont tad-disposizzjonijiet nazzjonali kkomunikati meta jfasslu r-rapport
imsemmi fl-Artikolu 20(2)

4. Il-Kummissjoni ghandha, bl-iskop li tikkrea livell gholi ta' traspa-
renza bil-mezzi kollha approprjati, tassigura li informazzjoni, dwar id-
disposizzjonijiet nazzjonali kkomunikati lilha, tkun disponibbli lill-
konsumaturi u lill-fornituri kollha.

Artikolu 5

Komunikazzjoni tat-termini u l-kondizzjonijiet kontrattwali u ta' 1-
informazzjoni minn gabel.

1. Il-fornitur ghandu jikkomunika lill-konsumatur it-termini u 1-
kondizzjonijiet kontrattwali kollha u l-informazzjoni msemmija fl-Arti-
kolu 3(1) u fl-Artikolu 4 bil-miktub u fuq kull medja ohra 1i sservi
disponibbli u accessibbli ghall-konsumatur fi zmien tajjeb qabel ma 1-
konsumatur ikun marbut bi kwalunkwe kuntratt ta' distanza jew offerta.

2. Il-fornitur ghandu jissodisfa l-obbligu tieghu taht il-paragrafu 1
immedjatament wara l-konkluzjoni tal-kuntratt, jekk il-kuntratt ikun gie
konkluz fuq it-talba tal-konsumatur bl-uzu ta' mezz ta' komunikazzjoni
b'distanza 1i ma tippermettix li jigu pprovduti termini u kondizzjonijiet
kontrattwali u l-informazzjoni in konformita mal-paragrafu 1.

3. Fi kwalunkwe hin tul ir-relazzjoni kuntrattwali il-konsumatur huwa
intitolat, fuq it-talba tieghu, jir¢ievi t-termini u l-kondizzjonijiet kuntratt-
wali bil-miktub. Barra minn hekk, il-konsumatur huwa intitolat ibiddel
il-mezz ta' komunikazzjoni b'distanza wzat, sakemm dan ma jkunx
inkompatibbli mal-kuntratt konkluz jew man-natura tas-servizz finanz-
jarju.

Artikolu 6

Id-dritt ta' rtirar.

1. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li l-konsumatur ikollu
perjodu ta' 14-il jum skond il-kalendarju biex jirtira mill-kuntratt
minghajr penalita u minghajr ma jaghti raguni. Madanakollu, dan il-
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perjodu ghandu jigi estiz ghal 30 jum skond il-kalendarju fkuntratti ta'
distanzi li jirrelataw ghal assigurazzjoni tal-hajja koperti bid-Direttiva
90/619/KEE u operazzjonijiet personali ta' pensjoni.

Il-perjodu ghall-irtirar ghandu jibda:

— jew mill-jum tal-konkluzjoni tal-kuntratt b'distanza, hlief fir-rigward
ta' l-imsemmija assigurazzjoni tal-hajja, meta l-limiu ta' Zmien jibda
minn meta l-konsumatur hu infurmat 1i I-kuntratt b'distanza gie
konkluz, jew

— milljum i fih il-konsumatur jir¢ievi t-termini u l-kondizzjonijiet
kontrattwali u l-informazzjoni skond 1-Artikolu 5(1) jew (2), jekk
dan hu iktar tard mid-data msemmija fl-ewwel in¢iz.

L-Istati Membri, barra mid-dritt ta' rtirar, jistghu jipprovdu li l-applikabi-
lita ta' kuntratti 1i jirrelataw ghal servizzi ta'investiment tigi sospiza
ghall-istess perjodu previst f'dan il-paragrafu.

2. Id-dritt ta' rtirar m' ghandux japplika ghal:

(a) servizzi finanzjarji li l-prezz taghhom jiddependi fuq movimenti fis-
suq finanzjarju barra l-kontroll tal-fornituri, li jistghu isehhu tul il-
perjodu ta' rtirar, bhal servizzi relatati ghal:

— kambju,

— strumenti tas-suq tal-flus,

— titoli trasferibbli,

— unitajiet fiintraprizi ta' investiment kollettiv,

— kuntratti ta' futuri finanzjarji, inkluzi strumenti ewkivalenti rizo-
luti bil-kontanti,

— ftehim bil-quddiem b'rati ta' imghax (FRAs),
— skambji ta' rata ta' imghax, munita u ekwita,

— ghazliet ghall-akwizizzjoni jew id-disponiment ta' kwalunkwe
strumenti msemmija f'dan il-punt inkluzi strumenti ekwivalenti
rizoluti bil-kontanti. Din il-kategorija tinkludi b'mod partikolari
ghazliet dwar munita u rati ta' imghax;

(b) poloz ta' l-assigurazzjoni ta' l-ivvjaggar u tal-bagalji jew poloz ta' 1-
assigurazzjoni simili ghal Zmien qasir ta' inqas minn xahar;

(¢) kuntratti i t-twettieq taghhom gie kompletat bis-shih miz-zewg parti-
jiet fuq it-talba espressa tal-konsumatur qabel ma l-konsumatur jezer-
¢ita d-dritt tieghu ta' rtirar.

3. L-Istati Membri jistghu jipprovdu li d-dritt ta' rtirar m' ghandux

japplika ghal:

(a) kwalunkwe kreditu mahsub primarjament ghall-iskop ta' akwiziz-
zjoni jew zamma ta' drittijiet ta' proprjeta fl-art jew f'bini ezistenti
jew ipprogettat, jew ghall-iskop ta' rinovazzjoni jew titjib ta' bini,
jew

(b) kull kreditu assigurat jew b'ipoteka fuq proprjeta immobbli jew bi
dritt relatat ghal proprjeta immobbli, jew

(¢) dikjarazzjonijeit minn konsumaturi li juzaw servizzi ta' ufficjal,
sakemm dak l-uffi¢jal jikkonfirma 1i I-konsumatur huwa garantit id-
drittijiet taht 1-Artikolu 5(1).

Dan il-paragrafu ghandu jkun minghajr pregudizzju ghad-dritt ta' hin ta'
riflessjoni ghall-benefi¢¢ju tal-konsumaturi li huma resdienti fdawk 1-
Istati Membri fejn jezisti, fil-hin ta' —adozzjoni ta' din id-Direttiva.

4.  L-Istati Membri li jaghmlu uzu mill-possibilta stabbilita fil-para-
grafu 3 ghandhom jikkomunikawha lill-Kummissjoni.

5. Il-Kummissjoni ghandha taghmel disponibli I-informazzjoni
kkomunikata mill-istati Membri lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill u
ghandha tassigura 1i din hija wkoll disponibbli lil konsumaturi u forni-
turi li jitolbuha.

6. Jekk il-konsumatur jezercita d-dritt tieghu ta' irtirar ghandu, gabel
l-iskadenza tad-data perentorja rilevanti, jinnotifika l-istruzzjonijiet prat-
ti¢i 1i gejjin moghtija lilu skond l-Artikolu 3(1)(3)(d) b'mezzi li jistghu
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jigu ppruvati skond il-ligi nazzjonali. Iz-zmien perentorju ghandu jitqies
li gie osservat jekk in-notifika, jekk hi bil-miktub jew fuq medja ohra li
sservi disponibbli u accessibbli ghar-re¢ipjent, tintbaghat qabel ma
jiskadi z-zmien perentorju.

7.  Dan l-Artikolu ma japplikax ghal arrangamenti ta' kreditu kancel-
lati taht il-kondizzjonijiet ta' 1-Artikolu 6(4) tad-Direttiva 97/7/KE jew I-
Artikolu 7 tad-Direttiva 94/47/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tas-26 ta' Ottubru 1994 dwar il-protezzjoni ta' xerrejja fir-rigward ta'
certi aspetti ta' kuntratti 1i jirrelataw ghax-xiri tad-dritt 1i jintuzaw propr-
jetajiet immobbli fuq bazi ta' timeshare (*).

Jekk jigi anness ma' kuntratt ta' distanza ta' servizz finanzjarju partikolari
kuntratt ichor ta' distanza li jikkonc¢erna servizzi provdut mill-fornitur
jew minn parti terza abbazi ta' ftehim bejn il-parti terza u 1-fornitur, dan
il-kuntratt ta' distanza addizzjonali ghndu jigi kkancellat, minghajr ebda
penalita jekk il-konsumatur jezerc¢ita d-dritt tieghu ta' rtirar kif previst fl-
Artikolu 6(1).

8. Id-disposizzjonijiet ta' dan 1-Artikolu huma minghajr pregudizzju
ghal-ligijiet u r-regolamenti ta' 1-Istati Membri i jirregolaw il-kancellaz-
zjoni jew it-terminazzjoni jew non-applikabilita ta' kuntratt ta' distanza
jew id-dritt ta' konsumatur li jissodisfa l-obbligi kuntrattwali tieghu
qabel iz-zmien iffissat fil-kuntratt ta' distanza. Dan japplika irrispettiva-
ment mill-kondizzjonijeit ghal u I-effetti legali ta' I-eghluq tal-kuntratt.

Artikolu 7
I1-Hlas tas-servizz ipprovdut gabel l-irtirar

1. Meta l-konsumatur jezercita d-dritt tieghu ta' rtirar taht I-Artikolu 6
(1) jista' biss ikun mehtieg ihallas, minghajr dewmien mhux dovut,
ghas-servizz attwalment provdut mill-fornitur skond il-kuntratt. It-twet-
tieq tal-kuntratt jista biss jibda wara li 1-konsumatur iku ta l-approvaz-
zjoni tieghu. L-ammont pagabbli m' ghandux:

— jeccedi ammont li hu proporzjonali ghas-servizz diga provdut b'pa-
ragun tal-kopertura shiha tal-kuntratt,

— fi kwalunkwe kaz li jista' jinftichem bhala penalita.

2. L-Istati Membri jistghu jipprovdu li l-konsumatur ma jistax ikun
mehtieg ihallas kwalunkwe ammont meta jirtira minn kuntratt ta' assigu-
razzjoni.

3. Il-fornitur ma jistax jehtieg lill-konsumatur ihallas kwalunkwe
ammont abbazi tal-paragrafu 1 sakemm am jistax jipprova li 1-konsu-
matur kien infurmat kif dovut bl-ammont pagabbli, in konformita ma' 1-
Artikolu 3(1)(3)(a). Madanakollu, febda kaz ma jista' jehtieg dan il-hlas
jekk ikun beda t-twettieq tal-kuntratt qabel l-iskadenza tal-perjodu ta'
rtirar previst fl-Artikolu 6(1) minghajr it-talba minn qabel tal-konsu-
matur.

4.  Il-fornitur ghandu, minghajr dewmein mhux dovut u sa mhux iktar
minn 30 jum skond il-kalendarju, jirritorna lill-konsumatur kull somma
li jkun ir¢ieva minghandu skond il-kuntratt ta' distanza, hlief ghall-
ammont imsemmi fil-paragrafu 1. Dan il-perjodu ghandu jibda mill-jum
li fih il-fornitur jir¢ievi n-notifika ta' l-irtirar.

5. Il-konsumatur ghandu jirritorna lill-fornitur kwalunkwe somma u/
jew proprjeta li jkun ir¢ieva mill-forntiur minghajr dewmien mhux dovut
u sa mhux iktar tard minn 30 jum skond il-kalendarju.Dan il-perjodu
ghandu jibda mill-jum li fih il-konsumatur jibghat in-notifika ta' l-irtirar.

Artikolu 8

Hlas bil-karta

L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li jezistu mezzi approprjati sabiex
jippermettu lil konsumatur:

— jitlob kancellazzjoni ta' hlas meta jkun sar uzu frawdolenti mill-karta
tal-hlas tieghu in konnessjoni ma' kuntratti ta' distanza,

(") GU L 280, tad-29.10.1994, p. 83.
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— fil-kaz ta' dan l-uzu frawdolenti, 1i jerga' jigi akkreditat bis-somma
mhallsa jew ikunu ritornati.

Artikolu 9

Fid-dawl tal-projbizzjoni ta' prattiki ta' bejgh mhux mitlub stabbilita fid-
Direttiva 2005/29/KE  tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
11 ta' Mejju 2005 dwar prattici kummercjali zleali fin-negozju mal-
konsumatur fis-suq intern ('), u bla pregudizzju ghad-disposizzjonijiet
tal-ligijiet ta' 1-Istati Membri dwar it-tigdid tacitu ta' kuntratti b'distanza,
meta tali regoli jippermettu tigdid tacitu, l-Istati Membri ghandhom
jiehdu mizuri sabiex jezentaw lill-konsumatur mill-obbligu f'kazijiet ta'
kunsinna mhux mitluba, fejn in-nuqqas ta' twegiba ma jikkostitwixxix
kunsens.

Artikolu 10
Komunikazzjonijiet mhux mitluba

1. L-uzu minn forntiur tat-tekni¢i ta' komunikazzjoni ta' distanza li
gejjin ghandu jehtieg il-kunsens minn qabel tal-konsumatur:

(a) sistemi awtomati¢i ta' sejha minghajr intervenzjoni umana (makki-
narji awtomatici li jsejhu);
(b) magni tal-fax.

2. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li mezzi ta' komunikazzjoni
ta' distanza barra dawk imsemmija fil-paragrafu 1, meta jippermettu
komunikazzjonijiet individwali:

(a) m' ghandhomx ikunu awtorizzati sakemm il-kunsens tal-konsumaturi
kkonc¢ernati ma jkunx gie ottenut, jew

(b) jistghu biss jintuzaw jekk il-konsumatur ma jkunx esprima l-oggez-
zjoni manifesta tieghu.

3. Il-mizuri msemmija fil-paragrafi 1 u 2 m' ghandhomx jinvolvu
spejjez ghal konsumaturi.

Artikolu 11

Sanzjonijiet

L-Istati Membri ghandhom jipprovdu ghal sanzjonijiet approprjati fil-
kaz ta' nuqqas ta' fornitur 1i jikkonforma ma' disposizzjonijiet nazzjonali
adottati skond din id-Direttiva.

Jistghu jipprovdu ghal dan Il-iskop b'mod partikolari 1i 1-konsumatur
jista' jikkancella 1-kuntratt fi kwalunkwe hin, b'xejn u minghajr penalita.

Dawn is-sanzjonijiet ghandhom ikunu effettivi, proporzjonali u disswa-
Zivi.
Artikolu 12
In-natura imperattiva tad-disposizzjonijiet ta' din id-Direttiva

1.  Il-Konsumaturi ma jistghux iwarrbu d-drittijiet konferiti lilhom
b'din id-Direttiva.

2. L-Istati Membri ghandhom jiehdu l-mizuri mehtiega sabiex jassi-
guraw li I-konsumatur ma jitlifx il-protezzjoni moghtija b'din id-Diret-
tiva permezz ta' l-ghazla tal-ligi ta' pajjiz mhux membru bhala I-ligi
applikabbli ghall-kuntratt, jekk dan il-kuntratt ikollu rabta mill-qrib mat-
territorju ta' Stat membru wiehed jew iktar

() GUL 149 ta’ 11.6.2005, p. 22.
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Artikolu 13
Rimedji gudizzjarji u amministrattivi

1. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li jezistu mezzi adegwati u
effettivi sabiex jassiguraw konformitd ma' din id-Direttiva fl-interessi ta'
konsumaturi.

2. Il-mezzi msemmija fil-paragrafu 1 ghandhom jinkludu disposizzjo-
nijiet li permezz taghhom korp wiehed jew iktar milli gejjin, kif deter-
minat bil-ligi nazzjonali, jistghu jiehdu azzjoni skond il-ligi nazzjonali
quddiem il-qrati jew il-korpi amministrativi kompetenti sabiex jigi assi-
gurat li d-disposizzjonijeit nazzjoanli ghall-implimentazzjoni ta' din id-
Direttiva huma applikati:

(a) korpi pubbli¢i jew ir-rapprezentanti taghhom,;

(b) organizzazzjonijiet tal-konsumaturi li jkollhom interess legittimu fil-
protezzjoni tal-konsumaturi;

(¢) organizzazzjonijiet professjonali 1i jkollhom interess legittimu fli
jagixxu.

3. L-Istati Membri ghandhom jiehdu l-mizuri necessarji sabiex jassi-
guraw li operaturi u fornituri ta' mezzi ta' komunikazzjoni b'distanza
igibu fit-tmiem prattici li gew dikjarati bhala kuntrarji ghal din id-Diret-
tiva, abbazi ta' decizjoni gudizzjarja, decizjoni amministrattiva jew
decizjoni mahruga minn awtorita ta' sorveljanza notifikata lilhom, meta
dawn l-operaturi jew fornituri huma f'posizzjoni li jaghmlu dan.

Artikolu 14
Rimedju barra l-qorti

1.  L-Istati Membri ghandhom jippromwovu l-istabbiliment jew 1-izvi-
lupp ta' proceduri ta' ilmenti u rimedji barra l-qorti adegwati u effettivi
ghar-rizoluzzjoni ta' tilwimiet ta' konsumaturi 1i jikkoncernaw servizzi
finanzjarji provduti f'distanza.

2. L-Istati Membri ghandhom, b'mod partikolari, jinkoraggixxu lill-
korpi responsabbli ghal tilwimiet ta' rizoluzzjoni barra l-qorti sabiex
jikkoperaw fir-rizoluzzjoni ta' tilwimiet tul il-fruntieri li jikkon¢ernaw
servizzi finanzjarji provduti b'distanza.

Artikolu 15
Il-piz tal-prova

Minghajr pregudizzju ghal I-Artikolu 7(3), l-Istati Membri jistghu jisti-
pulawli 1-piz tal-prova fir-rigward ta' l-obbligi tal-fornituri li jinfurmaw
lill-konsumatur u l-konsens ta' konsumatur ghal konkluzjoni tal-kuntratt
u, meta approprjat, it-twettieq tieghu, jistghu jitqieghdu fuq il-fornitur.

Kwalunkwe terminu jew kondizzjoni li 1-piz tal-prova tar-rispett mill-
fornitur ta' l-obbligi kollha jew in parti li jagghu fuqu skond din id-
Direttiva ghandhom jibqghu mal-konsumatur ikunu kondizzjoni ingusta
fis-sens tad-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE tal-5 ta' April 1993 dwar
kondizzjonijiet ingusti f'kuntratti tal-konsumaturi (*).

Artikolu 16
Mizuri transitorji
Stati Membri jistghu jimponu regoli nazzjonali 1i huma in konformita
ma' din id-Direttiva fuq fornituri stabbiliti fi Stat Membru li ghadu ma

ttrasponiex din id-Direttiva u li 1-ligi tieghu ma ghandha ebda obbligi 1i
jikkorrispondu ghal dawk previsti f'din id-Direttiva.

(") GU L 95, tal-21.4.1993, p. 29.
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Artikolu 17
Id-Direttiva 90/619/KE

Fl-Artikolu 15(1) tad-Direttiva 90/619/KEE l-ewwel subparagrafu
ghandu jigi sosttiwit b'dan li gej:

1. Kull Stat Membru ghanu jippreskrivi li titolari ta' polza li
jikkonkludi kuntratt individwali ta' assigurazzjoni tal-hajja ghandu jkollu
perjodu ta' 30 jum skond il-kalendarju, minn meta kien infurmat 1i 1-
kuntratt gie konkluz, biex fih jikkancella 1-kuntratt.”

Artikolu 18
Id-Direttiva 97/7/KE

Id-Direttiva 97/7/KE hija hawnhekk emendata kif gej:
1. l-ewwel in¢iz ta' 1-Artikolu 3(1) ghandu jigi sostitwit b'dan 1i gej:

”— i jirrelataw ghal kwalunkwe servizz finanzjarju li ghalih tapplika
d-Direttiva 202/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-
23 ta' Settembru 2002 li tikkonéerna t-tqeghid fis-suq b'distanza
ta' servizzi finanzjarji tal-konsumatur u li temenda d-Direttiva
tal-Kunsill 90/619/KEE u d-Direttivi 97/7/KE u 98/27/KE (*),

(*) GU L 271, tad-9.10.2002, p. 16.”;
2. L-Anness II ghandu jithassar.

Artikolu 19
Id-Direttiva 98/27/KE

II-punt li gej ghandu jizdied ma' I-Anness tad-Direttiva 98/27/KE:

”11. Id-Direttiva 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tat-23 ta' Settembru 2002 li tikkoncerna t-tqeghid fis-suq b'dis-
tanza ta' servizzi finanzjarji tal-konsumatur u li temenda d-
Direttiva tal-Kunsill 90/619/KEE u d-Direttivi 97/7/KE u
98/27/KE (*).

(*) GU L 271, tad-9.10.2002, p. 16.”

Artikolu 20
Revizjoni

1. Wara l-implimentazzjoni ta' din id-Direttiva, il-Kummissjoni
ghandha tezamina 1-funzjonament tas-suq intern f'servizzi finanzjarji fir-
rigward tat-tqeghid fis-suq ta' dawk is-servizzi. Ghandha tfittex li tana-
lizza u tiddettalja d-diffikultajiet li huma, jew jistghu jigu ffac¢jati minn
kemm konsumaturi u fornituri, b'mod partikolari li joriginaw minn diffe-
renzi bejn disposizzjonijiet nazzjonali li jirrigwardaw informazzjoni u d-
dritt ta' rtirar.

2. Sa mhux iktar tard mid-9 ta' April 2006 il-Kummissjoni ghandha
tirrapporta lill-Parlament Ewropew u lil Kunsill dwar il-problemi li
jiffaccjaw kemm konsumaturi u fornituri li jixtiequ jixtru u jbieghu
servizzi finanzjarji, u ghandha tissottometti, meta approprjat, proposti
biex temenda u/jew tarmonizza aktar l-informazzjoni u d-dritt ta' rtirar
ta' dispoizzjonijiet fil-legislazzjoni Komunitarja li tikkon¢erna servizzi u/
jew dawk koperti fl-Artikolu 3.

Artikolu 21

It-Trasposizzjoni

1.  L-Istati Membri ghandhom idahhlu fis-sehh il-ligijiet, ir-regola-
menti u d-disposizzjonijiet amministrattivi necessarji sabiex jikkon-
formaw ma' din id-Direttiva sa mhux iktar tard mid-9 ta' Otubru 2004.
Ghandhom minnufih jinfurmaw lill-Kummissjoni bihom.
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Meta I-Istati Membri jadottaw dawn il-mizuri, dawn ghandu jkun fihom
referenza ghal din id-Direttiva u ghandu jkollhom maghhom din ir-refe-
renza fl-okkazjoni tal-pubblikazzjoni uffi¢jali taghhom. Il-metodi biex
bihom issir din ir-referenza ghandhom jigu stabbiliti mill-Istati Membri.

2. L-Istati Membri ghandhom jikkomunikaw lill-Kummissjoni t-test
tad-disposizzjonijiet ewlenija tal-ligi nazzjonali li huma jadottaw fil-
qasam irregolat b'din id-Direttiva fl-imkien ma' tabella li turi kif id-
disposizzjonijiet ta' din id-Direttiva jikkorrispondu ghad-disposizzjonijiet
nazzjonali adottati.
Artikolu 22
Id-dhul fis-sehh
Dan id-Direttiva ghandha tidhol fis-sehh fil-jum tal-pubblikazzjoni
taghha fil-Gurnal Ufficjali tal-Komunitajiet Ewropej.
Artikolu 23
Id-Destinatarji

Din id-Direttiva hija ndirizzata lill-Istati Membri.



