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1. IEVADS

Lai paterétaji, mazumtirgotaji un uznémumi varétu giit maksimalu labumu no vienota tirgus,
iz8kiriga nozime ir droSiem, efektiviem, konkurétsp&jigiem un novatoriskiem
elektroniskajiem maksajumiem, un to nozime v&l vairak pieaug, pasaulei parejot no
tirdzniecibas klatieng uz e-komerciju. Pamatos mainas pre¢u un pakalpojumu pirksana Eiropa.
ES pilsoniem un uznémumiem kliistot arvien aktivakiem arpus savas izcelsmes zemes, vinu
ikdienu iev€rojami atvieglina elektroniskie maksajumi, kas darbojas pari robezam. Giistot
jaunus panakumus privatklientu maksajumu joma, Eiropai ir iespja pirmajai paradit, ko
nakotn€ nozime&s "izdarit maksajumu" — vienalga, vai ar maksajumu karti, interneta vai pa
mobilo talruni.

Pirmais biitiskais solis $aja virziena ir vienota euro maksajumu zona (SEPA), kas balstas uz
priekSnoteikumu, ka visa ES nedrikstétu biit atSkiribas starp parrobezu un iekSzemes
elektroniskajiem privatklientu maksdjumiem' euro. Projekts SEPA aptver galvenos
privatklientu maksajumu instrumentus: naudas parvedumus, tieSos debetus un maksajumu
kartes. Uz $ada pamata SEPA bitu jabut tramplinam konkur@tsp&jigu un novatorisku Eiropas
maksajumu tirgus izveidei divos veidos. Pirmais attiecas uz tieSsaistes jeb interneta
maksajumu (e-maksajumu) un mobilo maksajumu (m-maksajumu) arvien picaugoso
proporciju. Masveidiga viedtalrunu uznemsana lictoSana maina maksajumu ainu un generé
jaunus maksajumu lietojumus, piemeram, elektroniskos makus, kas aizstaj kabatas portfelus
un fiziskas kartes, vai virtualas sabiedriska transporta biletes, kas glabajas mobilaja talruni.
Visu Eiropu aptveroSie SEPA instrumenti te var but par pamatu vairak integrétiem un
drosakiem maksajumu jauninajumiem. Otrkart, pasreiz€jos SEPA vajadzibam izstradatos
standartus un noteikumus var attiecinat arl uz maksajumu instrumentiem citas valatas,
tadgjadi maksajumu ieksgja tirgus robezas parbidot talak un aptverot darijumus, kuru valiita
nav euro.

Ieguvumus, ko dod spécigaka tirgus integracija, lieclakoties rada $adi Cetri virzitajspeki:

1) Lielaka konkurence — tiklveida nozaré, kada ir maksajumi, integracija atvieglina
piekluvi tirgum jaunpienac€jiem vai konkurentiem no citam dalibvalstim. Uz kopigu
atveértu standartu pamata pakalpojumu sniedzgji varétu piedavat savus maksajumu
risinajumus vairak neka viena valsti. Tas paplasinatu vinu komercdarbibas bazi un
tadejadi raditu papildu motivaciju inovacijam. Rezultata pakalpojumu sniegSanas
izmaksas un cenas konvergétu uz leju. Bez tam lielaka konkurence mazinatu divu
pasreizgjo starptautisko karSu shému kundzibu maksajumu tirga.

2) Plasaka izvele un parredzamiba pateérétajiem — paplasinoties konkur&josu
pakalpojumu klastam, maksajumu lietotaji varétu izveleties tos maksajumu
instrumentus un sniedzgjus, kas vislabak apmierina vinu vajadzibas. Sobrid
patérétajiem bieZi nav redzams, ar kadam izmaksam ir saistita vigu izdarita izvéle”.
Slépto izmaksu dél biezi tiek izmantota visdargaka maksasanas metode un izmaksas

Privatklientu maksajumi ir noteikti ka maksajumu darfjumi, kuros vismaz viena no darfjuma pusém
(t. 1., maksatajs, sanémejs vai abi) nav finanSu iestade. Lidz ar to privatklientu maksajumi ir visi
maksajumu darTjumi, kas nenotiek starp divam bankam.

Tam par iemeslu ir sarezgitas maksas starp dazadiem maksajuma darfjuma iesaistitajiem maksajumu
pakalpojumu sniedzg€jiem un maksas, ko maksajuma pakalpojuma sniedzgjs iekasé no tirgotaja, kurs
pardod preci vai pakalpojumu.
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tiek netieSi uzliktas visiem paterétajiem, paaugstinot cenas. Turpretim integréts un
parredzams tirgus novirzitu paterétajus uz visefektivakajiem maksajumu
instrumentiem.

3) Vairak inovdciju — integréts tirgus palielina apjoma ietekmi. Tas nozimé, ka
esoSajiem tirgus dalibniekiem biitu vairak iesp&ju taupit izmaksas vai palielinat
ienémumus. Turklat tirgus jaunpienacgjiem biitu lielaka motivacija inovét un
paplasinatos inovaciju geografiskie apméri.

4) Lieldka maksajumu drosiba un klientu uzticeSanas — lidztekus gitajiem
panakumiem droSos maksajumos tirdzniecibas vietas integréts tirgus paaugstinatu
attalo maksajumu — e-maksdajumu un m-maksagjumu — droSibu un klientu
uzticéSanos.

Integréts ES maksajumu pakalpojumu tirgus ka blakusproduktu varétu radit administrativos
datus, kurus varétu izmantot harmonizétas statistikas izveidei. Tas vairotu ES statistikas
kvalitati un apjomu bez papildu izmaksam uzp€mumiem un ar ierobeZotiem statistikas
nozares ieguldijumiem.

Saja zalaja gramata novértéts pasreizéjais stavoklis karSu, interneta un mobilo maksajumu
nozaré Eiropa un apzinatas plaisas starp pasreiz€jo stavokli un ieceréto pilnigi integréto
maksajumu tirgu, ka ar1 Skérsli, kas radijusi $is plaisas. Zalas gramatas mérkis ir aizsakt plasa
meéroga apspriesanos ar ieinteres€tajam personam, lai apstiprinatu vai papildinatu Komisijas
veikto analizi un palidz&tu apzinat pareizo tirgus integracijas uzlabosanas celu.

2. PASREIZEJA MAKSAJUMU AINA UN TAS TRUKUMI

Euro privatklientu maksajumu tirgus ir viens no lielakajiem pasaulé un aptver miljoniem
uznémumu un simtiem miljonu pilsonu. Saskana ar Eiropas Centralas bankas (ECB) statistiku
2009. gada euro zona vien tika veikti gandriz 58 miljardi privatklientu maksajumu darjjumu.
1. pielikuma dots sadalijums pa maksaSanas instrumentiem. Ekonomiskais ieguvums no $a
tirgus integréSanas ir biitisks. Pieméram, p€tijumi rada, ka kredita parvedumu, tieSo debetu un
maksajumu karSu pilniga pareja uz SEPA varétu seSu gadu laikposma dot vairak neka
EUR 300 miljardu tieSu un netieSu ieguvumu. Pasreiz€ja maksajumu integracijas pakape
Eiropas Iimeni ieveérojami atSkiras dazadiem maksasanas instrumentiem (ka naudas
parvedumi, tieSie debeti un maksajumu kartes) un maksajumos izmantotajiem kanaliem (e-
vai m-maksajumi).

2.1. Pamata maksasSanas instrumenti (naudas parvedumi un tieSie debeti)

Kredita parvedumi un tieSie debeti ir vienigie maksajumu instrumenti, kuriem ir Tpasas
Eiropas maksajumu shémas, proti, SEPA naudas parvedumu (SCT) un SEPA tiesa debeta
(SDD) noteikumu kopums, ko izstradajusi Eiropas Maksajumu padome (EPC) maksajumiem
euro. 2010. gada decembri Komisija iepazistindja ar priekSlikumu regulai, kas nosaka
obligatus terminus valstu maksdjumu shému parejai uz Eiropas shémam’. Sasniedzot $o

Priekslikums — Regula, ar ko nosaka tehniskas prasibas kredita parvedumiem un tieSajiem debetiem
euro un groza Regulu (EK) Nr. 924/2009, COM(2010) 775,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010PC0775:LV:NOT.

LV


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010PC0775:LV:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010PC0775:LV:NOT

LV

butisko pagrieziena punktu, tiks ielikti pamati talakai tirgus integracijai attieciba uz ieprieks
aprakstitajiem maksaSanas instrumentiem un kanaliem.

2.2, Maksajumu kartes

Maksajumu kartes ir visparastdkais un visbiezak lietotais elektroniskas maksasanas
instruments privatklientu maksajumos. Apjoma (darfjumu skaita) zina karsu maksajumi veido
vienu treSdalu no visiem 2009. gada privatklientu maksajumiem. Eiropas Savieniba lietoSana
bija 726 miljoni maksajumu karSu jeb 1,45 kartes uz vienu iedzivotaju. Caurméra ES
patérétaji ar vienu karti 43 darfjumos tirdzniecibas punktos izteré EUR 2194 (2009. gada
dati*, 1. pielikuma sk. datus pa valstim).

Tomér Eiropas maksajumu karSu tirgus integracija nebiit nav pilniga, un taustamu rezultatu
vel ir maz. Spg&js$ karSu maksajumu apjoma kapums p&d€jos desmit gados un ta sekas plasa
méroga nav radijuSas ieve€rojamu paterétaju izmaksu un starpbanku vai tirgotdja maksas
kritumu. Pie tam iek$zemes debetkarSu shémas biezi netiek akceptetas arpus to izcelsmes
dalibvalsts, un tas kavé vienota tirgus attistibu. Probléma joprojam ir maksajumu karSu
izmantoSana krapsanai, it seviski attalinatos darjjumos.

2.3. Maksajumi interneta (e-maksajumi)
E-maksajumi ir maksajumi interneta, parasti viena no Siem trim veidiem:
1) Attalinats maksajumu kartes darijums interneta.

2) Uz bankas pakalpojumiem tiessaisté balstiti kredita parvedumi vai tieSie debeti,
kuros maksatajs izmanto tieSsaistes bankas pakalpojumu portalu autentifikacijai
(Sobrid darbojas tikai iek§zemes limeni)’.

3) Maksajumi caur e-maksdjumu pakalpojumu sniedzéjiem, pie kuriem pat€rétajam ir
atveérts individuals konts. Kontus var finansét ar "tradicionalam" maksajumu
metodém, pieméram, bankas parvedumiem vai kreditkarSu maksajumiem.

Attistoties e-komercijai, t.i., produktu pirkSanai un pardoSanai interneta, e-maksajumu
nozime klust arvien lielaka. Forrester pétijuma’ prognozéts, ka tiesaistes pircgju skaits
Eiropa palielinasies no 141 miljona 2009. gada Iidz 190 miljoniem 2014. gada. E-komercijas
tirgus apjoma ikgad€ja pieauguma temps nakamajos piecos gados tiek prognozéts ap 10 %.
Paredzams, ka viena iedzivotaja vidgjie terini ES Itment pieaugs no EUR 483 2009. gada lidz
EUR 601 2014. gada. Par spiti tas ievérojamajam izaugsmes potencialam e-komercija Sobrid
veido tikai 3,4 % no visas Eiropas mazumtirdzniecibas’, tapéc Seit joprojam ir ievérojams
neatraisits izaugsmes potencials.

Sabiedriska apspriesana par elektroniskas komercijas nakotni® ir atzits, ka maksajumi ir viens
no galvenajiem Skersliem e-komercijas turpmakai izaugsmei. Starp apsprieSana apzinatajam
galvenajam problémam ir minétas maksajumu metozu atskiribas dalibvalstis, maksajumu

Avots — ECB Payment Statistics, February 2011. Sikaku statistiku pa valstim sk. 1. pielikuma.

Sos darfjumus var veikt vai nu tiesi caur maksataja tieSsaistes bankas sistému, vai caur tre$u personu
(piem., Ideal Niderlandg€, Giropay un Sofortiiberweisung Vacija vai EPS Austrija).

6 http://www.forrester.com/ER/Press/Release/0,1769.1330,00.html.

Euromonitor 2010.

http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/2010/e-commerce_en.htm.
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izmaksas paterétajiem wun tirgotdjiem, it seviski maksajumos ar zemu vértibu
(mikromaksajumos), un maksajumu droSiba. Ta ka patlaban nav saskaniga un aptverosa (pas-
)regul&juma, Eiropas e-maksajumu vide liela mera ir saskaldita pa valstu robezam un taja ir
maz sekmigu iekSzemes e-maksajumu sh€ému un ir ierobezots arpus Eiropas esoSo
starptautisko dalibnieku skaits.

24. Mobilie maksajumi (m-maksajumi)

M-maksajumi ir maksajumi, kuros maksajuma datus un maksajuma uzdevumu ierosina,
parraida vai apstiprina ar mobilo talruni vai mobilo ierici. Tie var attiekties uz pakalpojumu
un digitalu vai fizisku precu tieSsaistes vai bezsaistes pirkumiem.

Mobilos maksajumus var iedalit divas galvenajas kategorijas:

1) Attalinatie m-maksajumi lielakoties notiek interneti/WAP® vai ar ipasiem SMS
pakalpojumiem, par kuriem maksatajam rékinus iesniedz mobilo sakaru operators
(MNO). Lielaka dala attalinato m-maksajumu interneta Sobrid balstas uz karSu
maksajumu shémam. Citi risindgjumi, kas balstas uz naudas parvedumiem vai
tieSajiem debetiem, ir tehniski realiz€jami un, iesp&jams, tikpat drosi, efektivi un
konkurétsp€jigi, tacu liekas, ka tiem ir griiti ielauzties tirgd.

2) Tuvindjuma maksdjumi parasti notiek tiesi tirdzniecibas punkta. Siem maksajumiem,
kuros izmanto Sobrid vadoSo tuvinajuma tehnologiju — tuva darbibas lauka sakaru
tehnologiju (NFC), ir vajadzigi Tpasi aprikoti talruni, kurus tuvinajuma pazist lasitaja
modulis tirdzniecibas punkta (piem., veikala, sabiedriskaja transporta, autostavvieta).

Sis definicijas, it seviski attalinato m-maksajumu joma, vedina domat, ka robezlinija starp e-
maksajumiem un m-maksajumiem izplist un vél vairak izzudis nakotné.

Ar mobilajiem talrupiem veiktie maksajumi apjoma zipa Sobrid ir visstraujak augosa
maksajumu metode. Strauji izplatoties viedtalruniem ar iesp&ju instalét sarezgitas maksajumu
lietojumprogrammas, tiek veicinata tas attistiba. Juniper pétijjuma prognozets, ka no 2010.
lidz 2012. gadam visu m-maksajumu vertiba pasaulé piecaugs no 100 miljardiem Iidz 200
miljardiem ASV dolaru. Citi pétjjumi paredz, ka m-maksajumu veértiba pasaulé 2014. gada
parsniegs 1 triljonu ASV dolaru, un Eiropa vien to vértiba biis 350 miljardi ASV dolaru. Tiek
ar1 paredzets, ka uz to laiku katrs piektais viedtalrunis bus aprikots ar NFC.

M-maksajumu iespieSanas tirgii Eiropas Savieniba joprojam liecina par nerealiz€tu
potencialu, salidzinot, pieméram, ar Azijas/Klusa okeana regionu. P&tniecibas uznémums
Gartner ir aplésis, ka Rietumeiropa 2010. gada ir bijis 7,1 miljons mobilo maksajumu
lietotaju, salidzinot ar 62,8 miljoniem Azijas/Klusa okeana regiona, no kuriem liela dala ir
Japana. Viens no galvenajiem iemesliem, kapéc Eiropas tirgus lénak attistas, ir mobilo
maksajumu tirgus sadrumstalotiba. Galvenie tirgus dalibnieki (mobilo sakaru operatori,
maksajumu pakalpojumu sniedzg€ji, mobilo talrunu raZzotaji) vél nav vienojuSies par
dzivotsp&jigu komercdarbibas modeli, kas lautu izmantot sadarbsp&jigus maksajumu
risinajumus. Lidz ar to lielakas un daudzsolosakas globalas m-maksajumu iniciativas Sobrid

Bezvadu lietojumu protokolu (WAP) izstradaja Open Mobile Alliance (OMA) — nozares ieintereséto
personu forums, kam bija javienojas par vienotdm specifikacijam mobilo talrunu nozare. WAP
parlikprogramma ir mobilajos talrunos parasti izmantojama timekla parlikprogramma.
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tiek uzsaktas arpus Eiropas. Gan Apple, gan Google, gan Visa ir pazinojusi par talejoSiem
nodomiem m-maksajumu sfera.

Mgginajumi Eiropas mérogos integrét m-maksajumus Sobrid notiek uz pasregulacijas
pamatiem. Saja sakara EPC sadarbojas ar pasaules mobilo operatoru apvienibu (GSMA) un
2010. gada jalija publicgja balto gramatu par mobilajiem maksajumiem'’. Balta gramata
koncentrgjas uz mobilajiem maksajumiem ar maksajumu karteém.

Tapat ka gadijuma ar e-maksajumiem, tas, ka trukst konkréta Eiropas satvara tadu svarigako
problému risinasanai ka tehniskie standarti, drosiba, sadarbsp€a un tirgus dalibnieku
sadarbiba, rada briesmas, ka Eiropa turpinasies m-maksajumu sadrumstalotiba. Turklat gan
par e-, gan m-maksajumiem japiemetina, ka (potencialie) tirgus dalibnieki nevé€las veikt
ieguldijumus, kam@r nav nokartots juridiskais stavoklis attieciba uz kolektivas maksas
pieméroSanas jomu, piem&ram, attieciba uz maksajumu kart€m (sk. 4.1. punktu).

3. IECERE UN MERKI

Saskana ar SEPA ieceri, ko Eiropas Komisija un ECB izvirzijuSas elektroniskajiem
privatklientu maksajumiem euro visa ES'', nedrikstétu bat atikiribas starp parrobezu un
iek§zemes maksajumiem. Ieverojot SEPA izstradatos standartus un priekSrakstus, S§is
atSkiribas biitu atmetamas arl attieciba uz maksajumiem ES citas valutas. Tadgjadi ES
mérogos rastos patiess digitalais vienotais tirgus. Pilniga integracija nozimétu to, ka:

Pateéretaji izmanto vienu bankas kontu visiem maksajumu darfjjumiem, pat tad, ja dzivo arpus
savas izcelsmes zemes vai biezi celo pa ES. Paatrinot inovaciju, maksajumi kltst ertaki un
labak pieméroti pirkuma darfjuma ipaSajiem apstakliem (tieSsaiste pretstata bezsaistei,
mikromaksajumi pretstata lielas vertibas maksajumiem utt.).

Uznémumi un valsts parvaldes iestades visa ES var vienkarSot un racionalizét savus
maksajumu procesus un centralizét finansialas operacijas. Tam ir iev€rojams ietaupijumu
veidoSanas potencials. Turklat kopigi atvértie standarti un atraki maksajumu darfjumu
norekini uzlabo naudas plismu.

Tirgotajiem ari ir ieguvums no l&tiem, efektiviem un droSiem elektronisko maksajumu
risinagjumiem. Konkurences piecaugums padara pievilcigakas alternativas darfjumiem ar
skaidru naudu. Tas savukart parliecina par parieSanu uz e-komerciju un uzlabo klientu
apmierinatibu ar maksajumu norisi.

Maksajumu pakalpojumu sniedzéji (PSP), t.1i., bankas un PSP, kas nav bankas, var gt
labumu no apjomraditiem ietaupljumiem, standartiz€jot maksaSanas instrumentus, tadgjadi
panakot izmaksu ietaupljumu péc sakotn€ja ieguldijuma. Tas paver iespgjas jauniem tirgiem:
gan ien@mumu bazes palielinasanai eso$ajiem maksasanas instrumentiem, gan plasaka méroga
inovacijam.

http://www.europeanpaymentscouncil.cu/knowledge bank detail.cfm?documents_id=402 un
http://www.europeanpaymentscouncil.cu/knowledge bank_detail.cfm?documents_id=557.

Eiropas Komisijas un Eiropas Centralas bankas kopigs pazinojums,
http://www.ecb.int/press/pr/date/2006/html/pr060504 _1.en.html.
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Tehnologiju piegadataji, ka programmatiiras tirgotaji, apstradataji un IT konsultanti, var
balstit savu izstrades darbu un risinajumus uz visas Eiropas instrumentiem, veicinot inovaciju
visas ES dalibvalstis.

Lai $1 iecere kliitu par istenibu attieciba uz karSu, e- un m-maksajumiem, ir jarisina vairaki
papildjautajumi, ka drosiba, izv€les briviba, netraucéta tehnikas un komercdarbibas inovacija,
dazadu komponentu standartizacija un sadarbsp&ja. Nakamaja iedala Sie jautajumi skatiti
stkak.

4. TIRGUS INTEGRACIJAS VEICINASANAS UN PAATRINASANAS VAJADZIBA

Atbilstosi ieprieks izklastitajai iecerei ir apzinatas piecas iespéjas stimulét karSu maksajumu
un e- un m-maksajumu talaku integraciju.

4.1. Tirgus sadrumstalotiba, piekluve tirgum un ienakSana tirgii pari robezam

Saja sakara iesp&jams konstatét vairakas atseviikas problémas. Ir svarigi piezimét, ka §Ts
problémas, lai gan vesturiski tas izraisa maksajumu karSu komerciala prakse, vai nu vienadi
attiecas uz e- un m-maksajumiem, vai vismaz rada ievérojamu blakusefektu, kas e- un m-
maksajumus ietekm@ netieSi, pieméram, gadijuma, kad e- vai m-maksajumu izdara,
izmantojot maksajumu karti.

4.1.1.  Daudzpuséjas savstarpéjas komisijas maksas (MIF)

Saskana ar "klasisko" komercdarbibas modeli CetrpuSu karSu shémas starpbanku maksu
tirgotaja PSP (sanemosSais PSP) maksa kartes lietotaja PSP (izdodoSajam PSP) par katru
darfjumu ar karti. Par savstarp&jas apmainas maksu var divpusgji vienoties izdodosais PSP un
sanemosais PSP, vai daudzpusgji, ar l@mumu, kas ir saisto$s visiem PSP, kuri piedalas
maksdjumu kartes shema. Sikaka informacija par MIF ir sniegta 2. pielikuma'?,

Kompetentas iestades un regulatori kadu laiku jau interes€jas par savstarpgjas apmainas
maksam. Dazas valstis arpus ES'" uz tam attiecas normativi akti. Eiropas Savieniba Eiropas
Komisija un valstu kompetentas iestades ir pienémusas vairakus 1@mumus, kas aizliedz paSas
MIF vienoanas saskana ar ES konkurences noteikumiem'*.

Parastais MIF attaisnojums ir tads, ka tas rada pamatu izdodosajiem PSP mudinat patérétajus
izmantot maksajumu karti. MIF uzlikSana dod iesp&ju izdodoSajiem PSP izdot kartes bez
kartes licto§anas maksas vai ar zemu maksu un varbiit pat ick]aut bonusus" patérétajiem
(pieméram, "gaisa jidzes"). Sads "lidzsvaro$anas mehanisms" var radit ieguvumu, ja karti
izmanto biezak.

Konkréti, pielikuma ir sniegtas sikakas zinas par analizi, ko atbilstigi LESD 101. panta 3. punktam
Konkurences GD veica attieciba uz MIF attiecigo Ilimeni, izmantojot “komersanta izvéles
neietekm&$anas metodologiju” (MIT).

13 Australija, ASV.

Lémumi par Visa, MasterCard, Polijas lémums par MasterCard, Ungarijas 1émums par MasterCard,
Italijas 1émums par MasterCard.

Izdodosas bankas var mudinat biezi izmantot karti, piedavajot papildu labumus vai balvas, ka celojuma
apdro$inasanu, maksajuma atlaides vai pat nopirkto precu un pakalpojumu cenas dal&ju atmaksu. Dazos
gadijumos pateretajiem uzliek papildu maksu, ja vini nepietieckami biezi maksa ar savam kartem vai
noteikta laika neizteré noteiktu naudas summu.
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Tas, ka pastav visdazadakas maksas (un to Itmeni) un atskirigi valsts un Eiropas Itment
noriso$as vai pabeigtas tiesvedibas termini un apmeri, varétu izraisit vienota tirgus
kroplojumus. Tas var€tu saasinat tirgus sadrumstalotibu, un tas nozim¢, ka mazumtirgotaji vel
nevar izmantot labumu, ko dod maksajumu karSu vienotais tirgus.

Turklat augstas MIF var bt trauceklis zemu izmaksu karSu sh€mu un citu maksajumu sist€mu
(piem., e-maksajumu un m-maksajumu) ieiesSanai tirgd.

Sis MIF ipatnibas visparigi attiecas uz Eetrpusu shémam. Trispusu shémas, kuras ir tikai viens
PSP, kas apkalpo gan maksatajus, gan maksajumu sanémeéjus, pieméro "sléptu" savstarp&jas
apmainas maksu, kas var izraistt lidzigas problémas sakara ar konkurences trilkumu.

Izradas, ka tadas problémas ka augstas MIF un neparredzamiba (sk. 4.2.) 1paSi attiecas uz
tirgotajiem, kuri pienem komerckartes jeb maksajumu kartes, kas izdotas uzp€mumiem un to
darbiniekiem, lai tie var€tu samaksat par izdevumiem, kas saistiti ar darbu (piem.,
komandgjumiem, kancelejas izdevumiem)'®, un $aja gadijuma kardu lietotajiem var tikt
piedavati bonusi un citadas prieksrocibas, kas vinus motivé izmantot So maksajumu veidu.

Jautajumi

1) Viena un taja pasa kartes shema MIF var atSkirties dazadas valstis, ka ar1 parrobezu
maksajumos. Vai tas var radit problémas integréta tirgii? Vai uzskatat, ka atSkirigi
noteikumi un nosacijumi karSu tirgos dazadas dalibvalstis atspogulo objektivas
strukturalas atSkiribas Sajos tirgos? Vai uzskatat, ka atSkirigas maksas uzlikSana
iek§zemes un parrobezu maksajumiem var€tu biit balstita uz objektiviem iemesliem?

2) Vai ir vajadzigs uzlabot juridisko skaidribu savstarpgjas maksas jautajuma? Ja ta —
ka un ar kadiem lidzekliem tas biitu panakams?

3) Ja uzskatat, ka ir nepiecieSami l€mumi par savstarpgjo maksu — kuras problémas
biitu jaaptver un kada veida? Pieméram — MIF limena pazeminaSana, maksas
parredzamibas nodroSinasana un tirgus piekluves atvieglinasana? Vai ir jaaptver
trispusu shémas? Vai ir janoskir patérétaju kartes un komerckartes?

4.1.2.  Parrobezu sanemsana

Parrobezu sanemsana attiecas uz situaciju, kad tirgotajs izmanto pakalpojumus, ko sniedz cita
valsti registréts sapemosais PSP. Pastavot $adai kartibai, visi tirgotaji gast labumu no
konkurences pieauguma tirgotaju apkalposanas maksas (MCS) veida un uzn€mumi var saviem
darfjumiem izraudzities vienotu sanéméju, un tas rada administrativus ietaupijumus un
parrobezu konkurenci.

Tomer ir vairakas problémas, kas kavé parrobezu sanemsanas attistibu. Lidztekus tehnisko
standartu atSkirtbam (iztirzatas 4.3. punkta) parrobezu iegiSanu mazak pievilcigu tirgotajiem
var padarTt vairaki citi noteikumi un rezims, ko pieméro starptautiskas karSu shémas:

Komerckartes iedalas $adas apaksSgrupas: 1) darfjumu kartes, ko parasti izdod mazajiem
uznéméjdarbibas klientiem, kuriem atSkirtba no paterina karSu lietotajiem netiek sniegti papildu
pakalpojumi, ii) uzn@mumu kartes, ko parasti izdod vidgjiem un lielajiem uznémgejdarbibas klientiem,
kuriem tiek sniegti papildu informativie pakalpojumi, un iii) pirkumu kartes, ko izmanto komercialiem
pirkumiem un kas piedava ar PVN saistitus fakturéSanas pakalpojumus.
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— Starptautiskas karSu sh&€mas piemé&ro Ipasus autorizacijas reZimus un Tpasu sh&€mas
maksu / licences maksu sanémgjiem, kuri piedava parrobezu pakalpojumus.

— Parrobezu sanémgjiem ir jamaksa izdodoSajiem PSP iekSzemes MIF, kas
piemérojama tirdzniecibas punkta valsti. Tas attur tirgotajus no I&€taka sanéméja
meklesanas, lai gan parrobezu PSP parasti nav apnémies piemerot attiecigo
iek§zemes MIF, ko ir noteikus$i attiecigas valsts PSP.

— Parrobezu sanémgeji var ar1 buit nelabvéligaka situacija valstts, kur iekSzemes PSP
riciba ir paraléli divpus€jas apmainas maksas noligumu tikli. Tas trauce attistities
parrobezu konkurencei, jo sanéméjiem ir jamaksa oficiala pilna MI/F summa.

Jautajumi

4) Vai Sobrid ir Skérsli parrobezu vai centralizétai sanemsanai? Ja ir, kadi ir to iemesli?
Kadu butisku ieguvumu dotu parrobezu vai centralizetas sanemsanas sekméSana?

5) Ka varétu sekmét parrobezu sanemsanu? Ja jiisuprat ir vajadzigi kadi pasakumi —
kada forma tiem jabiit un kadi aspekti tiem biitu jaaptver? Piemé&ram, vai ir
attaisnojama parrobezu sanemsSanas iepriekS€ja autorizacija maksajumu kartes
shéma? Vai MIF butu jaaprékina atkariba no mazumtirgotaja valsts (tirdzniecibas
punkta)? Vai parrobezu sanem§anai biitu piemérojama parrobezu MIF?

4.1.3.  Zimolu koplietosana

Zimolus koplietojot, dazadi maksajumu zimoli tiek apvienoti viena un taja pasa karte vai
ierice. Tagad daudzsoloSakais veids, ka jaunpienac€jam shémam pieklat tirgum, bitu
parliecinat izdodoSos PSP savas maksajumu kartes, uz kuram ir esoSas (starptautiskas)
shémas zimols, koplietot ar jaunpienac€ja zimolu. Tas lautu paterétajiem maksajot izveleties
vienu no zimoliem (ja vien tirgotajs akcept€é abus zimolus), nemot véra iesp&jamos izdodosa
PSP bonusus ("gaisa jiidzes" u.c.) un iesp&jamos tirgotdja stimulus (piemaksas, atlaides,
patérétaju ievirziSanu).

Sobrid vél nav skaidrs, vai un kada méra eso$o shému noteikumi Jauj zimoliem, kas nu ar
tiem ar1 konkurg, atrasties viena un taja pasa karte. Shémas var ari uzlikt zinoSanas prasibas
vai maksu izdevgjiem un sanémeéjiem par darjjumiem, kas tiek veikti ar kartém, uz kuram ir to
zimols, pat tad, ja to zZimols Sajos darfjumos netiek izmantots. SEPA karSu regul€juma ir
noteikums, uz kura pamata izdodoSais PSP, konsult€joties ar paterétaju, var ieprieks noteikt,
kur§ koplietojosas kartes zimols tiks izmantots tirdzniecibas vieta. Tapéc zimolu koplietoSana
varetu arf izraisit konkurences problémas, ja to izmanto, lai ierobeZotu vai nepiemérota veida
ietekmé&tu zimola un/vai maksasanas instrumenta izvéli. Pagaidam zimolu koplietoSanas
jautdjums skar tikai kartes, bet nakotné tas arvien vairak attieksies uz mobilajiem
maksajumiem.

Jautajumi

6) Kads ir zimolu koplietoSanas potencialas priekSrocibas un/vai trikumi? Vai zimolu
koplietosanai ir kadi potenciali ierobezojumi, kas ir IpaSi problematiski? Ja
iespgjams, precizgjiet problémas apmeérus! Vai biitu vajadzigi risindjumi zimolu
koplietoSanas ierobezojumiem shémas, un kada forma?
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7) Ja tiek izmantots maksasanas instruments, kura tiek koplietoti zimoli — kam ir
japiegpem lémums par prioritates pieskirSanu tam instrumentam, kuru izmanto pirmo?
Ka to varétu praktiski Tstenot?

4.1.4. Karsu shéemu nodalisana un karsu maksdjumu apstrade

Dazam karSu shémam ir meitasuznémumi, kas apstrada darjjumus, un tas var likt shémas
dalibniekiem izmantot $o meitasuznp@mumu. Tas rada ienakSanas Sk&rSlus apstradatajiem un
jaunam karSu sh€émam, un tos var€tu parvarét, kartes shémas parvaldibu efektivi nodalot no
kartes maksajumu apstradatajiem. NodaliSana tad€jadi palielinatu konkurenci starp karsu
shémam un starp apstradatajiem un lautu bankam piedalities tikai viena prasibam atbilstosa
infrastruktiira. SEPA karSu regulgjuma (SCF) ir paredzEts nodalit sh€émas parvaldibu un
apstradi, tacu nav noteikta konkréta kartiba.

Kopiga sadarbspg&jas satvara pasreizgja trikuma rezultats ir segmentets karSu apstrades tirgus.
Tadel ir jauzlabo tehniska un komerciala procediira maksajumu kliringam un/vai norékiniem
to banku starpa, kuras izmanto atSkirigas infrastruktiiras. No sh&mas neatkarigu apstrades
standartu izstrade arT palidzetu istenot sh€mas un apstradataju nodalisanu.

Jautajumi

8) Vai uzskatat, ka shémas un apstradataju apvienoSana ir problematiska, ja ja — tad
kapéc? Cik liela ir §1 probléma?

9) Vai Saja sakara butu javeic kadi pasakumi? Vai atbalstat juridisku noskirSanu (t. 1.,
darbibu noskirSanu, TIpasumtiesibas paturot tam pasam kontrolakciju uzn€mumam),
vai "pilnigu ipaSuma nodaliSanu"?

4.1.5. Piekluve norékinu sistemam

Pretstata bankam maksajumu iestadém, kas definétas Direktiva 2007/64/EK par maksajumu
pakalpojumiem iek$gja tirgii (PSD)'’, un e-naudas iestadeém nav tieSas piekluves kliringa un
norékinu sisttmam. Saskana ar Norékinu galiguma direktivas (SFD) 2. panta b) punktu
izraudzitajas norékinu sist€émas var piedalities tikai kreditiestades un ieguldijumu sabiedribas.
Rezultata citi PSP apgalvo, ka nespgjot lidzvertigi konkurét ar bankam, jo tiem ir pienakums
maksajumu norékiniem izmantot bankas pakalpojumus.

Jautajumi

10) Vai netieSa piekluve kliringa un norékinu sisttmam ir probléma maksajumu iestadem
un e-naudas iestadém un, ja ir, tad cik ta ir liela?

11) Vai biitu jaizveido kopigs karSu apstrades regul&jums ar noteikumiem par SEPA
karSu apstradi (t. 1., autorizaciju, kliringu un norékiniem)? Vai taja butu jaizklasta
noteikumi un janosaka maksas par piekluvi karSu apstrades infrastruktiram atbilstigi
parredzamiem un nediskrimingjoSiem krit€rijiem? Vai taja butu jarisina jautajums

17 Eiropas Parlamenta un Padomes 2007. gada 13. novembra Direktiva 2007/64/EK par pakalpojumiem

ieksgja tirgi, OV L 319, 5.12.2007., 1. Ipp.
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par maksajumu iestazu un e-naudas iestazu dalibu izraudzitajas norékinu sist€émas?
Vai attiecigi butu jagroza SFD un/vai PSD?

4.1.6.  Atbilstiba SEPA karsu reguléejumam (SCF)

EPC izstradatais SCF 2011. gada 1. janvart vél nebija pilnigi istenots atbilstosi sakotn&jam
planam, jo netiek aktivi piemeroti vairaki no elementiem, kas ir ta pamata. SCF potenciala
ietekme skar ne tikai maksajumus euro. Lai gan SCF aptver vispariga lietojuma kartes, ko
visa SEPA zona izmanto maksajumiem un skaidras naudas iznemsSanai, PSP un shémam, kas
darbojas SEPA valstis, kuras nav euro, ir stimuls nodro$inat saderibu ar SCF), lai varétu veikt
euro darfjumus. Saskana ar SCF ar SEPA nesaderigas vésturiskas euro darjjumu maksajumu
shémas principa tiks pamazam iznemtas no tirgus. Tas nozimé ari to, ka péc pilnigas SCF
ievieSanas izzudis shémas, kuras nav ar to saderigas. SCF ir definéti pienakumi, kas karteém
jaizpilda, lai tas butu saderigas ar SEPA: izdodoSajiem PSP ir jagaranté karSu maksajumi, un
ir jabat pilniba istenotiem EMV standartiem (Chip un PIN). Sis tehniskas prasibas ari
iespaido/ierobezo komercdarbibas modelus, kas piemérojami Eiropas Savieniba, radot tadu
priekSrocibu, ka atlautajam sistémam tiek izveidots vienots, integréts Eiropas tirgus.

Jautajumi

12) Kads ir jusu viedoklis par SCF saturu un ietekmi uz tirgu (produktiem, cenam,
noteikumiem un nosacijumiem)? Vai ar SCF pietiek, lai sekm&tu tirgus integraciju
ES Iimen1? Vai ir kadas jomas, kuras biitu japarskata? Vai nesaderigam shémam biitu
jaizzad péc pilnigas SCF istenosanas, jeb vai ir iemesls tas paturet?

4.1.7.  Informacija par lidzek]u pieejamibu

Daudzos maksajumu pakalpojumu komercdarbibas modelos viens no galvenajiem elementiem
ir ieprieks€ja informacija par lidzeklu pieejamibu, jo tie ir nepiecieSami konkréta maksajuma
darfjuma autorizacijai un/vai maksajuma garant€Sanai. Bankam, kas ir kontu glabatajas, ir
"vartu funkcija", kas faktiski nosaka daudzu komercdarbibas modelu dzivotsp&ju. Pat tad, ja
dazu jaunu maksajumu pakalpojumu pat€rétaji piekristu informacijas par Iidzeklu pieejamibu
bankas konta nodoSanai vinu izraudzitajiem pakalpojumu sniedzgjiem, bankas var liegt citiem
maksajumu pakalpojumu sniedzgjiem pieklut Sai informacijai. Nemot véra drosu maksajumu
nozimi un uzticéSanos maksajumu sisteémai kopuma, un to, ka bankas tiek uzraudzitas, dazos
gadijumos $ads aizliegums var bt attaisnojams. Tomer tas izraisa intereSu konfliktu bankam,
kam var biit stimuls atteikties sadarboties, par spiti to klientu gatavibai. Tas nepiemé&rota veida
kaveétu droSu un efektivu alternativu maksajumu risinagjumu paradiSanos, pat ja uz tiem
attiektos uzraudzibas prasibas.

Jautajumi

13) Vai ir vajadzigs iestadém, kuras nav bankas, ar klienta piekriSanu dot piekluvi
informacijai par lidzek]u pieejamibu bankas konta, un, ja ta, kadi ierobezojumi biitu
jauzliek sadai informacijai? Vai biitu apsverami valsts iestazu pasakumi un, ja ta,
kuri aspekti tiem butu jaaptver un ka jaizpauzas?

4.1.8.  Atkariba no maksdjumu karsu darijumiem

Pasaules méroga karSu izmantoSana turpina augt. No 2009. Iidz 2010. gadam darijumu apjoms
pasaulé pieauga par 9,7 %. Kartes joprojam ir iecienitakais bezskaidras naudas maksajumu
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instruments, un to tirgus dala liclakaja dala tirgu ir vairak neka 40 %'®. Nemot véra
maksajumu karSu lietoSanas paplasinasanos, ar1 e-komercijas pasaul€, jadoma, ka bis arvien
vairak uznp€mumu, kuru darbiba ir faktiski atkariga no spgjas pienemt karSu maksajumus.
Tada gadijuma rodas jautajums, vai visparibas interes€s ir defin€t objektivus noteikumus,
kuros biitu aprakstiti apstak]i un attiecigas procediiras gadijumiem, kad karSu maksajumu
shémas var vienpusgji atteikties tas pienemt.

Jautajumi

14) Nemot vera maksajumu karSu lietoSanas paplasinasanos — vai uzskatat, ka pastav
uznémumi, kuru darbiba ir atkariga no to sp€jas pienemt karSu maksajumus? Lidzam
dot konkrétus uznémumu un/vai nozaru piemérus. Ja tadi ir — vai ir vajadzigi

objektivi noteikumi par maksajumu pakalpojumu sniedz&u un maksajumu karSu
shému izturéSanos pret lietotajiem, kuri no tiem ir atkarigi?

4.2, Parredzama un izmaksu zina efektiva maksajumu pakalpojumu cenu
noteikSana paterétajiem, mazumtirgotajiem un citiem uzpémumiem

So maksajumu pakalpojumu faktiskas izmaksas biezi ir neskaidras gan patérétajiem, gan
tirgotajiem, un tas ES ekonomika izraisa maksajumu izmaksu picaugumu. Parredzamibas
truikums visvairak attiecas uz karSu tirgu, tacu saistiba starp kartém, e-maksajumiem un m-
maksajumiem ietekme visas §is maksasanas metodes. Bez tam parredzamibas uzlaboSana
cenu noteikSana bitu jauzskata par iesp€ju samazinat maksajumu darfjjumu izmaksas visam
iesaistitajam personam un galu gala visa ES optimiz€t izmaksas maksajumu pakalpojumu
lietotaju interes€s. Cits jautajums, kas saistas ar maksajumu pakalpojumu cenu noteikSanu,
skar mikromaksajumus jeb maksajumus ar zemu vertibu, kurus to ipatnibu dg] biezi isteno ka
karSu, interneta vai mobilos maksajumus. Maksu par maksajumu gan patérétaji, gan tirgotaji
biezi uzskata par parmerigu, jo ta parasti veido ievérojami augstaku maksajuma vertibas dalu
neka lielas vertibas maksajuma gadijuma. Iesp&jams, ka Sis apstaklis ir veicinajis alternativu
digitalo valiitu izveidi.

4.2.1. Patérétdja — tirgotaja attiecibas: parredzamiba

Paterétaji reti apzinas pilnas izmaksas par pasSu maksasanas instrumentu izmantoSanu, t. i., ne
tikai tas izmaksas, kas tiem tieSi jamaksa, bet arl izmaksas maksajumu sapéméjiem
(tirgotajiem). Ja dazadu maksasanas lidzeklu (piem., dazadu zimolu kartes, skaidra nauda,
¢eki) izmantoSanas izmaksas pat€rétajiem ir vienadas, tad vini médz uzskatit, ka vinu
maksasanas veida izvéle tirgotajam ir vienaldziga. Tadgjadi paterétaji savu maksajumu
instrumenta izveli pamato vai nu ar €rtibam, vai ar potencialajiem labumiem, ko vini varétu
iegiit, izmantojot IpaSu maksasanas veidu.

Tomeér maksajumu instruments, ko izv€las patérétajs, ekonomiska zina var nebiit optimals,
nemot vera visas izmaksas. Tirgotaji parasti savas darfjumu izmaksas ietver piedavato precu
un pakalpojumu cenas. Gala rezultats ir tads, ka visiem patérétajiem vairak jamaksa par
pirkumu, lai segtu tadu dargaku maksasanas veidu realas izmaksas, kurus izmanto dazi.

Tapéc dazadu maksasanas instrumentu izmantoSanas kop€jo izmaksu parredzamibas
uzlaboSana varétu ekonomika samazinat kop€jas maksajumu izmaksas. To var@tu panakt,
sniedzot pat€rétajam informaciju par to, cik tirgotdjam izmaksa konkréta maksajumu

8 World Payments Report 2011, p. 10, CapGemini, RBS and EFMA.
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instrumenta izmanto$ana un/vai apstrade. Saja konteksta biitu svarigi novértét uzlabotas
parskatamibas iesp&jamo ietekmi uz paté€rétaju uzvedibu, galveno uzmanibu pieverSot
patérétaju reakciju un vinu vajadzibu labakai izpratnei.

Jautajumi

15) Vai tirgotajiem biitu jainformé pat€rétaji par maksu, ko vini maksa par dazadu
maksasanas instrumentu izmantoSanu? Vai maksajumu pakalpojumu sniedz&jiem
butu pienakums informét pat€rétajus par tirgotaju apkalpoSanas maksu (MSC) /
daudzpusgjas savstarpejas komisijas maksas (MIF) giitajiem ienakumiem no klienta
darfjumiem? Vai §1 informacija attiecas uz paterétajiem un vai ta ietekmé vinu
maksajumu izveli?

4.2.2.  Patérétdja— tirgotdja attiecibas: atlaides, papildmaksas un citi virzisanas
panémieni

Vel viena iesp€ja, ka palielinat cenu parredzamibu patéretaja — tirgotaja attiecibas un
stimulét visefektivako maksaSanas instrumentu izmantoSanu, varétu but sistematiski un
visaptverosi izmantot atlaides, papildmaksas un citus virziSanas pap€mienus (piem&ram,
selekttvu atsevisku karSu pienemsanu tikai virs noteiktas summas, skaidru noradi par vélamo
maksasanas veidu), ko Tsteno tirgotajs. Tas varétu stimulét visefektivako maksasanas lidzeklu
izmantoSanu. Saskana ar principu "lietotajs maksa" izmaksas principa bitu jasedz tiem, kas
izmanto konkr&tu pakalpojumu, un nevis tas jasadala plasakas grupas starpa.

Ir pamatoti apsvert ari papildmaksas iesp&jamu launpratigu izmantoSanu, ko vartu radit,
pieméram, parredzamibas trukums un praktisku alternativu maksasanas Iidzeklu trilkums, lai
novérstu papildmaksu'’. T3 ir pasa probléma atseviskas tautsaimniecibas nozarés (pieméram,
gaisa satiksmes nozar€). Papildmaksas nevajadzétu izmantot ka papildu ienakumu avotu
tirgotajiem, bet tas jaierobezo ar maksajuma instrumenta izmantoSanas realajam izmaksam, ka
noteikts Patérétaju tiesibu direktivas™ 19. panta.

Maksajumu pakalpojumu direktivas 52. panta 3. punkta neparprotami atlauts komersantiem
izmantot papildmaksas un atlaides konkréta maksajumu instrumenta izmantoganai’'. Tomér
dalibvalstis ar zinamiem nosacijumiem var joprojam aizliegt vai ierobezot papildmaksas (bet
ne atlaides). Dalibvalstis So noteikumu savas teritorijas ir izv€l€jusas piemerot loti dazados
veidos. Atskirigas valstu izvéles bitiski palielina vienota tirgus darbibas sarezgitibu un rada
neskaidribas gan pat€rétajiem, gan tirgotajiem, jo 1pasi parrobezu darijjumos.

Jautajumi

16) Vai jaturpina saskanot karSu, interneta un m-maksajumu atlaides, papildmaksas un
citi virziSanas pan€mieni visa Eiropas Savieniba? Ja ja, tad kada virziena S$adai
saskanoSanai butu javirzas? Vai, piem&ram, biitu

- javeicina dazas metodes (atlaides, papildmaksas, utt.), un ja ja, tad kada veida?

Tas samazina apjomu, kada pircgji salidzina cenas dazados veikalos un salidzina piedavajuma pilnas
cenas, kas kaite paterétajam, ka noradits Apvienotas Karalistes Godigas tirdzniecibas biroja (OFT)
Payment surcharges — Response to the Which? super-complaint, 2011. gada junijs.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 25. oktobra Direktiva 2011/83/ES par paterétaju tiestbam
(OV L 304,22.11.2011., 64. Ipp.).

Tomér Maksajumu pakalpojumu direktiva neattiecas uz maksajumiem skaidra nauda vai ar cekiem.

20
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- kopuma jaatlauj papildmaksas ar noteikumu, ka tas attiecas tikai uz maksajuma
instrumenta faktiskajam izmaksam, ko sedz tirgotajs?

- jaludz tirgotaji piekrist vienam, plaSi izmantotam, rentablam elektroniskajam
maksasanas instrumentam bez papildmaksam?

- japieméro 1pasi noteikumi mikromaksajumiem, un, ja vajadzigs, alternativam
digitalam valtitam?

4.2.3.  Tirgotaju — maksajumu pakalpojumu sniedzéju attiecibas

Maksajumu instrumentu cenu un maksajumu darTjumu faktisko izmaksu parredzamibu varétu
uzlabot ar risinot tirgotaju — maksajumu pakalpojumu sniedzg&ju attiecibas.

Dazu noteikumu dél, ko pieméro karSu shémas, Sobrid tirgotdjiem ir grutak ietekmét
patérétaju lémumus par maksasanas instrumenta izveli un ir ierobeZotas vinu iesp&jas pienemt
tikai izveletas kartes. Tas veicina to, ka maksajumu pakalpojumu sniedzgjs piemero augstas
MIF, tadejadi potenciali palielinot izmaksas par maksajumiem ar karti un samazina
konkurenci. Ipasi pieminami noteikumi ir $adi.

— Nediskriminacijas noteikums (NDR), saskana ar kuru mazumtirgotajiem ir aizliegts
virzit klientus uz ta maksajumu instrumenta izmantosanu, kuram vini dod prieksroku,
izmantojot papildmaksas, piedavajot atlaides vai citus virziSanas panémienus.

— Akceptet visas kartes (HAC) noteikums, saskana ar kuru tirgotajiem ir pienakums
pienemt visas viena zimola kartes pat tad, ja ar tiem saistitas maksas nav vienadas™.

— ApvienoSanas prakse, ko veic kartes maksajuma sanemgji. Apvienosanas rezultata
kartes maksajuma sanéméji no tirgotdja iekas€ tikai vidéjo maksu par karSu
maksajumiem un tirgotdjs nav inform&ts par iekas€to apkalpoSanas maksu, ko
pieméro dazadu atsevisSku kategoriju karteém.

Izmainas karSu shému noteikumos un sanémgju praksé var€tu sniegt tirgotdjiem lielakas
pilnvaras, risinot sarunas ar sanemosajiem maksajumu pakalpojumu sniedz€jiem, jo 1pasi
iekaseétas apkalpoSanas maksas Itmeni, taja pasa laika uzlabojot tirgotaju sp&ju ietekmét
patérétaju lémumus. Tas varétu samazinat izmaksas par karSu maksajumiem ekonomika un
palielinat iespgjas, ka tirgotaji akcept€ jaunas, konkurg&josas shémas.

Jautajumi

17) Vai izmainas karSu sh€éma un sap€méju noteikumos uzlabotu parredzamibu un
atvieglotu izmaksu zina efektivu cenu noteikSanu maksajumu pakalpojumiem? Vai
sadi pasakumi biitu efektivi pasi par sevi vai arl vajadzigi papildu paligpasakumi?
Vai Sadas izmainas prasa papildu parbaudes un lidzsvaru vai jaunus pasakumus
tirgotaju un paterétaju attiecibas, lai netiktu ietekmétas paterétaju tiesibas? Vai ir

2 Prakse HAC noteikumu var uzskatit par diviem atseviskiem noteikumiem: akceptét visus izsniedzgjus

(pieméram, ja tirgotajs pienem vietgjo banku izsniegtas Visa kartes, tam japienem arT arzemju kartes) un
akceptet visus produktus (pieméram, ja tirgotajs pienem paterétaju kartes, tad tam japienem art dargakas
komerckartes). Vispar més neuzskatam par problému noteikumu, ka jaakcepte visi izsniedzgji, bet bazas
rada noteikuma par visu produktu akcepteSanu ietekme uz konkurenci.
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jaaptver trispus€jas sh€mas? Vai ir janoskir patérétaju kartes un komerckartes? Vai ir
Ipasas prasibas un vai tiek ietekméti mikromaksajumi?

4.3. Standartizacija

Eiropas maksajumu lietotaji (uzpémumi, paterétaji, tirgotaji) pilniba gis labumu no
konkurences, izv€les brivibas un efektivakam maksajumu operacijam, ja tiks sasniegta
parrobezu sadarbsp&ja. Tas attiecas uz visiem elektroniskajiem maksajumiem un ietver
vairakus maksajumu procesa dalibniekus atkariba no maksasanas veida. Tomér dazado
sastavdalu standartizacija (piem&ram, protokolu, saskarpu, programmu, pakalpojumu) ir
javeic ripigi*, lai mazinatu risku, ka tiek ierobeZoti iesp&jamie konkurenti vai jauninajumi.

Maksajumi ar karti

Ka aprakstits ieprieks, maksajums ar karti ietver datu apmainu starp sanéméja un izdevéeja
PSP (A2 domens), ka arT starp tirgotaju (iesp&€jams, izmantojot fizisku maksajumu terminali)
un sanéméeja PSP (T24 domens).

724 doménam parrobezu méroga trukst kop&ju standartu un daudzos gadijumos to nav ari
iekSzeme&. Dazas privatas iniciativas veido tehnisko specifikaciju, pieméram, EPAS
(elektroniska protokola lietojumprogrammatiira) un C-TAP (kopgja terminala saneméja
protokols). Tomeér Sie projekti biezi attistitas izol€ti un dazados virzienos, ko nosaka atskirigas
komercialas intereses. Sadrumstalotajam standartizacijas darbam ir trejada ietekme. Pirmkart,
kopigu standartu trikums ierobezo potencialo pakalpojumu sniedzgju loku lidz vietgjiem
sanéméjiem PSP un l1dz ar to kave sasniegt maksajumu pakalpojumu konkurétsp&jigu vienoto
tirgu. Otrkart, tirgotajiem ir jauztur dazadas sistémas un protokoli, lai parvalditu datu apmainu
sanemsSanas procesa — vismaz viens katrai valstij, kuras tas darbojas, bet daudzos gadijumos
pat vairaki, tadgjadi samazinot iesp&ju centralizet darbibu un ierobezojot efektivitati. Treskart,
kop&ju standartu trikums 724 doména biezi kavé debetkarSu pienemsSanu arzemés —
paterétaju pieredze nav atbilstoSa idejai par vienoto tirgu un vienotas valiitas skaidras naudas
maksajumiem dalibvalstis euro zona.

A2I doména situacija ir tikpat neapmierinosa. Starpbanku maksajumu apstrade (pilnvarojums,
kliringa un nor€kinu darijumi) paslaik izmanto atSkirigus noteikumus dazadam karSu shemam.
Shémas un apstrades pilnigai noskirSanai (sk. 4.1.4.) vajadzeés A2[ apstrades shému
savietojamibas standartus. Nozares virziti standartizacijas centieni 42/ doména Sobrid ir
ierobezoti un visi tirgus dalibnieki vl neizrada lielu centibu.

TreSais jautajums attiecas uz sertifikaciju. Katrai valstij un karSu shémai mikroshému karsu,
maksajumu terminalu utt. obligatajai sertifikacijai ir dazadi kriteriji un vertéSanas proceduras.
Sis sertifikacijas procediras ir biitiskas, lai nodro§inatu maksajuma drosibu, bet tapéc, ka tas
nav saskanotas visa Eiropa, karSu un terminalu razotajiem rodas parmérigas izmaksas. Tadas
tirgus virzitas iniciativas ka OSeC (droSibas un sertifikacijas atvertais standarts) un CAS
(kopg€ja apstiprinajuma shéma) tika uzsaktas, lai risinatu $o jautajumu. Lai gan sakotngja
attistiba ir daudzsolosa, iniciativas vél nav devusas taustamus rezultatus tirgi.

EPC izveidoja visaptveroSu KarSu ieintereséto personu grupu (CSG), kura ietilpst galveno
nozaru parstavji, t.1., tirgotdji, karSu maksajumu apstradataji, karSu shémas, maksajumu

3 7. punkts Noligumi par standartizaciju, Pamatnostadnes par Liguma par Eiropas Savienibas darbibu

101. panta piem&rosanu horizontalas sadarbibas Iigumiem, OV C 11/1, 14.1.2011.
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pakalpojumu sniedz&ji un tehniska nodroSinajuma sniedzgji. CSG izstrada SEPA karSu
standartizacijas apjomu, kura 5. versija tika publicéta 2010. gada decembri. Apjoma merkis ir
saskanot SEPA standartus ta, lai "jebkura SEPA karte tehniski sp&tu stradat ar jebkuru SEPA
terminali" un lai veicinatu saskanotas sertificeSanas procediiras un standartus. Tomer $aja
posma ir sasniegti konkreti rezultati tikai patiesi integréta karsu tirgus radisana.

E- un m-maksajumi

EPC un GSMA pasaules mobilo operatoru apvieniba 2010. gada oktobrT public€ja dokumentu,
kura izklastiti mobilo operatoru un banku uzdevumi un pienakumi bezkontakta lietojumu
parvaldibai**. Banku/kar$u nozare un mobilo tiklu operatori tadgjadi ir uzsakusi diskusijas par
sadarbibu un standartizaciju. Tomer taustami rezultati vél nav sasniegti un vél ir jaaizpilda
vairaki butiski robi, lai izveidotu stabilu ekosistéemu, kas balstita uz saskanotiem m-
maksajumu uznémeéjdarbibas modeliem, kas darbojas pari robezam.

M-maksajumu standartizacijas darbam pilniba janodro$ina m-maksajumu risinajumu pilniga
sadarbspgja un jaatbalsta atverti standarti, lai nodroSinatu patérétaju mobilitati. Turklat, nemot
veéra m-maksajumu Tpatnibas, standartizacijai buitu jarisina jautajums par m-maksajuma
lietojumu parnesamibu (t. 1., k& maksajuma pieteikums seko patérétajiem, kad tas maina
mobila operatora tiklu).

E-maksajumu kopigu standartu trilkums, Skiet, ir mazaka probléma. Dalgji tas ir saistits ar
interneta ka kopg€jas platformas ar noteiktiem sakaru protokoliem izmantosanu. Pat tad, ja tie
ir sakti interneta, e-maksajumus biezi apstrada ka parastus maksajumus ar karti vai izmantojot
tieSsaistes banku platformas. Tadel tos vairak negativi ietekmé savstarp€jas sadarbspé&jas
trikums starp dalibniekiem maksajuma procesa kéde (sk. 4.4.), neka standartu trukums.
Turklat standartizacijai butu ari janodro$ina, ka e-un m-maksajumu risinajumi, ko piedava
patérétajiem, ir viegli pieejami un lietotajam draudzigi.

Jautajumi

18) Vai piekritat, ka karSu maksajumu kopéju standartu izmantosana biitu izdeviga? Kadi
ir galvenie trikumi, ja tadi ir? Vai ir citi karSu maksajumu specifiski aspekti, iznemot
tris ieprieks mingtos (421, T2A4, sertifikacija), kas giitu labumu no standartizacijas?

19) Vai paSreizgjie parvaldibas pasakumi ir pietieckami, lai koordin€tu, vaditu un
nodro$inatu karSu maksajumu kop&ju standartu pienemsSanu un istenoSanu sapratiga
termina? Vai ir pietickami parstavétas visu ieinteres€to personu grupas? Vai ir kadi
1pasi veidi, ka varétu uzlabot konfliktu risinaSanu un paatrinat vienoSanas rasanu?

20) Vai Eiropas standartizacijas organizacijam, pieméram, Eiropas Standartizacijas
komitejai (Comité européen de normalisation, CEN) vai Eiropas Telekomunikaciju
standartu instititam (E7S/) butu jauznemas aktivaka loma karSu maksajumu
standartizacija? Kura joma jiis redzat vislielako potencialu to iesaistiSanai un kadi ir
iesp€jamie rezultati? Vai ir citas jaunas vai jau esoSas struktiiras, kas varétu veicinat
karSu maksajumu standartizaciju?

24 http://www.europeanpaymentscouncil.eu/knowledge bank_detail.cfm?documents_id=423.
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21) Attieciba uz e- un m-maksajumu — vai redzat konkrétas jomas, kuras lielaka
standartizacija biitu arkartigi svariga pamatprincipu atbalstam, piem&ram, atvertai
inovacijai, pieteikumu parnesamibai un sadarbspéjai? Kuras?

22) Vai Eiropas standartizacijas organizacijam, pieméram, CEN vai ETSI, butu
jauznemas aktivaka loma e-vai m-maksajumu standartizacija? Kura joma jis redzat
vislielako potencialu to iesaistiSanai un kadi ir iesp&jamie rezultati?

4.4. Sadarbspéja starp pakalpojumu sniedzéjiem

Sadarbiba ir galvena prasiba tada tiklu nozaré ka, piem&ram, maksajumi, jo katram
maksajumam ir nepiecieSama vienosanas starp maksataja maksajumu pakalpojumu sniedz&ju
un maksajuma sanéméja maksajumu pakalpojumu sniedz&u. Lai nodroSinatu, ka wvisi
maksajumi var sasniegt jebkuru sane@méju, nekaitgjot dalibniekiem un iesaistitajiem
starpniekiem, ir v€lams augstaks koordinacijas [imenis pilnigas sadarbsp€jas veida.

Saskana ar Komisijas priekSlikumu par naudas parvedumiem un tieSajiem debetiem
sadarbspgjas principu var piemé&rot maksajumu karSu tirgii papildus iepriek§ mingéto SkérSlu
noversanai, jo 1pasi attieciba uz sanémeéja izveli un tirdzniecibas noteikumiem.

4.4.1. Sadarbspéja m-maksajumu jomd

Mobilo maksajumu tirgus Eiropa joprojam ir sakumstadija. Viens no galvenajiem SkérSliem
m-maksajumu plasas izmantoSanas uzsaksanai, Skiet, ir sadarbibas trikums starp mobilo tiklu
operatoriem (MNO), tradicionalajiem PSP (bankas) un citiem dalibniekiem, piemeram,
razotajiem vai lietojumprogrammu izstradatajiem. MNO, skiet, vélas saglabat kontroli par
uznémeéjdarbibu, vismaz savu pakalpojuma droSibas parvaldnieka lomu. Vienlaikus e-
maksajumu dalibnieki vélas paplaSinat savu ietekmi uz mobilo sakaru vidi (gan attalos, gan
tuvinatos maksajumos).

Skiet, ka privatie dalibnieki, kuri kontrolé standartus un lidz ar to — sadarbsp&ju, parvaldis
visu maksajumu ké&di: paSas iekartas, pieteikuma platformas un drogibas parvaldibu. Saja
situacija pastav nopietns fragmentacijas risks individuali izstradatu risinajumu del. Turklat
nevajadz€tu aizmirst citas nozares, uz kuram potenciali attiecas sadarbsp€ja, bet kuram nav
vadosa loma standartizacijas strateégija, pieméram, sabiedriskais transports (maksajumi par
biletém) vai veselibas apripe (maksajumi ar kart€ém par veselibas apdroSinasanu).

4.4.2.  Sadarbspeja e-maksdajumu joma

EPC ir nolémusi neveidot savu tieSsaistes banku pakalpojumu sh&mu, ta vieta ierosinot
izstradat sadarbsp€jas programmu, kas pielauj konkurenci starp dazadam shémam un lauj
atseviskam bankam izlemt, kurai sh@mai pievienoties. Pagaidam nevienam pakalpojumu
sniedzgjam, kas nav banka, nav atlauts pievienoties §im darbam®. Tris banku shémas®® ir
uznémusas "koncepcijas pieradisanu", lai parbauditu sadarbspgju starp shémam. Vel ir par
agru vertet, vai So projektu var sekmigi parveidot par ES méroga shému.

» Eiropas Komisija ir uzsakusi lietu par standartizaciju, lai nodrosinatu sadarbsp&ju e-maksajumu joma:

http://ec.europa.ecu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=1_39876.
26 iDEAL (Niderlande), EPS (Austrija) un Giropay (Vacija).
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Vienlaikus EBA Clearing, kliringa un norékinu operators ar gandriz 70 akcionarém bankam,
ir pazinojis par e-maksajumu iniciativu, kas balstita uz bankas pakalpojumiem tieSsaiste.
[zm&ginajuma programmu ir planots uzsakt 2012. gada maija.

4.4.3.  Sadarbspeja un konkurence

Tehniska sadarbspgéja ir janoskir no komercialas sadarbspgjas, t. i., tirgotaju sp&jas izveleties
sanéméjus un klientu sp&ju izveleties izsniedz&jus neatkarigi no to atrasanas vietas. Ir svarigi
ar1 risinat problémas saistiba ar trispus€ju sh&ému sadarbspéju salidzinajuma ar Cetrpus€jam
shémam.

Jautajumi

23) Vai sobrid ir kads maksajumu k&des segments (maksatajs, maksajuma sanemé;js,
maksajuma sapéméja maksajumu pakalpojumu sniedzgjs, apstradatajs, shéma,
maksataja maksajumu pakalpojumu sniedzgjs), kura sadarbsp€jas trikkums ir 1pasi
svarigs? Ka tas biitu jarisina? Kada Itmena sadarbspgja biitu nepiecieSama, lai
izvairitos no tirgus sadrumstalotibas? Vai iesp&jams noradit sadarbsp€jas minimalas
prasibas, jo Tpasi attieciba uz e-maksajumiem?

24) Ka atrisinat paSreiz€jo sadarbibas trukumu attieciba uz m-maksajumiem un e-
maksajumu léno progresu? Vai pasreiz€jie parvaldibas pasakumi ir pietiekami, lai
koordin€tu, vaditu un nodroSinatu sadarbsp&ju sapratiga termina? Vai ir pietiekami
parstavetas visu ieinteres€to personu grupas? Vai ir kadi 1pasi veidi, ka varétu
uzlabot konfliktu risinaSanu un paatrinat vienosanas sasniegSanu?

4.5. Maksajumu drosiba

Mazumtirdzniecibas maksajumu drosiba ir bitisks priekSnoteikums, kas vienlidz svarigs
maksajumu lietotajiem un tirgotajiem. Pres€ pat€rétajus biezi pamatoti bridina par krapSanu
un datu launpratigas izmantoSanas gadijumiem, un tapéc tie ir Ipasi jutigi pret karSu un
interneta maksajumu drosibas jautajumiem. Ieks$gja tirgli veidojamas e-komercijas sabiedriska
apsprieSana to apstiprindja un konstat€ja, ka maksajumu droSiba ir viens no galvenajiem
Skeérsliem, kas nelauj plasi pienemt elektronisko komerciju.

Drosibas prasibas visvairak attiecas uz krapSanas noveérSanu. Paslaik turpinas uz paraksta
balstitu karSu (aprikotas ar magnétisko svitru kartes nolasiSanai) nomaina pret "Chip and
PIN" (EMV saderigam) kartém, kas ir palidz&jusi Eiropas limeni ievérojami samazinat
krapSanu pardoSanas vieta. 2010. gada beigas aptuveni 90 % no visiem karSu terminaliem
pardosanas vietas un 80 % no visam ES maksajumu kartem bija EMV saderigas. Lai gan tas ir
palidzgjis samazinat krapSanu ar karti fizisko maksajumu darfjumos, krapnieciskas darbibas
arvien vairak parvietojas uz attalinatajiem karSu darfjumiem, jo ipaSi uz maksajumiem
interneta. Attalinatie karSu darfjumi ir tikai neliela visu karSu darifjumu, dala, bet jau veido
lielako dalu no visiem krapsanas gadijjumiem. E-maksajumi bez kartém arT ir neaizsargati pret
krapSanu. lesp€amie aizsardzibas lidzekli tieSsaistes banku vai citu interneta maksajumu
darfjumos ir tie, ko sauc par divu faktoru autentifikaciju, t. i., izmantojot PIN kombinacija ar
vienreiz€ju darjjuma kodu, kas sapemts, pieméram, izmantojot iszinu vai specialu ierici.
Tomér butu janem veéra kompromiss starp drosibu, atrumu un &rtu izmantoSanu.

Otrs svarigs jautajums Saja joma ir datu aizsardziba. Visi maksajumu lidzekli, kas minéti Saja

zalaja gramata, paredz personas datu apstradi un elektronisko komunikaciju tiklu
izmantoSanu. Konfidencialai klientu informacijai nevajadze€tu izplatities arpus drosas
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maksdjumu infrastruktiiras, gan datu apstrades, gan glabasanas zina. Direktiva 95/46/EK*’ un
2002/58/EK*® nosaka tiesisko regulgjumu, kas attiecas uz personas datu apstradi ES, un
nosaka apstrades darbibas, ko $aja konteksta veic dazadie maksajumu operacija iesaistitie
dalibnieki. Ta ir visu tirgus dalibnieku, kas iesaistiti maksajuma darfjuma, galvena atbildiba.
Ir svarigi, lai maksajumu darfjumu autentifikacijas mehanismi jau no pasa sakuma ietvertu
sevl nepiecieSamos pasakumus, lai nodroSinatu atbilstibu datu aizsardzibas prasibam.
Jaierobezo to personu skaits, kam ir piekluve autentifikacijas datiem maksajuma darjjuma
laika vai p&c ta, Iidz tam, kuras noteikti ir vajadzigas darfjuma veikSanai.

Turklat droSu interneta maksajumu integréts tirgus, iesp&jams, varétu atvieglot cinpu pret
timekla vietném, kuras piedava nelegalu saturu vai pardod viltotus produktus. Saskana ar
iepriek§ noteiktu karttbu maksajumu pakalpojumu sniedzgjiem varétu biit pienakums
atteikties izpildit finanSu darfjumus attieciba uz timekla vietném, kas iepriek§ atzitas par
nelikumigam.

Jautajumi

25) Vai jis domajat, ka fiziskie darfjumi, tostarp ar EMV saderigam kart€m un tuvinatie
m-maksajumi, ir pietiekami dro$i? Ja n€, kadi ir drosibas pasakumu trikumi un ka
tos noverst?

26) Vai attalinatajiem maksajumiem (ar kart€m, e-maksajumiem vai m-maksajumiem) ir
nepiecieSamas papildu drosibas prasibas (piem&ram, divu faktoru autentifikacija vai
droSu maksajumu protokolu izmantoSana)? Ja ja, tad kadas konkrétas
metodes/tehnologijas ir visefektivakas?

27) Vai maksajumu drosibai jabit saistitai ar tiesisko regul&jumu, iesp&jams, saistiba ar
citam digitalam autentifikacijas iniciativam? Kuras tirgus dalibnieku kategorijas biitu
japaklauj $adai sisteémai?

28) Kuri mehanismi ir visatbilstosakie, lai nodrosinatu personas datu aizsardzibu un
atbilstibu ES tiesibu aktos noteiktajam juridiskajam un tehniskajam prasibam?

5. STRATEGIJAS ISTENOSANA/PARVALDIBA
5.1. SEPA parvaldiba

Lidz Sim SEPA galvenokart ir darbojies ka paSregulacijas projekts, ko izveidoja un vada
Eiropas banku nozare, izmantojot Eiropas Maksajumu padomi (EMP), un kas sapem lielu
atbalstu no ECB un Komisijas. Eiropas Maksajumu padomes plenarséde koordiné SEPA
shému un tas struktiiru parvaldibu, ka ar1 jaunu noteikumu vai izmainu ievieSanu $ajas shémas
un struktiiras. Attieciba uz dalibu EMP vél bez bankam paSlaik viena vieta ir pieskirta
maksajumu iestadem, bet citi maksajumu pakalpojumu sniedzgji, apstradataji, piedavajuma

= Eiropas Parlamenta un Padomes 1995. gada 24. oktobra Direktiva 95/46/EK par personu aizsardzibu

attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti, OV L 281, 23.11.1995., 31. Ipp.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 12. jilija Direktiva 2002/58/EK par personas datu apstradi
un privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré (direktiva par privato dzivi un
elektronisko komunikaciju), OV L 201, 31.7.2002., 37. 1pp.
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puses tirgus dalibnieki (piem&ram, programmatiiras pardeveji, terminalu razotaji) un lietotaji
nav parstaveti.

Lai uzlabotu ieinteres€to personu iesaisti SEPA parvaldiba ES Iimeni, Komisija un ECB
2010. gada marta kopigi izveidoja augsta Iimena parvaldes struktiru — "SEPA Padomi". Ta
apvieno augsta ITmena parstavjus no maksajumu tirgus pieprasijuma un piedavajuma puses.
Tas meérkis ir veicinat integréta euro privatklientu maksajumu tirgus izveidi un panakt
vienpratibu par turpmako ricibu, lai pabeigtu SEPA. Tai nav likumdoSanas pilnvaru, un ta
nevar pienemt saistosus noteikumus.

Ar tadas regulas pienemsanu, kas nosaka tehniskas prasibas naudas parvedumiem un tiesa
debeta maksajumiem euro, var but noderiga aktivaka ES iestaZu iesaistiSanas SEPA
parvaldiba. Saja sakara varétu apsvért, pieméram, ECB, Komisijas vai Eiropas Banku iestades
(EBA), nozimigaku lomu likumdoSanas un regulativaja uzraudziba.

Jautajumi

29) Ka Jas vertgjat pasreiz€jo SEPA parvaldibas organizaciju ES limeni? Vai jis varat
noradit vajas vietas un, ja ja, vai jums ir kadi ieteikumi, ka uzlabot SEPA parvaldibu?
Kadu lidzsvaru starp normativo un pasregul€joso pieeju jius uzskatat par piemerotu?
Vai piekritat, ka Eiropas regulatoriem un uzraudzitajiem biitu jauznemas aktivaka
loma SEPA projekta talakas attistibas virziSana?

5.2. Kar$u, m-maksajumu un e-maksajumu jomas parvaldiba

Lai uzlabotu ieintereséto personu iesaistiSanos, EMP ir izveidojusi klientu ieintereséto
personu forumu (nodarbojas ar SEPA naudas parvedumu un SEPA tieSo debetu) un karSu
ieinteres€to personu grupu (nodarbojas ar karSu maksajumiem). Abas §is struktiiras kopigi
vada EMP un tieSo lietotaju parstavji. PaSregulacijas zina, lai gan vajadzigi papildu
paskaidrojumi, SEPA karSu maksajumu sistéma (SCF), ko pienéma EMP — ar brivpratiga
ricibas kodeksa statusu —, nosaka principus un nosacijumus, kas jaievéro bankam,
parstradatajiem un karSu shémam, lai atbilstu SCF vai SEPA prasibam. Tomér, neraugoties uz
specigu stimulu uznémejiem, kuri v€las piepemt maksajumus euro, lai atbilstu SEPA, SCF
nav vienpratiga visu ieinteres€to personu atbalsta un nav oficiala mehanisma, lai interpretetu,
parraudzitu un ieviestu karSu shému atbilstibu SEPA, ne arf lai izskirtu iesp&jamos stridus.

Tadas jomas ka pienaciga pamata radiSana e- un m-maksajumiem integracijas centieni ir 1€ni
guvusi realus rezultatus, tadejadi aizkav€jot sadarbsp€ju, inovaciju, lielaku izveéli un
apjomraditus ietaupijumus. Strupceli un neskaidribas var likt tirgus dalibniekiem iepemt
"nogaidisim un paskatisimies" atticksmi. Nemot vera, ka patlaban Eiropas ekonomika
kopuma triikkst apnemsSanas iesaistities $ada svariga iniciativa, integréta tirgus sasniegSanai
jaisteno visaptveroSa pieeja, kura ietver regulé§jumu, pasreguléjumu un konkurences tiesibu
atbilstibu un izpildi.

Jautajumi

30) Ka jarisina pasreizgjie parvaldibas aspektu standartizacijas un sadarbsp€jas aspekti?
Vai ir nepiecieSams palielinat to ieinteres€to personu lidzdalibu, kas nav bankas un,
ja ja, tad ka (piem&ram, sabiedriskas apsprieSanas, sapraSanas memorandi
ieinteres€tajam pusém, uzdodot SEPA Padomei sniegt noradijjumus par konkrétiem
tehniskiem standartiem, utt.)? Vai biitu jalauj tirgus dalibniekiem paSiem sekmét
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tirgus integraciju ES me&roga un jo 1pasi izlemt, vai un ar kadiem nosacijumiem
maksajumu shémas, kas nav euro valiitas, pievienojas eso$ajam maksajumu sh€mam
euro? Ja n&, ka to risinat? Vai publiska sektora iestadém biitu jauznemas kada loma,
un, ja ja, tad kada?

31 Piem@ram, vai starp Eiropas publiska sektora iestadém un EMP var€tu noslégt
saprasanas memorandu, kura noteikts grafiks/darba plans ar konkrétiem rezultatiem
("atskaites punktiem") un konkrétiem mérka datumiem?

6. VISPARIGAS PIEZIMES
Jautajumi
32) Saja zalaja gramata aplikoti Tpasi aspekti, kas saistiti ar kar§u maksajumu tirgus, e-

un m-maksajumu darbibu. Vai jis domajat, ka kads svarigs jautajums ir izlaists vai
nepietiekami apliikots?

7. GAIDAMA VIRZIBA

Visas ieinteresétas personas tiek aicinatas iesniegt savu viedokli, atbildot uz ieprieks
minétajiem jautajumiem. Materiali stitami uz noradito adresi ta, lai tie nonaktu Komisija ne
velak ka 2012. gada 11. aprilti: markt-sepa@ec.europa.eu.

Nav jaatbild uz visiem $aja gramata apliikotajiem jautajumiem. Tapéc lidzam skaidri noradit,
uz kuriem jautdjumiem attiecas jiisu atbildes. Ja iesp&jams, lidzu, miniet konkr&tus
argumentus par vai pret zalaja gramata ierosinatajam iesp&jam un pieejam.

Komisija, pamatojoties uz sanemtajam atbildém, 2012. gada otraja ceturksni pazinos nakamos
pasakumus, kas biis §1s zalas gramatas turpinajums. Priekslikumus, ja nepiecieSams, pienems
2012. gada ceturtaja ceturksni vai 2013. gada pirmaja ceturksni. Visam turpmakajam
likumdosanas iniciativam un nelegislativajiem priekslikumiem bas pievienots ari plass
ietekmes novert&jums.

Viedokli tiks publicéti interneta. Ir svarigi izlasit Tpaso privatuma pazinojumu, kas pievienots

Sai zalajai gramatai, lai ieglitu informaciju par to, ka tiks apstradati jiisu personas dati un
iesiitita informacija.
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1. pielikums. Dazadu maksajumu instrumentu lieto§ana

1. diagramma. Bezskaidras naudas maksajumi ES — apjoms pa maksajumu instrumentiem

Bezskaidras naudas maksajumi ES 2008.gada
apjoms pa maksasanas instrumentiem

O naudas parvedumi

B tieSais debets
O kartes

O Ceki

M citi

=

Avots — ECB, Comparative tables, Retail transactions

1. tabula. Kar§u maksajumi ES (2009. gads)

Izsniegto Karsu Darijuma ar POS POS
maksajumu darjjumu karti videja darfiumu darfjumu
Dalibvalsts karsu skaits skaits uz vértiba uz skailts uz videja vertiba
uz vienu vienu vienu karti vienu karti®® | YZ vienu karti
iedzivotaju | iedzivotaju® (EUR) (EUR)
Belgija 1,78 92 55 52 2843
Vacija 1,54 30 64 20 1247
Igaunija 1,37 116 17 85 1405
Trija 1,22 72 73 56 4237
Griekija 1,35 8 101 5 487
Spanija 1,62 47 46 27 1234
Francija 1,35 107 49 80 3905
Italija 1,15 24 80 22 1788
Kipra 1,54 40 87 25 2072
Luksemburga 2,00 109 76 57 4166
Malta 1,55 27 63 18 1108
Niderlande 1,83 125 42 68 2902
Austrija 1,24 46 63 28 1395
Portugale 1,89 100 39 53 2060

29
30

Iznemot e-naudas karSu darfjumus.
Darfjumi tirdzniecibas vietas ietver darfjumus terminalos, kas atrodas dalibvalsti un arpus tas.
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Sloveénija 1,66 54 37 32 1187
Slovakija 0,94 21 57 15 596
Somija 1,74 172 34 100 3402
E:;ﬁg‘r’:zauﬁ it 1,45 58 52 40 2066
Bulgarija 1,01 2 78 2 138
Cehija 0,89 17 38 21 813
Danija 1,25 180 47 129 5875
Latvija 1,10 43 20 37 698
Lietuva 1,29 28 18 22 384
Ungarija 0,88 18 27 21 1028
Polija 0,87 18 25 21 539
Rumanija 0,60 4 39 7 251
Zviedrija 1,85 182 40 89 2735
Apvienota Karaliste 2,33 132 58 56 3294
Kopa ES27 1,45 63 52 43 2194

Avots — ECB Payment Statistics, 2011. gada februaris.
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2. pielikums. Sikaka informacija par MIF

MIF var biit procentu maksa, fikséta maksa vai kombin&ta maksa (procentu un fikséta maksa).
ES tiek piemerotas loti dazadas MIF. Ne visas §1s maksas ir publiskas. Tom&r neformalu un
formalu vienoSanos ar Eiropas Komisiju rezultata MasterCard un Visa Europe paSlaik publicé
savas noteiktas MIF (vairakas valstis MIF nosaka vietgjo banku sist€ma saistiba ar
MasterCard un Visa sistéemam, kuras maksa parasti netiek publiskota). MasterCard un Visa
Europe MIF atkariba no kartes kategorijas un valsts svarstas no nulles (Maestro Sveicg) lidz
1,62 % (MasterCard debetkartes Polija) un 1,90 % (Visa debetkartes un komerckartes Polija).

Saskana ar neformalo vienoSanos ar Komisiju MasterCard ir samazinajusi MIF parrobezu
patérétaju debetkartem un kreditkarteém attiecigi lidz 0,20 % un 0,30 %. Visa Europe ir
samazinajusi MIF par parrobezu patérétaju debetkarSu darjjumiem un darfjumiem devinas ES
dalibvalstis Iidz 0,20 %. Minétajas vienoSanas pieméro ta saukto "tirgotaja vienaldzibas testa"
kriteriju. Saskana ar So testu MIF ir noteikta tada Itmeni, kura maksajums ar karti nerada
augstakas izmaksas mazumtirgotajam, neka maksajums ar skaidru naudu, padarot
mazumtirgotaju vienaldzigu pret to, kur§ no diviem maksasanas Iidzekliem tiek izvélets.
Tapec var uzskatit, ka Sis Iimenis nodroSina, ka tirgotaji un vinu turpmakie klienti gist nelielu
labumu no efektivitates, ko iesp&jams, rada MIF. Dazos gadijumos konkurences iestades ir
noslégusas oficialu vai neoficialu vienoSanos par savstarp&jam komisijas maksam konkrétu
[imeni un citiem nosacijumiem’.

Cetrpuséjas shemas un trispuséjas shémas

MIF ir piem@rojamas darfjjumiem ar maksajumu kartém pardoSanas vieta, t. i., darjjumiem, ko
kartes turétajs veic pie tirgotaja. Cetrpusgja sistéma izdevéjs PSP noslédz ligumu ar kartes
turétaju (maksataju), un komersants noslédz ligumu ar PSP (vai maksajuma sanéméja PSP),
lai iegiitu karSu maksajumus, kas veikti vina terminala. Par saviem pakalpojumiem sanémejs
PSP no tirgotaja ickasé maksu, kas ir pazistama ka tirgotaja apkalposanas maksa (MSC).

Sadam shémam savstarp&ja maksa ir maksa, ko izdevéjs PSP ickasé par darfjumiem, kas
veikti ar ta izdotajam kartem. Sis izmaksas sedz sanéméejs PSP un péc tam savukart to sedz
tirgotaji ar paaugstinatu apkalpoSanas maksu. Tade] savstarp€jas maksas liela meéra nosaka
cenu, kuru maksajumu pakalpojumu sniedzgjs iekas€ no tirgotajiem par karSu piepemsanu.
Tade] MIF ietekmé cenu konkurenci starp sanéméjiem PSP, ta kait€jot tirgotajiem un sekojosi
ari pircjiem’”, ipasi kombinacija ar citu uznémgjdarbibas praksi, kas izklastita §is zalas
gramatas 4.1. un 4.2. nodala.

31
32

Visa, MasterCard, Pagobancomat, Groupement.

Sk. Komisijas 1émumus, kas atteicas uz MasterCard un Visa — Komisijas 2007. gada 19. decembra
Lémumu attieciba uz tiesas procesu atbilstosi EK Liguma 81. pantam un EEZ liguma 53. pantam —
Lieta COMP/34.579 — MasterCard, Lieta COMP/36.518 — EuroCommerce, Lieta COMP/38.580 —
Komerckartes, Un Komisijas 2010. gada 8. decembra Leémumu attieciba uz tiesas procesu atbilstosi EK
Liguma 101. pantam un EEZ liguma 53. pantam — Lieta COMP/39.398 — Visa MIF.
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PLATFORMA ]

Tikla m&' '\mmaksas
MIF

[ IZDEVEJA BANKA ] @ [ SANEMEJA BANKA ]

Kartes turétaja Tirgotaja
maksas apkalpoSanas
maksas
|
KARTES _
[ TURETAJS 1 L TIRGOTAJS

Trispuséjas karSu shémas, ko dazkart dévé par "ipaSumtiesibu" shémam, atSkiras no
Cetrpus€jam shemam tadgjadi, ka darfjuma iesaistiti tikai maksatajs/kartes turétajs, maksajuma
sanémgéjs/tirgotajs un shéma, bet Cetrpus€jas shémas darfjuma iesaistiti maksatajs/kartes
turétajs, izdevejs PSP (jeb maksatajs PSP), maksajuma sanémgjs/tirgotajs un ta PSP
(sape@mejs PSP jeb maksajuma sanéméjs PSP). Tas nozimé, ka pedeja gadijuma shémas loma
galvenokart aprobezojas ar infrastruktiiras nodrosinasanu.

Trispus€ja shéma ir iesaistits tikai viens PSP, kas vienlaikus ir izdevejs un saneémgjs. Tomer,
ja shéma licences par karSu izdosanu un darjjumu sanemsanu izsniedz vairakiem PSP, ta nav
"tira" trispus€ja shéma, bet atgadina Cetrpuséju shému.

"T1ra" trispus€ja shéma starp PSP nav skaidra vienoSanas par MIF. Ir tikai maksas, ko maksa
kartes turétajs (gada maksa, maksa par darjjumu, utt.) un tirgotaja apkalpoSanas maksa, ko
sedz mazumtirgotajs. Tomer shéma var izmantot iekas€to maksu, lai subsid€tu vienu sist€mas
dalu vai otru (t. 1., tirgotaju vai kartes turétaju), radot netiesu MIF.
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