LV

LV

LV



LV

2% % EIROPAS KOMISIJA
& w
* *
W W
Briselg, 26.8.2010
COM(2010) 245 galiga redakcija/2
CORRIGENDUM:

Annule et remplace le document COM(2010) 245 final du 19.5.2010
Concerne toutes les versions linguistiques

KOMISIJAS PAZINOJUMS EIROPAS PARLAMENTAM, PADOMEI, EIROPAS
EKONOMIKAS UN SOCIALO LIETU KOMITEJAI UN REGIONU KOMITEJAI

Digitala programma Eiropai

LV



LV

KOMISIJAS PAZINOJUMS EIROPAS PARLAMENTAM, PADOMEI, EIROPAS
EKONOMIKAS UN SOCIALO LIETU KOMITEJAI UN REGIONU KOMITEJAI

2.1.
2.2.
2.3.
24.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

Digitala programma Eiropai

SATURA RADITAJS
LEVAAS ...t sttt 3
Digitalas programmas pasakumU JOMAS........ccueeeveerirerreereeesreenneenseenseesseesseesseessseenne 7
Specigs digitalais VIENOtAIS tITZUS ....veeeviieeiieeeiieerieeerieeerteeeiteeetreeereeesseeesreeenareeens 7
Sadarbsp@ja un StANAATti.........c.eeeieeiiieriieeieerie ettt re e e eene 15
UzticE8anas Un droSTDa.........eoveiuieiiiiieiieieeecee et 16
Atra un Tpasi atra piekluve INterNetam ............ocoovevevevereeieeeeeeeeeeceeeeeeeeee oo, 19
PEtNIECTDA UN INOVACTIAS ....eeuvieeiieiieeiiieieeciie et et e et e steeteeete e bt e sseeenseesaseesseessseensaens 22
Digitalo prasmju, iemanu un ieklautibas uzlaboSana............cccccceevvevciienieeiieeniennnen. 25
ES sabiedribas ieguvumi n0 IKT ......ccooociiiiiiiiiiiiiiiiceeceeeeee e 28
Digitalas programmas starptautiskie aspekti..........cccceevveriieiieriieeneeniieeneeeieeee e 34
IstenoSana un PArvaldiDa............ccccoveveveeiieveieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 35
2

LV



LV

IEVADS

Digitalas programmas visparéjais mérkis ir radit noturigu tautsaimniecisku un
sabiedrisku labumu no digitala vienota tirgus, kas balstits uz atru un ipasi atru
internetu.

Krize ir parvilkusi svitru vairakiem saimniecibas un sabiedribas attistibas gadiem un
atsegusi Eiropas tautsaimniecibas struktiiras nepilnibas. Eiropas primarajam mérkim
tagad ir jabiit dabut Eiropu atpaka] slied€s. Lai panaktu noturibu nakotng, jau tagad ir
jaskatas talak par Tsiem terminiem. Saskaroties ar demografisku novecoSanu un
globalo konkurenci, mums ir tris iesp&jas: stradat vairak, stradat ilgak vai stradat
gudrak. lIesp&jams, ka naksies izveleties visas tris, taCu vienigi tresa iesp&ja
ciropieSiem garanté dzives Ilimena paaugstina$anos. Sim nolikam Digitala
programma ierosina veikt steidzamas darbibas, lai Eiropa nostatos uz gudras,
noturigas un integréjosas izaugsmes cela. Tas priekslikumi radis apstaklus ilgaka
laikposma parveidojumiem, ko izraisis tautsaimnieciba un sabiedriba, kliidamas
arvien digitalakas.

2010. gada marta Eiropas Komisija uzsaka stratégiju ,,Eiropa 2020, kuras mérkis ir
parvarét krizi un sagatavot ES tautsaimniecibu nakamajai desmitgadei. Stratégija
»Eiropa 2020 izklastita ideja par to, ka sasniegt augsta Iimena nodarbinatibu,
ekonomiku ar zemu oglekla emisiju, razigumu un socialo koh&ziju, kas istenojama ar
konkrétam darbibam ES un dalibvalstu Iimeni. Lai stenotu Sos centienus panakt
izaugsmi un nodarbinatibu, Eiropa ir vajadziga Iidzatbildiba augstakaja politiskaja
ItmenT un visu dalibnieku iesaiste.

Digitala programma Eiropai ir viena no septipam stratégijas ,.Eiropa 2020”
parauginiciativam, kas izvirzitas, lai noteiktu informacijas un komunikacijas
tehnologijai (IKT, IK tehnologija) atvélamo lomu Eiropas ieceru istenoSana lidz
2020. gadam’.

Sas Programmas mérkis ir nospraust kursu IKT sociala un ekonomiska potenciala
maksimizéSanai, it seviSki interneta, kas ir vitali svariga saimnieciskas un
sabiedriskas darbibas vide uznéméjdarbibai, darbam, rotalam, sazinai un brivai
paSizpausmei. Sekmiga Programmas TstenoSana sekm€s inovaciju, saimniecisko
izaugsmi un ikdieniskus uzlabojumus gan privatpersonu, gan uzpémumu dzive.
Ciparu tehnologiju plasaka ievieSana un efektivaka izmantoSana tadgjadi laus Eiropai
izturét tas galvenos parbaudijumus un uzlabos eiropieSu dzives kvalitati, sagadajot,
pieméram, labaku veselibas apriipi, droSakus un efektivakus transporta risinajumus,

EIROPA 2020 - Strat€gija gudrai, ilgtsp&jigai un integréjosai izaugsmei, COM(2010) 2020.

Digitala programma ir veidojusies plasa apspriesana, jo seviski — no materialiem, ko devusi 2009. gada
zinojums par Eiropas konkurétspgju digitalaja joma, COM(2009) 390, Komisijas 2009. gada publiska
apsprieSana par turpmakajam IKT prioritatém, Transporta, telekomunikacijas un energétikas padomes
2009. gada decembra secinajumi un ,,Eiropas 2020 apsprie$ana un stratégija, ka ari dokuments /CT
Industry Partnership Contribution to the Spanish Presidency Digital Europe Strategy [IKT nozares
partneribas ieguldijums Spanijas prezidentliras digitalas Eiropas stratégija], Eiropas Parlamenta
zinojums péc pasu iniciativas par 20/5.eu un deklaracija, kas tika saskanota neoficialaja ministru
sanaksme 2010. gada aprili Granada. Tie ir lasami adrese
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm.
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tiraku vidi, jaunas plassazinas iesp&jas un vienkarSaku piekluvi sabiedriskajiem
pakalpojumiem un kultiirai.

IKT nozare tiesi dod 5 % no Eiropas IKP, un tas tirgus veértiba ir 660 miljardi euro
gada, taCu tas artava vispar€ja raZibas pieauguma ir daudz lielaka (20 % tieSi no IKT
nozares un 30 % no IKT ieguldijumiem). Ta pamata ir nozarei raksturigais
dinamiskums un novatorisms un nozares veicino$a loma, mainot darijjumu kartoSanu
citas nozares. Taja pasa laika ieverojama kluvusi IKT sociala ietekme — piemé&ram,
dzivesveidu ir mainijis tas, ka Eiropa ikdiena internetu lieto vairak neka 250 miljoni
un ka praktiski visiem eiropiesiem ir mobilais talrunis.

Atrgaitas tiklu attistibai tagad ir tada pati revolucionara ietekme, kada pirms simt
gadiem bija elektribas un transporta tiklu attistibai. Nemitigi attistoties plaspaterina
elektronikai, izziid robezas starp digitalajam iericém. Pakalpojumi konvergé un
parvietojas no fiziskas pasaules digitalaja, kas ir vispargji pieejama ar dazadam
iericem: viedtalruniem, planSetdatoriem, personalajiem datoriem, digitalajiem
radioaparatiem un augstas izSkirtsp&jas televizoriem. Tiek prognozéts, ka ap
2020. gadu digitalais saturs un lietojumi gandriz pilniba tiks piegadati tieSsaiste.

So IKT milzu potencidlu var mobilizét, izmantojot labi funkciongjosu noslégto loku,
ko veido dazadas darbibas. Savstarp&ji sadarbsp€jiga bezrobezu interneta videé ir
jadara pieejams pievilcigs saturs un pakalpojumi. Tas stimulé pieprasijumu péc
lielaka atruma un jaudas, kas savukart rada pamatu ieguldijumiem atrakos tiklos.
Atraku tiklu ievieSana un apgiiSana savukart paver celu novatoriskiem
pakalpojumiem, kas izmanto lielaku atrumu. Sis process ir paradits talak 1. attela
areja josla.

1. attels. Digitalas ekonomikas noslégtais loks
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Sada darbibu pliisma var pati sevi liela méra pastiprinat. Tai ir vajadziga tada
uznéméjdarbibas vide, kas veicina ieguldijumus un uznéméju aktivitati. Toméer, lai
gan par IKT sp&ju parveidot nav Saubu, nakas risinat nopietnas problémas, lai ta
varétu istenoties. Lai gan daudzi Eiropas pilsoni pariet uz digitalu dzivesveidu,
balstoties uz tehnologiju, kas deklarg, ka ir pieejama bez robezam ,,visa pasaulg”,
vini nevar samierinaties ar to, ka vienotais tirgus, kas radits pirms interneta, tieSsaisté
joprojam ir visai nepilnigs. Cilvéku prieku par ciparu tehnologijam — vai tie bitu
pilsonu, patérétaju vai darbinieku statusa — aizé€no bazas par privatumu un drosibu,
nepietickama piekluve internetam, nepietickama lietojamiba, attiecigu iemanu
truikums vai tas, ka piekluves nav visiem. VilSanos eiropieSiem sagada tas, ka IKT
nedod solitos sabiedrisko pakalpojumu uzlabojumus. Vinus dara bazigus tas, ka
internets ir paatrinajis konkurenci ieguldijumos, darbavietas un ekonomiskaja
ietekm@ pasaules Itmeni, bet Eiropa pietickami nenodroS$inas, lai giitu sekmes $aja
augosaja zinasanu ekonomikas nozaré.

Pamatojoties uz konsultacijam ar ieinteres€tajam grupam un Granadas Deklaracijas
un Eiropas Parlamenta rezolicijas atskarsmém, Komisija ir apzinajusi septinus
biitiskakos §kérslus. Tie ir uzskaititi 1. attela ick$&ja apli un si aprakstiti talak. Sie
Skérsli gan pa vienam, gan kombinacijas nopietni apdraud centienus izmantot IKT,
skaidri paradot, ka vajadziga visaptveroSa un vienota politiska reakcija Eiropas
limeni. Tie parada, ka Eiropa atpaliek no saviem riipnieciskajiem partneriem. Paslaik
ASV ir cetrkart vairak lejupieladétas mizikas neka ES, jo trikkst likumigu
piedavajumu un tirgi ir sadrumstaloti; 30 % eiropieSu vel aizvien nekad nav lietojusi
internetu; optiskas Skiedras atrgaitas tiklu izplatiba Eiropa ir tikai 1 %, turpretim
Japana ta ir 12 % un Dienvidkoreja — 15 %; ES izdevumi IKT izp€tei un izstradei
sasniedz tikai 40 % no ASV limena.

e Digitalo tiklu sadrumstalotiba

Eiropa joprojam sastdv no atsevisku valstu tieSsaistes tirgiem, un ir jarisina
problémas, kas eiropieSiem liedz baudit digitala vienota tirgus labumus. Komercijas
un kultiiras saturam un pakalpojumiem ir japlist pari robezam; tas biitu sasniedzams,
likvid€jot normativos skeérslus un veicinot elektroniskos maksajumus un rékinus,
stridu iz8kirSanu un klientu uzticéSanos. Var un vajag darit vairak paSreizgja
regul&juma ietvaros, lai izveidotu vienotu tirgu telesakaru nozarg.

e Sadarbspéjas trikums

Eiropa patlaban vél neplic maksimali iesp&jamos sadarbsp&jas auglus. Trikumi
standartu noteikSana, publiskaja iepirkuma un valsts iestazu darbibas koordinacija
nelauj eiropieSu izmantotajiem digitalajiem pakalpojumiem un iericém sastradaties
tik labi, cik biitu vajadzigs. Digitala programma var darboties tikai tad, ja tas dazadas
dalas un lietojumi ir sadarbspgjigi un balstas uz standartiem un atklatam platformam.

e Kibernoziedzibas pieaugums un iespéjama neuzticiba tikliem

Eiropiesi neiesaistisies arvien sarezgitakas tieSsaistes darbibas, ja nebis parliecibas,
ka vini vai vigu bérni var uz tikliem pilnigi palauties. Tade] Eiropai ir javersas pret
jauna veida noziedzibu — ,.kibernoziegumiem”, kas izpauzas gan ka vardarbiba pret
bérniem, gan identifikacijas zadzibas un kiberuzbrukumi, un jaizstrada reag€Sanas
mehanismi. Taja pasa laika jaunas problémas eiropieSu pamattiesibu uz personas
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datiem un privatuma aizsardzibai rada datubazu pavairoSana un jaunas tehnologijas,
kas lauj kontrolét individus no attaluma. Internets tagad ir kluvis par tik kritisku
informacijas infrastruktiru gan privatpersonam, gan visai Eiropas tautsaimniecibai,
ka musu IT sisteémas ir japadara elastigas un droSas pret visiem jaunajiem draudiem.

o Nepietickami ieguldijumi tiklos

Ir jadara vairak, lai nodro$inatu platjoslas izverSanu un apguvi plasakas masas arvien
liclaka atruma gan ar vadu, gan bezvadu tehnologijam un veicinatu ieguldijumus
jaunajos loti atrajos atv@rtajos un konkurtspgjigajos interneta tiklos, kas bis
nakotnes ekonomikas artérijas. Pasakumiem jakoncentr&jas uz pareiziem stimuliem
privata sektora ieguldijumos, ko papildinas mérktiecigi publiska sektora ieguldijumi,
neveidojot misu tiklos jaunus monopolus, ka ar1 uzlabojot radiofrekvencu spektra
sadalfjumu.

o Nepietiekama pétnieciba un inovdcija

Eiropa turpinas nepietiekama ieguldiSana, centienu sadrumstaloSana, MVU jaunrades
nepietickama izmanto$ana un nesp&ja zinatnes intelektualas prieksrocibas parverst
tirgli balstitu novitasu konkurences priekSrocibas. Mums ir jaizmanto misu pétnieku
talanti, lai raditu inovacijas ekosistéemu, kur Eiropa bazéti dazada lieluma IKT
uzn@mumi spes izstradat pasaules klases raZzojumus, kas radis pieprasijumu. Tadg]
mums ir jarisina tadi jautajumi ka pasreiz€jo petniecibas un inovacijas darbibu
nepietickamiba, liekot lieta lielakus privata sektora ieguldijumus, labaku
koordinaciju un resursu apvieno$anu, ,,vieglaku un atraku” digitalo MVU piekluvi
Savienibas pétniecibas finans€jumam, kopigas pétniecibas infrastruktiiras un
inovacijas kopas un standartu un atklato platformu izstradi jauniem lietojumiem un
pakalpojumiem.

e Digitalo prasmju un iemanu tritkums

Eiropa cie$ no arvien lielaka profesionalo IKT prasmju triikuma un digitalo prasmju
deficita. Sis nepilnibas daudzus individus atstumj no digitalas sabiedribas un
ekonomikas un nelauj izpausties IKT apguves veicino$ajai iedarbibai uz razibas
pieaugumu. Uz to ir jareagé koordinéti, un galvenajai lomai ir jabut dalibvalstim un
citam ieinteres€tajam grupam.

o Neizmantotas iespéjas risinat sabiedribas problemas

Izmantojot visu IKT potencialu, Eiropa varétu daudz labak risinat dazas no asakajam
sabiedribas problémam: klimata parmainas un citada ietekme uz vidi, iedzivotaju
novecosana un veselibas apriupes izmaksu pieaugums, efektivaku sabiedrisko
pakalpojumu izstrade un invalidu integracija, Eiropas kultiras mantojuma
digitalizacija un nodosanai Sai un nakamajam paaudzém u. c.

Digitala programma Eiropai plano pamatpasakumus atbilstigi vajadzibai
sistematiski pieversties STm septinam problému jomam, kas ka horizontala
iniciativa aptver stratégija ,,Eiropa 2020” noteiktas tris izaugsmes dimensijas.
Sis problemu jomas ir talak izverstas atseviSkas iedalas, atsedzot aktualo
vajadzibu identificétajiem pasakumiem darboties ka pozitivai programmai, kas
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2.1.

2.1.1.

uzlabotu Eiropas socialo un ekonomisko veiktspeju. Komisija modri uzraudzis
papildu $kérslu rasanos un attiecigi reages.

Digitalajai programmai bus vajadziga pastaviga iesaiste gan ES, gan dalibvalstu
Iimeni (ieskaitot regionu Iimeni). Ta nesekmésies, ja taja nebiis prava
ieguldijuma no citam ieinteresétajam grupam, ieskaitot gados jaunos ,,digitalos
iedzimtos”, no kuriem més daudz ko varam maicities. ST programma ir
pasreizéjo un paredzamo problému un iespéju momentuznémums, kas attistisies
Iidz ar pieredzi un straujajam parmaipam tehnologija un sabiedriba.

DIGITALAS PROGRAMMAS PASAKUMU JOMAS
Spécigs digitalais vienotais tirgus
Ir pienacis laiks jaunam vienotam tirgum, kas piedavas digitald laikmeta labumus.

Internetam nav robeZzu, tacu tieSsaistes tirgus gan pasaul€, gan ES joprojam noskir
daudzi skérsli, kas ietekmé ne tikai piekluvi visas Eiropas telesakaru pakalpojumiem,
bet ar1 pakalpojumiem un saturam, kam butu jabut globaliem. Ta tas ilgak nevar
turpinaties. Pirmkart, pievilciga tieSsaistes satura un pakalpojumu radiSana un briva
apgroziba Eiropas Savieniba un aiz tas robezam ir biitiski svarigas, lai stimul&tu
pieprasijuma noslégto loku. Tacu pastavosa sadrumstalotiba smac€ Eiropas
konkurétsp&ju digitalaja ekonomika. Tadel neparsteidz ES atpaliciba tados tirgos ka
plaSsazinas pakalpojumi — gan patérétajiem pieejamo pakalpojumu aspekta, gan
tadu uzneémejdarbibas modelu aspekta, kas Eiropa var radit darbavietas. Vairums
peédeja laika veiksmigo interneta uzp€mumu (tadi ka Google, eBay, Amazon un
Facebook) ir radusies arpus Eiropas’. Otrkart, lai gan pastdv vienota tirgus
noteikumu kopums par e-komerciju, e-rékinu sagatavoSanu un e-parakstiem,
darfjumi digitalaja vidé joprojam ir parak komplic€ti un dalibvalstis Sos noteikumus
pieméro nekonsekventi. Treskart, patérétajiem un uzp€émumiem joprojam ir daudz
neskaidribu par vingu tiesibam un tiesisko aizsardzibu, veicot darfjumus tieSsaiste.
Ceturtkart, Eiropa nebiit nav vienota telesakaru pakalpojumu tirgus. Tapéc
vienotajam tirgum ir vajadziga pamatiga atjauninaSana, kas to ievestu interneta
laikmeta.

Risinot §is problémas, ir vajadzigi plasi pasakumi talak aprakstitajas jomas.
Satura piekliustamibas nodrosinasana

Patérétaji ir tiesigi sanemt tieSsaistes saturu vismaz tikpat efektivi ka bezsaistes
pasaulé. Eiropai nav apvienota tirgus satura nozaré. Piem&ram, tieSsaistes muzikas
veikalam, lai izveidotu visas Eiropas méroga pakalpojumu, biitu jarisina sarunas ar
daudzam autortiesibu agenttram 27 valstis. Patérétaji var nopirkt kompaktdiskus
katra veikala, tacu biezi nevar nopirkt miiziku no tieSsaistes platformam visa ES, jo
autortiesibu licences izdod dalibvalstis. Tas kontraste ar relativi vienkarSo
uzpéméjdarbibas vidi un izplatiSanas kanaliem citos regionos, seviski ASV, un
atspogulo lidzigu ainu citos sadrumstalotos tirgos, pieméram, Azija (2. attéls).

Tikai viena no devinam IKT lietojumu sabiedribam, kas ielautas Financial Times Global 500 saraksta,
ir no Eiropas; tikai Cetras no 54 Eiropa visbiezak apmekl&tajam timekla vietném ir raditas Eiropa.
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Lai nepazaud@tu autortiesibu subjektu un lietotaju uzticibu un atvieglinatu parrobezu
licencésanu, ir jauzlabo un japielago tehnologijas attistibai kolektivo tiesibu
parvaldibas vadiba un parredzamiba. Vieglaki, vienveidigaki un tehnologiski
neitrali risinagjumi parrobeZzu un Eiropas meéroga licenceéSanai audiovizualaja
nozar€ stimul@s jaunradi un palidz€s satura veidotajiem un raidorganizacijam Eiropas
pilsonu interesés. Siem risinajumiem ir jasaglaba autortiesibu subjektu
ligumslégsanas briviba. Autortiesibu subjektiem nebiitu pienakuma izdot licences
visas Eiropas teritorijas, bet paliktu briviba ierobezot savas licences ar konkrétam
teritorijam un noteikt licences maksu ar ligumiem.

Vajadzibas gadijuma tiks izskatiti papildpasakumi, nemot véra tieSsaistes satura
dazado formu specifiku. Saja aspekta Komisija pagaidam neizslédz un neizcel
nevienu konkrétu iesp&ju vai tiesibu aktu. Sos jautajumus ir risinajis ari prof. Monti
zinojuma ,,Jauna strat€gija vienotajam tirgum”, kas tika iesniegts Eiropas Komisijas
priekssédetajam 2010. gada 9. maija un kam 2010. gada pavasari sekos Komisijas
pazinojums.

Kulturas, zurnalistiska un radosa satura digitala izplatiSana, biidama l&taka un atraka,
lauj autoriem un satura piegadatajiem uzrunat jaunu, plasaku auditoriju. Eiropai ir
japaskubina digitala satura radiSana, produc€Sana un izplatiSana (visas platformas).
Piem&ram, Eiropai ir spécigi izdev&ji, tatu ir vajadzigas konkurétsp€jigakas
tieSsaistes platformas. Tam ir vajadzigi novatoriski uznéméjdarbibas modeli, ar
kuriem vargtu piekliit saturam un par to samaksat visdazadakajos veidos, veidojot
taisnigu lidzsvaru starp autortiesibu subjekta ien€mumiem un sabiedribas piekluvi
saturam un zinasanam. LikumdoSana $adu jaunu uzpeéméjdarbibas modelu attistibai
var nebit vajadziga, ja visas ieinteresétas grupas sadarbotos uz ligumu pamata. Plasa
un pievilciga likumiga tieSsaistes piedavajuma pieejamiba biitu ari efektiva atbilde
piratismam.

Sk. http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/president/news/press-releases/pdf/20100510_1_en.pdf,
2.3. nodala.
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2. attels. Lejupieladeta miizika — ASV Iimenis Cetrkart augstaks neka ES

Muzikas singlu lejupielade pa ceturkSniem (miljonos)
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Avots: Screen Digest

Valsts iestadém ir jabuit savai lomai tieSsaistes satura tirgu veicinasana.
Konvergences problémas biitu risinamas visa valsts politikas analizg, ieskaitot
nodoklu jautajumu analizi. Piem@ram, valdibas var stimulét satura tirgus, ar
parredzamiem, efektiviem, nediskrimingjosiem noteikumiem padarot pieejamu
publiska sektora informaciju. Sis ir svarigs novatorisku tiessaistes pakalpojumu
potencialas izaugsmes avots. So informacijas resursu atkalizmanto$ana dalgji jau ir
saskanota’, bet papildus tam valsts iestadém ir jabait pienakumam datu resursus
padarit pieejamus parrobezu lietojumiem un pakalpojumiem®.

PASAKUMI
Komisija:

e 1. pamatpasakums. VienkarSos autortiesibu iegiiSanu, parvaldibu un parrobezu
licencésanu,

e uzlabojot vadibu, parredzamibu un Eiropas meéroga licencé€Sanu tiesibu
parvaldibai (tieSsaiste), lidz 2010. gadam izvirzot priekSlikumu pienemt
Pamatdirektivu par kolektivo tiesibu parvaldibu,

e radis tiesisko regulgjumu, kas atvieglos kultiras darbu digitalizaciju un
izplatiSanu Eiropa, izvirzot priekslikumu lidz 2010. gadam pienemt Direktiva
par nezinamu autoru darbiem, risinas dialogu ar ieinteres€tajam grupam, lai

Direktiva 2003/98/EK par valsts sektora informacijas atkalizmantoSanu
Parskatot So jautajumu, nems veéra arl nesenos ESAO Padomes ieteikumus par uzlabotu piekluvi

publiska sektora informacijai un tas efektivu izmantoSanu.
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2.1.2.

sekmétu pasakumus attieciba uz darbiem, ko vairs neizdod, papildus
veidojot arT tiesibu informacijas datubazes,

e Iidz 2012. gadam parskatis Direktivu par valsts sektora informacijas
atkalizmantoSanu, seviski tas darbibas jomu un maksas par piekluvi un
lietoSanu uzlikSanas principus.

e (Citi pasakumi

e P&c plasa dialoga ar ieinteres€tajam grupam 2012. gada zinos par vajadzibu
peéc papildpasakumiem arpus kolektivo tiesibu parvaldibas, kas lautu ES
pilsoniem, tieSsaistes satura pakalpojumu sniedzgjiem un tiesibu subjektiem
giit labumu no digitala ieksgja tirgus pilna potenciala, ieskaitot pasakumus,
kas veicina parrobezu un Eiropas méroga licences, Saja posma neizslédzot un
neizcelot nevienu iesp&jamu tiesisku iespeju.

e To gatavojot, Iidz 2010. gadam izdos zalo gramatu, kura biis aplukotas
audiovizualo darbu un citada radosa satura tieSsaistes izplatiSanas iesp&jas un
problémas.

e Balstoties uz Direktivas par intelektuala 1paSuma tiesibu piemerosanu
parskatiSanas rezultatiem, péc plasa dialoga ar ieinteresétajam grupam lidz
2012. gadam zinos par vajadzibu pec papildpasakumiem, kas pastiprinatu
aizsardzibu pret ieilguSiem intelektuala IpaSuma tiesibu parkapumiem
tieSsaistes vide, saskana ar garantijam, ko dod telesakaru reguléjums un datu
aizsardzibas un privatuma pamattiesibas.

Tiessaistes un parrobezu darijumu vienkarsosana

Eiropas paterétaji joprojam nesanem cenu un izvéles prieksrocibas, kas butu
gaidamas no vienota tirgus, jo darfjumi tieSsaisteé ir parlieku komplicéti.
Sadrumstalotiba arT ierobezo pieprasijumu péc parrobezu e-komercijas darfjumiem.
Mazak neka viens no katriem desmit e-komercijas darjjumiem ir parrobezu darijums,
un eiropieSiem biezi ir vienkar$ak veikt darfjumu ar ASV uznémumu neka ar
uzpémumu no citas Eiropas valsts. Lidz pat 92 % cilvéku, kas pasiita preces vai
pakalpojumus interneta, veérSas pie savas valsts, nevis arzemju pardeve&jiem.
Tehnisku vai juridisku iemeslu dél, piem&ram, tapéc, ka ir arvalsts kreditkarte, tiek
atraiditi 60 % parrobezu interneta pirkumu méginajumi. Tas rada, cik steidzami ir
janovérS normativie Skeérsli, kas traucé Eiropas uzp€mumiem veikt parrobezu
tirdzniecibu. Sos $kér§lus Komisija identificgja Pazinojuma par parrobezu
elektronisko komerciju uznémumu attiecibas ar patérétajiem ES’.

Eiropai ir kopiga valiita, tacu elektronisko maksajumu un e-rékinu sagatavosanas
tirgus joprojam ir sadalits pa valstu robezam. Tikai integréta maksajumu tirgi
uznémumiem un paterétajiem bls iespgjams palauties uz drosam un efektivam
maksasanas metodem®. Tapéc bez kavésanas biitu japabeidz vienotas euro
maksajumu zonas (SEPA) izveide. SEPA bus ari starta laukums pievienotas

Par parrobezu elektronisko komerciju uzn€mumu attiecibas ar paterétajiem ES, COM(2009) 557.
E-maksajumi un e-rékinu sagatavosana ir priekSnoteikumi e-justicijai, piem&ram, maza apméra prasibu
procedirai vai procediiras izmaksu atlidzinaSana tieSsaiste.
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vertibas pakalpojumiem, kas saistiti ar maksajumiem, pieméram, Eiropas e-rékinu
sagatavoSanas reguléjuma izstrade.

Biitu atri jaisteno e-naudas direktiva’, lai pavértu celu jaunienacéjiem tirgd, kas var
piedavat novatoriskus e-naudas risinajumus, pieméram, mobilos makus, nemazinot
patérétaju lidzek]u aizsardzibu. Sis jaunais tirgus lidz 2012. gadam varétu sasniegt
10 miljardu euro apméru.

Elektroniskas identifikacijas (e/D) tehnologijas un autentifikacijas pakalpojumi ir
butiski darfjumiem interneta tiklab privataja, ka publiskaja sektora. Sodien
visparastakais autentificéSanas veids ir paroles izmanto$ana. Daudziem lietojumiem
ar to var pietikt, tatu arvien vairak ir vajadzigi drosaki risinajumi'®. Ta ka risingjumu
bus daudz, nozarei ar politisku pasakumu atbalstu, it seviski ar e-parvaldibas
pakalpojumiem, bitu janodroSina sadarbspgja, balstoties uz standartiem un atvértam
attistibas platformam.

PASAKUMI

Komisija:

e 2. pamatpasakums. NodroSinas vienotas euro maksajumu zonas (SEPA) pabeigSanu,
izdodot saistosus tiesiskus pasakumus, kas nosaka terminu parejai pirms 2010. gada, un
veicinas sadarbspgjiga Eiropas e-rekinu sagatavosanas satvara raanos ar pazinojumu par
e-rekinu sagatavosanu un plasa ieintereséto grupu foruma izveidi.

e 3. pamatpasakums. 2011. gada ierosinas parskatit direktiva par e-parakstu nolika
nodrosinat tiesisku reguléjumu drosu e-autentifikacijas sistemu parrobezu atzisanai un
sadarbspgjai.

e Citi pasakumi

e [1dz 2010.gada beigam izvertes e-komercijas direktivas ietekmi uz
tieSsaistes tirgiem un izvirzis konkrétus priekslikumus.

Dalibvalstim:
e atri un saskanigi jaisteno galvenas direktivas, kas atbalsta digitalo vienoto tirgu,
ieskaitot Pakalpojumu direktivu, Negodigas komercprakses direktivu un telesakaru

regul&jumu,

e lidz 2013. gadam jatransponé PVN direktiva'', kas nodrosina sastaditajiem e-rékiniem
lidztiesibu ar papira rékiniem.

2.1.3.  Digitalas uzticibas veidoSana

Paslaik saskana ar ES tiesibu aktiem ES pilsoniem ir virkne tiesibu, kas attiecas uz
digitalo vidi, ka izteiksmes un informacijas briviba, personas datu un privatuma

Direktiva 2009/110/EK par elektroniskas naudas iestazu darbibas sakSanu, veikSanu un konsultativu
uzraudzibu.

Tade] Komisija Stokholmas programma ir likusi priek§a Eiropas identitates parvaldibas strategiju,
COM(2010) 171.

H Groza Direktivu 2006/112/EK saskana ar Komisijas 2009. gada priekslikumu.
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aizsardziba, parredzamibas prasibas un universali telefona un funkcionala interneta
pakalpojumi un pakalpojumu kvalitates minimums.

Tomer §is tiesibas ir izmétatas pa dazadiem tiesibu aktiem un ne vienmér ir viegli
aptveramas. Lietotdjiem ir javar atrast vienkarSus kodific€tus vigu tiesibu un
pienakumu skaidrojumus, kas izklastiti parredzami un saprotami, piem&ram,
tieSsaistes platformas, kas veidotas atbilstigi prototipam eYou Guide'*,

Ta ka trukst uzticibas tieSsaistes videi, Eiropas tieSsaistes ekonomikas attistiba tiek
nopietni kavéta. Tiem cilvékiem, kuri 2009. gada neko nepasiitija tieSsaiste, galvenie
iemesli bija bazas par maksajuma dros§ibu, bazas par privatumu un neuztic€Sanas (sk.
3. attelu talak). PaSlaik notiekoSas datu aizsardzibas tiesiska regul&juma
parskatisanas mérkis ir moderniz&t visus attiecigos tiesibu aktus, lai tie spetu izturgt
globalizacijas uzliktos parbaudijumus, un radit tehnologiski neitralus uzticibas un
parliecibas vairosanas veidus, nostiprinot pilsonu tiesibas.

3. attels. Iemesli neiepirkties tieSsaisté (% privatpersonu, kas 2009. gada neko nav
pasiitijusas tieSsaiste)

lemesli neiepirkties tieSsaisté (% privatpersonu, kas pagajusa gada neko nav pasutijusas tieSsaisté) 2009. g.

nav tadas vajadzibas

labpratak iepérkas personiski, patik
apskatit preci, uzticas konkrétiem

veikaliem, ieradumam ir spgk

¥azas par maksajumu aizsargatibu

baZzas par privatumu

nav uzticibas

trikst iemanu

timekla vietné ir grati sameklét informaciju
par precém un pakalpojumiem

nav maksajumu kartes maksasanai
interneta

interneta pasutito precu piegade ir
probléma

interneta pieslégums ir par Iénu

citas atbildes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

Avots: Eirostata 2009. gada Kopienas méroga aptauja par to, cik majsaimniecibu un fizisku personu lieto IKT

Patérétaji neiepirksies tieSsaiste, ja nebis parliecinati par savu tiesibu noteiktibu un
aizsargatibu. Lai gan E-komercijas direktiva uzliek informacijas sabiedribas
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pakalpojumu sniedz€jiem parredzamibas un informacijas prasibas un nosaka
informacijas prasibu minimumu komercidlos pazinojumos', ir vajadziga ciesa
uzraudziba, lai nodrosinatu informacijas prasibu ievérosanu.

Zindgma méra stavokli uzlabos Negodigas komercprakses direktiva'® un Finansu
pakalpojumu talpardoganas direktiva'”. Ierosinata Direktiva par patérétaju tiesibam'
ir japienem atri, vairojot pat€rétaju un tirgotaju uztic€Sanos parrobezu pirkumiem
tieSsaiste. Tomeér Komisija arT pétis, ka uzlabot to paterétaju tiesibas, kuri pérk
digitalos izstradajumus. Parrobezu darjjumus tieSsaisteé var atvieglinat, paaugstinot
Eiropas Iligumtiesibu saskanibu, balstoties uz augstu patérétaju aizsardzibas Itmeni.
Komisija arT aizsaks ES m@roga strat€giju, lai uzlabotu alternativas stridu izskirSanas
sisteémas, un ierosinas ES méroga tieSsaistes tiesiskas aizsardzibas riku e-komercijai
un uzlabos piekluvi justicijai tieSsaist€. Bez tam var€tu uzlabot patérétaju cenu
saltdzinamibu, piem&ram, ar salidzino$ajai noveértésanai, izstradajumu testéSanai vai
cenu salidzindjumam veltitam vietném, lai veicinatu konkurenci un pastiprinatu
patérétaju aizsardzibu.

Ir iesp&jams vairot wuztic€Sanos, radot ES tieSsaistes uztictbas zimes
mazumtirdzniecibas vietném. Komisija ir iecerjusi attistit So ideju, apspriezoties ar
ieinteres€tajam grupam.

PASAKUMI
Komisija:

e 4. pamatpasakums. Lidz 2010.gada beigam parskatis ES datu aizsardzibas
reguléjumu, lai paaugstinatu individu uztic€sanos un nostiprinatu vinu tiesibas.

e Citi pasakumi

e Lidz 2012. gadam liks prieksa fakultativu ligumtiesibu aktu, kas papildinas
Pateretaju tiesibu direktivu, lai parvarétu ligumtiesibu sadrumstalotibu, it
seviski tieSsaistes vide.

e [1dz 2011. gadam ar zalas gramatas palidzibu izskatis iniciativas sakara ar
pateretaju alternativo stridu izskirSanu ES, lai Iidz 2012. gadam sagatavotu
priekslikumus ES méroga tieSsaistes stridu izskirSanas sist€émai e-komercijas
darfjumos.

o Izskatils priekslikumus kolektivas tiesibu aizsardzibas joma, balstoties uz
konsultacijam ar ieinteresétajam grupam.

e Lidz 2012. gadam sadarbiba ar Eiropas Paterétaju tiesibu aizsardzibas agentiiru
tiklu izdos ES tieSsaistes tiesibu kodeksu, kura skaidri un pieejami bus
apkopotas eso$as digitalo lietotaju tiesibas ES un kuram biis pievienoti

Direktiva 2000/31/EK. Bez tam var but nepiecieSams atbilstigi tehnologiju attistibai atjauninat
noteikumus par informacijas sabiedribas pakalpojumu ierobeZoto atbildibu.

Direktiva 2005/29/EK.

Direktiva 2002/65/EK.

Sk.
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/ COMM_PDF_COM 2008 0614 F LV_PROPOSITION D
E_DIRECTIVE.pdf.
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2.14.

ikgadgjas tieSsaistes paterétaju aizsardzibas likumu parkapumu parbaudes
rezultati.

e L[idz 2012. gadam izveidos ieintereséto grupu platformu ES tieSsaistes
uzticibas Zimém, it seviski mazumtirdzniecibas vietnem.

Telesakaru pakalpojumu vienota tirgus nostiprinasana

Paslaik Eiropas telesakaru tikli ir sadaliti pa dalibvalstu robezam, un tiem ir pilnigi
nacionalas, nevis Eiropas méroga numeracijas, licencéSanas un spektra pieskirSanas
shémas. STm nacionalajam struktiram arvien lielakas problémas rada pasaules
meéroga konkurence un internets.

Komisijas pirma prioritate bis grozita tiesiska reguléjuma atra un konsekventa
istenoSana kopa ar labaku spektra izmantoSanas koordinaciju un — vajadzibas
gadijuma — radiofrekvencu spektra joslu harmonizaciju, lai veidotu apjomraditus
ietaupijumus iekartu un pakalpojumu tirgos. Ta ka vienotais tirgus prasa lidzigiem
regulacijas jautajumiem piemérot lidzigu attieksmi, Komisija noteiks par prioritati
noradijumu izdoSanu par galvenajiem regulacijas jédzieniem atbilstigi elektronisko
sakaru noteikumiem, it seviski cenas noteikSanas metodika un nediskrimin€$ana, un
11dz 2012. gadam arT mekl€s ilgstoSus risinajumus balss un datu viesabon&sanai.

Komisija arT izmantos jaunizveidotas Eiropas Elektronisko sakaru regulatoru iestades
ekspertus, lai parvarétu SkerSlus, kas nelauj Eiropas uzpémumiem un
privatpersonam maksimali izmantot parrobezu elektronisko sakaru pakalpojumus.
Pieméram, dalibvalstu numeracijas reZimu uzlabota saskanoSana, balstoties uz
pasreizgjo satvaru, varétu palidzeét Eiropas razotajiem un mazumtirgotajiem, dodot
iespeju sniegt pardosanas, peécpardosanas un klientu uzzinu pakalpojumus pa vienu
Eiropas méroga numuru, bet labumu privatpersonam dos sabiedriski lietderigu
numuru (pieméram, numurs 116, ko izmanto karstajam linijam b&rnu pazuSanas
gadijumos) labaka funkcionéSana. Lidziga karta lietotaju un patérétaju cenu uzlabota
salidzinamiba (piem&ram, ar salidzinoSo novért€Sanu) saasinas konkurenci un
uzlabos patérétaju aizsardzibu.

Visbeidzot, Komisija, cita starpa balstoties uz ieintereséto grupu praktisko devumu,
vertes arpuseiropas socialekonomiskas izmaksas telesakaru tirgos, ieskices labak
integréta tirgus priekSrocibas un ieteiks attiecigas darbibas So izmaksu
samazinasanai.

PASAKUMI
Komisija:

e Jerosinas pasakumus uznéméjdarbibas pakalpojumu sniegSanai visa Eiropa

e Balstoties uz Eiropas radiofrekvenéu spektra politikas programmu'’, koordings
tehniskos un normativos nosacfjumus spektra izmantoSanai un nepiecieSamibas
gadijuma harmonizes spektra joslas, lai panaktu apjomraditus ietaupijumus iekartu tirgos
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

un Jautu paterétajiem izmantot tas pasas iekartas un pakalpojumus visa ES.

e Lidz 2011. gadam veikt petfjumu par arpuseiropas izmaksam telesakaru tirgos, lai
varetu veikt talakus pasakumus, kas palielinatu ieguvumus no vienota tirgus.

Sadarbspéja un standarti

Patiesi digitalas sabiedribas izveidei mums ir vajadziga IT izstraddjumu un
pakalpojumu efektiva sadarbspéja.

Internets ir tehniskas sadarbsp€jas potenciala labakais piemérs. Ta atverta
arhitekttra ir devusi sadarbsp€jigas ierices un lietojumus miljoniem cilvéku visa
pasaulé. Tacu, lai pilniba izmantotu IKT ievieSanas dotos labumus, ir vél vairak
japaaugstina iericu, datu kratuvju, pakalpojumu un tiklu sadarbspgja.

IKT standartu noteikSanas uzlabosSana

Eiropas standartu noteikSanas regul€jumam ir jatiek Iidzi strauji mainigajiem
tehnologijas tirgiem, jo sadarbspgjai vitali svarigi ir standarti. Komisija turpinas
parskatit Eiropas standartizacijas politiku, attistot savu balto gramatu ,,IKT
standartizacijas modernizéSana Eiropas Savieniba”'® un izvérSot ar to saistito
publisko apsprieSanu. Atspogulojot atsevisku globalu forumu un konsorciju
izstradato IKT standartu pieaugoSo nozimi, svarigs mérkis ir atlaut tos lietot
likumdos$ana un publiskaja iepirkuma.

Turklat noradijumi par parredzamiem ieprieks€jas informacijas sniegSanas
noteikumiem biitiskam intelektuala iIpaSuma tiesibam un licencé$anas
noteikumiem un nosacijumiem standartu noteikSanas konteksta, kas sniedzami it
ipaSi gaidamaja ES standartizacijas politikas reforma, ka arl atjauninatajos
pretmonopolu noteikumos par horizontalas sadarbibas noligumiem, varétu palidzet
pazeminat honoraru pieprasijumus standartu izmantoSanai un tadgjadi pazeminat
iek]tisanas tirgii izmaksas.

Standartu labakas izmantosanas veicinasana

Valsts iestadém ir labak jaizmanto viss attiecigo standartu diapazons, kad tas ieperk
aparatiru, programmatiru un IT pakalpojumus, piem&ram, izv€loties standartus,
kurus var Tstenot visi ieinteres€tie piegadataji, tadgjadi pielaujot asaku konkurenci un
mazinot dalibas sasaurinajuma briesmas.

Sadarbspéjas paaugstinasana ar koordindciju

Viens no galvenajiem valstu parvaldes iestazu sadarbsp€jas veicinaSanas
pasakumiem biis verienigds Eiropas sadarbspéjas stratégijas un Eiropas
sadarbspéjas reguléjuma pienemSana Komisija — tie veidojami atbilstigi
programmai ISA (Eiropas valstu parvaldes iestazu sadarbspgjas risindjumi'”).

IKT standartizacijas modernizg€Sana Eiropas Savieniba. Turpmaka virziba, COM(2009) 324.

Eiropas valstu parvaldes iestazu sadarbspgjas risinajumi (IS4) (OV L 260, 3.10.2009., 20. Ipp.). 1S4
aizstdj programmu [DABC (Visas Eiropas elektroniskas parvaldibas pakalpojumu savietojamibas
nodroSinasana valsts parvaldes iestadem, uznp€mumiem un pilsoniem (OV L 181, 18.5.2004., 25. Ipp.).

15

LV


http://ec.europa.eu/enterprise/policies/european-standards/files/ict/policy/standards/whitepaper_en.pdf

LV

2.3.

Ta ka ne visas doming&josas tehnologijas ir balstitas uz standartiem, attiecigajas jomas
pastav briesmas pazaudét sadarbspgjas ieguvumus. Komisija izskatit iesp€jas
pienemt pasakumus, kas varéetu likt ievérojamiem tirgus dalibniekiem licencet
sadarbspéjas informaciju, taja pasa laika veicinot novatorismu un konkurenci.

PASAKUMI
Komisija:

e 5. pamatpasakums. Parskatot ES standartizacijas politiku, 1idz 2010. gadam ierosinas
noteikt juridiskus pasakumus IKT sadarbspgjai, lai reform&tu noteikumus par IKT
standartu istenoSanu Eiropa, laujot izmantot atseviSku IKT forumu un konsorciju
standartus.

o Citi pasakumi

e Veicinas piemérotu noteikumu pienemsSanu par butiskajam intelektuala
IpaSuma tiesibam un licenceSanas nosacijumiem standartu noteikSana, ieskaitot
iepriekseju informacijas sniegSanu, it seviski ar vadlmijam 2011. gada.

e 2011. gada izdos pazinojumu, kura biis noradijumi par IKT standartizacijas
saisttbu ar publisko iepirkumu un kur§ palidzés valsts iestadem labak
izmantot standartus, lai veicinatu efektivitati un mazinatu dalibas
saSaurinasanos.

e Veicinas sadarbsp&ju, 2010. gada pienemot Eiropas sadarbspgjas stratégiju un
Eiropas sadarbsp&jas reguléjumu.

e P&tis iesp&jas noteikt pasakumus, kas vartu likt iev€rojamiem tirgus
dalibnickiem licencét sadarbsp&jas informaciju, un par to zinos lidz
2012. gadam.
Dalibvalstim:

e valsts Itmeni no 2013. gada japieméro Eiropas sadarbspéjas reguléjums,

e [idz 2013. gadam jaisteno Malmes un Granadas Deklaracijas noteiktas saistibas
sadarbspéjas un standartu joma.

Uzticésanas un droSiba

Eiropiesi nepienems tehnologiju, kam vipi neuzticas — digitalais laikmets nav ne
,lielais bralis”, ne ,, kibernétiskie mezonigie rietumi”.

Lietotajiem, pieslédzoties tieSsaistei, jabiit droSiem un aizsargatiem. Tapat ka
fiziskaja pasaulg, kibernoziegumi nav pielaujami. Bez tam dazi no novatoriskakajiem
un modernakajiem tieSsaistes pakalpojumiem, ka e-bankas vai e-veseliba, vienkarsi
nevarétu pastavet, ja uz jaunajam tehnologijam nevarétu pilnigi palauties. Lidz §im ir
pieradijies, ka internets ir labi aizsargats, elastigs un stabils, bet IT tikliem un
galalietotaju terminaliem joprojam draud visdazadakas briesmas; p&dgjos gados
saradies tik daudz surogatpasta, ka e-pasta kustiba interneta ir bijusi pamatigi
apgritinata — péc dazadiem aprékiniem tas veido 80-98 % no visa aprité esosa e-
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pasta’® — un tas izplata visdazadakos virusus un Jaundabigu programmatiiru. Arvien
picaug identifikacijas zadzibas un krapSana tieSsaiste. Uzbrukumi klust
izsmalcinataki (Trojas zirgi, botu tikli u. c.), un to motivacija biezi ir finansiala. Tiem
var bt ar politiska motivacija, ka pieradijas nesenajos kiberuzbrukumos Igaunijai,
Lietuvai un Gruzijai.

Atbildiba par So draudu novérSanu un drosibas pastiprinasanu digitalaja sabiedriba ir
kopiga — gan individiem, gan privata un publiska sektora struktiiram, tiklab majas,
ka visa pasaule. Pieméram, lai konstatétu seksualu izmantoSanu un bérnu
pornografiju, var ierikot bridinasanas platformas dalibvalstu un ES liment lidztekus
kaitiga satura iznemSanai un apliikoSanas novérSanas pasakumiem. Biitiskas ir ar1
visparibai domatas izglitojoSas darbibas un izpratnes vairoSanas kampanas — ES un
dalibvalstis var pastiprinat pilinus, pieméram, ar programmu ,,Drosaks internets”,
sniedzot informaciju un izglitibu bérniem un gimeném par tie$saistes drosibu, ka ari
analiz€jot digitalo tehnologiju lietoSanas ietekmi uz bérniem. Ari nozares biitu
jamudina v&l vairak attistit un Tstenot paSregulacijas sistémas, jo 1pasi attieciba uz to
nepilngadigo aizsardzibu, kuri izmanto to pakalpojumus.

Tiesibas uz privatumu un personas datu aizsardzibu FEiropas Savieniba ir
pamattiesibas, kas ar1 tieSsaisté ir efektivi izlietojamas, izmantojot plasu lidzek]u
klastu: no konstrukcija ieklautas privatas dzives neaizskaramibas principa®’ plaas
pieméroSanas attiecigajas IKT tehnologijas lidz preventiviem sodiem, ja tie
nepiecieSami. Parstradataja ES elektronisko sakaru regulgjuma precizeti tiklu
operatoru un pakalpojumu sniedz&€ju pienakumi, tostarp pienakums zinot par
personas datu drosSibas parkapumiem. Nesen uzsaktaja vispargja datu aizsardzibas
regul&juma parskatisSana tiks ieklauta iesp€ja paplaSinat pienakumu zinot par datu
drosibas parkapumiem. Surogatpasta aizlieguma TstenoSana tiks pastiprinata,
izmantojot patérétaju tiesibu aizsardzibas (CPC) tiklu.

ES Kritisko informacijas infrastruktiiru aizsardzibas ricibas plana®* un Stokholmas
Programmas™ efektiva un atra istenoSana aizsaks plafus pasakumus tiklu un
informacijas drosibas joma un cipa pret kibernoziegumiem. Pieméram, lai reagétu
reala laika apstaklos, FEiropa jaizveido labi funkciongjoss un plaSaks
datorapdraudéjumu reakcijas komandu (CERT) tikls, tostarp attieciba uz Eiropas
iestadem. Sadarbiba starp CERT un tiesibaizsardzibas iestadem ir biitiska, un biitu
javeicina kontaktpunktu sist€éma, kas palidz&tu novérst kibernoziegumus un reagét
arkartas situacijas, pieméram, uz kiberuzbrukumiem. Eiropai ir vajadziga ari
identifikacijas parvaldibas stratégija, jo Tpasi attieciba uz droSiem un efektiviem e-
parvaldes pakalpojumiem?”.

Visbeidzot, attiecigo dalibnieku sadarbiba ir jaorganize pasaules Iimeni, lai ta varétu
efektivi apkarot un mazinat draudus drosibai. To var ieklaut diskusijas par interneta
vadibu. Operativaka limeni jaturpina starptautiski saskanotas mérktiecigas

20
21

22
23
24

Sk., piem., European Network and Information Society Agency spam survey 2009 (2010. gada janvaris).
Sis princips nozimg, ka privatums un datu aizsardziba ir ietverta visa tehnologiju dzives cikla no agrinas

projektesanas l1dz ievieSanai, izmantoSanai un galigai likvidéSanai.

COM(2009) 149.
COM(2010) 171.
Tada stratégija ir ieteikta Stokholmas Programma.
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informacijas drosibas darbibas un kopigi jarikojas, lai cinitos pret datornoziegumiem,
ar atjaunotas Eiropas Tiklu un informacijas drosibas agentiiras (ENISA) atbalstu.

PASAKUMI
Komisija:

e 6. pamatpasakums. 2010. gada naks klaja ar pasakumiem, kuru merkis ir pastiprinata
augsta limena tikla un informacijas drosSibas politika, ieskaitot tadas likumdosanas
iniciativas ka Eiropas Tiklu un informacijas droSibas agentiiras (ENISA) modernizacija
un pasakumi, kas lauj straujak reagét kiberuzbrukuma gadijuma, ieskaitot CERT ES
iestades.

e 7.pamatpasakums. Lidz 2010. gadam naks klaja ar pasakumiem, ieskaitot
likumdosanas iniciativas, kiberuzbrukumu informacijas sisttemam apkaroSanai un
Iidz 2013. gadam — ar saistitiem noteikumiem par jurisdikciju kibertelpa Eiropas un
starptautiska [imen.

e Citi pasakumi
e Lidz 2012. gadam izveidos Eiropas kibernoziedzibas platformu.
o [zskatis iesp&ju I1dz 2011. gadam izveidot Eiropas kibernoziedzibas centru.

e Sadarbosies ar ieinteres€tajam grupam visa pasaulé, lai nostiprinatu globalo
riska parvaldibu digitalaja un fiziskaja sféra un starptautiska meroga veiktu
koording&tas, merktiecigas darbibas pret noziedzibu un uzbrukumiem drosibai
no datoriem.

e No 2010. gada atbalstis ES meroga kiberdrosibas gatavibas pasakumus.

e ES personas datu aizsardzibas tiesiska regul&juma® modernizacijas ietvaros,
lai to padaritu saskanotaku un tiesiski droSu, pétis iesp&jas paplasinat
noteikumus par pazinosanu par drosibas parkapumiem.

e Lidz 2011. gadam izdos noradijumus par to, ka Tstenot jauno telesakaru
reguléjumu attieciba uz fizisku personu privatuma un personas datu
aizsardzibu.

o Atbalstis punktus zinoSanai par nelegalu saturu tieSsaisté (karstas Iinijas) un
valsts [tmeni darbojosas izpratnes veidoSanas kampanas par bérnu drosibu
tieSsaist€ un veicinas Eiropas méroga sadarbibu un paraugprakses izplatiSanu
$aja joma.

e Veicinas dazadu ieintereséto grupu dialogu un Eiropas un pasaules mé&roga
pakalpojumu sniedz&u (pieméram, socialo tiklu platformu, mobilo sakaru
pakalpojumu sniedz&ju) pasSregulaciju, jo 1pasi saistiba ar to, ka vinu
pakalpojumus izmanto nepilngadigie.

Dalibvalstim:

e [1dz 2012. gadam valstu limeni jaizveido labi funkcionéjoss CERT tikls, kas aptvers

25

Sk. 4. pamatpasakumu.
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2.4.

24.1.

visu Eiropu.

e Sadarbiba ar Komisiju no 2010. gada javeic plaSa méroga uzbrukuma imitacija un
jatest€ apkaroSanas stratégija.

e [1dz 2013. gadam pilniba jaievieS karstas linijas zinoSanai par aizvainojoSu vai
kaitigu tieSsaistes saturu, jaorganiz€ izpratnes veidoSanas kampanas par interneta
drosibu b&rniem un japiedava mactt tieSsaistes drosibu skolas, un jamudina tieSsaistes
pakalpojumu sniedzg&ji ieviest pasreguleéSsanas pasakumus attieciba uz bernu drosibu
tieSsaiste.

e Sakot no 2010. gada, Iidz 2012. gadam jaizveido vai japielago Eiropola kibernoziedzibas
platformai nacionalas bridinasanas platformas.

Atra un ipasi atra piekluve internetam

Mums ir vajadzigs [oti atrs internets, lai ekonomika varétu augt spéka un radit
darbavietas un particibu un lai nodroSindtu pilsoniem piekjuvi tadam saturam un
pakalpojumiem, kadu vini vélas.

Nakotnes ekonomika bus tikla balstita zinaSanu ekonomika, un tas centra bus
internets. Eiropai ir vajadziga plasi pieejama atra un Ipasi atra piekluve internetam
par konkurences noteiktam cenam. Stratégija ,,Eiropa 2020” akcentg to, cik svarigi ir
ieviest platjoslu, lai ES veicinatu socialo ieklautibu un konkurétsp&ju. Ta atgadina
mérki sagadat pamata platjoslu visiem eiropieSiem Iidz 2013. gadam un tiecas
nodro$inat, lai Iidz 2020. gadam: 1) visiem eiropieSiem biitu piekluve daudz lielaka
atruma internetam — virs 30 Mb/s — un i1) 50 % no Eiropas majsaimniecibam vai
vairak abon@tu interneta pieslégumu ar atrumu vairak neka 100 Mb/s.

Lai sasniegtu Sos verienigos mérkus, ir jaizstrada aptveroSa politika, balstoties uz
tehnologiju apvienojumu un lidztekus koncentr&joties uz diviem mérkiem: pirmkart,
nodroSinat vispar&ju platjoslas aptvérumu (apvienojot fikséto un bezvadu), interneta
atrumam pakapeniski palielinoties [idz 30 Mb/s un vairak, otrkart, laika gaita sekmét
nakamas paaudzes piekluves (NGA) tiklu ievieSanu un apguvi liela dala ES
teritorijas, laujot izmantot 1pasi atrus interneta pieslégumus — virs 100 Mb/s.

Visparéja platjoslas parklajumu ar palielindatu atrumu garantésana

Bez nopietnas publiska sektora iejaukSanas ir risks, ka rezultati nebiis optimali, jo
atras platjoslas tikli koncentrésies atseviskas augsta blivuma zonas ar ievérojamam
iekluves izmaksam un augstam cenam. Sadu fiklu raditais papildu ieguvums
ekonomikai un sabiedribai attaisno valsts sektora politiku, kas garante visparéju
platjoslas parklajumu ar pieaugoSu atrumu.

Sim nolikam Komisija ir iecergjusi izdot pazinojumu, kur bis ieskicéts kopigais
satvars, kura veidojama ES un valstu politika, lai sasniegtu stratégijas ,,Eiropa 2020”
mérkus. Sadai politikai ir japazemina platjoslas ievie$anas izmaksas visa ES
teritorija, nodroSinot pareizu planosanu un koordinaciju un samazinot administrativo
slogu. Piem&ram, kompetentajam iestadém ir janodroSina platjoslas tiklu un &ku
iek$gjas instalacijas izveide publiska un privata sektora inzZeniertehniskajos
buivdarbos, piekluves tiesibu iegiiSana un kabelu ierikoSanai pieejamo pasivo
infrastruktiiru karte€Sana.
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2.4.2.

Bezvadu (virszemes un pavadonu) platjoslai var biit galvena loma, nodroSinot
parklajumu visos apvidos, ieskaitot attalus rajonus un laukus. Galvena probléma
bezvadu platjoslas tiklu attistiba Sobrid ir piekluve radiofrekvencu spektram. Mobila
interneta lietotaji jau tagad piedzivo tiklu sastrégumus, jo radiofrekvencu spektrs
netiek izmantots lietderigi. Vilas ne tikai lietotaji — tiek bremz€ts novatorisms jaunu
tehnologiju tirgos, ik gadu ietekméjot darbibas, kuru vértiba ir 250 miljardi euro®.
Progresivai Eiropas frekvencu spektra politikai ir ne tikai janodroSina raidiSana, bet
ar1 javeicina efektiva spektra parvaldiba, lidz noteiktam nakotnes datumam
atseviskas digitalas dividendes frekvences nododot lietosana bezvadu platjoslai,
nodrosinot papildu elastibu (atlaujot art spektra tirdzniecibu) un atbalstot konkurenci
un novatorismu.

Bez tam biitu jaizmanto valstu, ES un EIB finanséSanas instrumenti mérktiecigiem
ieguldijumiem platjosla jomas, kur uznémeéju ieinteresétiba paslaik ir vaja un tadel
tikai merktieciga iejaukSanas var panakt ieguldijumu noturibu.

NGA tiklu ieviesanas sekmésana

Paslaik Eiropa piekluve internetam galvenokart balstas uz pirmas paaudzes platjoslu,
kas nozimé piekluvi internetam pa mantotajiem telefona vadiem un TV kabeltikliem.
Tacu privatpersonas un uznémumi visa pasaul€ arvien vairak pieprasa daudz atrakus
NGA tiklus. Saja zina Eiropa joprojam atpalick no daZiem saviem galvenajiem
konkurentiem. Zimigs raditajs ir optiskas Skiedras kabela lidz galalietotajam
izplatiba, kas Eiropa ir loti zema un stipri zem dazu vadoSo G20 valstu limena (sk.
4. attelu).

4. attels. Optiskas Skiedras tikla Iidz galalietotajam (FTTH) izplatiba tirga
2009. gada julija
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Sk. Conditions and options in_introducing secondary trading of radio spectrum in the European

Community, Eiropas Komisija, 2004. g.
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2.4.3.

Lai veicinatu NGA ievieSanu un tirgus ieguldijumus atveértos un konkurétspgjigos
tiklos, Komisija pienems ieteikumu par NGA, balstoties uz Sadiem principiem:
i) nosakot uz izmaksam orientétas piekluves cenas, pietickami janem véra
ieguldijumu risks, ii) nacionalajiem regulatoriem jabut sp&jigiem katra gadijuma
noteikt piekluvei vispiemérotakos aizsardzibas lidzeklus, pielaujot merenu
ieguldiSanas tempu alternativiem operatoriem, reizé nemot véra konkurences limeni
katra konkreta joma, iii) javeicina kopieguldijumi un dalita riska mehanismi.

Atklats un neitrals internets

Komisija arT cie$i uzraudzis jauno tiesibu aktu noteikumu iev@roSanu saistiba ar
atklatu un neitralu internetu, kas aizsarga lietotaju tiesibas piekliit informacijai un to
izplatit tie§saisté un nodro$ina datpliismas parvaldibas parredzamibu®’. 2010. gada
pavasari, pildot apnemsanos 1idz gada beigam sniegt zinojumu un pemot vera tirgus
un tehnologiju attistibu, Komisija saks publiski apspriest to, vai ir vajadzigi papildu
noradijumi, lai nodroSinatu izteiksmes brivibas pamatmérkus, parredzamibu,
vajadzibu ieguldit efektivos un atvertos tiklos, godigu konkurenci un atvertibu
novatoriskiem uznéméjdarbibas modeliem.

PASAKUMI
Komisija:

e 8. pamatpasakums. 2010. gada pienems Pazinojumu par platjoslu, kas noteiks kopigu
satvaru ES un dalibvalstu pasakumiem, lai sasniegtu stratégijas ,,Eiropa 2020 platjoslas
merkus, cita starpa

e pastiprinas un $aja sakara racionalizes atrgaitas platjoslas finanseSanu ar ES
instrumentiem (piem., ERAF, ERDP, ELFLA, TEN, CIP) lidz 2014. gadam un
petis, ka piesaistit kapitalu ieguldijumiem platjosla, uzlabojot kreditu
kvalitati (ar EIB un ES lidzeklu atbalstu),

e 2010. gada ierosinas Eiropas Parlamentam un Padomei pienemt lémumu par
verienigu Eiropas radiofrekvencu spektra politikas programmu, kas radis
koordinétu un strateégisku spektra politiku ES Iimeni, lai paaugstinatu
radiofrekvencu spektra parvaldibas efektivitati un maksimizétu ieguvumus
patérétajiem un nozarei,

e 2010. gada izdos ieteikumu, kas ar skaidriem un efektiviem regulgjosiem
pasakumiem veicinas ieguldijumus konkurétspéjigos nakamas paaudzes
piekluves (NGA) tiklos.

Dalibvalstim:

o lidz 2012. gadam jaizstrada un jaievie$ valsts platjoslas plani, kas atbilst stratégija

Direktivas 2002/21/EK par kopgjiem reglamentgjoSiem noteikumiem attieciba uz elektronisko
komunikaciju tikliem un pakalpojumiem 8. panta 4. punkta g) apakSpunkts; Universala pakalpojuma
direktivas 20. panta 1. punkta b) apakSpunkts un 21. panta 3. punkta c) un d) apakspunkts.
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2.5.

,Eiropa 2020 definétajiem aptvéruma un atruma un apguves meérkiem, izmantojot
publisko finansgjumu saskana ar ES konkurences un valsts atbalsta noteikumiem®®, —
Komisija katru gadu zinos par veikumu Digitalas programmas vadiba,

e javeic pasakumi, ieskaitot tiesibu aktu piepemsSanu, kas atvieglinatu ieguldijumus
platjosla, pieméram, janodroSina, ka inzeniertehniskajos biivdarbos sistematiski tiek
iesaistiti potencialie iegulditaji, jaiegiist piekluves tiesibas, jakarté pieejama kabeliem un
eku instalacijas modernizacijai piem&rota pasiva infrastruktira,

e pilniba jaizmanto Struktirfondu un Lauku attistibas fonda lidzekli, kas jau ir
paredzeti ieguldijumiem IKT infrastruktiiras un pakalpojumos,

e jaisteno Eiropas radiofrekvencu spektra politikas programma, lai nodroSinatu
koordinétu spektra sadaliSanu, kas ir vajadziga, lai Iidz 2020. gadam sasniegtu mérki
100 % 30 Mb/s interneta parklajums, un ieteikums par NGA.

Pétnieciba un inovacijas

Eiropai ir vairak jaiegulda izpété un izstrade un janodrosina labako ideju nonaksana
tirgu.

Eiropas ieguldijumi ar IKT saistitaja izp€t€ un izstrad€ joprojam ir nepietickami.
Salidzinot ar tadiem lielakajiem tirdzniecibas partneriem ka ASV, IKT izpéte un
izstrade Eiropa ne tikai ir daudz mazaka dala no kopgjiem izp&tes un izstrades
izdevumiem (17 % salidzinajuma ar 29 %), bet absoliita izteiksmé veido apméram
40 % no ASV izdevumiem (5. attéls — 37 miljardi euro pretstata 88 miljardiem euro
2007. gada).

5. attels. Kopgjie izdevumi IKT izpétei un izstradei miljardos euro (2007. g.)
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Kopienas pamatnostadnes valsts atbalsta noteikumu pieméroSanai attieciba uz platjoslas tiklu atru
izvérsanu (OV C 235, 30.9.2009., 4. 1pp.).
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2.5.1.

2.5.2.

Avots: Eirostats un /PTS-KPC

Ta ka IKT veido ievérojamu dalu no Eiropas riipniecisko jaudu kop€jas pievienotas
vertibas, pieméram, automobilu riipniecibas (25 %), plaspatérina iericu (41 %) vai
veselibas aizsardzibas un medicinas joma (33 %), ieguldijumu trikums IKT izpéte
un izstrad€ rada briesmas Eiropas ripniecibas un pakalpojumu nozarei kopuma.

Ieguldijumu plaisa ir saistita ar trim galvenajam problémam.

e Publisko izpétes un izstrades darbibu nepietickamiba, piem., ES publiskais sektors
teré mazak neka 5,5 miljardus euro gada IKT izp€tei un izstradei, stipri mazak
neka konkuréjosas ekonomikas.

e Tirgus sadrumstalotiba un novatoriem domato finanSu Iidzeklu izkliedétiba ir
faktori, kas ierobezo IKT novatorisko uznémumu, it seviski MVU, izaugsmi un
attistibu.

e Eiropa léni apgist IK tehnologija balstitas novitates, it seviski jomas, kas ir
visparibas interes€s. Lai gan sabiedribas problémas ir lielakie inovacijas
dzingjspeki, Eiropa maz izmanto inovacijas un izp€tes un izstrades iepirkumu
savu sabiedrisko pakalpojumu kvalitates un snieguma uzlabosanai.

Vairak energijas un efektivitates

2010. gada Komisija iepazistinas ar plasu pé&tniecibas un inovacijas stratégiju, kas
bis ,Inovacijas Savienibas” paraugprogramma stratégijas ,,Eiropa 2020”
istenodana> . Balstoties uz Eiropas vadibas stratégiju IK tehnologija’®, Eiropai ir
japastiprina, jakoncentré un jaapkopo tas ieguldijumi, lai saglabatu konkurétspgju
Saja joma, un jaturpina ieguldit augsta riska petijumos, ieskaitot daudzdisciplinu
fundamentalos pétijjumus.

Eiropai ir ar1 japalielina savas novatoriskas prieksrocibas galvenajas jomas,
nostiprinot e-infrastruktiru® un galvenajas sferas mérktiecigi attistot inovacijas
kopas. Tai ir jaizstrada ES méroga makondatoSanas stratégija, seviski parvaldes un
zinatnes vajadzibam’”.

IKT inovacijas veicinasana, izmantojot vienoto tirgu

Eiropas publiska sektora izdevumi biitu izlietojami inovacijas veicinasanai, reizé
paaugstinot publisko pakalpojumu efektivitati un kvalitati. Valsts iestadem Eiropa ir
jaapvieno spéki, lai inovacijas laba vienadotu reglamentaciju, sertifikaciju,
iepirkumus un standartizaciju. Ir vajadzigas valsts un privata sektora partneribas un
icintereséto grupu forumi, kas izstradatu apvienotas tehnologijas celu kartes, no
pétniecibas Iidz laiSanai tirgh, lai inovacija kalpotu sabiedriskajam vajadzibam.
Zina$anu nodoSanas darbibas ir efektivi japarvalda® un jaatbalsta ar piemérotiem

29
30
31
32
33

Sk. The 2009 Report on R&D in ICT in the European Union.
Stratégija IST pétniecibai, izstradei un inovacijam Eiropa — aktivaka iesaistiSanas, COM(2009) 116.

GEANT high-capacity electronic communication network un EGI European Grid Infrastructure.

Stratégija jarisina tautsaimnieciskie, tiesiskie un institucionalie aspekti.
Sk. Komisijas Ieteikumu par intelektuala Ipasuma parvaldibu zinasanu nodoSanas darbibas un par

prakses kodeksu universitatém un citam sabiedriskam pétniecibas iestadem, C(2008) 1329.
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finansu instrumentiem®, un publiski finansétas pétniecibas rezultati ir plasi jaizplata
ar zinatnes datu un darbu publikacijam atklatai piek]uvei®.

Nozares vaditas iniciativas atklatai inovdcijai

IKT veicina vértibu radiSanu un izaugsmi visa tautsaimnieciba. Tas nozimé, ka
nozarei arvien vairak vajadzigi atklati un sadarbsp&jigi risinajumi IKT ekspluatacijai
visas tas apaksSnozar€s. ES finansétas programmas tiks atbalstitas nozares vaditas
iniciativas, kuru mérkis ir standarti un atklatas platformas jauniem
izstradajumiem un pakalpojumiem. Komisija S§is darbibas padzilinas, pulcgjot
ieinteres€tas grupas kopigu pétijumu programmas tadas jomas ka nakotnes internets,
ieskaitot lietisko internetu, un galvenajas IKT iesp&joSanas tehnologijas.

PASAKUMI
Komisija:

e 9 pamatpasakums. Iesaistis vairak privato ieguldijumu, strat€giski izmantojot
iepirkumu pirmskomercializacijas posma’® un publiska un privata sektora partneribas’’,
izmantojot struktiirfondus pétniecibai un inovacijai un saglabajot IKT izpetes un
izstrades budzeta pieauguma tempu 20 % gada vismaz 7. pamatprogrammas darbibas
laika.

o Citi pasakumi

e Pastiprinas resursu koordinaciju un apvieno$anu ar dalibvalstim un nozari’®

un vairak koncentrésies uz pieprasijuma un lietotaju virzitajam partneribam ES
atbalsta IKT izpétei un izstradei.

e No 2011.gada ierosinas pasakumus ,vieglai un atrai” piekluvei ES
pétniecibas finanséSanas lidzekliem IK tehnologija, tos padarot pievilcigakus
seviski MVU un jaunajiem pétniekiem, nemot vera plasaku istenoSanu ES
pétniecibas un tehniskas izstrades pamatprogramma®’.

e NodroSinas pietickamu finansialu atbalstu kopigam IKT pétniecibas
infrastruktiiram un inovacijas kopam, izstradas jaunas e-infrastruktiiras un
iedibinas ES stratégiju makondatoSanai, seviski parvaldes un zinatnes
vajadzibam.

e Sadarbiba ar ieinteres€tajam grupam izstradas jaunu timekla lietojumu un
pakalpojumu paaudzi, art daudzvalodu saturam un pakalpojumiem, ar ES
finansétam programmam atbalstot standartus un atklatas platformas.

34

35

36

37

Pieméram, ar ieguldijumu garantijam no Eiropas Investiciju fonda un citiem EIB finans€Sanas
instrumentiem.

Talab Komisija attiecigi paplasinas atklatas piekluves pasreizgjas publikacijas prasibas, ko nosaka
Komisijas Lémums C(2008) 4408 (sikakas zipas par S$o izméginajumu ir pieejamas adresé
http://ec.europa.eu/research/science-society/index.cfm?fuseaction=public.topic&id=1680).

2011.-2013. gada Komisija Iidzfinansés piecus jaunus pasakumus sakara ar iepirkumu
pirmskomercializacijas posma, iesaistot dalibvalstis.

Piem., 2011.-2013. gada 7. pamatprogramma Komisija atbalstls seSas publiska un privata sektora
partneribas no IKT ar kopgjo finans€jumu 1 miljards euro un apméram 2 miljardu euro privato izmaksu
iesaisti.

24

LV


http://ec.europa.eu/research/science-society/index.cfm?fuseaction=public.topic&id=1680
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0187:FIN:LV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0187:FIN:LV:PDF

LV

2.6.

Dalibvalstim:

e Lidz 2020. gadam jadivkarSo publiska sektora ikgadéjie kopéejie izdevumi IKT
izp&tei un izstradei no 5,5 uz 11 miljardiem euro (ieskaitot ES programmas) tada veida,
ka tiek iesaistits lidzvértigs privato izdevumu pieaugums no 35 uz 70 miljardiem
euro.

e Jaiesaistas plasa meéroga izméginajuma projektos, lai test€tu un izstradatu
novatoriskus un sadarbsp&jigus risinajumus visparibas intereSu jomas, kuras finans€
CIP.

Digitalo prasmju, iemanu un ieklautibas uzlaboSana

Digitalaja laikmeta ir jaripéjas par iespéju sagadasanu un emancipdaciju, izcelsmei
vai iemanam nayv jabiit par skérsli piekluvei Sim potencialam.

Ta ka arvien vairak rutinas darbibu tiek veikts tieSsaiste — no pieteikSanas darba lidz
nodokl]u nomaksai vai bileSu nodrosei — interneta lietoSana daudziem eiropieSiem ir
kluvusi par dalu no ikdienas. Tomér 150 miljoni eiropiesu — kadi 30 % — internetu
nekad nav lietojusi. Vini biezi izsakas, ka viniem nav tadas vajadzibas vai ka tas ir
par dargu. Liela méra So grupu veido 65-74 gadus veci cilveki, cilveki ar zemiem
ienakumiem, bezdarbnieki un mazizglitotie.

Daudzos gadijumos apguves plaisu rada lietotaja iemanu trukums, piemé&ram,
digitalo lidzeklu un mediju lietoSanas neprasme, ne tikai nodarbinamibas
vajadzibam, bet arT macibam, radosai darbibai, dalibai un parliecibai un izvélei,
lietojot digitalos plaSsazinas Iidzeklus. Piekliistamiba un lietojamiba ir problémas ar1
Eiropas invalidiem. Sas digitalas plaisas parvaré$ana var palidzét nelabvéliga
situacija esoSu socialo grupu locekliem lidztiesigak piedalities digitalaja sabiedriba
(ieskaitot tadus vinu intereseém tuvakus pakalpojumus ka e-macibas, e-parvalde, e-
veseliba) un uzlabot situaciju, paaugstinot savu nodarbinamibu. Digitala prasme
tadgjadi ir viena no astonam galvenajam individa prasm&m, kas ir butiskas zinaSanas
balstita sabiedriba®’. Ta ir ari atsléga vispargjai izpratnei par dro§umu tie3saist.

Turklat IKT ka Eiropas izaugsmes nozare un konkurétspgjas un raziguma pieauguma
dzingjspeks visa Eiropas tautsaimnieciba nevar efektivi funkcionét bez lietpratigiem
praktikiem. ES tautsaimniecibu bremzg€ IKT praktisko prasmju trikums: ap
2015. gadu Eiropai, iesp&jams, triks prasmiju, lai aizpilditu 700000 IT darbavietu*.

38

39

40

41

Balstoties uz kopigi koordinétas programmas AA4L pieredzi un programmas FRANET+ aicinagjumiem
fotonika, 2011.-2012. gadam tiks ierosinati jauni pasakumi tadas jomas ka e-veseliba un vieda
apgaisme.

Viens no stirakmeniem ir nesenais Komisijas pazinojums ,,P&tniecibas pamatprogrammu TstenoSanas
vienkarsosana”, COM(2010) 187.

Sk. Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada 18. decembra Ieteikumu par pamatprasmém
mizizglitiba.

eSkills Monitor study. Monitoring eskills supply and demand in Europe, European Commission 2009,
sk. http://www.eskills-monitor.eu/.. E-prasmju plaisa péc dazadiem tautsaimniecibas attistibas
scenarijiem var&tu but no 384 000 lidz 700 000 darbavietu.
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2.6.1.

2.6.2.

Digitalas prasmes un iemanas

Ir butiski apmacit Eiropas pilsonus IKT un digitalo mediju lietoSana un seviski —
piesaistit pusaudzus IKT izglitibai. Ir japaplaSina un japapildina IKT praktiku un e-
uznpéméjdarbibas prasmes, t. i., digitalas prasmes, kas nepiecieSamas inovacijai un
izaugsmei. Bez tam, nemot v&ra to, ka ir 30 miljoni sieviesu vecuma no 15 lidz 24
gadiem™, ir nepieciesams uzlabot IKT nozares pievilcibu profesionalai izmantoganai
un seviski — tehnologiju radiSanai un projektéSanai. Visiem pilsoniem ir jaiegiist
izpratne par IKT potencialu visdazadakajas profesijas. Ir vajadzigas partneribas ar
visdazadakajam ieinteres€tajam grupam, macibu paplaSinasana, digitalo prasmju
atziSana formalas visparéjas un profesionalas izglitibas sistemas, ka ari izpratnes
veicinasana un efektiva IKT apmaciba un sertifikacija arpus formalas izglitibas
sisttmam, iekaitot tieSsaistes rikus un digitalos medijus jaunu iemanu ieguvei un
profesionalajai talakizglitibai*. Izmantojot pirmas ,.Eiropas e-prasmju nedélas”
(2010. gada 1.-5. marta)* pieredzi, Komisija no 2010. gada atbalstis valstu un
Eiropas ltmena izpratnes vairoSanas darbibas ar noliku veicinat IKT izglitibu,
karjeras un darbavietas jaunieSu vidi, ka ar1 vairos digitalo lidzeklu lietoSanas
prasmes pilsonu vidii un darbaspéka IKT apmacibu un labakas prakses parnpemsanu.

leklaujosi digitalie pakalpojumi

Digitalas sabiedribas labumiem ir jabiit pieejamiem ikvienam. Nemot véra nesenas
publiskds apsprie§anas rezultatus®, Komisija pétis, ka vislabak apmierinat
pieprasijumu péc telesakaru pamatpakalpojumiem misdienu konkurences tirgos,
kadai jabiit universala pakalpojuma lomai mérka ,,platjoslu visiem” sasniegSana un
ka universalais pakalpojums biitu finans€jams. Ja izradisies nepiecieSami
priekslikumi sakara ar Universala pakalpojuma direktivu®®, Komisija tos izvirzis lidz
2010. gada beigam.

Ir vajadzigas ari saskanotas darbibas, lai nodroSinatu jauna elektroniska satura
pilnigu pieejamibu invalidiem. Konkréti, ir japieskano starptautiskajiem timekla
piekltstamibas standartiem®” publiskds vietnes un tie§saistes pakalpojumi Eiropas
Savieniba, kas ir svarigi, lai pilnigi piedalitos sabiedriskaja dzivé. Bez tam
pienékurgi saistiba ar pieklastamibu ir ieklauti ANO Konvencija par invalidu
tiestbam ™.

PASAKUMI

Komisija:

e 10. pamatpasakums. lerosinas noteikt digitalas prasmes un iemanas par prioritati

)
43

44
45
46

47
48

Eirostata 2008. gada dati.

Turpmaki priekslikumi $aja sakara tiks ieklauti stratégijas ,,Eiropa 2020” gaidamaja paraugprogramma
,Inovacijas Savieniba”.

Sk. http://eskills-week.ec.europa.eu.

Sk. http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/index_en.htm.
Direktiva 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru

tikliem un pakalpojumiem.
It seviski Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.

Sk. http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml.
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Eiropas Sociala fonda regula (2014.-2020. gada).

e 11.pamatpasakums. Lidz 2012.gadam izstradas ar Eiropas kvalifikaciju
ietvarstruktiiru® un EUROPASS’’ saistitus rikus IKT praktiku un lietotaju prasmju
identifikacijai un atziSanai un Eiropas IKT profesionalisma satvaru, lai uzlabotu IKT
praktiku prasmes un mobilitati visa Eiropa.

o Citi pasakumi

e Digitalas prasmes un iemanas padaris par prioritati 2010. gada’' aizsakamaja
paraugprogramma ,Jaunas iemapas jaunam darbavietam”, ieskaitot
dazadu ieintereséto grupu nozares IKT iemanu un nodarbinatibas padomes
izveidi pieprasijuma un piedavajuma aspektu risinasanai.

e Veicinas jaunu sievieSu un sievieSu, kas atgriezas darba dzivé, plasaku
dalibu IKT darbaspéka, atbalstot apmacibas resursus interneta, e-macibas uz
rotalu pamata un sabiedrisko tiklosanos.

e 2011.gada izstradas tieSsaistes paterétaju izglitibas riku jauno mediju
tehnologiju joma (piem., patérétaju tiesibas interneta, e-komercija, datu
aizsardziba, mediju lietoSanas prasmes, sabiedriskie tikli utt.). Sis riks sniegs
klientiem pielagotus informacijas un izglitibas materialus paterétajiem,
skolotajiem un citiem multiplikatoriem 27 dalibvalstis.

e [1dz 2013. gadam liks prieksa digitalo prasmju un mediju lietoSanas prasmju
ES méroga indikatorus.

e Sistematiski izvertes piekliistamibu, parskatot ar digitalo programmu saistitos
tiesibu aktus par e-komerciju, e-identifikaciju un e-parakstu, ievérojot ANO
Konvenciju par invalidu tiestbam.

e Uz iespgju analizes pamata Iidz 2011. gadam izteiks priekslikumus, kas
nodrosinas publiska sektora vietnu (un vietnu, kas pilsoniem sniedz
pamatpakalpojumus) pilnigu pieejamibu lidz 2015. gadam.

e Lidz 2012. gadam sadarbiba ar dalibvalstim un attiecigajam ieinteres€tajam
grupam sekm& ANO konvencijai atbilstoSa Saprasanas memoranda par
invalidu digitalo piekluvi pienemsanu.

Dalibvalstim:
e Lidz 2011. gadam jaievies ilgtermina e-prasmju un digitalo Iidzeklu lietoSanas

prasmju politika un javeicina attieciga MVU un nelabvéliga situacija esoSu grupu
motivacija.

e [idz 2011. gada jaievie$ telesakaru regulgjuma un Audiovizualo plassazinas lidzeklu

Sk. Eiropadomes un Parlamenta leteikumu par Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktiiras izveidoSanu
muzizglitibai.

Sk. Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 15. decembra Lémumu 2241/2004/EK par vienotu
Kopienas sistemu kvalifikaciju un kompetences parskatamibai (Europass).

Sk. Jaunas prasmes jaunam darba vietam, COM(2008) 868, E-prasmes 21. gadsimta: konkur&tspgjas,
izaugsmes un nodarbinatibas veicina$ana, COM(2007) 496 un stratégijas ,,Europe 2020” gaidamo
paraugprogrammu.
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2.7.1.

pakalpojumu direkttvas noteikumi par invaliditati.

e Valsts izglitibas un apmacibas modernizéSanas politika jaintegré e-macibas, ieskaitot
macibu programmas, macibu rezultatu novertésanu un izglitotaju profesionalo izaugsmi.

ES sabiedribas ieguvumi no IKT

Tehnologijas un informdcijas gudra izlietoSana mums palidzes risinat tadas visas
sabiedribas problémas ka klimata parmainas un iedzivotdju novecosana.

Digitala sabiedriba ir jaizt€lojas ka sabiedriba, kas dos labaku iznakumu ikvienam.
IKT ievieSana kliist par kritisku elementu tadu politisku mérku istenoSana ka
novecojo$as sabiedribas atbalstiSana, klimata parmainas, energijas patérina
samazinaSana, transporta efektivitates un mobilitates uzlaboSana, pacientu iesp&ju
uzlaboSana un invalidu ick]autibas nodroSinasana.

IKT videi

ES ir apnémusies lidz 2020. gadam samazinat siltumnicefekta gazu emisiju par
vismaz 20 %, salidzinot ar 1990. gada apmériem, un par 20 % paaugstinat
energoefektivitati. IKT nozarei Saja darba ir svariga loma.

o [IKT piedava potencialu strukturalai parejai uz mazak resursietilpigiem
razojumiem un pakalpojumiem, energijas ietaupijumiem &kas un elektroenergijas
tiklos, ka ar1 intelektiskajam transporta sistémam, kas ir efektivakas un mazak
pateré energiju.

e IKT nozarei ir jarada cel$, zinojot par savu ekologisko veikumu, pienemot kopigu
mérijumu sisttmu par pamatu mérku noteikSanai, lai samazinatu energijas
izlietojumu un siltumnicefekta gazu emisijas visos procesos, kas ir ietverti IKT
izstradajumu razoSana, izplatiSana, lietoSana un likvidésana un IKT pakalpojumu
snieg§ana’”.

Sadarbiba starp IKT nozari, citam nozarém un valsts iestadém ir bitiska, lai
paatrinatu IKT balstitu risindjumu izstradi un plasa meroga ievieSanu viedajiem
tikliem un skaititajiem, nullei tuva energopatérina €kam un intelektiskajam transporta
sisttmam. Ir bitiski nodot privatpersonu un organizaciju riciba informaciju, kas tiem
palidzés samazinat savas oglekla pédas™. IKT nozarei bitu jarada modeléSanas,
analizes, uzraudzibas un vizualizacijas riki €ku, transportlidzeklu, uznémumu, pilsétu
un regionu energoefektivitates un emisiju izvertéSanai. Viedie tikli ir butiski pareja
uz ekonomiku, kas rada zemas oglekla emisijas. Tie laus aktivi kontrolét parvadi un
sadali ar progresivam IKT infrastruktiiras komunikacijas un kontroles platformam.

52

53

Pazinojums COM(2009) 111 un Komisijas leteikums C(2009) 7604 par informacijas un sakaru
tehnologiju intensivaku izmanto$anu, lai sekmétu pareju uz energoefektivu ekonomiku, kas rada zemas
oglekla emisijas.

Sabiedribai risinamo problému sakara Eirobarometra 2008. gada aptauja 27 ES valstis atklaja, ka
vairumam pilsonu veseliga vide ir tikpat svariga dzives kvalitatei ka ekonomikas stavoklis. Vairakums
— 64% — uzskata, ka vides aizsardzibai ir jadot priekSroka salidzinajuma ar ekonomikas
konkurétspgju. Tomer 42 % pilsonu joprojam jiitas vaji informéti, it seviski par piesarnojuma ietekmi
uz veselibu. Taja pasa laika 63 % piekrdt, ka uz vides aizsardzibu vérsta politika motivé mekl&t
jauninajumus.
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Lai dazadi tikli vargtu efektivi un drosi sadarboties, buis vajadzigas atklatas parvades
un sadales saskarnes.

Pieméram, gandriz 20 % elektroenergijas visa pasaulé tiek patéréts apgaismei.
Apméram 70 % elektroenergijas patérinpa var ietaupit, kombingjot progresivu
tehnologiju, kas pazistama ka cietvielu apgaisme (SSL), ar intelektiskam gaismas
parvaldibas sisttmam. SSL balstas uz tehnologijam, ko izstradajusi pusvaditaju
rupnieciba, kam Eiropa ir stingras pozicijas. Lai panaktu emisiju samazinajumu, ir
jaapvieno izpratnes veidoSana, apmaciba un dazadu ieintereséto grupu sadarbiba.

PASAKUMI
Komisija:

e 12. pamatpasakums. Lidz 2011.gada izverteés, vai IKT nozare ir laikus
apstiprinajusi kopigu meériSanas metodiku nozares pasSas energoefektivitatei un
siltumnicefekta gazu emisijam un attiecigos gadijumos ierosinajusi tiesiskus pasakumus.

o Citi pasakumi

o Atbalstts IKT nozares un lielako emitétaju nozaru (piem., €kas un
celtnieciba, transports un sagade, energijas sadale) partneribas, kas uzlabos
energoefektivitati un siltumnicefekta gazu emisijas S$ajas nozares, lidz
2013. gadam.

e Lidz 2011.gadam noveértes viedo tiklu ieguldijumu energijas piegades
dekarbonizacija Eiropa un Iidz 2010. gada beigdm defin€s minimalo funkciju
kopumu, kas vajadzigs, lai veicinatu viedo tiklu sadarbsp&ju Eiropas Iiment.

e 2011. gada publicés Zalo gramatu par cietvielu apgaismi (SSL), lai pétitu
sker§lus un izvirzitu ieteikumus politikai; Iidztekus ta atbalstis ar1
demonstracijas projektus, izmantojot CIP.

Dalibvalstim:

e [1dz 2011. gada beigam vienoties par kopigam viedo skaititaju papildu funkcijam.

e [1dz 2012. gadam visa apgaismes iekartu publiskaja iepirkuma ieklaut kopéjo
darbmiiza izmaksu (nevis sakotné&jo pirkumu izmaksu) specifikacijas.

Noturiga veselibas apripe un IK tehnologija balstits atbalsts cienigai un neatkarigai
dzivei”?

E-veselibas tehnologiju ievieSana Eiropa var uzlabot apriipes kvalitati, samazinat
medicinas izmaksas un veicinat neatkarigu dzivosanu, ieskaitot attalas vietas. Bitisks
panakumu nosacTjums ir $ajas tehnologijas iestradatas individu tiesibas savu
personisko informaciju par veselibu droSi glabat tieSsaisteé pieejama veselibas
apripes sistéma. Lai pilnigi izmantotu jauno e-veselibas pakalpojumu potencialu, ES
ir jalikvideé tiesiskie un organizatoriskie Skersli, seviSki SkerSli visas Eiropas
sadarbspgjai, un janostiprina dalibvalstu sadarbiba.

54

Sie pasakumi veicinas stratégija ,,Eiropa 2020” paredzéto Eiropas inovacijas partneribu.
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E-veselibas pirmtirgus iniciativa® sekm@s standartizaciju, sadarbspgjas testéSanu un
elektronisko pacientu karSu un iekartu sertifikaciju. Jaunie talmedicinas pakalpojumi,
ka arstu konsultacijas tieSsaisté, uzlabota neatlickama apriipe un portativas ierices,
kas lauj uzraudzit cilvéku ar hroniskam slimibam un invaliditati veselibas stavokli,
sp€&j piedavat tadu kustibu brivibu, kadas pacientiem vél nekad nav bijis.

Interaktivas automatizétas dzives vides (AAL) tehnologijas padarija IKT
pieejamas ikvienam. Tiks pastiprinata ES AAL veltita Kopiga programma ar
dalibvalstim un ar to saistitie talakie p€tijumi, ka ari tadi lietojumi ka talapriipe un
atbalsts tieSsaiste socialajiem dienestiem: lai aptvertu apriipétaju sertifikaciju (t. i., ta,
lai vini var piedavat saskarni ar informacijas dienestiem cilvékiem, kuriem citadi
butu grutibas izmantot internetu) un ieviestu jaunus veidus IKT nodosanai
sabiedribas vismazak aizsargato loceklu riciba. ST programma nodrosinas to, ka
digitala sabiedriba Jaus neatkarigak un cienigak dzivot cilvékiem, kuri ir vargi vai
cie§ no hroniskdam slimibam un invalidiem. AAL veicinas inovaciju un IKT
risindjumu ievie$anu tadas galvenajas jomas ka kritienu novérsana (kas skar vairak
neka vienu treSdalu cilvéku, kam vairak par 65 gadiem) un atbalsts ar planpratibu
sirgstosajiem (ES skar vairak neka 7 miljonus cilvéku) ar mérki panakt, lai Iidz
2015. gadam divkarsotos to veco lauzu skaits, kuri dzivo neatkarigi.

PASAKUMI

Komisija sadarbosies ar dalibvalstu kompetentajam iestadem un visam ieinteresétajam
personam, lai:

e 13. pamatpasakums. Lidz 2015. gadam saktu izm&ginajuma pasakumus, lai apgadatu
eiropieSus ar aizsargatu tieSsaistes piekluvi saviem mediciniskajiem datiem par
veselibu un Iidz 2020. gadam panaktu vispargju talmedicinas pakalpojumu ievieSanu.

e 14. pamatpasikums. Lidz 2012. gadam™ ierosinatu pienemt ieteikumu, kas noteiks
minimalo kopigo pacientu datu kopumu pacientu karSu sadarbspgjai, lai visas
dalibvalstis tiem vargtu piekliit un ar tiem apmainities elektroniski.

e Citi pasakumi

e Veicinas e-veselibas sisttmu ES méroga standartu® noteikianu,
sadarbspéjas testeSanu un sertifikaciju Iidz 2015. gadam, dialoga ar
ieinteresétajam grupam.

e Pastiprinas Interaktivas automatizétas dzives vides (AAL) kopigo
programmu, lai dotu iespg€ju vecakiem laudim un invalidiem dzivot neatkarigi
un aktivi iek]auties sabiedriba.

Kulturas daudzveidibas un radosa satura veicinasana

UNESCO 2005. gada Konvencija par kultiiras daudzveidibu (ES limeni ratificéta
2006. gada) paredz kulturas daudzveidibas veicinaSanu un aizsardzibu visa pasaulé
un tada pasa mera attiecas ar1 uz jaunam digitalajam vidém. Faktiski jaunie digitalie

55
56
57

Sk. COM(2007) 860 un SEC(2009) 1198.
Saskana ar datu aizsardzibas prasibam.
Saskana ar Mandatu 403 (CEN).
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mediji lauj plasak izplatit kultiras un radoSo saturu, jo reproducéSana ir 1etaka un
atraka un rada vairak iesp&ju autoriem un satura veidotajiem sasniegt jaunu, plasaku,
pat visas pasaules auditoriju. Internets ir arT lielaka mediju pluralisma dzingjspeks,
kas sniedz piekluvi gan plasakam avotu un viedoklu lokam, gan lidzeklus individiem,
kam citadi $ada iesp&ja butu liegta, pilnigai un atklatai pasSizteiksmei.

Digitala kino apguve Eiropa ir bijusi 1€naka neka paredzets tehnisku (standarti) un
saimniecisku (uznéméjdarbibas modelis) iemeslu d€]. Daziem kino veidiem pat
draud slégSana digitalo iekartu augsto izmaksu d€]. Tadel ir nepiecieSams atbalsts
kino digitalizacijai, lai nosargatu kultiras daudzveidibu.

Pasreizgjas licenc€Sanas sistémas sadrumstalotiba un sarezgitiba ari bremzg lielas
dalas Eiropas jaunaka kultiiras mantojuma digitalizaciju. Ir jauzlabo tiesibu iegiisana,
un ir jastiprina ES publiska digitala biblioteka Europeana. Ir vajadzigs lielaks
publiska sektora finans€jums plasa apjoma digitalizacijai Iidztekus iniciativam ar
privatu partneru iesaisti, ja vien tas sekmé vispar&ju pieklistamibu Eiropas kop€jam
kultiras mantojumam tieSsaisté.”® Eiropas kultiras mantojums ari jadara labak
pieejams visiem eiropieSiem, attistot un izmantojot misdienigas tulkoSanas
tehnologijas.

Audiovizualo plassazinas lidzeklu pakalpojumu direktiva ES meroga regulé valstu
tiesibu aktus par visiem audiovizualajiem medijiem — gan tradicionalajam TV
parraidém, gan pakalpojumiem uz pieprasijumu. Taja ieklauti noteikumi par Eiropas
darbu veicinasanu gan TV veida pakalpojumos, gan pakalpojumos uz pieprasijumu.

PASAKUMI
Komisija:

e 15. pamatpasakums. Lidz 2012. gadam ierosinas ES publiskas digitalas bibliotekas
Europeana noturigu finanseéSanas modeli un satura digitalizaciju.

e Citi pasakumi

e L[1dz 2012. gadam ierosinas pasakumus sakara ar zalas gramatas ,,Kulttiras un
radoSo nozaru potenciala atraisiSana” apsprieSanas rezultatiem.

e [1dz 2011. gadam izdos ieteikumu par Eiropas kino digitalizacijas veicinasanu.

e NodroSinas Audiovizualo plassazinas Ilidzeklu pakalpojumu direktivas
noteikumu par kultiiras daudzveidibu Tstenosanu, vajadzibas gadijuma — ar
kopregulésanu un pasreguléSanu, un Iidz 2011. gada beigam pieprasis no
dalibvalstim informaciju par to piem&rosanu.

2.7.4.  E-parvalde

E-parvaldes pakalpojumi piedava izmaksu zipa efektivu celu uz labakiem
pakalpojumiem katram pilsonim un uznpémumam un dalibu atklata un parredzama
parvalde. E-parvaldes pakalpojumi var samazinat valsts parvaldes iestazu, pilsonu un

¥ Komisija ir ligusi ,,gudrajo komiteju” lidz 2010. gada beigam sniegt ieteikumus par Siem jautajumiem ,

sk. pazinojumu presei IP/10/456.
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uznémumu izmaksas un ietaupit laiku. Tie var arl palidzét mazinat klimata
parmainas, dabiskas un antropog€nas briesmas, ja tajos ieklauj koplietojamus datus
par vidi un ekologisko informaciju. Par spiti e-parvaldes pakalpojumu augstajai
pieejamibai Eiropa vél joprojam pastav atSkiribas starp dalibvalstim un pilsonu
iesaiste e-parvaldes pakalpojumos ir zema. 2009. gada tikai 38 % ES pilsonu, bet
72 % uznémumu izmantoja internetu, lai piekliitu e-parvaldes pakalpojumiem.
Vispargja interneta apguve uzlabosies, ja paaugstinasies tieSsaistes sabiedrisko
pakalpojumu izmantojums un kvalitate un piekliistamiba.

Eiropas valdibas ir apnémusas lidz 2015. gadam padarit par dzives istenibu uz
lietotdju koncentrétus personalizétus daudzplatformu e-parvaldes pakalpojumus™.
Sim nolikam valdibam ir javairas no nevajadzigam tehniskam prasibam, pieméram,
lietojumprogrammam, kas darbojas tikai konkréta tehniska vidé vai ar konkrétam
iericém. Komisija vadis, pieméram, viedas e-parvaldes istenosanu. Sie pakalpojumi
balstis racionaliz€tus administrativos procesus, atvieglinas informacijas koplietoSanu
un vienkarsos sadarbibu ar Komisiju, tadgjadi dodot iespgjas lietotajiem un uzlabojot

Komisijas darba efektivitati, lietderibu un parredzamibu.

Vairums publisko tie§saistes pakalpojumu nedarbojas pari robezam un tadgjadi
kaite uzn€émumu un pilsonu mobilitatei. Valsts iestades Iidz Sim ir koncentr&jusas uz
savas valsts vajadzibam un nav pietickami rékinajusas ar e-parvaldes vienota tirgus
aspektu. Tomer ir vairakas vienota tirgus iniciativas un tiesibu akti (ka Pakalpojumu
direktiva vai E-iepirkuma ricibas plans), kas balstas uz iesp€u uznp@mumiem
sazinaties un veikt darfjumus ar valsts parvaldes iestadem ar -elektroniskiem
lidzekliem un pari robezam®.

Tade] Eiropai ir vajadziga labaka parvaldes iestazu sadarbiba, lai izstradatu un
ieviestu parrobezu tieSsaistes sabiedriskos pakalpojumus. Te ietilpst vienlaidu e-
iepirkuma TstenoSana, ka ar1 praktiski e-identifikacijas un e-autentifikacijas
parrobezu pakalpojumi (ieskaitot drosibas limenu savstarp&ju atzisanu)®'.

E-vides pakalpojumi, kas ir e-parvaldes pakalpojumu grupa, arvien vél nav
pietickami attistiti vai ir saskelti atbilstigi valstu robezam. Ir japarskata un
jamodernizé Kopienas noteikumi Saja joma. Otrkart, novatoriski risinajumi, ka
moderni sensoru tikli, var palidzét noverst nepilnibas vajadzigajos datos.

PASAKUMI
Komisija:

e 16. pamatpasakums. Lidz 2012. gadam ierosinas pienemt Padomes un Parlamenta
léemumu, kas nodrosinas e-identifikacijas un e-autentifikacijas savstarpéju atziSanu
visa ES, balstoties uz tieSsaistes ,,autentifikacijas pakalpojumiem”, kas piedavajami visas
dalibvalstis (kas var izmantot vispieme&rotakos oficialos pilsonu dokumentus, ko izdevis

59

60

61

Komisija kopa ar dalibvalstim gatavo Ricibas planu, ar ko tiks istenotas 2009. gada Malmes Deklaracija
par e-parvaldi ietvertas saistibas.

Nakotné tieSsaistes sabiedriskie pakalpojumi balstisies uz iepriek§ aprakstitajiem efektivajiem un
sadarbspgjigajiem identitates parvaldibas un autentifikacijas rikiem.

Pilnigi elektroniskas muitas vides izveide ES lidz 2013. gadam nodrosinas kvalitativus e-parvaldes
pakalpojumus tirgotajiem, sadarbsp&jigas valstu IT sistémas un muitas procediiru parvaldibu Kopienas
meroga.
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2.7.5

publiskais vai privatais sektors).
e Citi pasakumi

e Atbalstis vienlaidu parrobezu e-parvaldes pakalpojumus vienotaja tirga ar
Konkur€tspgjas un inovacijas programmu (CIP) un Eiropas valstu parvaldes
iestazu sadarbspgjas risinajumu programmu (/S4).

e Lidz 2011. gadam parskatis Direktivu par vides informacijas pieejamibu
sabiedribai.””

e Sadarbosies ar dalibvalsttm un ieinteres€tajam personam, lai Tstenotu
parrobezu e-vides pakalpojumus, seviski — moderno sensoru tiklus.

e Lidz 2011. gadam defineés konkrétas darbibas baltaja gramata par to, ka
savstarpéji savienot e-iepirkuma jaudas visa vienotaja tirga.

e Ar pieméru vadit atklatu un parredzamu e-parvaldi, 2010. gada radot un
istenojot verienigu E-Komisijas 2011.-2015. gada ricibas planu, ieklaujot
pilnigu elektronisko iepirkumu.

Dalibvalstim:

e Japadara e-parvaldes pakalpojumi pilnigi sadarbspéjigi, parvarot organizatoriskus,
tehniskus vai semantiskus Sk&rslus un atbalstot IPv6.

e JanodroSina, lai vienotie kontaktpunkti darbotos ka pilnasinigi e-parvaldes centri,
parsniedzot prasibas un jomas, kas aptvertas Pakalpojumu direktiva.

e [idz 2011. gadam javienojas par to galveno parrobezu sabiedrisko pakalpojumu
kopigu sarakstu, kas atbilst stingri definétam vajadzibam: laut uzpémgjiem atvert
uzp€mumu un veikt uzpemeéjdarbibu jebkura Eiropas vieta neatkarigi no sakotngjas
vietas un laut pilsoniem macities, stradat, dzivot un pensioné&ties jebkura Eiropas
Savienibas vieta. Siem galvenajiem pakalpojumiem jabut pieejamiem tieSsaisté no
2015. gada.

Intelektiskas transporta sistémas efektivam transportam un lielakai mobilitatei

Intelektiskas transporta sisteémas (ITS) padara transportu efektivaku, atraku, vieglaku
un uzticamaku. Centra ir viedie risinajumi, kas integré dazadu transporta veidu
pasazieru un kravu plismas un sniedz noturigus risinajumus infrastrukturas
sastrégumiem, kas ietekmé autocelus, dzelzcelus, gaisa telpu, jiiru un tidenscelus.

Autotransportam un ta saskarném ar citiem transporta veidiem ITS Ricibas plana un
ar to saistitaja direktiva tiek atbalstita reala laika satiksmes un celojumu informacijas
ieviesana un dinamiskas satiksmes parvaldibas sist€mas, kas atslogo aizsprostojumus
un veicina zalaku mobilitati, reizé uzlabojot droSumu un aizsargatibu. Gaisa
satiksmes parvaldibas risinajumi vienotajai Eiropas gaisa telpai (SESAR) integres
aeronavigacijas pakalpojumus un atbalsta sisttmas. Upju informacijas pakalpojumi
(RIS) un E-juras pakalpojumi lauj Tstenot labaku, drosaku un efektivaku upju un jiiras
transportu. Eiropas dzelzcela satiksmes vadibas sist€ma tiecas ieviest Eiropas méroga

Direktiva 2003/4/EK par vides informacijas pieejamibu sabiedribai.
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2.8.

automatisko atruma kontroles sistému, bet dzelzcela kravu parvadajumu® un

pasazieru parvadajumu telematikas lietojumi atbalstis parrobezu pakalpojumus,
nodro$inot pasazieriem celojuma planosanas rikus (ieskaitot parséSanos citos
vilcienos un transporta veidos, maksaSanu un bagazas izsekoSanu), ka ari
atjauninajumus realaja laika.

PASAKUMI
Komisija:

e Paatrinas ITS apguvi, it seviski autotransporta un pils€tas transporta, piemérojot
ierosinato ITS direktivu, kas atbalstis sadarbspgju un strauju standartizaciju.

e Lidz 2010. gadam pienems Gaisa satiksmes parvaldibas risinajumu vienotajai Eiropas
gaisa telpai (SESAR) ievieSanas strateégiju.

e L1dz 2011. gadam ierosinas direktivu e-jiiras pakalpojumu ievieSanai.

e 2011.gada ierosinas direktivu, kas noteiks tehniskas specifikacijas telematikas
lietojumiem dzelzcela pasazieru pakalpojumos.

e Dalibvalstim:
e Jaizpilda savi pienakumi saskana ar Eiropas dzelzcela satiksmes vadibas sisteémas

(ERTMS) ievieSanas planu, it seviski attieciba uz Imijam, kuras aprikojamas lidz
2015. gadam.

Digitalas programmas starptautiskie aspekti

Eiropas digitala programma ir paredz€ta, lai Eiropa pasaules meéroga klitu par
gudras, ilgtspgjigas un integréjosSas izaugsmes dzingjspeku. Digitalas programmas
septiniem pilariem ir starptautiska dimensija. Digitalam vienotajam tirgum jo 1pasi
vajadziga virziba uz aru, jo daudzus politikas jautajumus var risinat tikai
starptautiska Itmeni. Pasaules méroga atzita sadarbsp&ja un standarti var palidzet
veicinat atraku inovaciju, samazinot ar jaunam tehnologijam saistitos riskus un
izmaksas. Ari jautajums par pieaugosSajiem draudiem kiberdrosibai jaizskata
starptautiska konteksta. Turklat Eiropas regulativie risinajumi, kuru pamata ir
vienlidzigas iesp€jas, parredzama parvalde un parvaldiba un tirgi, kas ir atverti
konkurencei, sniedz ierosmi citur pasaulé. Visbeidzot, ir svarigi novértét Eiropas
sasniegumus digitalas programmas Tisteno$ana, salidzinot tos ar labakajiem
starptautiskas darbibas rezultatiem.

Tapec, lai 1stenotu pasakumus, biitiska loma ir digitalas programmas starptautiskajai
dimensijai, jo Tpasi nemot v&ra interneta strat€gisko nozimi. Atbilstigi Tunisas
programmai Eiropai ir jaturpina but Iiderpozicijas péc iespgjas atvertakas un
integrétakas interneta parvaldibas veicinaSana. Patlaban un vél jo vairak nakotné
internets aptvers daudzus dazadus lietojumus un ierices, kas neatkarigi no atrasanas
vietas ieviesisies visas dzives jomas. Tas ir ietekmigs instruments attieciba uz runas
brivibu visa pasaulg.

63

OV L 13, 18.1.2006., 1. Ipp.
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Inovacijas veicinasanai arT starptautiska ITmeni Komisija stradas pie ta, lai panaktu
labveligus argjas tirdzniecibas nosacijumus attieciba uz digitalajam precém un
pakalpojumiem, piemé&ram, attistis ciesaku partneribu, lai nodroSinatu piekluvi
tirgum un iesp€jas veikt ieguldijumus, samazinas ar tarifiem saistitus un nesaistitus
skérslus pasaules Itmeni, uzlabos intelektuala ipaSuma aizsardzibu un nepielaus
tirgus kroplojumus.

1997. gada Informaciju tehnologiju noligums (ITN) ir sniedzis taustamus rezultatus,
veicinot informacijas tehnologiju izmantoSanu Eiropa un pasaulé. Tomér ITN ir
jaatjaunina, lai nemtu véra uzlabojumus, jo Tipasi tehnologiju un produktu
konvergences joma.

Turklat digitalo pakalpojumu un intelektuala Tpasuma joma tehnologiska attistiba biis
plasak jaatspogulo starptautiskajos tirdzniecibas noligumos.

PASAKUMI
Komisija:

e veicinas interneta parvaldibas un globalas sadarbibas internacionalizaciju, lai
nodros$inatu interneta stabilitati, balstoties uz daudzpusgju modeli,

e atbalstis Interneta parvaldibas foruma turpinasanu laika pec 2010. gada,
e stradas ar treSam valstim, lai uzlabotu starptautiskas tirdzniecibas nosacijumus
attieciba uz digitalajam precém un pakalpojumiem, tostarp nemot véra intelektuala

IpaSuma tiesibas,

e pieprasis sanemt pilnvaras, lai atjauninatu starptautiskos noligumus atbilstigi tehnologiju
attistibai vai, vajadzibas gadijuma, ierosinatu jaunus tiesibu aktus.

ISTENOSANA UN PARVALDIBA

Gritakais uzdevums ir nodro§inat mérku sasniegSanai vajadzigo pasakumu atru
pienemSanu un istenoSanu. Vajadziga kopiga apnemsSanas un vienots redz&jums, lai,
sperot So soli, panaktu izmainas Eiropa.

Lai Digitala programma biitu veiksmiga, ir ripigi jaisteno vispusigais pasakumu
kopums saskana ar stratégijas ,,Eiropa 2020 parvaldes struktiiru. Tapéc, ka paradits
6. attela, Komisija veiks sekojoso.

Izveidos iekS$€jas koordinacijas mehanismu, kura centra ir Komisaru grupa, lai
nodros$inatu efektivu politikas koordinaciju dazadas politikas jomas, 1pasi atsaucoties
uz likumdoSanas iniciativu kopumu, kas ierosinats atbilstigi Digitalajai programmai
(1. pielikums).
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6. attels. Eiropas Digitalas programmas parvaldes cikls

Eiropadomei

zinoSana

‘ Eiropas Digitala programma

Dalibvalstt ta italas | Ei Parl t
E_I valsiu augs programmas |ropas_ aE a"men a
Iimena grupa parstaviji
leintereséto grupu iesaistiSanas

el

Digitalas programmas rezultatu
apkopojums

Ciesi sadarbosies ar dalibvalstim, Eiropas Parlamentu un visam ieinteres€tajam
grupam, konkrétak:

¢ izveidojot ,,augsta [imena grupu”, lai stradatu ar dalibvalstim;
e regulari organizg€jot parrunas ar Eiropas Parlamenta parstavjiem,;

e kopa ar dazadam ieinteres€tajam grupam izveidojot uz pasakumiem orientétas
platformas septinam pasakumu jomam.

Konstatés paveikto Digitalas programmas isteno$ana, ik gadu maija publicgjot
rezultatu apkopojumu, kura ieklauta $ada informacija®

e sociali ekonomiskas izmainas, balstoties uz galvenajiem darbibas raditajiem, kas
izraudziti atkariba no ta, cik liela méra tie attiecas uz galvenajiem politikas
jautdjumiem (2. pielikums)®®

e atjauninati dati par sasniegto saistiba ar Digitalaja programma identific€tajiem
politikas pasakumiem.

Organizes apsprieSanas ar dazadam ieinteres€tajam grupam par sasniegto atbilstigi
digitalajos rezultatu apkopojumos noraditajam. Sis apsprie$anas organizé junija ka
ikgadejas Digitalas asamblejas, kuras aicinatas piedalities dalibvalstis, ES iestades,
iedzivotaju un nozaru parstavji, lai izskatitu sasniegto un aktualakas problémas.
Pirma Digitala asambleja tiks organizéta 2011. gada pirmaja puse.

64
65

Sie rezultatu apkopojumi biis Digitalas programmas novértésanas sistémas pamata.
Raditaji galvenokart pemti no 2011.-2015. gada salidzino$as noveértéSanas sist€mas (Benchmarking
framework 2011-2015), ko ES dalibvalstis apstiprinaja 2009. gada novembri. Ta ir konceptuala sist€ema

ar informacijas sabiedribu saistitu statistikas datu vakSanai, ka arT galveno raditaju saraksts novertésanas
vajadzibam.
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Komisija Eiropadomei zinos par So darbibu rezultatiem ikgad€ja progresa zinojuma
atbilstosi stratégijas "Eiropa 2020" parvaldibas struktirai.
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1. pielikums. LikumdoSanas pasakumi

Komisijas likumdo$anas pasakumi/priekslikumi

Planotais

istenoSanas

datums

Spécigs digitalais vienotais tirgus

1. pamatpasakums. Ierosinat pamatdirektivu par kolektivo tiesibu
parvaldibu, ar kuru izveido Eiropas méroga licencéSanas mehanismu tiesibu
parvaldibai (tieSsaiste)

2010.

gads

1. pamatpasakums. lerosinat direktivu par nezinamu autoru darbiem, lai
veicinatu kultiras mantojuma digitalizaciju un izplatiSanu Eiropa

2010.

gads

4. pamatpasakums. Parskatit ES datu aizsardzibas tiesisko regul&jumu, lai
palielinatu privatpersonu uztic€Sanos un nostiprinatu vinu tiesibas

2010.

gads

Sagatavot priekSlikumus, ar kuriem atjaunina e-komercijas direktivu attieciba
uz tieSsaistes tirgiem

2010.

gads

2. pamatpasakums. Ierosinat pasakumus, lai lidz noteiktam datumam
vienotas euro maksajumu telpas (SEPA) migraciju noteiktu par obligatu
pienakumu

2010.

gads

3. pamatpasakums. Parskatit E-paraksta direktivu, lai nodrosinatu drosu e-
autentifikacijas sist€mu parrobezu atziSanu un sadarbspg&ju

2011.

gads

Ierosinat tiestbu aktu par Iigumtiesibam, ar kuru papildina Patérétaju tiesibu
direktivu

2011.

gads

Ierosinat pasakumus, lai panaktu labaku numeracijas resursu harmonizaciju
uznéméjdarbibas pakalpojumu sniegSanai

2011.

gads

Sagatavot zinojumu par Direktivas par intelektuala paSuma tiesibu
piem&roSanu parskatiSanu

2012.

gads

Sagatavot zinojumu par papildu pasakumu nepiecieSamibu, lai veicinatu
parrobezu un Eiropas méroga licencéSanu

2012.

gads

1. pamatpasakums. Parskatit Direktivu par valsts sektora informacijas
atkalizmantoSanu, jo IpaSi tas darbibas jomu un maksas piekluves un
izmantoSanas principus

2012.

gads

Ierosinat ES meroga tieSsaistes stridu izSkirSanas sisttmu e-komercijas
darfjumiem

2012.

gads

Sadarbspéja un standarti

5. pamatpasakums. Sagatavot priekSlikumus, lai mainitu noteikumus par
IKT standartu 1stenoSanu Eiropa ar mérki atlaut izmantot dazus IKT forumu

2010.

gads
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Komisijas likumdoSanas pasakumi/priekslikumi Planotais
istenoSanas
datums

un konsorciju standartus

Izveidot pamatnostadnes par biitiskakajam intelektuala Ipasuma tiestbam un | 2011. gads

licencéSanas nosacfjumiem standartu noteikSana, tostarp attieciba uz

ieprieks€ju informacijas sniegSanu

Zinot par to, cik iesp&jami ir pasakumi, kuru rezultata butiskakajiem tirgus | 2012. gads

dalibniekiem jalicence informacija par savietojamibu

UzticéSanas un drosiba

6. pamatpasakums. Ierosinat regulu, lai moderniz€tu Eiropas Tiklu un | 2010. gads

informacijas drosSibas agentiiru (ENISA), un sagatavot priekslikumus, lai ES

iestazu vajadzibam izveidotu CERT

4. pamatpasakums. ES personas datu aizsardzibas tiesiska regul&juma | 2010. gads

uzlaboSanas ietvaros izpétit iesp&jas paplaSinat noteikumus par

aizsargpasakumu parkapumu pazinoSanu

7. pamatpasakums. lerosinat juridiskus pasakumus, lai cinitos ar | 2010. gads

kiberuzbrukumiem

7. pamatpasakums. lerosinat noteikumus par jurisdikciju kibertelpa Eiropas | 2013. gads

un starptautiska [imenit

Atra un loti atra interneta piekluve

8. pamatpasakums. lerosinat Eiropas Parlamenta un Padomes 1€mumu par | 2010. gads

Eiropas radiofrekvenéu spektra politikas programmu efektivakai

radiofrekvencu spektra parvaldibai

8. pamatpasakums. Sagatavot ieteikumu, lai veicinatu ieguldijumus | 2010. gads

konkurétspé&jigos NGA tiklos

Digitalo prasmju, iemanu un ieklautibas uzlaboSana

Sagatavot priekSlikumus, lai Iidz 2015. gadam nodroSinatu pilnigu piekluvi | 2011. gads

valsts sektora timekla vietneém (un timekla vietném, kuras iedzivotajiem

nodro$ina pamatpakalpojumus)

10. pamatpasakums. Ierosinat digitalas prasmes un iemanas noteikt par | 2013. gads

prioritati Eiropas Sociala fonda regula (2014.-2020. gads)

ES sabiedribas ieguvumi no IKT

Ierosinat noteikt obligatas funkcijas, lai Eiropas limeni veicinatu viedo tiklu | 2010. gads

sadarbspg&ju
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Komisijas likumdoSanas pasakumi/priekslikumi Planotais
istenoSanas
datums

Ja vajadzigs, ierosinat kopigu mériSanas metodiku, kas piemérojama IKT | 2011. gads

nozares energoefektivitatei un siltumnicefekta gazu emisijam

Sagatavot ieteikumu par Eiropas kino digitalizaciju 2011. gads

Parskatit Direktivu par vides informacijas pieejamibu sabiedribai 2011. gads

Ierosinat direktivu ,,e-jiiras” pakalpojumu izvérSanai 2011. gads

Ierosinat direktivu, ar kuru nosaka tehniskas specifikacijas telematikas | 2011. gads

lietojumiem dzelzcela pasazieru pakalpojumos

14. pamatpasakums. Sagatavot ieteikumu, ar kuru nosaka minimalo kopigo | 2012. gads

pacientu datu kopumu pacientu karSu sadarbspgjai, lai tiem varétu piekliit un

ar tiem apmainities elektroniski visas dalibvalstis

16. pamatpasakums. lerosinat Padomes un Parlamenta 1€mumu, ar ko | 2012. gads

dalibvalstim pieprasa nodroSinat e-identifikacijas un e-autentifikacijas
savstarp&ju atzisanu visa ES, balstoties uz "autentifikacijas pakalpojumiem"
tieSsaiste
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2. pielikums. Galvenie darbibas merki

Sie raditaji galvenokart nemti no 2011.-2015.gada salidzino$as novérteianas
sistémas®, ko ES dalibvalstis apstiprinaja 2009. gada novembri.

1.

Merki platjoslas joma

Lidz 2013. gadam platjoslas pamatpakalpojumu pieejamiba visiem: platjoslas
parklajums 100 % ES iedzivotaju (atskaites punkts: 2008. gada decembri DSL
parklajums (% no kopgja ES iedzivotaju skaita) kopuma bija 93 %.

Atra platjosla 1idz 2020. gadam: platjoslas parklajums 30 Mb/s vai vairak 100 %
ES iedzivotaju (atskaites punkts: 2010. gada janvari piesléguma abonementi
platjoslai ar atrumu vismaz 10 Mb/s bija 23 %).

Ipasi atra platjosla Iidz 2020. gadam: 50 % Eiropas majsaimniecibu jabiit
piesléguma abonementiem, kas nodroSina atrumu vairak par 100 Mb/s (atskaites
datu nav).

Digitals vienotais tirgus

Veicinat e-komerciju: lidz 2015. gadam japanak, ka tieSsaisté iepérkas 50 %
iedzivotaju (atskaites punkts: 2009. gada pedejo 12 méneSu laika preces vai
pakalpojumus privatam vajadzibam pasiitija 37 % iedzivotaju vecuma no 16 lidz
74 gadiem).

Parrobezu e-komercija: Iidz 2015. gadam japanak, ka tieSsaist€ cita valstt iepérkas
20 % iedzivotaju (atskaites punkts: 2009. gada ped€jo 12 meénesu laika preces vai
pakalpojumus no citu ES valstu pardevéjiem pasitija 8 % iedzivotaju vecuma no
16 lidz 74 gadiem).

E-komercija uznémgjdarbiba: Iidz 2015. gadam japanak, ka iegadi/pardoSanu
tieSsaiste veic 33 % mazo un vidgjo uznémumu (atskaites punkts: 2008. gada
attiecigi 24 % un 12 % uzp€mumu veica iegadi/pardoSanu elektroniska veida par
summu, kas vienada ar vai lielaka par 1 % no apgrozijuma/kopgjas iegades
summas).

Vienots tirgus telesakaru pakalpojumu joma: lidz 2015. gadam japanak, ka
atSkiriba starp viesabon€Sanas un valsts tarifiem ir tuvu nullei (atskaites punkts:
2009. gada videja cena par miniti viesabon€Sana bija 0,38 centi (veiktajiem
zvaniem) un vidgja cena par miniti visiem zvaniem ES bija 0,13 centi (ieskaitot
viesabonésanu).

66

Sikakai informacijai sk. 2011.—2015. gada salidzino$as novértésanas sistemu (Benchmarking framework

2011-2015); ta ir konceptuala sisteéma ar informacijas sabiedribu saistitu statistikas datu vakSanai, ka ar1
galveno raditaju saraksts noveértéSanas vajadzibam.
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Digitala ieklautiba

Lidz 2015. gadam panakt, ka regulara interneta izmantoSana palielinas no 60 %
Iidz 75 % un ka to internetu izmantojoSo iedzivotaju procentualais daudzums, kas
atrodas nelabv@liga situacija, palielinas no 41 % lidz 60 % (atskaites dati ir par
2009. gadu).

Lidz 2015. gadam par pusi (lidz 15 %) samazinat to iedzivotaju proporcionalo
dalu, kas nekad nav izmantojusi internetu (atskaites punkts: 2009. gada 30 %
iedzivotaju vecuma no 16 lidz 74 gadiem nekad nebija izmantojusi internetu).

Sabiedriskie pakalpojumi

E-parvalde Iidz 2015. gadam: e-parvaldi izmanto 50 % iedzivotaju, un vairak neka
puse no tiem iesniedz aizpilditas veidlapas (atskaites punkts: 2009. gada e-
parvaldes pakalpojumus péd&o 12 meéneSu laika izmantoja 38 % iedzivotaju
vecuma no 16 lidz 74 gadiem un 47 % no viniem izmantoja e-parvaldes
pakalpojumus, lai nosiititu aizpilditas veidlapas).

Parrobezu sabiedriskie pakalpojumi: Iidz 2015. gadam panakt, ka tieSsaiste
pieejami visi galveni parrobezu sabiedriskie pakalpojumi, kas ieklauti saraksta,
par kuru dalibvalstim javienojas [idz 2011. gadam (atskaites datu nav).

Pétnieciba un inovacija

Pétniecibas un izstrades paplasinasanas IKT joma: dubultot publiskos
ieguldijumus lidz 11 miljardiem euro (atskaites punkts: 2007. gada IKT parvaldes
budzeta apropriaciju vai pétniecibas un izstrades izdevumu (/CT GBAORD)
nominala summa bija 5,7 miljardi euro.

Ekonomika ar zemu oglekla emisiju
Energoefektiva apgaismojuma ievieSanas veicinasana Lidz 2020. gadam panakt,

ka apgaismojuma energopatérin$ kopuma samazinas vismaz par 20 % (atskaites
datu nav).
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