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L271/16 EIROPAS KOPIENU OFICIALAIS VESTNESIS 9.10.2002.

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA 2002/65/EK
(2002. gada 23. septembris)

par patérina finansu pakalpojumu tilpardosanu un grozijumiem Padomes Direktiva 90/619/EEK un
Direktivas 97/7/EK un 98/27/EK

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Eiropas Kopienas dibinasanas ligumu un jo ipasi ta
47. panta 2. punktu, 55. pantu un 95. pantu,

nemot véra Komisijas priekslikumu (?),
nemot véra Ekonomikas un socidlo lietu komitejas atzinumu (2),

saskana ar procediiru, kas noteikta Liguma 251. panta (3),
ta ka:

(1)  Vienota tirgus mérku sasniegSanas sakara ir svarigi pienemt
pasakumus, kas izstradati, lai progresivi konsolidétu $o tir-
gu, un minétajiem pasakumiem ir jabat vérstiem uz augsta
limena klientu aizsardzibas panaksanu saskana ar Liguma
95. un 153. pantu.

(2)  Gan finansu pakalpojumu patérétajiem, gan sniedz€jiem
finansu pakalpojumu talpardosana biis viens no galvena-

jiem ieks@ja tirgus izveides materialajiem rezultatiem.

(3)  leksgja tirgl patérétaju interesés ir nediskrimingjosa pieeja
iespgjami visplasakajam finansu pakalpojumu klastam, kas
pieejami Kopiena, lai varétu izvéléties savam vajadzibam
vispiemérotakos. Lai nodro$inatu izvéles brivibu, kas ir
bitiskas patérétaju tiesibas, ir nepiecie$ama augstas paka-
pes patérétaju aizsardziba, lai veicinatu patérétaju uztice-
$anos talpardosanai.

(4)  leksgja tirgus vienmérigai darbibai ir batiski, lai patérétaji
varétu parrunat un noslégt ligumus ar piegadataju, kas
registréts citas dalibvalstis neatkarigi no ta, vai piegadatajs
ir registréts ar dalibvalsti, kur atrodas patérétaja dzives-
vieta.

() OV C 385,11.12.1998., 10. Ipp. un

OV C 177 E, 27.6.2000., 21. Ipp.

OV C 169, 16.6.1999., 43. Ipp.

(%) Eiropas Parlamenta 1999. gada 5. maija Atzinums (OV C 279,
1.10.1999., 207. lpp.), Padomes 2001. gada 19. decembra kopéja
nostdja (OV C 58 E, 5.3.2002., 32. lpp.) un Eiropas Parlamenta
1999. gada 14. maija Lémums (Oficialaja Véstnesi vél nav publicéts).
Padomes 2002. gada 26. jinija Lémums (Oficialaja Vestnest vél nav
publicéts).

—
N
~

To nemateriala rakstura dé] finansu pakalpojumi ir Ipasi
pieméroti talpardoSanai, un tiesiska regulégjuma izveidei
attieciba uz finansu pakalpojumu talpardoSanu ir japalie-
lina patérétaju uzticéanas jaunu tehnologiju, pieméram,
elektroniskas tirdzniecibas, izmantosanai finansu pakalpo-
jumu talpardosana.

Si direktiva ir japieméro atbilstigi Ligumam un sekundara-
jiem tiesibu aktiem, tostarp Direktivai 2000/31/EK par
elektronisko tirdzniecibu (#), jo ta piemérojama tikai dari-
jumiem, uz kuriem ta attiecas.

Sis direktivas mérkis ir sasniegt iepriek§minétos mérkus,
neierobezojot Kopienas vai valstu tiesibu aktus, kuri attie-
cas uz pakalpojumu sniegsanas brivibu, vai, ja vajadzigs,
uzpémgéjas dalibvalsts kontroli un/vai pilnvarojuma vai
uzraudzibas sistémas dalibvalsti, ja tas atbilst Kopienas tie-
sibu aktiem.

Turklat $T direktiva un jo ipasi tas noteikumi attieciba uz
informaciju par jebkuru liguma pantu par ligumam piemé-
rojamiem likumiem un/vai kompetentu tiesu neietekmé
Padomes Regulas (EK) Nr. 44/2001 (2000. gada 22. decem-
bris) par jurisdikciju un spriedumu atziSanu un izpildi civil-
lietas un komerclietas (°) vai 1980. gada Romas konvenci-
jas par tiesibam, kas piemérojamas ligumsaistibam,
piemérojamibu patérina finansu pakalpojumu talpardosa-
nai.

Finansu pakalpojumu ricibas plana mérku sasnieg$anai ir
nepiecieSams augstaks patérétaju aizsardzibas limenis
dazas jomas. Tas nozimé lielaku konvergenci, jo ipasi
nesaskanotos kolektivo ieguldijumu fondos, profesionalas
étikas normas, kas piemérojamas ieguldijumu pakalpoju-
miem un patérina kreditiem. Lidz iepriek$minétas
konvergences sasnieg$anai ir jasasniedz augstaks patérétaju
aizsardzibas limenis.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 97/7[EK
(1997. gada 20. maijs) par patérétaju aizsardzibu saistiba
ar distances ligumiem (¢) paredzéti galvenie noteikumi, kas
piemérojami distances ligumiem par precém vai pakalpo-
jumiem, kurus noslédz piegadatajs un patérétajs. Tomér
minéta direktiva neattiecas uz finansu pakalpojumiem.

OV L 178,17.7.2000., 1. Ipp.
OV L 12,16.1.2001,, 1. Ipp.
OV L 144, 4.6.1997., 19. Ipp.
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(11)

(12)

(14)

Analizes sakara, ko Komisija veica noliika konstatét vaja-
dzibu péc konkrétiem pasakumiem finansu pakalpojumu
joma, Komisija uzaicinaja visas ieinteresétas puses iesniegt
savas atsauksmes, jo Ipasi saistiba ar tas Zalas gramatas ar
nosaukumu “Finansu pakalpojumi — patérétaju intere$u
apmierinaSana” sagatavosanu. Konsultacijas $aja sakara
atklaja, ka ir nepiecie$amiba nostiprinat patérétaju aizsar-
dzibu $aja joma. Tadé] Komisija noléma iesniegt konkrétu
priekslikumu par finansu pakalpojumu talpardosanu.

Ja dalibvalstis piepemtu pretrunigus vai atskirigus patére-
taju aizsardzibas noteikumus attieciba uz patérina finansu
pakalpojumu talpardosanu, tas kavétu ieksgja tirgus dar-
bibu un konkurenci starp uzpémumu tirg@. Tadé] ir nepie-
ciesams Kopienas limen ieviest kopigus noteikumus 3aja
joma, kas biitu saderigi un kopuma nemazinatu patérétaju
aizsardzibu dalibvalstis.

Sai direktivai ir jagaranté augsts patérétdju aizsardzibas
limenis, lai nodro$inatu brivu finansu pakalpojumu kus-
tibu. Dalibvalstis nedrikst piepemt noteikumus, kas nav
paredzéti $aja direktiva, jomas, kuras ta saskano, ja taja
ipasi nav noradits citadi.

Si direktiva attiecas uz visiem finansu pakalpojumiem, kas
sniedzami no attaluma. Tomér uz daziem finansu pakal-
pojumiem attiecas ipasi Kopienas tiesibu aktu noteikumi,
kuri turpina attiekties uz $iem finansu pakalpojumiem.
Tomeér ir janosaka principi, kas attiecas uz $adu pakalpo-
jumu talpardosanu.

Ligumi, ko noslédz sarunu cela no attaluma, paredz distan-
ces sazinas lidzeklu izmantoanu, ko izmanto talpardosa-
nas vai pakalpojumu snieg3anas sistémas sakara, nepare-
dzot vienlaicigu pakalpojumu sniedzgja un patérétaja
klatbiitni. Minéto sazinas lidzeklu pastaviga attistiba prasa
noteikt principus, kuri bitu spéka pat attieciba uz tiem
lidzekliem, kurus vél plasi neizmanto. Tadé] distances
ligumi ir tie, kuru piedavasana, sarunas par kuriem un kuru
noslégsana notiek no attaluma.

Uz vienu ligumu, kura paredzéta tada pasa rakstura secigu
darbibu vai atsevisku darbibu veiksana laika gaita, dazadas
dalibvalstis var attiekties dazadas juridiskas prasibas, tacu
ir svarigi, ka $1 direktiva ir piemérojama viena un taja pasa
veida visas dalibvalstis. Saja noliika ir lietderigi uzskatit, ka
§1 direktiva attiecas uz pirmo darbibu no viena un ta pasa
rakstura secigu darbibu sérijas, ko veic laika gaita un ko
uzskata par tadam, kas veido vienu veselumu, neatkarigi
no ta, vai uz $o darbibu vai darbibu sériju attiecas viens
ligums vai vairaki secigi ligumi.

(17)

(20)

(1)

(22)

Par “sakotnéjo noligumu par pakalpojumiem” var uzskatit,
pieméram, bankas konta atvérsanu, kreditkartes iegtisanu,
vértspapiru portfela parvaldibas liguma noslégsanu, un par
“darbibam” var uzskatit, pieméram, naudas lidzeklu nogul-
disanu bankas konta vai iznemsanu no ta, maksajumu ar
kreditkarti, darfjumus, kas veikti saskana ar vértspapiru
portfela parvaldibas ligumu. Jaunu elementu pievienosana
sakotnéjam noligumam par pakalpojumiem, pieméram,
iespgja izmantot elektroniskas maksasanas lidzekli kopa ar
esoso bankas kontu, nav “darbiba”, bet papildu ligums, uz
ko attiecas I direktiva. PierakstiSanas uz ta pasa kolektivo
ieguldijumu fonda jaunam vienibam uzskata par vienu no
“ta pasa rakstura secigam darbibam”.

Ieklaujot tas darbibas joma pakalpojumu sniegSanas sis-
tému, ko organizé finansu pakalpojumu sniedzgjs, $is
direktivas merkis ir izslégt no tas darbibas jomas pakalpo-
jumus, ko sniedz stingri neregulara karta un arpus komerc-
struktiiras, kas paredzéta distances ligumu slégSanai.

Pakalpojumu sniedzéjs ir persona, kura sniedz pakalpoju-
mus no attaluma. Tomer §i direktiva ir japieméro arf tad,
ja viend no realizicijas posmiem iesaistas starpnieks.
Nemot vera minétas iesaistianas raksturu un pakapi, $is
direktivas attiecigie noteikumi ir japieméro §adam starpnie-
kam neatkarigi no ta tiesiska statusa.

Pastavigi informacijas nesé€ji jo ipasi ir disketes, CD-ROM,
DVD un cietais disks patérétaja datora, uz kura glaba elek-
tronisko pastu, tacu tie neieklauj Interneta vietnes, ja vien
tas neatbilst kritérijiem, kas noteikti pastaviga informacijas
neséja definicija.

Distances sazinas lidzek]u izmanto$ana nedrikst radit neat-
taisnotu klientam sniegtas informacijas ierobeZosanu. Par-
redzamibas labad $aja direktiva ir noteiktas prasibas, kas
vajadzigas, lai nodrosinatu atbilstiga informacijas limena
sniegSanu patérétajam gan pirms, gan péc liguma noslég-
Sanas. Patérétagjam pirms liguma noslégSanas ir jasanem
informacija, kas nepiecieSama, lai pienacigi noveértétu tam
piedavato finansu pakalpojumu un tade] izvélétos, pama-
tojoties uz labu informétibu. Pakalpojumu sniedz&am
japrecizg, cik ilgi vina piedavajums ir speka ka tads.

Saja direktiva uzskaititas informacijas dalas attiecas uz vis-
paréja rakstura informaciju, kas piemérojama visu veidu
finansu pakalpojumiem. Citas prasibas attieciba uz infor-
maciju saistiba ar doto finansu pakalpojumu, pieméram,
apdrosinasanas polises segums, nav vienpusigi precizétas
$aja direktiva. $a veida informacija vajadzibas gadfjuma ir
jasniedz saskana ar attiecigiem Kopienas tiesibu aktiem vai
valsts tiesibu aktiem atbilstigi Kopienas tiesibam.
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(23)

(24)

(25)

(26)

(28)

(30)

Optimalas patérétaju aizsardzibas nolika ir svarigi, lai
patérétajs bhtu pietickami informéts par $is direktivas
noteikumiem un jebkuriem ricibas kodeksiem, kadi pastav
$aja joma, un par to, ka vinam ir atteikuma tiesibas.

Ja atteikuma tiesibas nav spéka tadél, ka patérétajs ir skaidri
pieprasijis liguma izpildi, pakalpojumu sniedz&am par to
ir jainformé patérétajs.

Patérétajiem ir jabht pasargatiem pret pakalpojumiem, kas
ir nevélami. Patérétajiem ir jabat atbrivotiem no jebkura
pienakuma to pakalpojumu gadijuma, kas ir nevélami,
netulkojot atbildes neesamibu ka piekriSanas zimi no vinu
puses. Tomér $is noteikums nedrikst ierobezot pusu starpa
likumigi noslégto ligumu automatisku atjaunosanu, ja vien
dalibvalstu likumi atlauj $adu automatisku atjaunoSanu.

Dalibvalstim ir javeic pienacigi pasakumi, lai efektivi aiz-
sargatu patérétajus, kuri nevélas, ka ar viniem sazinas ar
noteiktu sazinas lidzeklu palidzibu vai noteikta laika. St
direktiva nedrikst ierobezot konkrétus drosibas pasaku-
mus, kadi pieejami patérétajiem saskana ar Kopienas tie-
sibu aktiem par personas datu un privatas dzives aizsardzi-
bu.

Patérétaju aizsardzibas noliika ir vajadzigas piemérotas un
efektivas stidzibu un parsidzibu procediiras iespéjamo
stridu risinasanai pakalpojumu sniedz&u un patérétaju
starpa, vajadzibas gadjjuma izmantojot esoas procediiras.

Dalibvalstim ir javeicina valsts vai privatas struktiras, kas
izveidotas stridu risinaSanai arpus tiesas, sadarboties par-
robezu stridu risinagana. Sada sadarbiba jo ipasi lautu paté-
rétajiem iesniegt arpustiesas iestadém dalibvalsti, kur tie
dzivo, sidzibas par cita dalibvalsti registrétiem pakalpo-
jumu sniedzgjiem. FIN-NET izveide piedava pastiprinatu
palidzibu patérétajiem, izmantojot parrobezu pakalpoju-
mus.

$i direktiva neierobezo to, ka saskana ar Kopienas tiesibam
dalibvalstis attiecina 3aja direktiva paredzéto aizsardzibu
ari uz bezpelpas organizacijam un personam, kuras
izmanto finansu pakalpojumus, lai klitu par uznéméjiem.

Sai direktivai ir jaattiecas arf uz gadijumiem, kad valsts tie-
sibu akti ieklauj tada patérétaja jédzienu, kurs veic saistosu
ligumisku pazigojumu.

Sis direktivas noteikumi par pakalpojumu sniedzéja valo-
das izvéli nedrikst ierobeZot valstu tiesibu aktu noteiku-
mus, kas pienemti atbilstigi Kopienas tiesibam attieciba uz
valodas izveéli.

(32)

(34)

Kopiena un dalibvalstis ir uznémusas saistibas Visparéjas
vieno$anas par pakalpojumu tirdzniecibu (GATS) sakara
attieciba uz patérétaju iesp&jam pirkt banku un ieguldi-
jumu pakalpojumus arzemés. GATS lauj dalibvalstim pie-
nemt pasakumus piesardzibas iemeslu dél, tostarp pasaku-
mus iegulditaju, nogulditaju, polisu ipasnieku un personu,
kuram finansu pakalpojumu sniedzgjs ir parada, finansu
pakalpojumu. Ar $adiem pasakumiem nav jaievie§ ierobe-
zojumi, kas parsniedz patérétaju aizsardzibas nodrosinasa-
nai nepiecieSamos.

Sis direktivas pienemsanas noliika ir japielago Direktivas
97/7[EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
98/27[EK (1998. gada 19. maijs) par patérétaju interesu
aizsardzibas izpildrakstiem (') darbibas joma un atcel$anas
perioda darbibas joma Padomes Direktiva 90/619/EEK
(1990. gada 8. novembris) par normativo un administra-
tivo aktu koordinéSanu attieciba uz tieSo dzivibas apdrosi-
nasanu un par noteikumiem pakalpojumu snieganas bri-
vibas efektivakai izmanto$anai (2).

Ta ka dalibvalstis nevar pietickami sasniegt $is direktivas
mérkus, proti, kopigu noteikumu ievieSanu par patérina
finansu pakalpojumu talpardosanu, un tade] tos var pilni-
gak sasniegt Kopienas limeni, Kopiena var pienemt pasa-
kumus saskana ar Liguma 5. panta noteikto subsidiaritates
principu. Saskana ar minétaja panta noteikto proporciona-
litates principu ar 3o direktiva nosaka tikai to, kas ir vaja-
dzigs minéto mérku sasniegSanai,

IR PIENEMUSI SO DIREKTIVU.

1. pants

Merkis un darbibas joma

1. Sis direktivas mérkis ir tuvinat dalibvalstu normativos un
administrativos aktus par patérina finansu pakalpojumu talpar-
doganu.

2. Attieciba uz ligumiem par finansu pakalpojumiem, kuros
ieklauts sakotngjais noligums par pakalpojumiem, kam seko seci-
gas darbibas vai tada pasa rakstura atsevisku darbibu sérija, kuru
veic laika gaita, $is direktivas noteikumi attiecas tikai uz sakotngjo
noligumu.

OV L166,11.6.1998., 51. Ipp. Direktiva jaunakie grozijumi izdariti
ar Direktivu 2000/31/EK (OV L 178, 17.7.2001., 1. Ipp)).

OV L 330, 29.11.1990., 50. Ipp. Direktiva jaunakie grozijumi izda-
1iti ar Direktivu 92/96/EEK (OV L 360, 9.12.1992., 1. Ipp)).
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Ja nav sakotnéja noliguma par pakalpojumiem, tacu secigas dar-
bibas vai tada pasa rakstura atseviskas darbibas, ko izpilda laika
gaita, izpilda to pasu ligumsledz&ju pusu starpa, 3. un 4. pantu
pieméro tikai tad, ja izpilda pirmo darbibu. Tomér, ja vairak neka
gadu nav veikta neviena tada pasa rakstura darbiba, nakoSo dar-
bibu uzskata par pirmo jaunaja darbibu sérija un attiecigi pieméro
3. un 4. pantu.

2. pants
Definicijas
Saja direktiva:

a) “distances ligums” ir jebkurs ligums, kas noslégts starp piega-
dataju un patérétaju, saskana ar piegadataja organizétu talpar-
dosanas vai pakalpojumu snieg$anas sistému, kad piegadatajs
minéta liguma vajadzibam ekskluzivi izmanto vienu vai vai-
rakus informacijas parraides lidzeklus lidz liguma noslégsanas
bridim un ieskaitot to;

b) “finansu pakalpojums” ir jebkur§ bankas, kredita, apdrosina-
$anas, personalo pensiju, ieguldijumu vai maksajumu rakstura
pakalpojums;

) “piegadatajs” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, publiska
vai privata, kura, darbojoties sava tirdzniecibas vai profesio-
nalaja statusa, ir pakalpojumu sniedzgjs péc liguma, ievérojot
distances ligumus;

d) “patérétajs” ir jebkura fiziska persona, kura distances ligumos,
uz ko attiecas i direktiva, darbojas nolakos, kuri ir arpus tas
amata, nodarbosanas vai profesijas;

e) “distances sazinas lidzekli” attiecas uz jebkuriem lidzekliem,
kurus bez piegadataja un patérétaja vienlaicigas fiziskas klat-
bitnes var izmantot, lai talpardotu pakalpojumu starp $im
pusém;

f) “pastavigs informacijas nesgjs” ir jebkur§ instruments, kurs
dod iespgju patérétajam uzglabat informaciju, kas adreséta
personigi vinam, ta, lai biitu pieejama turpmakai atsaucei par
laika posmu, kurs atbilst informacijas mérkiem un kurs lauj
neizmainita veida pavairot uzglabato informaciju;

h) “distances sazinas lidzeklu operators” ir jebkura publiska vai
privata, fiziska vai juridiska persona, kuras amats, nodarbosa-
nas vai profesionala darbiba ieklauj pienakumu darit pieeja-
mus piegadatajiem vienu vai vairakus distances sazinas lidzek-
lus.

3. pants

Informacija patérétajam pirms distances liguma
noslégsanas

1. Laikus, pirms patérétajs ir uznémies jebkura distances liguma
saistibas, vinam sniedz $adu informaciju par:

1)

piegadataju

a) piegadataja identitate un galvena nodarbosanas, geografis-
ka adrese, kura piegadatajs ir registréts, un jebkura cita geo-
grafiska adrese, kas attiecas uz klienta attiecibam ar piega-
dataju;

b) piegadataja parstavja, kas registréts patérétaja dalibvalsti,
identitate un geografiska adrese, kas attiecas uz klienta
attiecibam ar parstavi, ja ir $ads parstavis;

¢) ja patérétdja darfjumi notiek ar jebkuru profesionali, kas
nav piegadatajs, §a profesionala identitate, statuss, kada tas
darbojas attieciba uz patérétaju, un geografiska adrese, kas
attiecas uz klienta attiecibam ar So profesionali;

d) ja piegadatajs ir registréts tirdzniecibas vai cita valsts
registra, tirdzniecibas registrs, kura tas registréts, un vina
registracijas numurs vai lidzvértigs identifikacijas lidzeklis
attiecigaja registra;

e) ja uz piegadataja darbibu attiecas atlauju izsniegSanas sis-
téma, zinas par attiecigo uzraudzibas iestadi;

finansu pakalpojumu
a) finansu pakalpojuma galveno ipasibu apraksts;

b) kopéja cena, kas patérétajam jasamaksa piegadatajam par
$o finan$u pakalpojumu, tostarp visas saistitas maksas un
izdevumi, un visi nodokli, kas maksajami ar piegadataja
starpniecibu vai, ja nevar noradit precizu cenu, cenas apré-
kinasanas pamats, kas lauj patérétajam to parbaudit;

¢) janepiecieSams, pazinojums, kas norada, ka finansu pakal-
pojums ir saistits ar instrumentiem, kuri ieklauj ipasus ris-
kus saistiba ar to ipasajam iezimém vai darbibam, kas izpil-
damas vai kuru cena ir atkariga no svarstibam finansu
tirgos arpus piegadataja kontroles, un ka vésturiskie sasnie-
gumi nav raditdji turpmakiem sasniegumiem;

d) pazinojums par iespé&ju, ka var pastavét citi nodokli un/vai
izmaksas, kurus nemaksa ar piegadataja starpniecibu vai
kurus neuzliek vins;

e) jebkuri ierobezojumi laika posmam, kura ir deriga sniegta
informacija;

f) maksasanas un izpildes kartiba;

g) jebkuras konkrétas papildu izmaksas patérétajam, izman-
tojot distances sazinas lidzeklus, ja $adu papildu izmaksu
iekasg;

distances ligumu

a) atteikuma tiesibu esamiba vai neesamiba saskapa ar
6. pantu un, ja atteikuma tiesibas pastav, to ilgums un
nosacjjumi to izmanto$anai, tostarp informacija par
summu, kadu patérétajam var ligt samaksat, pamatojoties
uz 7. panta 1. punktu, ka arT o tiesibu neizmantosanas
sekas;
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b) distances liguma minimalais ilgums, ja finansu pakalpo-
jumi ir jasniedz pastavigi vai periodiski;

¢) informacija par jebkurim iesp&amam pusu tiesibam
izbeigt ligumu priekslaicigi vai vienpuséji, pamatojoties uz
distances liguma noteikumiem, tostarp par jebkuram sank-
cijam, ko uzliek ar ligumu $ados gadijumos;

d) praktiski noradijumi par atteikuma tiesibu izmantosanu,
noradot, inter alia, adresi, uz kadu jasiita pazinojums par
atteikumu;

e) dalibvalsts vai dalibvalstis, kuru likumus piegadatajs
izmanto ka pamatu attiecibu veido$anai ar patérétaju pirms
distances liguma noslégsanas;

f) jebkurs liguma pants par likumiem, kas attiecas uz distan-
ces ligumu un/vai kompetento tiesu;

g) kada valoda vai valodas sniedz liguma noteikumus un
iepriek$gju informaciju, kas minéta $aja panta, un kada
valoda vai valodas turpmak piegadatajs ar patérétaja pie-
krisanu apnemas sazinaties $a distances liguma darbibas
laika;

4) parsuadzibu

a) vai pastav, vai nepastav arpustiesas siidzibu un parstdzibu
mehanisms patérétajam, kas ir distances liguma puse, un ja
pastav, tad metodes, ka tam pieklat;

b) garantiju fondu un citu kompensacijas sistému esamiba, uz
ko neattiecas Eiropas Parlamenta un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva 94/19/EK (1994. gada 30. maijs) par
noguldijumu garantiju sistémam (') un Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktiva 97/9/EK (1997. gada 3. marts) par
iegulditaju kompensacijas sistémam (2).

2. $a panta 1. punkta minétas zinas, kuru komercialais noliiks ir
japaskaidro, sniedz skaidri un saprotami jebkura veida, kas atbilst
izmantotajiem distances sazinas lidzekliem, jo ipasi ievérojot
komercdarfjumu godpratibas principus un principus, kas regla-
menté tadu personu aizsardzibu, kuras, ievérojot dalibvalstu liku-
mus, nevar dot savu piekriSanu, pieméram, nepilngadigie.

3. Attieciba uz balss telefoniju

a) piegadataja identitati un piegadataja ierosinata zvana komer-
cialo mérki neparprotami paskaidro jebkuras sarunas ar paté-
rétaju sakuma;

b) ar neparprotamu patérétaja piekriSanu nepiecie$ams sniegt
tikai $adu informaciju:

— tas personas, kura sazinas ar patérétaju, identitate un tas
saistiba ar piegadataju,

() OVL135,31.5.1994, 5. Ipp.
() OVL84,263.1997, 22. Ipp.

— finansu pakalpojuma galveno Ipasibu apraksts,

— kopgja cena, kas patérétajam jasamaksa piegadatajam par
finansu pakalpojumu, tostarp visi nodokli, kas maksajami
ar piegadataja starpniecibu vai, ja nevar noradit precizu
cenu, cenas aprékinasanas pamats, kas lauj patérétajam to
parbaudit,

— pazinojums par iesp&ju, ka var pastavét citi nodokli un/vai
izmaksas, kurus nemaksa ar piegadataja starpniecibu vai
kurus neuzliek vins,

— atteikuma tiesibu esamiba vai neesamiba saskapa ar
6. pantu un, ja atteikuma tiesibas pastav, to ilgums un
nosacjjumi to izmantosanai, tostarp informacija par
summu, kadu patérétajam var ltigt samaksat, pamatojoties
uz 7. panta 1. punktu.

Piegadatajs informé patérétaju, ka péc pieprasijuma ir pieejama
cita informacija un kada rakstura informacija ta ir. Katra zina pie-
gadatajs sniedz pilnigu informaciju, kad tas izpilda savu piena-
kumu saskana ar 5. pantu.

4. Informacija par ligumsaistibam, kas jadara zinamas patéréta-
jam posma pirms liguma noslégsanas, atbilst ligumsaistibam, kas
izriet no likumiem, kurus uzskata par piemeérojamiem distances
ligumam, ja to noslédz.

4. pants
Prasibas par papildu informaciju

1. Ja Kopienas tiesibu aktos ir noteikumi, kas attiecas uz finansu
pakalpojumiem, kuros ir prasibas attieciba uz informaciju papil-
dus tiem, kuri uzskaititi 3. panta 1. punkta, §is prasibas turpina
piemeérot.

2. Lidz turpmakai saskanosanai dalibvalstis drikst saglabat vai
ieviest stingrakus noteikumus par prasibam attieciba uz iepriek-
$&ju informaciju, ja Sie noteikumi atbilst Kopienas tiesibam.

3. Dalibvalstis dara zinamus Komisijai valstu likumdoganas aktus
par prasibam attieciba uz ieprieksgju informaciju saskana ar 3a
panta 1. un 2. punktu, ja §is prasibas ir papildus tam, kas uzskai-
titas 3. panta 1. punkta. Komisija nem veéra $os pazinotos valstu
likumdosanas aktus, veidojot zinojumu, kas minéts 20. panta
2. punkta.

4. Noltka radit augstu parredzamibas limeni ar visiem pienaci-
giem lidzekliem Komisija nodrosina to, ka tai sniegta informacija
par valstu likumdosanas aktiem tiek padarita pieejama patéréta-
jiem un piegadatajiem.

5. pants

Liguma noteikumu un nosacijumu ieprieksejas
informacijas pazinosana

1. Piegadatajs dara zinamus patérétajam visus liguma noteikumus
un nosacfjumus, un informaciju, kas minéta 3. panta 1. punkta un
4. panta, rakstiski vai cita pastaviga informacijas tada neséja vei-
da, kas laicigi ir pieejams un sasniedzams patérétajam, pirms paté-
rétajam kluvis saisto$s jebkurs distances ligums vai piedavajums.
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2. Piegadatajs izpilda savas saistibas, kas paredzétas 1. punkta,
talit péc liguma noslégsanas, ja ligums noslégts péc patérétaja
liguma, izmantojot distances sazinas lidzekli, kas nedod iespéju
sniegt liguma noteikumus un nosacijumus, un informaciju atbil-
stodi 1. punktam.

3. Jebkura bridi ligumsaistibu spéka esamibas laika patérétajam ir
tiesibas péc vina pieprasjjuma sanemt rakstiskus liguma noteiku-
mus un nosacijumus. Turklat patérétajam ir tiesibas nomainit
izmantojamo distances sazinas lidzekli, ja vien tas nav pretruna
noslégtajam ligumam vai sniegta finansu pakalpojuma raksturam.

6. pants

Atteikuma tiesibas

1. Dalibvalstis nodrosina, ka patérétajam ir 14 kalendara dienas,
lai atkaptos no liguma bez ligumsoda un bez iemesla pazinosa-
nas. Tomer $o terminu pagarina lidz 30 kalendara dienam distan-
ces ligumos, kuri saistiti ar dzivibas apdro$inasanu, uz ko attiecas
Direktiva 90/619/EEK, un personalo pensiju darjjumiem.

Atteikuma terminu sak skaitit:

— vai nu no distances liguma noslégsanas dienas, iznemot attie-
ciba uz minéto dzivibas apdrosinasanu, kur termins saksies no
briza, kad patérétaju informé, ka distances ligums ir noslégts,
vai ari

— no dienas, kad patérétajs sanem liguma noteikumus un nosa-
cijumus, un informaciju saskana ar 5. panta 1. vai 2. punktu,
ja tas ir velak neka pirmaja ievilkuma minétaja diena.

Dalibvalstis papildus atteikuma tiesibam drikst noteikt, ka saistiba
ar ieguldjumu pakalpojumiem Istenoanas iespgjas ligumiem
aptur uz to pasu terminu, kas paredzéts $aja punkta.

2. Atteikuma tiesibas neattiecas uz:

a) finansu pakalpojumiem, kuru cena ir atkariga no finansu tir-
gus svarstibam arpus piegadataja kontroles, kas var rasties
atteikuma termina, pieméram, pakalpojumiem, kuri saistiti ar:

— arvalstu valatu,

— naudas tirgus instrumentiem,

— veértspapiriem,

— kolektivu ieguldijumu uznémumu vienibam,

— finansu terminligumiem, tostarp lidzvértigiem instrumen-
tiem, par kuriem norékinas skaidra nauda,

— nestandartizétiem nakotnes procentu likmes ligumiem
(FRA),

— procentu likmém, valGtas un akciju mijmainas dariju-
miem,

— iesp€ju ligumiem par jebkuru $aja punkta minétu instru-
mentu iegadi vai pardoSanu, tostarp instrumentus, par
kuriem noréekinas skaidra nauda. Saja kategorija jo ipasi
ieklauj iesp&ju ligumus par valGitu un procentu likmém;

b) celojumu un bagazas apdrosinasanas polisem vai lidzigam
istermina apdrosinasanas polisém, kuru termins ir mazaks par
vienu menesi;

¢) ligumiem, kuru izpildijums ir pilniba pabeigts péc patérétaja
skaidra liguma, pirms patérétajs izmanto savas atteikuma tie-
sibas.

3. Dalibvalstis var noteikt, ka atteikuma tiesibas neattiecas uz:

a) jebkuru kreditu, kas galvenokart paredzéts, lai iegadatos ipa-
Sumtiesibas uz zemi vai esodu, vai projektéjamu &ku, vai
noliika atjaunot vai uzlabot éku, vai

b) jebkuru kreditu, kas nodroinats vai nu ar nekustama ipasuma
hipotéku, vai ari tiesibam saistiba ar nekustamo Ipasumu, vai

¢) tadu patérétaju deklaracijam, kuri izmanto amatpersonas
pakalpojumus, ar noteikumu, ka $1 amatpersona apstiprina, ka
patérétajam ir garantétas 5. panta 1. punkta paredzétas tiesi-
bas.

Sis punkts neierobezo tiesibas uz apdomasanas laiku to patéré-
taju laba, kuri dzivo dalibvalstis, kur tas pastav $is direktivas pie-
nemsanas laika.

4. Dalibvalstis, kuras izmanto 3. punkta izklastito iesp&ju, dara to
zinamu Komisijai.

5. Komisija dalibvalstu sniegto informaciju dara zinamu Eiropas
Parlamentam un Padomei un nodro$ina, ka ta ir pieejama ari pate-
rétajiem un piegadatajiem, kuri to pieprasa.

6. Ja patérétajs izmanto savas atteikuma tiesibas, vins lidz attie-
ciga termina beigam par to pazino saskana ar praktiskajiem nora-
dijumiem, kas vinam doti saskana ar 3. panta 1. punkta 3. dalas
d) apakspunktu, veida, kuru var pieradit saskana ar valsts tiesibu
aktiem. Uzskata, ka termins§ ir ievérots, kad pazinojumu, ja tas ir
rakstisks vai cita pastaviga informacijas nesé€ja veida un ir sane-
méjam sasniedzams, nosiita pirms termina beigam.

7. Sis pants neattiecas uz kreditligumiem, kas atcelti saskana ar
Direktivas 97/7EK 6. panta 4. punkta vai 7. panta nosacijumiem
Eiropas Parlamenta un Padomes 1994. gada 26. oktobra Direk-
tiva 94/47 [EK par tiesibu ieguvéju aizsardzibu attieciba uz daziem
aspektiem ligumos par tadu tiesibu pirksanu, kas uz laiku Jayj
izmantot nekustamo Ipagumu (%).

(") OV L 280,29.10.1994., 83. Ipp.
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Ja distances ligumam par konkréto finansu pakalpojumu ir pie-
vienots vél viens distances ligums par pakalpojumiem, ko sniedz
piegadatajs vai tre§a persona, pamatojoties uz noligumu starp
treSo personu un piegadataju, $o papildu ligumu atce] bez ligum-
soda, ja patérétajs izmanto savas atteikuma tiesibas, ka noteikts
6. panta 1. punkta.

8. $a panta noteikumi neierobezo dalibvalstu normativos aktus,
kas attiecas uz distances liguma atcel$anu vai izbeig§anu, vai neiz-
pildamibu, vai patérétaja tiesibas izpildit savas ligumsaistibas
pirms laika, kas noteikts distances liguma. To pieméro neatkarigi
no liguma izbeigsanas nosacfjumiem un juridiskajam sekam.

7. pants

Ta pakalpojuma apmaksasana, kas sniegts pirms atteikuma

1. Ja patérétajs izmanto savas 6. panta 1. punkta paredzétas attei-
kuma tiesibas, vipam var tikai prasit bez nepamatotas kavésanas
samaksat par pakalpojumu, ko piegadatajs vinam faktiski sniedzis
saskana ar ligumu. Liguma izpilde var sakties tikai péc tam, kad
patérétajs ir devis savu piekri§anu. Maksdjama summa:

— neparsniedz summu, kas ir proporcionila jau sniegtajam
pakalpojumam, salidzinot ar pilnu liguma izpildi,

— katra zina nav tada, ka to var uzskatit par ligumsodu.

2. Dalibvalstis var noteikt, ka patérétajam nevar prasit nekadas
summas samaksu, kad tas atsakas no apdrosinasanas liguma.

3. Piegadatajs nevar prasit patérétajam maksat nekadas summas,
pamatojoties uz 1. punktu, ja vien tas nevar pieradit, ka patére-
tajs bija pietickami informéts par maksajamo summu atbilstigi
3. panta 1. punkta 3. dalas a) apak$punktam. Tomer vins nekada
zina nevar prasit $adu maksajumu, ja vins bez patérétaja iepriek-
$¢ja liguma ir uzsacis liguma izpildi pirms 6. panta 1. punkta
paredzéta atteikuma termina beigam.

4. Piegadatajs bez nepamatotas kavéSanas un ne vélak ka 30
kalendara dienas atmaksa patérétajam jebkuras summas, ko vins
ir no ta sanémis saskana ar distances ligumu, iznemot 1. punkta
minéto summu. Sis terming sakas diena, kura piegadatajs sanem
pazinojumu par atteikumu.

5. Patérétajs bez nepamatotas kavésanas un 30 kalendara dienas
atdod piegadatajam jebkuras summas un/vai ipasumu, ko vins ir
sanémis no piegadataja. Sis termins sakas no dienas, kura patéré-
tajs nosiita pazinojumu par atteikumu.

8. pants

Maksajumi ar karti

Dalibvalstis nodrosina vajadzigos pasakumus, lai patérétajs
varetu:

— ligt maksajuma atcel3anu, ja saistiba ar distances ligumiem ir
negodigi izmantota vina maksajumu karte,

— negodigas izmantosanas gadijuma sanemt atpaka] samaksa-
tas summas.

9. pants
Nevélamie pakalpojumi

Neierobezojot dalibvalstu noteikumus par distances ligumu auto-
matisku atjauno$anu, ja $adi noteikumi atlauj automatisku atjau-
nosanu, dalibvalstis veic vajadzigos pasakumus, lai:

— aizliegtu finansu pakalpojumu snieg$anu patérétajam bez vina
ieprieksja liguma, ja 31 sniegSana ieklauj talitéja vai atlikta
maksajuma pieprasijumu,

— atbrivotu patérétaju no jebkuram saistibam nevélamu pakal-
pojumu gadijumos, kad atbildes nesniegdana nav uzskatama
par piekrisanu.

10. pants

Nevéelamas komunikacijas

1. Lai izmantotu $adas informacijas parraides tehnologijas, pie-
gadatajam ir nepiecieSama patérétaja iepriekséja piekrisana:

a) automatiskas zvaniSanas sistémas (automatiskie atbildétaji);
b) faksa aparati.

2. Dalibvalstis nodrosina, ka distances sazinas lidzeklus, iznemot
tos, kuri minéti 1. punkta, ja tie dod iespéju individualai sazinai:

a) nelauj izmantot, ja vien nav iegiita attiecigo patérétaju piekri-
Sana, vai

b) drikst izmantot tikai tad, ja patérétajs nav izteicis skaidri redza-
mus iebildumus.

3. Pasakumi, kas minéti 1. un 2. punkta, nerada izmaksas pate-

rétajiem.

11. pants

Sankcijas

Dalibvalstis nosaka atbilstosas sankcijas, kad piegadatajs nevar
izpildit valstu likumdoSanas aktus, kas pienemti, ievérojot $o
direktivu.

Saja noliika tas var jo ipasi noteikt, ka patérétajs drikst atcelt
ligumu jebkura laika, bez maksas un bez ligumsoda.

Tadam sankcijam jabiat efektivam, samérigam un preventivam.
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12. pants

Sis direktivas noteikumu obligatais raksturs

1. Paterétaji nevar atteikties no tiesibam, kadas viniem pieskir $1
direktiva.

2. Dalibvalstis veic vajadzigos pasakumus, lai nodrosinatu to, ka
patérétajs nezaude 3is direktivas pieskirto aizsardzibu tadél, ka par
ligumam piemérojamu likumu ir izvéléts tas valsts likums, kas
nav dalibvalsts, ja ligumam ir cie$a saistiba ar vienas vai vairaku
dalibvalstu teritorijam.

13. pants

Tiesiska un administrativa parsiidziba

1. Dalibvalstis nodrosina pienacigus un efektivus lidzeklus, lai
nodroginatu §is direktivas prasibu izpildi patérétaju interesés.

2. $a panta 1. punkta minétie lidzekli icklauj noteikumus, kas
paredz, ka viena vai vairakas no turpmak minétajam iestadém, ka
paredzéts attiecigas valsts tiesibu aktos, saskana ar $is valsts tie-
sibu aktiem var iesniegt prasibu tiesa vai kompetentas parvaldi-
bas iestadés, lai nodrosinatu, ka tiek pieméroti attiecigas valsts
likumdoganas akti §is direktivas isteno$anai:

a) valsts iestades vai to parstavji;

b) patérétajorganizacijas, kuram ir likumigas intereses patérétaju
aizsardziba;

c) profesionalas organizacijas, kuram ir likumigas intereses riko-
ties.

3. Dalibvalstis veic visus vajadzigos pasakumus, lai nodrosinatu,
ka distances sazinas lidzeklu operatori un plegadata]l izbeidz
praksi, kas ir pasludlnata ka $ai direktivai pretruna esosa, pama-
tojoties uz tiem pazinotu tiesas nolémumu, administrativu
lémumu vai uzraudzibas iestades izdotu lemumu, ja attiecigie
operatori vai piegadataji var §adi rikoties.

14. pants
Arpustiesas parsiidziba

1. Dalibvalstis veicina atbilstosu un efektivu arpustiesas stidzibu
un parstdzibu procediru izveidi vai izstradi patérétaju stridu risi-
nasanai saistiba ar finansu pakalpojumiem, ko sniedz no atta-
luma.

2. Dalibvalstis jo Ipasi veicina iestades, kas atbild par stridu arpus-
tiesas risinasanu, sadarboties parrobezu stridu risinasana saistiba
ar finansu pakalpojumiem, kas sniegti no attaluma.

15. pants
PieradiSanas pienakums

Neierobezojot 7. panta 3. punktu, dalibvalstis var noteikt, ka
pieradisanas pienakumu attieciba uz piegadataja pienakumu
informét patérétaju un patérétaja piekriSanu liguma noslégsanai
un, ja vajadzigs, ta izpildi, var uzlikt piegadatajam.

Jebkur$ noteikums, kas paredzétu pieradiSanas pienakuma
attieciba uz to, ka piegadatajs pilda visas vai dalu savu saistibu, kas
tam japilda, ievérojot So direktivu, uzlik§anu patérétajam, biitu
netaisnigs noteikums Padomes 1993. gada 5. aprila Direktivas
93/13/EEK par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos (1)
nozime.

16. pants

Parejas posma pasakumi

Dalibvalstis var piemerot 3ai direktivai atbilstigas valsts tiesibu
normas piegadatajiem, kas registréti dalibvalsti, kura vél nav
parnémusi So direktivu un kuras likumos nav saistibu, kas atbilstu
$aja direktiva noteiktajam saistibam.

17. pants

Direktiva 90/619/EK

Direktivas 90/619/EEK 15. panta 1. punkta pirmo dalu aizstaj ar
sadu tekstu:

“1. Katra dalibvalsts paredz, ka apdro$inajuma pémejam, kurs
noslédz atsevisku dzivibas apdro$inasanas ligumu, ir 30 kalen-
dara dienu termins no briza, kad vin$ ir informéts par liguma
noslégsanu, kura vins var atcelt ligumu.”

18. pants

Direktiva 97/7/EK

Direktivu 97/7[EK groza $adi:

1. Direktivas 3. panta 1. punkta pirmo ievilkumu aizstaj ar sadu
ievilkumu:

“— saistiba ar jebkuru finansu pakalpojumu, uz kuru attiecas
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/65/EK
(2002. gada 23. septembris) par patérina finansu pakal-
pojumu talpardosanu un grozijumiem Padomes Direktiva
90/619/EEK un Direktivas 97/7/EK un 98/27/[EK ()

() OVL271,9.10.2002., 16. lpp.”.

2. Svitro II pielikumu.

(") OVL95,21.4.1993., 29. Ipp.
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19. pants
Direktiva 98/27/EK

Direktivas 98/27[EK pielikumam pievieno $adu punktu:

“11. Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/65/EK
(2002. gada 23. septembris) par patérina finansu pakal-
pojumu talpardo$anu un grozijumiem Padomes Direk-
tiva 90/619/EEK un Direktivas 97/7[EK un 98/27[EK ().

() OV L 271, 9.10.2002., 16. Ipp.”

20. pants

ParskatiSana
1. Péc sis direktivas ievieSanas Komisija parbauda iekséja finansu
pakalpojumu tirgus darbibu attieciba uz $adu pakalpojumu lai-
Sanu tirg(i. Tai jacensas analizét un siki izklastit gratibas, ar kadam
var sastapties gan patérétaji, gan piegadataji un kuru pamata ir jo
ipasi atskiribas valstu likumdoganas aktos attieciba uz informa-
ciju un atteikuma tiesibam.

2. Ne velak ka 2006. gada 9. aprili Komisija zino Eiropas Parla-
mentam un Padomei par problemam, kadas pastav gan patéréta-
jiem, gan piegadatajiem, censoties pirkt un pardot finansu pakal-
pojumus, un vajadzibas gadijuma iesniedz priekslikumus
informacijas un atteikuma tiesibu noteikumu saskanosanai Kopie-
nas tiesibu aktos par finansu pakalpojumiem un/vai tiem, kas
aplikoti 3. panta.

21. pants
Parpemsana

1. Ne velak ka 2004. gada 9. oktobri dalibvalstis stajas speka nor-
mativie un administrativie akti, kas vajadzigi, lai izpilditu §is direk-
tivas prasibas. Tas par to tiilit informé Komisiju.

Kad dalibvalstis pienem 3os tiesibu aktus, tajos ieklauj atsauci uz
So direktivu vai $adu atsauci pievieno to oficialajai publikacijai.
Dalibvalstis nosaka panémienus, ka izdarit sadas atsauces.

2. Dalibvalstis Komisijai dara zinamus galveno noteikumu tek-
stus, kas ieklauti tiesibu aktos, ko tas pienémusas joma, uz ko
attiecas $i direktiva, kopa ar tabulu, kas norada to, ka sis direkti-
vas noteikumi atbilst valstu pienemtajiem likumdosanas aktiem.

22. pants
Stasanas speka

Si direktiva stjas speka diend, kad to publicé Eiropas Kopienu
Oficialaja VestnesT.

23. pants

Adresati

St direktiva ir adreséta dalibvalstim.

Brisel¢, 2002. gada 23. septembri

Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —

priekssedetajs priekssedetajs

p. COX M. FISCHER BOEL



