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1. 1ZANGA

Tam, kad vartotojai, mazmenininkai ir ijmonés pajusty visag bendrosios rinkos nauda, ypac
reikalingi saugiis, veiksmingi, konkurencingi ir novatoriski elektroniniai mokéjimai —
pasauliui pereinant nuo fizinés prie elektroninés prekybos, jie dar svarbesni. Prekiy ir
paslaugy pirkimo biidai Europoje keiciasi i§ esmés. Kadangi ES pilie¢iai ir jmonés vis
aktyviau veikia uz savo kilmés Salies riby, sklandis tarptautiniai elektroniniai mokéjimai labai
palengvina jy kasdienybe. Remdamasi laim¢jimais mazmeniniy mokéjimy srityje, Europa
galéty pirmoji jgyvendinti ateities moké&jimy vizija — nesvarbu, ar jie biity atliekami mokéjimo
kortele, internetu, ar mobiliuoju telefonu.

Pirmasis svarbus etapas einant §ia kryptimi — bendros mokéjimy eurais erdvés (angl. SEPA)
kiirimas, remiantis prielaida, kad visoje ES neturéty buti skirtumo tarp tarpvalstybiniy ir
vietiniy elektroniniy maZmeniniy mokéjimy' eurais. SEPA projektas apima esmines
mazmeninio mokéjimo priemones: kredito pervedimus, tiesioginj debeta ir mokéjimo
korteles. Tuo remiantis, SEPA turéty buti konkurencingos ir novatoriskos Europos mokéjimy
rinkos kiirimo pradzia dviem aspektais. Pirma, vis didé¢ja mokéjimy internetu (e. mokéjimy) ir
mobiliuoju telefonu (m. mokéjimy) dalis. Pirmiausia masinis iSmaniyjy telefony naudojimas
keic¢ia mokéjimy aplinkg ir skatina kurti naujas mokéjimo prietaikas, pvz., tikras pinigines ir
fizines korteles pakeiCiancias elektronines pinigines arba mobiliajame telefone saugomus
elektroninius vieSojo transporto bilietus. Siuo atveju europinés SEPA mokéjimo priemonés
galéty biiti integruotesniy ir saugesniy mokejimo inovacijy pagrindas. Antra, galiojantys
standartai ir SEPA sukurtos taisyklés galéty apimti ir mokéjimo priemones valiutomis, kurios
néra eurai, taip mokéjimy bendrgja rinkg iSpleciant ir taikant operacijoms ne tik eurais.

Glaudesnés rinkos integracijos naudg daugiausia lemty keturi veiksniai:

1) didesné konkurencija — vykstant integracijai lengvinamos salygos tinklo sektoriuje,
pvz., mokéjimy, | rinka patekti naujiems dalyviams arba konkurentams i§ kity
valstybiy nariy. Remdamiesi bendrais vieSais standartais, paslaugy teikéjai turimus
mokéjimo sprendimus galéty situlyti daugiau nei vienoje Salyje. Taip jy verslas
pléstysi ir atsirasty papildoma paskata diegti inovacijas. D¢l to mokéjimy vykdymo
sanaudos ir kainos panaséty ir mazéty. Be to, dél didesnés konkurencijos mokéjimo
korteliy rinkoje dvi esamos tarptautinés korteliy schemos tikriausiai nebe taip
dominuoty, kaip yra dabar;

2) didesnis pasirinkimas ir skaidrumas vartotojams — jei konkurencingy paslaugy biity
daugiau, mokéjimo paslaugy naudotojai galéty rinktis mokéjimo priemones ir
paslaugy teikéjus, kurie geriausiai atitinka juy poreikius. Siuo metu vartotojams ne
visada matomos jy pasirinkimo pasekmés paslaugos kainai’. Dél paslépty sgnaudy
daznai naudojamasi brangiausiu mokéjimo biidu, o sgnaudos netiesiogiai
perkeliamos visiems vartotojams keliant kainas. TaCiau integruotoje ir skaidrioje
rinkoje vartotojai buty kreipiami pasirinkti veiksmingiausias mokéjimo priemones;

Mazmeniniai mokéjimai apibréziami kaip mokeéjimo operacijos, kuriy bent viena $alis (t. y. mokétojas,
gavéjas arba abu) néra finansy jstaiga. Taigi, mazmeniniai mokéjimai yra visos mokéjimo operacijos,
kurios néra vykdomos tarp dviejy banky.

Taip yra dél mokéjimo operacijoje dalyvaujanciy skirtingy mokéjimo paslaugy teikéjy sudétingy jkainiy
ir mokéjimo paslaugos teikéjo prekés ar paslaugos pardavéjui taikomy mokesciy.
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3) daugiau inovacijy — integruotoje rinkoje didéja masto poveikis. Tai reiskia, kad
esami rinkos dalyviai turéty daugiau galimybiy mazinti sgnaudas arba didinti
pajamas. Be to, nauji rinkos dalyviai turéty daugiau paskaty diegti inovacijas ir
didéty inovacijy geografiné apréptis;

4) didesnis mokéjimo saugumas ir vartotojy pasitikéjimas — atsizvelgiant | pazanga,
padarytg uZtikrinant saugius mokéjimus pardavimo vietoje, integruotoje rinkoje
padidéty nuotoliniy mokéjimy, kaip antai e. ir m. mokéjimy, saugumas ir vartotojo
pasitikéjimas jais.

Integruotoje ES mokéjimo paslaugy rinkoje, be tiesioginiy rezultaty, buty ir administraciniy
duomeny, kuriuos biity galima panaudoti suderintiems statistikos duomenims rengti. D¢l to
geréty ES statistikos kokybé ir mastas, jmonéms tai papildomai nekainuoty, ir statistikos
bendruomené neturéty per daug investuoti.

Sioje zaliojoje knygoje vertinama dabartiné Europos mokéjimy kortele, internetu ir
mobiliuoju telefonu aplinka, nustatomas dabartinés situacijos atotrikis nuo visiskai
integruotos mokéjimy rinkos vizijos ir kliditys, dél kuriy susidaré $is atotriikis. Zaligja knyga
siekiama pradéti platy konsultacijy procesa, kurio metu suinteresuotosios Salys patvirtinty
Komisijos analizés iSvadas arba dél jos pateikty pastaby ir padéty nustatyti, kaip tinkamai
didinti rinkos integracijg.

2. DABARTINE MOKEJIMU APLINKA IR JOS TRUKUMAI

Mazmeniniy mokéjimy eurais rinka yra viena didziausiy pasaulyje; joje dalyvauja milijonai
jmoniy ir Simtai milijony pilie¢iy. Remiantis Europos Centrinio Banko (ECB) statistika, 2009
m. vien euro zonoje jvykdyta beveik 58 mlrd. mazmeniniy mokéjimy operacijy. 1 priede
duomenys suskirstyti pagal mokéjimo priemones. Sios rinkos integravimo ekonominé¢ nauda
didziulé. Pavyzdziui, tyrimai rodo, kad visus kredito pervedimus, tiesioginio debeto
operacijas ir mokejimus kortele perkélus | SEPA, tiesioging ir netiesioginé nauda per SeSerius
metus galéty virSyti 300 mird. EUR. Dabartinis Europos mokéjimy integracijos laipsnis labai
skiriasi jvairiy mokéjimui atlikti naudojamy mokéjimo priemoniy (pvz., kredito pervedimai,
tiesioginis debetas ir mokejimo kortelés) ir kanaly (e. arba m. mokéejimai) atzvilgiu.

2.1. Pagrindinés mokéjimo priemonés (kredito pervedimai ir tiesioginio debeto
operacijos)

Kredito pervedimai ir tiesioginio debeto operacijos yra vienintelés mokéjimo priemonés,
kurioms sukurtos specialios europinio masto mokéjimo schemos, t. y. SEPA kredito
pervedimy (angl. SCT) ir SEPA tiesioginio debeto (angl. SDD) taisykliy rinkiniai, kuriuos
mokéjimams eurais parengé Europos mokéjimy taryba (EMT). 2010 m. gruodzio meén.
Komisija pateiké reglamento, kuriuo nustatomi privalomi nacionaliniy mokéjimo schemy
pakeitimo europinio masto schemomis, terminai, pasiilyma’. Uzbaigus §i esminj etapa, bus
sukurtas tolesnés toliau apibudinty mokéjimo priemoniy ir kanaly rinkos integracijos
pagrindas.

} Reglamento, kuriuo nustatomi kredito pervedimo ir tiesioginio debeto operacijy eurais techniniai

reikalavimai ir i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 924/2009, pasitilymas, COM(2010)775,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010PC0775:EN:NOT.
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2.2, Mokéjimo kortelés

Moke¢jimo kortelés — jprasCiausia ir dazniausiai naudojama elektroninio mazmeninio
mokéjimo priemoné. Pagal apimtj (operacijy skaiciy) mokejimai kortele 2009 m. sudaré
trecdalj visy mazmeniniy mokéjimy. ES naudota apie 726 mIn. mokeéjimo korteliy, t. y. 1,45
kortelés vienam gyventojui. Vidutiniskai ES vartotojai viena kortele iSleido po 2 194 EUR 43
operacijomis pardavimo vietose (2009 m.*, atskiry 3aliy duomenis Zr. 1 priede).

Taciau Europos mokéjimo korteliy rinkos integracija toli grazu nebaigta, o apciuopiamy
rezultaty vis dar nedaug. Nors mokéjimy kortele apimtis per pastarajj deSimtmet] smarkiai
iSaugo ir dél to susidaro didelis masto poveikis, vartotojy sgnaudos ir tarpbankiniai arba
prekybininkams taikomi mokesciai reikSmingai nesumazéjo. Be to, vietiniy debeto korteliy
schemos daznai nepripazjstamos uz kilmés valstybés narés riby — tai trukdo vystytis bendrajai
rinkai. Su mokeéjimo kortelémis susijes suk¢iavimas taip pat tebéra problema, ypa¢ nuotoliniy
operacijy atveju.

2.3. Mokéjimai internetu (e. mokéjimai)
E. mok¢jimai atliekami internetu, paprastai vienu is$ iy trijy budy:
1) atliekant nuotoling mokéjimo kortele operacijq internetu;

2) internetinés bankininkystés priemonémis, pagristomis kredito pervedimais arba
tiesioginio debeto operacijomis, kai mokétojo autentiSkumas patvirtinamas
internetinés bankininkystés portale (§iuo metu jmanoma tik vietos lygmeniu)’;

3) atlickant moké&jimus per e. mokéjimo paslaugy teikéjus, kurie vartotojui sukuria
atskirg saskaita. Saskaitos gali biiti finansuojamos tradiciniais mokéjimo metodais,
pvz., banko pervedimais arba moké¢jimais kredito kortele.

Atsiradus e. prekybai, t. y. produktus perkant ir parduodant internetu, e. mokéjimai tampa vis
svarbesni. ,,Forrester Research® prognozuoja’, kad perkan¢iyjy internetu skaitius Europoje
nuo 141 min. 2009 m. iSaugs iki 190 mIn. 2014 m. Numatoma, kad per ateinancius penkerius
metus e. prekybos rinka kasmet paaugs po mazdaug 10 %, o vidutinés vieno ES gyventojo
iSlaidos nuo 483 EUR 2009 m. padidés iki 601 EUR 2014 m. Nepaisant didelio e. prekybos
augimo potencialo, ji §iuo metu sudaro tik 3,4 % visos Europos mazmeninés prekybos’, taigi
vis dar turi nemazai galimybiy pléstis.

Per viesasias konsultacijas dél elektroninés prekybos ateities® nustatyta, kad mokéjimai yra
viena pagrindiniy e. prekybos augimo ateityje kliti¢iy. Per konsultacijas nurodyti susij¢
esminiai klausimai, be kita ko, yra moké¢jimo budy jvairové atskirose valstybése narése,
mokeéjimy kaina vartotojams ir prekybininkams, visy pirma atliekant mazos vertés mokéjimus
(labai mazus mokéjimus), ir mokéjimy saugumas. Kadangi néra nuoseklios ir visapusiSkos

Saltinis: ECB mokéjimy statistiniai duomenys, 2011 m. vasario mén. Atskiry 3aliy duomenis 7r. 1
priede.

Sios operacijos gali biiti vykdomos arba tiesiogiai per mokétojo internetinés bankininkystés sistema,
arba per treciajj asmenj (pvz., ,,Jdeal” Nyderlanduose, ,,Giropay* ir ,,Sofortiiberweisung™ Vokietijoje
arba EPS Austrijoje).

6 http://www.forrester.com/ER/Press/Release/0,1769.1330,00.html.

,,Euromonitor 2010 m.

http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/2010/e-commerce_en.htm.
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reguliavimo (savireguliacijos) sistemos, Siuo metu Europos e. mokéjimy aplinka yra labai
susiskaidziusi | nacionalines sienas atitinkancius segmentus, kuriuose sékmingai veikia kelios
vietinés e. mokéjimo schemos ir keletas dideliy tarptautiniy ne Europos kilmés rinkos dalyviy.

2.4, Mokéjimai mobiliuoju telefonu (m. mokéjimai)

M. mok¢jimai yra mokejimai, kai mokéjimo duomenys ir mokejimo nurodymas inicijuojami,
perduodami arba patvirtinami mobiliuoju telefonu ar prietaisu. Jie gali buti atlieckami
paslaugas, skaitmenines ar fizines prekes perkant prisijungus prie interneto ar nuo jo
atsijungus.

M. mok¢jimus galima suskirstyti j dvi pagrindines kategorijas:

1) nuotoliniai m. mokéjimai daugiausia atliekami internetu (WAP protokolu)’ arba
naudojantis papildomomis SMS paslaugomis, kuriy kaing j mokétojo saskaita
jtraukia judriojo ry$io tinklo operatorius. Siuo metu daugiausia nuotoliniy m.
mokéjimy internetu remiasi mokejimo kortele schemomis. Kiti sprendimai, pagristi
kredito pervedimais arba tiesioginio debeto operacijomis, yra techniskai jmanomi ir
tikriausiai tiek pat saugts, veiksmingi ir konkurencingi, bet kelig j rinkg skinasi
sunkiai;

2) artieji mokéjimai paprastai atliekami tiesiogiai pardavimo vietoje. Naudojant §iuo
metu pazangiausig keitimosi duomenimis trumpu atstumu technologija NFC,
reikalingi specialios jrangos telefonai, kurie atpazjstami juos pridéjus prie skaitytuvo
pardavimo vietoje (pvz., parduotuvése, vieSajame transporte, automobiliy stovéjimo
vietose).

Sios apibréztys, visy pirma nuotoliniy m. mokéjimy, rodo, kad skirtumas tarp e. mokéjimy ir
m. mokejimy néra visai aiSkus, o ateityje jie tikriausiai dar labiau suartés.

Mokéjimy mobiliuoju telefonu apimtis Siuo metu auga greiCiausiai i§ visy mokéjimo budy.
Sia plétra skatina spartus iSmaniyjy telefony, kuriuose galima jdiegti sudétingas mokéjimo
prietaikas, plitimas. ,,Juniper Research® prognozuoja, kad 2010-2012 m. visy m. mokéjimy
verté pasaulyje nuo 100 mlrd. USD iSaugs iki 200 mlrd. USD. Kiti tyrimai rodo, kad m.
mokéjimy verté pasaulyje 2014 m. virSys 1 trln. USD, o vien Europoje ji i$ viso sudarys 350
mlrd. USD. Be to, apskai¢iuota, kad iki to laiko vienas i§ penkiy iSmaniyjy telefony bus
suderintas su NFC.

M. mokéjimai vis dar turi daug neiSnaudoto skverbties i rinkg potencialo Europos Sajungoje,
palyginti su, pvz., Azijos ir Ramiojo vandenyno regionu. Tyrimy jmonés ,Gartner*
skaic¢iavimais, 2010 m. Vakary Europoje buvo 7,1 mln. m. moké&jimo paslaugos naudotojy,
palyginti su 62,8 mln. Azijos ir Ramiojo vandenyno regione (didelé jy dalis — Japonijoje).
Viena 1§ pagrindiniy létesnio plitimo Europos rinkoje priezas¢iy — labai susiskaidziusi m.
mokéjimy rinka. Pagrindiniai rinkos dalyviai (judriojo rySio tinklo operatoriai, mokéjimo
paslaugy teik¢jai, mobiliyjy telefony gamintojai) dar nesusitaré dél perspektyvaus verslo
modelio, kuris sudaryty salygas sgveikiems mokéjimo sprendimams atsirasti. Todé¢l didziausio

Belaidzio rySio protokola (WAP) sukiiré Atvirojo mobilaus rySio aljansas (angl. Open Mobile Alliance,
OMA), t. y. specialus suinteresuotyjy Saliy forumas, skirtas susitarti dél bendry mobiliyjy telefony
sektoriaus specifikacijy. WAP protokola naudojanti narSyklé yra paprastai mobiliuosiuose telefonuose
naudojama interneto narsyklé.
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uzmojo ir daugiausia zadancios pasaulinés m. mokéjimy iniciatyvos $iuo metu pradétos ne
Europoje. ,,Apple®, ,,Google* ir ,,Visa“ prane$¢ apie dideles pastangas patekti | m. mokéjimy
versla.

M. mokéjimy integracijos Europos lygmeniu pastangos Siuo metu dedamos savireguliacijos
pagrindu. Siuo atzvilgiu EMT bendradarbiauja su pasauline judriojo rysio operatoriy
asociacija GSMA ir 2010 m. liepos mén. paskelbé baltaja knyga dél m. mokéjimy'’. Baltojoje
knygoje daugiausia démesio skiriama m. mokéjimams mokejimo kortele.

Kaip ir e. mokejimy atveju, kadangi néra konkrecios Europos sistemos, kuria biity
sprendziamos pagrindinés problemos, kaip antai techniniai standartai, saugumas, sgveika ir
rinkos dalyviy bendradarbiavimas, rizikuojama, kad m. moké¢jimy rinka Europoje liks
susiskaidziusi. Be to, (galimi) tiek e. mokéjimy, tieck m. mokéjimy rinkos dalyviai nenori
investuoti, kol galutinai neiSaiskinta teisin¢ padétis dél kolektyvinés mokesciy tvarkos, tokios
kaip mokéjimo korteléms taikoma tvarka, taikymo (zr. 4.1 punkta).

3. VIZ1JA IR TIKSLAI

Pagal Europos Komisijos ir ECB pateiktg elektroniniams mazmeniniams mokéjimams eurais
visoje ES skirtos SEPA vizija'' tarp tarptautiniy ir vietiniy mokéjimy neturi biti skirtumo.
Remiantis SEPA standartais ir taisykliy rinkiniais, $is skirtumas turéty iSnykti ir Europos
Sajungoje vykdomy mokéjimy ne eurais atzvilgiu. Tuomet buty sukurta tikra skaitmeniné ES
bendroji rinka. Visiska integracija reiksty:

Vartotojai naudoja vienintele banko sgskaita visoms mokejimo operacijoms atlikti, net
gyvendami ne savo kilmés Salyje arba daznai keliaudami visoje ES. Spartinant inovacijy
diegimg, mokéjimai tampa patogesni ir pritaikyti prie konkreCiy pirkimo operacijos
aplinkybiy (prisijungus prie interneto arba nuo jo atsijungus, labai mazos arba labai didelés
vertés mokejimai ir pan.).

Imoneés ir vieSojo administravimo jstaigos gali supaprastinti ir racionalizuoti savo mokejimo
procesus ir centralizuoti finansines operacijas visoje ES. Taip galima sutaupyti daug 1éSy. Be
to, dél bendry atviryjy standarty ir greitesnio mokejimo operacijy vykdymo geréja pinigy
srautai.

Prekybininkams taip pat naudingi pigiis, veiksmingi ir saugis elektroninio mokéjimo
sprendimai. D¢l aktyvesnés konkurencijos didéja grynyjy pinigy tvarkymo alternatyvos
patrauklumas. O dél to per¢jimas prie e. prekybos tampa patrauklesnis ir lemia didesnj
vartotojy pasitenkinimg atlieckant mokéjimus.

Mokéjimo paslaugy teikéjai (MPT), t. y. bankai ir mokéjimo paslaugy teikéjai ne bankai, gali
pasinaudoti masto ekonomija standartizuodami moké&jimo priemones ir dél to po pradiniy
investicijy mazindami sgnaudas. Atsiranda galimyb¢ patekti | naujas rinkas, tiek siekiant
didinti esamy moke¢jimo priemoniy pajamy baze, tiek placiau diegti inovacijas.

http://www.europeanpaymentscouncil.eu/knowledge bank_detail.cfm?documents_id=402 ir
http://www.europeanpaymentscouncil.cu/knowledge bank_detail.cfm?documents_id=557.

Bendras Europos Komisijos ir Europos Centrinio Banko pranesimas,
http://www.ecb.int/press/pr/date/2006/html/pr060504 _1.en.html.
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Technologijy tiekéjai, kaip antai programinés jrangos pardavéjai, mokéjimy vykdytojai ir IT
konsultantai, plétros pastangas ir sprendimus gali gristi europinio masto priemonémis ir taip
lengvinti inovacijy diegimo salygas visose ES valstybése narése.

Tam, kad §i vizija tapty mokejimy kortele, e. ir m. mokéjimy realybe, reikia iSspresti keleta
papildomy klausimy, kaip antai saugumas, pasirinkimo laisvé, netrukdomos techninés ir
verslo inovacijos, jvairiy komponenty standartizavimas ir sgveika. Sie klausimai i§samiau
nagrin¢jami tolesniame skyriuje.

4. RINKOS INTEGRACIJOS SKATINIMO IR SPARTINIMO POREIKIS

Atsizvelgiant | pirmiau nurodytg vizija, galima nustatyti penkis galimus tolesnés mokéjimy
kortele, e. ir m. mokéjimy integracijos skatinimo biidus.

4.1. Rinkos susiskaidymas, bendra galimybé patekti j rinka ir galimybé patekti j
kitos valstybés rinka

Siuo atzvilgiu galima nustatyti keleta atskiry klausimy. Svarbu pazyméti, kad nors visi §ie
klausimai istoriskai kyla del komercinés su mokéjimo kortelémis susijusios praktikos, jie tiek
pat aktualtis e. ir m. mokéjimams arba bent jau turi reikSmingg netiesioginj poveikj e. ir m.
moké&jimams, pvz., kai e. arba m. moké¢jimas atliekamas mokéjimo kortele.

4.1.1.  Daugiasaliai tarpbankiniai mokesciai (DTM)

Pagal klasikinj keturSaliy korteliy schemy verslo modelj, atlieckant kiekvieng kortelés
operacija, prekybininko mokéjimo paslaugy teikéjas (aptarnaujantis MPT) kortelés turétojo
mokéjimo paslaugy teikéjui (MPT emitentui) moka tarpbankinius mokesCius. D¢l
tarpbankiniy mokes¢iy gali buti susitariama dviSaliu pagrindu (MPT emitentas ir
aptarnaujantis MPT susitaria tarpusavyje) arba daugiaSaliu pagrindu (priémus sprendima,
privaloma visiems mokéjimo korteliy schemoje dalyvaujantiems MPT). Daugiau pagrindinés
informacijos apie DTM pateikta 2 priede'.

Konkurencijos ir priezitiros institucijos jau kurj laika nagrinéja tarpbankinius mokes¢ius. Tam
tikrose ne ES 3alyse' jie reguliuojami. Europos Sajungoje Europos Komisija ir nacionalinés
konkurencijos institucijos priéme keleta sprendimy, kuriais pagal ES konkurencijos taisykles
draudziama tam tikra DTM taikoma tvarka'®,

Paprastai uz DTM argumentuojama, kad jie yra moké&jimo paslaugy teikéjy emitenty
pagrindas skatinti vartotojus naudotis moké¢jimo kortele. Imdami Siuos mokesc¢ius MPT
emitentai gali iSduoti korteles neimdami kortelés turétojo mokescio arba uz nedidelj kortelés
turétojo mokestj ir vartotojams skirti galimas premijas'> (pvz., keleiviy lojalumo mylias). Dél
Sio balansavimo mechanizmo daugiau naudojantis kortelémis didé¢ja veiksmingumas.

Visy pirma priede pateikiama daugiau informacijos apie Konkurencijos generalinio direktorato pagal
SESV 101 straipsnio 3 dalj atliktg tinkamo DTM dydzio analiz¢ taikant jmonés indiferentiSkumo testa.
13 Australijoje, JAV.

Sprendimai dél ,,Visa®“, ,,MasterCard“, Lenkijos sprendimas dél ,,MasterCard“, Vengrijos sprendimas
dél ,,MasterCard®, Italijos sprendimas dél ,,MasterCard*.

Bankai emitentai gali skatinti daznai naudotis kortele siilydami tokiy papildomy privalumy ar atlygj,
kaip kelionés draudimas, mokéjimo nuolaidos ar net nupirkty prekiy ir paslaugy kainos dalies
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Plati skirtingy (skirtingo dydzio) mokesc¢iy jvairove, skirtingi terminai ir nacionaliniu bei
Europos lygmeniu vykdomy ar uzbaigty teisiniy procediry taikymo sritis gali lemti
bendrosios rinkos iSkraipymus. D¢l to galéty didéti rinkos susiskaidymas ir tai reiskia, kad
mazmenininkai dar negali pasinaudoti moké¢jimo korteliy bendrosios rinkos privalumais.

Be to, dideli DTM gali trukdyti j rinka patekti pigioms korteliy schemoms ir kitoms mokéjimo
sistemoms (pvz., €. ir m. mokéjimams).

Sie DTM pozymiai paprastai budingi ketur§aléms schemoms. Trisalése schemose, kuriose tik
vienas MPT aptarnauja ir mokétojus, ir gavéjus, taikomas netiesioginis tarpbankinis mokestis,
del kurio gali kilti panaSiy klausimy dél nesamy konkurenciniy apribojimy.

Dideliy DTM ir per maZzo skaidrumo (Zr. 4.2 punkta) problemos ypac¢ svarbios
prekybininkams, priimantiems verslo mokéjimo korteles — t. y. mokéjimo korteles, iSduotas
jmonéms ir jy darbuotojams su darbu susijusioms islaidoms (pvz., verslo kelionéms, rastinés
reikmenims) apmoketi'®, — kuriy turétojai gali buti premijomis ir kitais privalumais skatinami
naudoti §ig mokéjimo priemoneg.

Klausimai

1) Toje pacioje korteliy schemoje DTM  skirtingose Salyse ir tarptautiniams
mokéjimams gali biti skirtingi. Ar dél to gali kilti problemy integruotoje rinkoje? Ar
manote, kad skirtingos salygos skirtingy valstybiy nariy korteliy rinkose rodo, kad
Siose rinkose yra objektyviy struktiiriniy skirtumy? Ar manote, kad skirtingy
mokesCiy taikymas vietiniams ir tarptautiniams mokeéjimams galéty biiti pagristas
objektyviomis priezastimis?

2) Ar reikia daugiau teisinio aiSkumo dél tarpbankiniy mokesciy? Jei taip, kaip ir kokia
priemone, jisy nuomone, biity galima to pasiekti?

3) Jei manote, kad biitina imtis veiksmy dél tarpbankiniy mokesciy, kuriuos klausimus
ir kokia forma reikéty spresti? Pavyzdziui, mazinti DTM, uztikrinti mokesciy
skaidrumg ir lengvinti galimybes patekti i rinka? Ar reikéty priemones taikyti
triSaléms schemoms? Ar reikéty atskirti vartotojy ir verslo mokéjimo korteles?

4.1.2.  Tarpvalstybinis aptarnavimas

Tarpvalstybinis aptarnavimas — situacija, kai prekybininkas naudojasi kitoje Salyje jsisteigusio
aptarnaujanc¢io MPT paslaugomis. Tokiu atveju ne tik visiems prekybininkams naudinga
didesné konkurencija dél jmonés aptarnavimo mokesciy, bet ir jmonés gali savo operacijoms
nustatyti vienintele aptarnaujancia jmong, dél to did¢ja administravimo veiksmingumas ir
tarpvalstybiné konkurencija.

grazinimas. Be to, kai kuriais atvejais vartotojai moka papildomus mokescius, jei nepakankamai daznai
naudojasi turimomis kortelémis arba per nustatytg laika neiSleidzia reikalaujamos pinigy sumos.

Verslo mokéjimo kortelés gali buti trijy pagrindiniy pakategoriy: i) kortelés, kurios paprastai
iSduodamos smulkiems verslo klientams, kuriems, kitaip nei vartotojy korteliy turétojams, papildomos
paslaugos neteikiamos, ii) kortelés, kurios paprastai iSduodamos vidutiniams ir stambiems verslo
klientams, kuriems teikiamos papildomos informavimo paslaugos, ir iii) kortelés, kurios naudojamos
imoniy pirkimo reikméms tenkinti ir su kuriomis daznai sitilomos su PVM susijusios saskaity iSraSymo
paslaugos.
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Taciau tarpvalstybinio aptarnavimo plétrag stabdo keletas problemy. Be techniniy standarty
skirtumy (aptarty 4.3 punkte), dél ivairiy tarptautiniy korteliy schemy taikomy taisykliy ir
tvarky tarpvalstybinio aptarnavimo patrauklumas prekybininkams mazéja:

— Tarptautinése  korteliy  schemose tarpvalstybines paslaugas teikian¢ioms
aptarnaujancioms jmonéms taikomi specialiis leidimy rezimai ir specialiis schemos
(licencijos) mokesciai.

— Kitos $alies aptarnaujancios jmonés MPT emitentams turi mokéti vietinius DTM,
taikomus pardavimo vietos Salyje. D¢l to prekybininkai nesirenka pigiausios
aptarnaujancios jmonés, nors kitos Salies MPT paprastai neprivalo taikyti atitinkamo
vietinio DTM, kurj toje Salyje nustato mokéjimo paslaugy teikéjai.

— Kitos Salies aptarnaujancios jmonés taip pat gali atsidurti nepalankioje padétyje
Salyse, kuriose vietiniai MPT turi paralelius dvisaliy tarpbankiniy mokesciy
susitarimy tinklus. Tai yra tarpvalstybinés konkurencijos plétros kliitis, nes
aptarnaujancios jmongs turi moketi visg oficialia DTM sumg.

Klausimai

4) Ar Siuo metu yra kokiy nors tarpvalstybinio ar centralizuoto aptarnavimo kliti¢iy? Jei
taip, deél kokiy priezasCiy? Ar tikrai biity verta lengvinti tarpvalstybinio ar
centralizuoto aptarnavimo salygas?

5) Kaip biity galima palengvinti tarpvalstybinio aptarnavimo salygas? Jei manote, kad
biitina imtis veiksmy, tai kokia forma ir kokiems aspektams jie biity reikalingi?
Pavyzdziui, ar pagrista tai, kad mokéjimo korteliy schemoje tarpvalstybiniam
aptarnavimui uZztikrinti privalomas iSankstinis leidimas? Ar reikéty DTM
apskaiciuoti pagal mazmenininko Salj (pardavimo vietoje)? Ar geriau reikéty
tarpvalstybiniam aptarnavimui taikyti tarpvalstybini DTM?

4.1.3. Keliy prekiy Zenkly naudojimas vienam produktui

Siuo atveju ant tos pacios kortelés arba prietaiso naudojami skirtingi mokéjimo prekiy zenklai
(angl. co-badging). Siuo metu perspektyviausias biidas naujoms schemoms patekti j rinka
galéty buti jtikinti MPT emitentus leisti jy mokéjimo korteléms, turin€ioms esamos
(tarptautinés) schemos prekés Zzenkla, pridéti naujo rinkos dalyvio prekés zenkla. Taip
vartotojams bty suteikta galimybé atliekant mokéjima pasirinkti prekés Zenkla (jei
prekybininkas priima abiejy prekés zenkly korteles), atsizvelgiant ] galimas ta kortele
i8davusio MPT premijas (lojalumo mylias ir pan.) ir galimas prekybininko nustatytas paskatas
(antkainius, nuolaidas, kreipiamaja praktika).

Kol kas neaisku, ar ir kokiu mastu esamy schemy taisyklémis leidziama prekiy zenklus, kurie
nacionalinése rinkose dabar yra ir jy konkurentai, naudoti ant tos pacios kortelés. Be to,
schemose gali buti taikomi ataskaity teikimo reikalavimai ar mokesciai jimonéms emitentéms
arba aptarnaujancioms jmonéms uz operacijas, atliktas su jy prekés Zenklo kortelémis, net jei
ju prekés zenklas nenaudojamas atliekant tas operacijas. SEPA korteliy apraSe nustatyta
taisyklé, kuria remdamasis MPT emitentas pasitares su vartotoju gali i§ anksto parinkti prekés
zenkla, kuris pardavimo vietoje bus naudojamas keliais prekés Zenklais pazymétai kortelei.
Todeél dél keliy prekés zenkly naudojimo vienai kortelei gali kilti ir konkurencijos klausimy,
jei taip siekiama apriboti prekés Zenklo ir (arba) mokéjimo priemonés pasirinkimg arba jam
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daryti nederama jtaka. Kol kas keliy prekés Zenkly naudojimas aktualus tik korteléms, bet
ateityje jis bus vis aktualesnis mokéjimams mobiliuoju telefonu.

Klausimai

6) Kokie galimi keliy prekés Zenkly naudojimo vienam produktui privalumai ir (arba)
trikumai? Ar yra galimy, ypa¢ problemisky Sio reiSkinio apribojimy? Jei jmanoma,
kiekybiSkai nurodykite problemos mastg. Ar reikéty Salinti schemose taikomus $io
reiSkinio apribojimus ir, jei taip, kokia forma?

7 Kai naudojama keliais prekiy Zenklais pazyméta mokéjimo priemoné, kas turéty
nuspresti dél pirmiau naudotinos priemonés prioriteto? Kaip bty galima tai
igyvendinti praktikoje?

4.14. Korteliy schemy atskyrimas nuo mokéjimy kortele vykdymo

Kai kurios korteliy schemos turi operacijas vykdanciy patronuojamyjy jmoniy ir gali schemos
dalyvius priversti naudotis $ios patronuojamosios jmonés paslaugomis. Taip trukdoma i rinka
patekti mokéjimy vykdytojams ir naujoms korteliy schemoms, o $ig klititj buty galima
panaikinti veiksmingai atskyrus korteliy schemy valdymo subjektus nuo mokéjimus kortele
vykdanciy subjekty. Tai padarius didéty korteliy schemy ir mokéjimy vykdytojy tarpusavio
konkurencija ir biity sudarytos salygos bankams dalyvauti tik vienoje reikalavimus
atitinkancioje infrastrukttiroje. SEPA korteliy aprase numatyta atskirti schemos valdyma nuo
mokéjimy vykdymo, bet speciali tvarka nenustatyta.

Kadangi Siuo metu néra bendros sgveikos sistemos, mokéjimy kortele vykdymo rinka yra
susiskaidziusi. Tod¢l reikia tobulinti skirtingas infrastruktiiras naudojanciy banky technines ir
komercines mokéjimy tarpuskaitos ir (arba) atsiskaitymo proceduras. Parengus nuo schemos
nepriklausomus mokéjimy vykdymo standartus, taip pat bity lengviau faktiskai atskirti
schemy subjektus nuo mokejimy vykdymo subjekty.

Klausimai

8) Ar manote, kad schemy ir mokéjimy vykdymo subjekty sgsaja yra problema, ir jei
taip, kodél? Koks problemos mastas?

9) Ar Siuo klausimu reikéty imtis veiksmy? Ar pritartuméte teisiniam atskyrimui (t.y.
veiklos atskyrimui, nors nuosavybé¢ likty tos pacios kontroliuojanc¢iosios bendrovés),
ar visiSkam nuosavybés atskyrimui?

4.1.5. Naudojimasis atsiskaitymo sistemomis

Kitaip nei bankai, mokéjimo jstaigos, apibréztos Direktyva 2007/64/EB dél mokeéjimo
paslaugy vidaus rinkoje (MPD)"", ir e. pinigy jstaigos neturi galimybés tiesiogiai naudotis
tarpuskaitos ir atsiskaitymo sistemomis. Pagal Atsiskaitymy baigtinumo direktyvos (ABD) 2
straipsnio b punkta specialiose atsiskaitymo sistemose gali dalyvauti tik kredito jstaigos ir
investicinés jmonés. Todé¢l kiti MPT teigia negalj konkuruoti su bankais vienodomis
salygomis, nes jie privalo naudotis banko moke¢jimy atsiskaitymo paslaugomis.

17 2007 m. lapkri¢io 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2007/64/EB dél mokéjimo paslaugy

vidaus rinkoje, OL L 319, 2007 12 5, p. 1.
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Klausimai

10) Ar tiesioginés galimybés dalyvauti tarpuskaitos ir atsiskaitymo sistemose neturéjimas
yra problema moké&jimo jstaigoms ir e. pinigy jstaigoms ir, jei taip, koks Sios
problemos mastas?

11) Ar reikéty sukurti bendrg mokéjimy kortele vykdymo sistema, kurioje biity
nustatytos SEPA moke¢jimy kortele vykdymo (t.y. leidimy, tarpuskaitos ir
atsiskaitymo) taisyklés? Ar joje reikéty pagal skaidrius ir nediskriminacinius
kriterijus nustatyti naudojimosi mokéjimy kortele vykdymo infrastruktiiromis salygas
ir mokescius? Ar joje reikeéty aptarti mokejimo jstaigy ir e. pinigy jstaigy dalyvavima
specialiose atsiskaitymo sistemose? Ar reikéty atitinkamai i§ dalies pakeisti ABD ir
(arba) MPD?

4.1.6.  Atitiktis SEPA korteliy aprasui

EMT parengtas SEPA korteliy apraSas nebuvo galutinai jgyvendintas 2011 m. sausio 1 d.,
kaip i$ pradziy planuota, nes daugelis jo pagrindiniy elementy néra aktyviai taikomi. Galimas
Sio apraSo poveikis neapsiriboja mokéjimais eurais. Nors jis apima bendro naudojimo korteles
mokéjimams eurais atlikti ir eurams iSsigryninti visoje SEPA, mokéjimo paslaugy teikéjai ir
schemos SEPA priklausanciose euro nejsivedusiose Salyse skatinami laikytis SEPA korteliy
apraSo, kad galéty tvarkyti operacijas eurais. Pagal SEPA korteliy aprasa rinkoje
jsitvirtinusios SEPA taisykliy neatitinkan¢ios mokéjimo schemos, skirtos operacijoms eurais
atlikti, 1§ principo palaipsniui pasitrauks i8 rinkos. Tai reiskia, kad, visiskai jgyvendinus SEPA
korteliy aprasa, jo neatitinkancios schemos iSnyks. SEPA korteliy aprase yra apibrézti SEPA
atitinkanc¢ioms korteléms taikomi jsipareigojimai: korteliy mokéjimus turi garantuoti MPT
emitentas ir turi biti visiskai jgyvendinami EMV standartai (dél lusto ir PIN kodo). Sie
techniniai reikalavimai taip pat veikia (riboja) Europos Sajungoje taikytinus verslo modelius,
o privalumas yra tas, kad priimtiny sistemy atzvilgiu sukuriama bendra integruota Europos
rinka.

Klausimai

12) Ka manote apie SEPA korteliy apraso turinj ir poveikj rinkai (produktai, kainos,
salygos)? Ar SEPA korteliy apraso uZtenka rinkos integracijai ES lygmeniu skatinti?
Ar yra kokiy nors sri¢iy, kurias reikéty persvarstyti? Ar visiskai jgyvendinus SEPA
korteliy aprasa jo neatitinkancios schemos turéty iSnykti, ar jy iSlikimas biity kuo
nors naudingas?

4.1.7.  Informavimas apie turimas lésas

Vienas i§ esminiy daugelio mokéjimo paslaugy verslo modeliy elementy — iSankstinis
informavimas apie turimas 1ésas, kuris biitinas, kad buty suteiktas leidimas ir (arba) kad bity
suteikta konkrecios mokéjimo operacijos moke¢jimo garantija. Kaip banko sgskaity savininkai
bankai turi prieigos funkcija, nuo kurios veiksmingai priklauso daugelio verslo modeliy
gyvybingumas. Net jei tam tikry naujy mokéjimo paslaugy vartotojai sutikty, kad informacija
apie jy banko saskaitoje turimas 1éSas buty teikiama jy pasirinktiems mokéjimo paslaugy
teik¢jams, bankai gali atsisakyti leisti su Sia informacija susipazinti kitiems mokeéjimo
paslaugy teikéjams. Kai kuriais atvejais toks atsisakymas gali biiti pagristas, turint omenyje
saugiy mokeéjimy ir pasitik€jimo mokéejimy sistema apskritai svarbg ir tai, kad bankai yra

vt —

11

LT



LT

atsisakyti bendradarbiauti, nors jy klientai tam neprieStarauja. D¢l to gali buti nepagrijstai
trukdoma atsirasti saugiems ir veiksmingiems alternatyviems moké&jimo sprendimams, net jei
jiems bty taikomi rizikos ribojimo reikalavimai.

Klausimai

13) Ar reikia leisti ne bankams susipazinti su informacija apie banko sgskaitose turimas
1¢Sas gavus kliento sutikimg ir, jei taip, kaip reikéty apriboti tokia informacija? Ar
reikéty svarstyti galimybe valdzios institucijoms imtis veiksmy ir, jei taip, kokiems
aspektams jie buty reikalingi ir kokia forma?

4.1.8.  Priklausomybé nuo mokéjimo kortele operacijy

Pasaulyje kortelémis naudojamasi vis daugiau. Pasauliné operacijy apimtis nuo 2009 iki
2010 m. iSaugo 9,7 %. Korteléms vis dar teikiama pirmenyb¢ 1§ visy mokéjimo ne grynaisiais
pinigais priemoniy — daugelyje rinky jy uzimama rinkos dalis virsija 40 %'®. Turint omenyje,
kad mok¢jimy kortele atliekama vis daugiau, jskaitant moké&jimus e. prekybos sektoriuje,
tikétina, kad bus vis daugiau jmoniy, kuriy veikla labai priklauso nuo geb¢jimo priimti
mokéjimus kortele. Siuo atveju kyla klausimas, ar objektyviy taisykliy, kuriomis nustatomos
aplinkybés ir procediiros, kai mokéjimo kortele schemos gali vienasaliskai atsisakyti atlikti
mokéjima, nustatymas atitinka vieSajj interesg.

Klausimai

14) Turint omenyje, kad mokéjimy kortele atlickama vis daugiau, ar manote, kad yra
imoniy, kuriy veikla priklauso nuo jy geb¢jimo priimti mokéjimus kortele? Pateikite
konkreciy jmoniy ir (arba) sektoriy pavyzdziy. Jei taip, ar reikia nustatyti objektyvias
mokéjimo paslaugy teikéjy ir mokéjimo korteliy schemy elgesio su nuo jy
priklausanciais naudotojais taisykles?

4.2. Skaidrios ir pagristos mokéjimo paslaugy kainos  vartotojams,
mazZmenininkams ir kitoms jmonéms

Siy mokeéjimo paslaugy reali kaina daznai nesuprantama ir vartotojams, ir prekybininkams,
del to ES ekonomikoje mokejimo kaina auga. Skaidrumo labiausiai truksta korteliy rinkoje,
bet korteliy, e. ir m. mokéjimy sgsajos daro jtakg visiems Siems mokeéjimo buidams. Be to,
skaidresnis kainy nustatymas turéty biiti laikomas mokejimo operacijy sagnaudy mazinimo
visoms susijusioms Salims biidu ir turéty galiausiai visoje ES optimizuoti sgnaudas, kad biity
naudinga moké¢jimo paslaugy naudotojams. Kitas su mokejimo paslaugy kainos nustatymu
susijes klausimas — labai mazi mok¢jimai, t. y. mazos vertés mokéjimai, kurie dél jy pobiidzio
daznai atliekami kortele, internetu arba mobiliuoju telefonu. Moke¢jimo jkainius ir vartotojai,
ir prekybininkai daZznai laiko per dideliais, nes jie paprastai sudaro kur kas didesn¢ operacijos
vertés dalj, nei atlieckant didelés vertés mokéjimus. Si situacija tikriausiai prisidéjo prie
alternatyviy skaitmeniniy valiuty plétros.

8 ,.World Payments Report 2011%, p. 10, ,,CapGemini®, RBS ir EFMA.
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4.2.1.  Vartotojy ir prekybininky santykiai. Skaidrumas

Vartotojai retai kada Zino, kiek i§ viso kainuoja naudojimasis konkreciomis moké&jimo
priemonémis, t. y. kiek tai kainuoja ne tik jiems tiesiogiai, bet ir gavéjams (prekybininkams).
Jei vartotojams naudojimosi skirtingomis mokéjimo priemonémis (pvz., skirtingy prekiy
zenkly kortelémis, grynaisiais pinigais, Cekiais) kaina vienoda, jie linke manyti, kad
prekybininkui nesvarbu, kokj mokéjimo buda jie pasirinks. Todél vartotojai mokejimo
priemong pasirenka arba pagal patoguma, arba atsizvelgdami j galimg nauda, kurios jie galéty
gauti kitais atvejais naudodamiesi konkreciu mokéjimo bidu.

Taciau vartotojo pasirenkama moké&jimo priemoné gali nebiiti optimali pagal visa kaing
ekonomikai. Paprastai prekybininkai operacijy sagnaudas jtraukia i sitilomy prekiy ir paslaugy
kainas. Galiausiai visi vartotojai uz pirkinius moka daugiau, kad padengty tikraja kai kuriy
vartotojy naudojamy brangesniy mokéjimo buidy kaing.

Todél, uztikrinus didesnj skirtingy mokéjimo priemoniy visos kainos skaidrumg, galéty
mazéti bendra mokéjimo kaina ekonomikai. Tai galima jgyvendinti vartotojams teikiant
informacija, kiek prekybininkui kainuoja konkrecios mokejimo priemonés naudojimas ir
(arba) tvarkymas. Siuo atzvilgiu biity svarbu jvertinti tikéting didesnio skaidrumo poveikj
vartotojy elgesiui, daugiausia démesio skiriant geresniam vartotojui reakcijy ir poreikiy
supratimui.

Klausimai

15) Ar prekybininkai turéty informuoti vartotojus apie mokamus mokesCius uz
naudojimasi jvairiomis mokéjimo priemonémis? Ar mokéjimo paslaugy teikéjai
turéty buti jpareigoti informuoti vartotojus apie imama jmonés aptarnavimo mokestj
arba gautas DTM pajamas i§ vartotojy operacijy? Ar S§i informacija svarbi
vartotojams ir ar ji daro jtaka jiems pasirenkant mokéjimo priemong?

4.2.2.  Vartotojy ir prekybininky santykiai. Nuolaidos, antkainiai ir kita kreipiamoji
praktika

Dar viena galimybé didinti su vartotojy ir prekybininky santykiais susijusios kainodaros
skaidruma ir skatinti naudotis veiksmingiausiomis mok¢jimo priemonémis galéty buti tai, kad
prekybininkas sistemingai ir visapusiskai taikyty nuolaidas, antkainius ir kitg kreipiamaja
praktika (pvz., priimti tam tikras korteles tik virSijus tam tikrg suma, aiSkiai nurodyti
priimtinausig mokéjimo priemone). Taip galéty atsirasti paskaty naudotis veiksmingiausia
mokeéjimo priemone. Laikantis principo ,,naudotojas moka®, kaing i§ esmés turéty padengti
tie, kurie naudojasi konkreCia paslauga, ir ji neturéty buti paskirstoma platesnés grupés
nariams.

Taip pat yra pagrindo svarstyti galimg piktnaudziavimg dél antkainiy taikymo, pvz.,
nepakankamg skaidrumg ir praktisky alternatyviy mokéjimo priemoniy, kad bty iSvengta
antkainio, stoka'’. Tai yra ypatinga problema tam tikruose ekonomikos sektoriuose (pvz., oro
vezejy sektoriuje). Antkainiai neturéty biiti naudojami kaip papildomy prekybininky pajamy

1 Dél antkainiy vartotojai alternatyvy iesko ir visos kainos pasiiilymus lygina reciau, todél nukencia, Zr.

JK Saziningos prekybos tarnybos (angl. Office of Fair Trading, OFT) dokumenta ,,Payment surcharges
— Response to the Which? super-complaint®, 2011 m. birzelio mén.
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Saltinis, bet turéty apsiriboti realia mokéjimo priemonés naudojimo kaina, kaip nustatyta
Vartotojy teisiy direktyvos®® 19 straipsnyje.

MPD 52 straipsnio 3 dalyje prekybininkams aiskiai suteikiama teis¢ taikyti antkainius ir
nuolaidas uz tam tikros mokéjimo priemonés naudojima®'. TaGiau valstybés narés tam
tikromis salygomis vis tiek gali uzdrausti arba apriboti antkainiy (bet ne nuolaidy) taikyma.
Valstybés narés Sig nuostatg savo teritorijose taiko labai skirtingai. D¢l pasirinkty skirtingy
nacionaliniy biidy bendroji rinka sudétingéja ir atsiranda painiavos tiek vartotojams, tiek
prekybininkams, visy pirma tarptautiniy operacijy atveju.

Klausimai

16) Ar reikia toliau derinti su mokéjimais kortele, internetu ir mobiliuoju telefonu
susijusias nuolaidas, antkainius ir kitg kreipiamajg praktikg Europos Sajungoje? Jei
taip, kokia turéty biiti tokio derinimo kryptis? Pvz., ar reikéty:

— propaguoti tam tikrus metodus (nuolaidas, antkainius ir kt.) ir, jei taip, kaip,

— paprastai leisti taikyti antkainius, jei jie apsiriboja realia prekybininkui tenkancia
mokéjimo priemonés kaina,

— prekybininkus prasyti be antkainio priimti vieng placiai naudojamg, naudos ir
sgnaudy prasme veiksmingg elektroninio mokéjimo priemoneg,

— konkrecias taisykles taikyti labai maziems mokéjimams ir, jei taikoma,
alternatyvioms skaitmeninéms valiutoms?

4.2.3.  Prekybininky ir mokéjimo paslaugy teikéjy santykiai

Mokéjimo priemoniy kainodaros skaidrumg ir realig mokéjimo operacijy kaing taip pat biity
galima pagerinti nagrinéjant prekybininky ir mokeéjimo paslaugy teikéjy santykius.

Dél kai kuriy korteliy schemy taikomy taisykliy prekybininkams Siuo metu sunku daryti jtaka
vartotojy mokéjimo priemonés pasirinkimui ir ribojamos jy paciy galimybés priimti tik tam
tikras korteles. Tod¢l MPT lengviau taikyti didelius DTM, taip galimai didinant mokéjimy
kortele kaing ir slopinant konkurencija. Tos taisyklés yra:

— nediskriminavimo taisyklé, pagal kuria mazmenininkams draudziama klientus
nukreipti naudotis pageidaujama mokéjimo priemone taikant antkainius, sitilant
nuolaidas ir kitomis kreipiamosios praktikos formomis;

— reikalavimas priimti visas korteles, kai prekybininkai jpareigoti priimti visas to paties
prekés Zenklo korteles, net jei joms taikomi mokes&iai néra tokie patys™;

20 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, OL L

304,2011 11 22, p. 64.

Taciau MPD netaikoma mokéjimams grynaisiais pinigais arba cekiu.

Praktikoje §j reikalavima priimti visas korteles galima vertinti kaip dvi atskiras taisykles: priimti visy
emitenty korteles (pvz., jei prekybininkas priima vietos banky iSduotas korteles ,,Visa®, jis turéty priimti
ir uzsienio korteles) ir priimti visus produktus (pvz., jei prekybininkas priima vartotojy kredito korteles,
jis turi priimti ir brangesnes verslo mokéjimo korteles). Apskritai, miisy nuomone, reikalavimas priimti

21
22
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— korteles aptarnaujanciy jmoniy nediferencijuoto mokescio taikymo praktika. Taikant
nediferencijuotg mokestj, uzZ mokéjimus kortele tas korteles aptarnaujantys bankai i§
prekybininky ima tik vidutinj mokestj, o prekybininkas neinformuojamas apie
imonés aptarnavimo mokescius, taikomus jvairiy atskiry kategorijy korteléms.

Pakeitus korteliy schemy taisykles ir korteles aptarnaujanciy jmoniy praktika, prekybininkams
biity galima suteikti daugiau galios derantis su aptarnaujanciais MPT, visy pirma dél jmonés
aptarnavimo mokescio, ir kartu gerinti prekybininky galimybes daryti jtaka vartotojy
sprendimams. D¢l to galéty mazéti mokéjimy kortele kaina ekonomikai ir atsirasti daugiau
galimybiy, kad prekybininkai pradés priimti naujy konkuruojanciy schemy korteles.

Klausimai

17) Ar pakeitus korteliy schemy ir aptarnaujanciy jmoniy taisykles galéty padidéti
skaidrumas ir palengvéti naudos ir sgnaudy prasme veiksminga mokéjimo paslaugy
kainodara? Ar tokios priemonés bty veiksmingos savaime, ar tam reikéty kity
papildomy priemoniy? Ar tokiems pakeitimams reikalinga papildoma kontrolé ir
balansavimo priemonés ar naujos prekybininky ir vartotojy santykiy priemonés, kad
nenukentéty vartotojy teisés? Ar reikéty priemones taikyti triSaléms schemoms? Ar
reikéty atskirti vartotojy ir verslo mokéjimo korteles? Ar yra specialiy reikalavimy ir
pasekmiy, susijusiy su labai mazais mokéjimais?

4.3. Standartizavimas

Europos mokéjimo paslaugy naudotojams (jmonéms, vartotojams, prekybininkams) bus
visiSkai naudinga konkurencija, pasirinkimo laisvé ir veiksmingesnés mokéjimo operacijos,
jei bus uztikrinta tarpvalstybiné sgveika. Tai taikoma visiems elektroniniams mokéjimams ir
atsizvelgiant ] mokéjimo biidg mokéjimo procese dalyvauja daug dalyviy. Taciau jvairius
komponentus (pvz., protokolus, sgsajas, prietaikas, paslaugas) reikia standartizuoti
nuodugniai”, kad kuo labiau sumazéty galimy konkurenty ar inovacijy i§stimimo i§ rinkos
rizika.

Mokéjimai kortele

Kaip pirmiau apibudinta, atliekant mokéjima kortele duomenimis keiciasi aptarnaujantis MPT
ir MPT emitentas (angl. A2I sritis), o kartu ir prekybininkas (galbut naudodamas fizinj
mokeéjimo terminalg) ir aptarnaujantis MPT (angl. T2A sritis).

T2A srityje truksta bendryjy standarty tarp skirtingy valstybiy, o daugeliu atvejy — net ir
vienoje Salyje. Yra keletas privaciy iniciatyvy parengti technines specifikacijas, pvz., EPAS
(angl. Electronic Protocol Application Software) ir C-TAP (angl. Common Terminal Acquirer
Protocol). Tadiau Sie projektai dél skirtingy komerciniy interesy daznai vystomi izoliuotai ir
skirtingomis kryptimis. Suskaidytos standartizavimo pastangos turi trejopg poveikj. Pirma,
nesant bendryjy standarty, ribojamas galimy paslaugy teikéjy vietos aptarnaujantiems MPT
skaicius, todél trukdoma kurti konkurencingg bendragja mokéjimo paslaugy rinkg. Antra,
prekybininkai aptarnavimo procese turi naudotis skirtingomis duomeny mainy valdymo

visy emitenty korteles yra priimtinas, bet susirlipinima kelia konkurencinis reikalavimo priimti visus
produktus poveikis.

Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 101 straipsnio taikymo horizontaliesiems bendradarbiavimo
susitarimams gairiy, OL C 11/1, 2011 1 14, 7 dalis ,,Standartizavimo susitarimai‘.
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sistemomis ir protokolais, bent vienu kiekvienai $aliai, kurioje vykdo veikla, bet daugeliu
atvejy net daugiau, dél to mazé¢ja galimybiy centralizuoti operacijas ir ribojamas
veiksmingumo didinimas. Trecia, kadangi T2A srityje néra bendryjy standarty, daznai debeto
kortelés nepriimamos uZzsienyje — $i vartotojy patirtis nesuderinama su bendraja rinka ir
bendraja valiuta, skirta mokéjimams grynaisiais pinigais euro zonos valstybése narése.

AZ2I srityje situacija irgi nepriimtina. Tarpbankiniy mokéjimy vykdymas (operacijy leidimas,
tarpuskaita ir atsiskaitymas) Siuo metu grindziamas skirtingomis atskiry korteliy schemy
taisyklémis. Norint visiSkai atskirti schemg ir mokejimy vykdyma (Zr. 4.1.4 punkty), A2I
procesams vykdyti reikés schemy sgveikos standarty. Paties sektoriaus standartizavimo
pastangos AZ2I srityje S§iuo metu ribotos ir tarp visy rinkos dalyviy dar toli grazu nejsibégéjo.

Treciasis klausimas susij¢s su sertifikavimu. Kiekvienoje Salyje kiekvienai korteliy schemai
galioja skirtingi privalomo lustiniy korteliy, mokéjimo terminaly ir pan. sertifikavimo
kriterijai ir vertinimo procediiros. Sios sertifikavimo procediiros yra esminés siekiant
uztikrinti moké&jimy sauguma, bet kadangi visoje Europoje jos nesuderintos, dé¢l to korteliy ir
terminaly gamintojy sanaudos pernelyg iSauga. Siam klausimui spresti pradétos rinkos
iniciatyvos ,,0SeC* (angl. Open Standards for Security and Certification) ir CAS (angl.
Common Approval Scheme). Nors pradiné pazanga buvo daug zadanti, $ios iniciatyvos
apciuopiamy rezultaty rinkoje dar nedave.

EMT jsteigé bendrag Banky korteliy suinteresuotyjy Saliy grupe (angl. Cards Stakeholder
Group, CSQG), kurig sudaro pagrindiniy sektoriy, t.y. prekybininky, mokéjimy kortele
vykdytojy, korteliy schemy, MPT ir techniniy paslaugy teikéjy, atstovai. CSG rengia SEPA
korteliy standartizavimo dokumentg, kurio penktoji versija paskelbta 2010 m. gruodzio mén.
Siuo dokumentu siekiama suderinti SEPA standartus taip, kad ,,bet kuri SEPA kortelé galéty
techniskai veikti bet kuriame SEPA terminale®, ir skatinti darnias sertifikavimo procediras ir
standartus. Taciau iki Siol konkreciy rezultaty kuriant tikrg integruota korteliy rinkg pasiekta
nedaug.

E. ir m. mokéjimai

2010 m. spalio mén. EMT ir pasaulin¢ judriojo rySio operatoriy asociacija GSMA paskelbé
dokumentg, kuriame apibréZti judriojo rySio operatoriy ir banky vaidmenys ir pareigos, susije
su bekontak¢iy prietaiky valdymu®®. Taip banky bei korteliy sektorius ir judriojo rysio tinklo
operatoriai pradéjo diskusijas dél bendradarbiavimo ir standartizavimo. Vis délto konkreciy
rezultaty dar nepasiekta ir vis dar reikia panaikinti keleta svarbiy spragy, kad bty sukurta
stabili ekosistema, pagrista nuosekliais m. mokejimy verslo modeliais, kurie veikty
tarpvalstybiniu pagrindu.

Su m. mokéjimais susijusiomis standartizavimo pastangomis reikéty uZztikrinti visiSka m.
mokéjimo sprendimy tarpusavio sgveikg ir remti atviruosius standartus siekiant sudaryti
salygas vartotojy judumui. Be to, turint omenyje m. moke¢jimy specifika, standartizavimu
reikéty spresti m. mokéjimo prietaiky mobilumo klausimg (t. y. vartotojy galimybé toliau
naudoti moké&jimo prietaikas pakeitus judriojo rySio tinklo operatoriy).

Bendryjy standarty nebuvimas yra mazesné problema e. mokéjimy atzvilgiu. Taip i$ dalies
yra dél naudojimosi internetu kaip bendra platforma su apibréztais rySiy protokolais. Net

24 http://www.europeanpaymentscouncil.eu/knowledge bank_detail.cfm?documents_id=423.
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inicijavus e. mok¢jimus internetu, jie daznai vykdomi kaip jprasti mokeéjimai kortele arba per
internetinés bankininkystés platformas. Todél juos neigiamai veikia daugiau mokéjimo
proceso grandinés dalyviy (Zr. 4.4 punkta) sgveikos nei standarty nebuvimas. Galiausiai,
standartizavimu reikéty uZztikrinti ir tai, kad vartotojams sitilomi e. ir m. mokejimo sprendimai
bty lengvai prieinami ir paprasti naudoti.

Klausimai

18) Ar sutinkate, kad mokéjimy kortele bendryjy standarty naudojimas bty naudingas?
Kur yra pagrindinés spragos (jei jy yra)? Ar yra kity specifiniy mokejimy kortele
aspekty, iSskyrus tris paminétuosius pirmiau (A2l, T2A, sertifikavimas), kuriems
bty naudingas standartizavimas?

19) Ar dabartiniy valdymo susitarimy pakanka norint koordinuoti, skatinti ir uztikrinti
bendryjy mokéjimy kortele standarty priémima ir jgyvendinima per pagrista laika?
Ar visy grupiy suinteresuotosioms Salims tinkamai atstovaujama? Ar yra specialiy
biidy, kaip pagerinti konflikty sprendimo galimybes ir sparciau rasti kompromisg?

20) Ar Europos standartizavimo jstaigos, pvz., Europos standartizacijos komitetas
(pranc. Comité européen de normalisation, CEN) arba Europos telekomunikacijy
standarty institutas (ETSI) turéty atlikti aktyvesn; vaidmenj standartizuojant
mokéjimus kortele? Kurioje srityje, jisy nuomone, biity didziausias jy dalyvavimo
potencialas ir kokie galimi rezultatai? Ar yra kity naujy ar esamy jstaigy, kurios
galéty padéti standartizuoti mokéjimus kortele?

21) Kiek tai susij¢ su e. ir m. mokeéjimais, ar, jiisy nuomone, yra konkreciy sriciy, kuriose
didesné¢ standartizacija bity itin svarbi siekiant remti pagrindinius principus, pvz.,
atviry inovacijy, prietaiky mobilumo ir sgveikos? Jeigu taip, kurios?

22) Ar Europos standartizavimo jstaigos, pvz., CEN arba ETSI, turéty atlikti aktyvesnj
vaidmenj standartizuojant e. arba m. mokéjimus? Kurioje srityje, jisy nuomone, biity
didZiausias jy dalyvavimo potencialas ir kokie galimi rezultatai?

4.4. Paslaugy teikéjy tarpusavio saveika

Tokiame tinklo sektoriuje kaip moké¢jimai bendradarbiavimas yra pagrindinis reikalavimas,
nes bet kuriam mokéjimui atlikti reikalingas mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjo ir gavéjo
mokéjimo paslaugy teikéjo susitarimas. Siekiant uztikrinti, kad bet kuris mokéjimas galéty
pasiekti bet kurj gavéja nepadarant zalos susijusiems dalyviams ir tarpininkams, pageidautinas
geresnis koordinavimas uztikrinant visiskg sgveika.

Laikantis Komisijos pasitilymo dél kredito pervedimy ir tiesioginio debeto, korteliy rinkoje,
Salia pirmiau minéty kliti¢iy Salinimo, galéty biti taikomas sgveikos principas, visy pirma
aptarnaujancios jmonés pasirinkimui ir komercinéms taisykléms.

4.4.1. Sgveika m. mokéjimy srityje
M. mokéjimy rinka Europoje dar tik vystosi. Viena i§ pagrindiniy plataus m. mokeéjimy
idiegimo klit¢iy — aklavieteje atsidiirg judriojo rySio tinklo operatoriai, tradiciniai MPT

(bankai) ir kiti dalyviai, pvz., gamintojai arba prietaiky kiir¢jai. Judriojo rySio tinklo
operatoriai bando i$laikyti verslo kontrole, bent jau savo kaip paslaugos saugumo tvarkytojo
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vaidmenj. Kartu e. mokéjimy rinkos dalyviai bando plésti savo veikla judriojo rysio aplinkoje
(tiek nuotoliniams, tiek artiesiems mokéjimams).

Panasu, kad privatiis standartus, o kartu ir sgveika kontroliuojantys rinkos dalyviai dominuos
visoje mokéjimo grandingje: pats prietaisas, prietaikos platforma ir saugumo tvarkyba. Sioje
situacijoje dél nuosavybiniy sprendimy kyla didelé¢ susiskaidymo rizika. Be to, nereikéty
nuvertinti kity sektoriy, galin¢iy dalyvauti uztikrinant sgveika, bet neatliekanciy svarbiausio
vaidmens standartizavimo strategijoje, kaip antai vieSojo transporto (mokéjimai uz bilietus)
arba sveikatos (sveikatos draudimo mokéjimai kortele) sektoriy.

4.4.2.  Sgveika e. mokéjimy srityje

EMT nusprendé nekurti nuosavos internetinés bankininkystés schemos, bet vietoje to pasiilé
suformuoti sgveikos sistemg, kuri sudaro salygas skirtingoms schemoms konkuruoti ir
atskiriems bankams spresti, prie kurios schemos jungtis. Kol kas jsijungti i §] darba nebuvo
leidziama paslaugy teikéjams ne bankams®. Schemy saveikai isbandyti trys banky schemos™
atliko koncepcijos pagristumo jrodymo analiz¢. Dar anksti vertinti, ar §] projekta biity galima
sékmingai iSplésti iki visos ES schemos.

Kartu tarpuskaitos ir atsiskaitymy veiklos vykdytojas ,,EBA Clearing®, kuriam priklauso
beveik 70 akciniy banky, paskelbé apie internetine bankininkyste grindziamg e. moké&jimo
iniciatyva. Bandomaja schemg numatoma pradéti 2012 m. geguzés mén.

4.4.3.  Sgveika ir konkurencija

Techning sgveikg reikéty atskirti nuo komercinés saveikos, t.y. galimybés prekybininkams
pasirinkti aptarnaujanias jmones, o vartotojams — emitentus nepriklausomai nuo jy
jsisteigimo vietos. Taip pat svarbu spresti sgveikos uzdavinius triSalése schemose, lyginant su
keturSalémis schemomis.

Klausimai

23) Ar Siuo metu kuriame nors mokéjimo grandinés (mokétojas, gavejas, gavéjo MPT,
vykdytojas, schema, mokétojo MPT) segmente sgveikos spragos ypac ryskios? Kaip
reikéty jas Salinti? Kokio lygmens saveikos reikéty rinkos susiskaidymui iSvengti?
Ar galima nustatyti biitiniausius sgveikos (visy pirma e. mokéjimy srityje)
reikalavimus?

24) Kaip biity galima iSeiti 1§ dabartinés m. mokéjimy sgveikos aklavietés ir iSspresti
létos pazangos e. moké&jimy srityje problemg? Ar dabartiniy valdymo susitarimy
pakanka norint koordinuoti, skatinti ir uztikrinti sgveika per pagrista laika? Ar visy
grupiy suinteresuotosioms Salims tinkamai atstovaujama? Ar yra specialiy budy, kaip
pagerinti konflikty sprendimo galimybes ir sparc¢iau rasti kompromisg?

» Europos Komisija pradéjo byla dél standartizavimo siekiant uztikrinti saveika e. mokéjimy srityje

http://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=1_39876.
26 LDEAL® (Nyderlandy), EPS (Austrijos) ir ,,Giropay* (Vokietijos).
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4.5. Mokéjimy saugumas

Mazmeniniy mokéjimy saugumas yra esminé sglyga tiek mokéjimo paslaugy naudotojams,
tieck prekybininkams. Vartotojai daznais spaudos praneSimais pagristai jspéjami apie
suk¢iavimo ir netinkamo duomeny panaudojimo atvejus, tod¢l ypa¢ jautriai reaguoja i
mokéjimy kortele ir internetu saugumo klausimus. Tai patvirtinta per vieSas konsultacijas dél
e. prekybos ateities vidaus rinkoje ir nustatyta, kad mokéjimy saugumas yra viena pagrindiniy
plataus e. prekybos augimo kliiiciy.

Saugumo reikalavimai visy pirma susij¢ su suk¢iavimo prevencija. Nuolatinis korteliy su
parasu (turin¢iy magneting juostele kortelei nuskaityti) keitimas kortelémis su lustu ir PIN
kodu (atitinkan¢iomis EMV standartg) padéjo Europos mastu gerokai sumazinti suk¢iavima
pardavimo vietose. 2010 m. pabaigoje mazdaug 90 % visy pardavimo viety korteliy terminaly
ir 80 % visy mokéjimo korteliy ES atitiko EMV standartg. Nors tai pad¢jo sukciavimag
kortelémis sumazinti atlickant fizines mokéjimo operacijas, dabar vis daugiau sukciaujama
atliekant nuotolines korteliy operacijas, visy pirma mokéjimus internetu. Nuotolinés korteliy
operacijos sudaro tik nedidele visy korteliy operacijy dalj, bet jau dabar — dauguma visy
suk¢iavimo atvejy. Ne kortele atliekami e. moké&jimai taip pat neatspariis sukciavimui.
Galimos prevencinés internetinés bankininkystés arba kity internetinio mokéjimo operacijy
priemonés, be kity, yra vadinamasis dviejy veiksniy autentiSkumo patvirtinimas, t.y.
naudojamas PIN kodas ir vienkartinis operacijos kodas, gaunamas, pvz., SMS Zinute arba
kody generavimo prietaisu. Taciau reikéty atsizvelgti | kompromisg tarp saugumo, spartos ir
patogumo naudotis.

Antras svarbus Sios srities klausimas — duomeny apsauga. Visos Siame dokumente minétos
moké&jimo priemones susijusios su asmens duomeny tvarkymu ir elektroniniy rysiy tinkly
naudojimu. Neskelbtina vartotojy informacija turéty likti saugioje mokéjimo infrastruktiroje,
tieck duomenis tvarkant, tiek saugant. Direktyvomis 95/46/EB*’ ir 2002/58/EB* nustatyta
teisiné sistema, taikoma asmens duomeny tvarkymui Europos Sgjungoje, ir reglamentuojama
duomeny tvarkymo veikla, kurig Sioje srityje atlieka skirtingi mokejimo operacijos dalyviai.
Tai yra pagrindiné visy rinkos dalyviy, dalyvaujan¢iy atliekant mokéjimo operacija,
atsakomybé¢. Ypac svarbu, kad mokéjimo operacijose naudojami autentiSkumo patvirtinimo
mechanizmai biity nuo pat pradziy sukurti taip, kad turéty biitinas priemones duomeny
apsaugos reikalavimy laikymuisi uztikrinti. Saliy, kurios atliekant mokéjimo operacija arba po
jos turi prieigg prie autentiSkumo patvirtinimo duomeny, skaifius turéty apsiriboti tais,
kuriems tai absoliuciai buitina operacijai atlikti.

Be to, integruota saugiy internetiniy mokejimy rinka galéty padéti kovoti su neteisétg turinj
siilan¢iomis arba klastotes parduodanciomis svetainémis. I§ anksto nustacius tinkamas
procediiras, 1§ mokéjimo paslaugy teikéjy biity galima reikalauti atsisakyti vykdyti finansines
operacijas svetainése, kurios anks¢iau nustatytos kaip neteisétos.

= 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant

asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny jud¢jimo, OL L 281, 1995 11 23, p. 31.

2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny
tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysSiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy
rySiy), OL L 201, 2002 7 31, p. 37.
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Klausimai

25) Ar manote, kad fizinés operacijos, iskaitant operacijas EMV standartg
atitinkanciomis kortelémis ir ar¢iuosius m. moké&jimus, yra pakankamai saugios? Jei
ne, kur yra saugumo spragos ir kaip biity galima jas pasalinti?

26) Ar reikia papildomy saugumo reikalavimy (pvz., dviejy veiksniy autentiSkumo
patvirtinimo arba saugiy mokéjimy protokoly) nuotoliniams mokéjimams
(mokéjimams kortele, e. arba m. mokéjimams)? Jei taip, kurie konkretiis metodai
(technologijos) yra veiksmingiausi?

27) Ar moké¢jimo saugumas turéty buti pagristas reguliavimo sistema, galbiit kartu su
kitomis skaitmeninio autentiSkumo patvirtinimo iniciatyvomis? Kuriy kategorijy
rinkos dalyviams reikeéty taikyti tokig sistema?

28) Kokie mechanizmai, skirti asmens duomeny apsaugai ir teisiniy bei techniniy
reikalavimy, kurie nustatyti ES teiséje, laikymuisi uztikrinti, yra tinkamiausi?

5. STRATEGIJOS IGYVENDINIMAS IR VALDYMAS
5.1. SEPA valdymas

Iki Siol SEPA projektas daugiausia vykdomas kaip savireguliacijos projektas, kurj Europos
banky sektorius pradéjo ir administruoja per EMT tvirtai remiant ECB ir Komisijai. EMT
plenarinis susirinkimas atsako uz SEPA schemy ir jos sistemy administravimg ir uz naujy
taisykliy ar $iy schemy ir sistemy pakeitimy jvedimg. Kiek tai susij¢ su naryste EMT, Siuo
metu, be banky, viena vieta skirta mokéjimo jstaigoms, bet neatstovaujama kitiems mokéjimo
paslaugy teikéjams, vykdytojams, su pasitla susijusios rinkos dalyviams (pvz., programinés
jrangos pardavéjams, terminaly gamintojams) ir naudotojams.

Kad pagerinty suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg valdant SEPA ES lygmeniu, 2010 m. kovo
meén. Komisija ir ECB kartu jsteigé auksto lygio valdymo organg — SEPA taryba. Joje
dalyvauja mokéjimy rinkos paklausai ir pasiilai atstovaujantys auksto lygio atstovai.
Siekiama skatinti kurti integruota mazmeniniy mokéjimy eurais rinkg ir susitarti dél tolesniy
veiksmy siekiant uzbaigti SEPA. Ji neturi teis¢kiiros jgaliojimy ir negali nustatyti privalomy
nuostaty.

Priémus reglamentg, kuriuo nustatomi techniniai reikalavimai kredito pervedimams ir
tiesioginio debeto operacijoms eurais, gali buti naudingas aktyvesnis ES institucijy
dalyvavimas valdant SEPA. Siuo atzvilgiu biity galima svarstyti svarbesnj teis¢kiros ir
reguliacinés prieziiiros vaidmenj, atlieckama, pvz., ECB, Komisijos arba Europos
bankininkystés institucijos.

Klausimai

29) Kaip vertinate dabartines ES lygmens SEPA valdymo priemones? Ar galite nurodyti
trakumy ir, jei taip, ar turite pasitlymy, kaip tobulinti SEPA valdyma? Kokia, jiisy
nuomone, biity tinkama bendra reguliavimo ir savireguliacijos metody pusiausvyra?
Ar sutinkate, kad Europos reguliavimo ir prieziliros institucijos turéty aktyviau
dalyvauti siekiant SEPA projekto pazangos?
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5.2. Valdymas mokéjimy kortele, m. ir e. mokéjimy srityje

Kad pagerinty suinteresuotyjy Saliy dalyvavima, EMT jsteigé Klienty suinteresuotyjy Saliy
forumg (kuriame sprendziami SEPA kredito pervedimy ir SEPA tiesioginio debeto klausimai)
ir Korteliy suinteresuotyjy Saliy grupe (kurioje sprendziami mokéjimy kortele klausimai).
Abiem Sioms jstaigoms bendrai pirmininkauja EMT ir galutiniy naudotojy atstovai. Kiek tai
susij¢ su savireguliacija, nors tam reikéty papildomy paaiSkinimy, EMT priimtame SEPA
korteliy apraSe, turiniame savanoriSskojo elgesio kodekso statusa, apibréziami principai ir
salygos, kuriy, norédami naudotis Siuo aprasu arba SEPA, turi laikytis bankai, mokéjimy
vykdytojai ir korteliy schemos. Nepaisant didelés paskatos veiklos vykdytojams, norintiems
priimti mokeéjimus eurais, imti laikytis SEPA taisykliy, vis délto SEPA korteliy apraSas neturi
visapusiskos visy suinteresuotyjy Saliy paramos ir néra oficialaus mechanizmo, skirto korteliy
schemy atitik¢iai SEPA taisykléms aiSkinti, stebéti ir vykdymui uZtikrinti ar galimiems
gin¢ams spresti.

Tokiose srityse, kaip tinkamo e. ir m. mok¢jimy apraso kiirimas, integracijos pastangomis
ap¢iuopiamy rezultaty pasiekiama létai, dél to véluoja saveika, inovacijos, didesnis
pasirinkimas ir masto poveikis. Matydami padéti be iSeities ir netikruma, rinkos dalyviai gali
nuspresti pasyviai laukti. Turint omenyje, kad Siuo metu truksta ryzto jgyvendinti tokig
svarbig visai Europos ekonomikai iniciatyva, integruotai rinkai sukurti reikalingas
visapusiSkas metodas, kuris apimty reguliavimg, savireguliacija ir konkurencijos teisés
laikymasi bei vykdymo uZztikrinima.

Klausimai

30) Kaip reikéty spresti dabartinio valdymo standartizacijos ir sgveikos klausimus? Ar
reikia didinti kity suinteresuotyjy Saliy, i§skyrus bankus, dalyvavimg ir, jei taip, kaip
(pvz., vieSos konsultacijos, suinteresuotyjy Saliy susitarimo memorandumas, kuriuo
SEPA tarybai buty suteiktas jgaliojimas teikti gaires dél tam tikry techniniy
standarty, ir pan.)? Ar reikéty leisti patiems rinkos dalyviams skatinti visos ES rinkos
integracijg ir, visy pirma, nuspresti, ar ir kokiomis sglygomis mokéjimo ne eurais
schemos turéty derintis prie esamy mokéejimo eurais schemy? Jei ne, kaip bty
galima spresti §j klausima?

31) Ar valdzios institucijos turéty atlikti tam tikrg vaidmenj ir, jei taip, kokj? Pavyzdziui,
ar buty galima svarstyti galimybe Europos valdzios institucijoms ir EMT pasirasyti
susitarimo memoranduma, kuriame bity nurodytas tvarkaraStis ar darbo planas su
konkreciais rezultatais (etapais) ir konkrec¢iomis tikslinémis datomis?

6. BENDROS PASTABOS
Klausimai
32) Siame dokumente aptariami specifiniai aspektai, susij¢ su mokéjimy kortele, . ir m.

mokéjimy rinkos veikimu. Ar manote, kad yra svarbiy klausimy, kurie Ccia
nepaminéti arba nepakankamai pabrézti?
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7. TOLESNI VEIKSMAI

Visos suinteresuotosios Salys raginamos teikti savo nuomones ir atsakyti i pateiktus
klausimus. Pastabas reikéty siysti el. pastu markt-sepa@ec.europa.eu, kad Komisija jas
gauty ne véliau kaip 2012 m. balandzio 11 d.

Teikiant pastabas nereikia atsakyti j visus Sioje Zaliojoje knygoje iskeltus klausimus. Prasom
aiSkiai nurodyti klausimus, su kuriais susijusios jiisy pastabos. Jei jmanoma, praSom pateikti
konkreciy argumenty uz arba prie§ Siame dokumente pateiktas galimybes ir pozidrius.

Pagal Sig zaligja knyga ir atsizvelgusi | gautas nuomones, Komisija apie tolesnius veiksmus
pranes antrgjj 2012 m. ketvirtj. Prireikus pasiiilymai bus priimti ketvirtajj 2012 m. ketvirtj
arba pirmgji 2013 m. ketvirt;. Bus atlikta i§sami visy biisimy teisés akty pasitlymy ir
neteisiniy pasitilymy poveikio analize.

Gautos pastabos bus skelbiamos internete. Prie Sios zaliosios knygos pridedamame pareiskime

apie privatumo apsaugg nurodyta, kaip bus tvarkomi konsultacijos dalyviy asmens duomenys
ir pastabos.
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1 priedas. Ivairiu mokéjimo priemoniuy naudojimas

1 diagrama. Mokéjimai negrynaisiais pinigais Europos Sajungoje (apimtis pagal atskiras

mokéjimo priemones)

Mokéjimai negrynaisiais pinigais ES 2008 m.
(apimtis pagal atskiras mokéjimo priemones)

k=

lw!\4

@ kredito pervedimai

M tiesioginis debetas
O kortelés

Saltinis: ECB, lyginamosios lentelés, mazmeninés operacijos.

1 lentelé. Mok¢jimai kortele ES (2009 m.)

O éekiai
W kita

I5duoty Operaciiy | Viduting Operacijy | Vidutiné
e peracijy s . operacijy
mokéjimo operacijos pardavimo .
. kortele . C pardavimo
. . korteliy T kortele verté | vietoje s .

Valstybé naré Ay skaicius Lo NG vietoje verté

skaicius : vienai skaicius L

. vienam . s vienai

vienam gyventojui29 kortelei vienai % Kortelei per

gyventojui (EUR) kortelei metus (EUR)
Belgija 1,78 92 55 52 2843
Vokietija 1,54 30 64 20 1247
Estija 1,37 116 17 85 1405
Alirija 1,22 72 73 56 4 237
Graikija 1,35 8 101 5 487
Ispanija 1,62 47 46 27 1234
Prancizija 1,35 107 49 80 3905
Italija 1,15 24 80 22 1788
Kipras 1,54 40 87 25 2072
Liuksemburgas 2,00 109 76 57 4 166
Malta 1,55 27 63 18 1108
Nyderlandai 1,83 125 42 68 2902
Austrija 1,24 46 63 28 1395

29

Atmetus operacijas e. pinigy kortelémis.
Operacijos pardavimo vietoje apima operacijas terminaluose, kurie yra valstybéje naréje ir uz jos riby.
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Portugalija 1,89 100 39 53 2 060
Slovénija 1,66 54 37 32 1187
Slovakiia 0,94 21 57 15 596
Suomija 1,74 172 34 100 3402
Euro zona (tarp. suma) 1,45 58 52 40 2 066
Bulgarija 1,01 2 78 2 138
Cekija 0,89 17 38 21 813
Danija 1,25 180 47 129 5875
Latviia 1,10 43 20 37 698
Lietuva 1,29 28 18 22 384
Vengrija 0,88 18 27 21 1028
Lenkija 0,87 18 25 21 539
Rumunija 0,60 4 39 7 251
Svedija 1,85 182 40 89 2735
Jungtiné Karalyste 2,33 132 58 56 3294
IS viso ES-27 1,45 63 52 43 2194

Saltinis: ECB mokeéjimy statistiniai duomenys, 2011 m. vasario mén.
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2 priedas. Papildoma informacija apie DTM

DTM gali biiti tam tikras procentas, fiksuotas mokestis arba jungtinis mokestis (procentas ir
fiksuotas mokestis). Europos Sajungoje taikomi labai jvairis DTM. Ne visi Sie mokes¢iai yra
vieSai skelbiami. TacCiau, neoficialiai ir oficialiai susitarusios su Europos Komisija,
,MasterCard“ ir ,,Visa Europe* Siuo metu skelbia savo nustatytus DTM (kai kuriose Salyse
DTM nustato vietos bankai, naudodamiesi sistemomis ,,MasterCard*“ ir ,,Visa“, tokiais
atvejais apie mokesCius paprastai neskelbiama). Sistemose ,,MasterCard”“ ir ,,Visa Europe®,
priklausomai nuo korteliy kategorijos ir $alies, DTM kinta nuo nulio (,,Maestro* Sveicarijoje)
iki 1,62 % (,,MasterCard* debeto kortelés Lenkijoje) ir 1,90 % (,,Visa™ debeto kortelés ir
verslo kortelés Lenkijoje).

Neoficialiai susitarusi su Komisija ,,MasterCard“ savo DTM sumazino tarptautinéms
vartotojy debeto ir kredito korteléms iki atitinkamai 0,20 % ir 0,30 %. ,,Visa Europe* savo
DTM tarptautinéms vartotojy debeto korteliy operacijoms ir operacijoms Siomis kortelémis
devyniose ES valstybése narése sumazino iki 0,20 %. Pagal Siuos susitarimus taikytas
etalonas — vadinamasis jmonés indiferentiSkumo testas. Pagal §j testa DTM nustatomas tokio
dydzio, kai mokéjimas kortele mazmenininkams nekainuoja brangiau nei mokéjimas
grynaisiais pinigais, dél to mazmenininkui vienos i§ S$iy dviejy mokéjimo priemoniy
pasirinkimas tampa nesvarbus. Todé¢l Sis dydis laikomas uZztikrinanciu, kad prekybininkai ir
véliau jy klientai gauty dalj naudos dél tariamai nuo DTM priklausancio veiksmingumo. Kai
kuriais atvejais konkurencijos institucijos nepriestaravo oficialiems arba neoficialiems
susitarimams dél konkretaus tarpbankiniy mokes¢iy dydzio ir kity salygy’'.

Ketursalés ir trisalés schemos

DTM yra taikomi uz mokejimo korteliy operacijas pardavimo vietoje, t. y. kortelés turétojo
operacijas prekybininko parduotuvéje. Ketursaléje schemoje MPT emitentas sudaro sutart] su
kortelés turétoju (mokétoju), o prekybininkas sutartimi jgalioja aptarnaujant; MPT (arba
gaveéjo MPT) aptarnauti jo terminale atlieckamus mokéjimus kortele. Uz savo paslaugas
aptarnaujantis MPT i prekybininko ima vadinamajj jmonés aptarnavimo mokest;.

Tokiy schemy tarpbankiniai mokes¢iai — mokesc¢iai, kuriuvos MPT emitentas ima uz
operacijas, atlickamas su jo iSduotomis kortelémis. Tokiy mokesCiy sanaudos tenka
aptarnaujantiems MPT ir véliau jos perkeliamos prekybininkams nustacius didesnius jmonés
aptarnavimo mokescius. Tod¢l i§ esmés tarpbankinis mokestis daugiausia lemia, kokia kaing
uz korteliy priémimg prekybininkai mokés mokéjimo paslaugy teikéjams. Taigi, DTM turi
poveikj kainy konkurencijai tarp aptarnaujanc¢iy MPT, nukenciant prekybininkams ir véliau
pirkéjams®?, ypa¢ tais atvejais, kai kartu taikoma ir kita §io dokumento 4.1 ir 4.2 skirsniuose
apibudinta verslo praktika.

31
32

»Visa“, ,MasterCard®, ,,Pagobancomat®, ,,Groupement®.

Zr. Komisijos sprendimus, skirtus ,MasterCard*“ ir ,,Visa“ — Komisijos sprendimas (2007-12-19) dél
procediiros pagal EB sutarties 81 straipsnj ir EEE susitarimo 53 straipsnj — Byla COMP/34.579 —
»MasterCard®“, Byla COMP/36.518 — , EuroCommerce®, Byla COMP/38.580 — ,,Commercial Cards®;
ir Komisijos sprendimas (2010-12-8) dél procediiros pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 101
straipsnj ir EEE susitarimo 53 straipsnj — Byla COMP/39.398 — VISA MIF.
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PLATFORMA

Tinklo Tinklo
mokeVv Nescml

BANKAS APTARNAUJAN TIS
‘ EEEEEEEEEN
EMITENTAS BANKAS
Kortelés turétojo Imonés
mokesciai aptarnavimo
mokesciai
[ KORTELES ] [ PREKYBININKAS ]
TURETOJAS

TriSalés korteliy schemos (kartais vadinamos nuosavybinémis) skiriasi nuo keturSaliy
schemy, nes operacijoje dalyvauja tik mokétojas (kortelés turétojas), gavéjas (prekybininkas)
ir schema, o keturSalés schemos operacijoje dalyvauja moketojas (korteles turétojas), MPT
emitentas (arba mokétojo MPT), gavéjas (prekybininkas) ir jo MPT (aptarnaujantis MPT arba
gavéjo MPT). Tai reiSkia, kad pastaruoju atveju schemy vaidmuo daZniausiai apsiriboja
infrastruktiiros suteikimu.

Trisal¢je schemoje dalyvauja tik vienas MPT — jis tuo paiu metu yra ir emitentas, ir
aptarnaujantis mokéjimo paslaugy teikéjas. Taciau kai schema korteliy iSdavimo ir operacijy
aptarnavimo licencijas iSduoda keliems MPT, schema jau nebéra ,.tikra* trisalé, bet panasi |
keturSale sistema.

,»L1kros® triSalés schemos neturi daugiaSalio tarpbankinio mokescio, dél kurio tarpusavyje
aiSkiai susitaria mokéjimo paslaugy teikéjai. Mokescius moka tik kortelés turétojas (metinius
mokesCius, mokesCius uz kiekvieng operacijg ir pan.), o mazmenininkas moka jmonés
aptarnavimo mokescius. Vis délto schema surinkta mokestj gali panaudoti vienai arba kitai
Sakai (t. y. prekybininkui arba kortelés turétojui) subsidijuoti, todél DTM imamas netiesiogiai.
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