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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA 2002/22/EB

2002 m. kovo 7 d.

dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis
(Universaliyjy paslaugy Direktyva)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami | Europos bendrijos steigimo sutartj, ypa¢ i jos
95 straipsnj,

atsizvelgdami j Komisijos pasitilyma (1),

atsizvelgdami | Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuo-
mong (3,

atsizvelgdami | Regiony komiteto nuomong (3),

laikydamiesi Sutarties 251 straipsnyje nustatytos tvarkos (%),

kadangi:

(1)

Telekomunikacijy sektoriaus liberalizavimas ir didéjanti
rys$iy paslaugy konkurencija bei pasirinkimas eina koja i
kojg su pastangomis sukurti suderintg reguliavimo sistemg,
kuri  uztikrinty  universaliyjy  paslaugy  teikima.
Universaliyjy paslaugy savoka turéty plétotis ir atspindéti
technologijos, rinkos ir paslaugy gavéjy paklausos poky-
¢ius. Reguliavimo sistema, sudaryta visiskam telekomuni-
kacijy rinkos liberalizavimui Bendrijoje 1998 m., nustaté
minimalig universaliyjy paslaugy jpareigojimy apimtj ir jy
sanaudy apskaiciavimo bei finansavimo taisykles.

(2)  Pagal Sutarties 153 straipsnj Bendrija turi prisidéti prie var-
totojy apsaugos.
(3)  Bendrija ir jos valstybés narés, remdamosi susitarimu su

Pasaulio prekybos organizacija (PPO) dél pagrindiniy tele-
komunikacijy, prisiémé jsipareigojimus dél telekomunika-
cijy tinkly ir paslaugy reguliavimo sistemos. Bet kuris PPO
narys turi teis¢ nustatyti, kokig universaliyjy paslaugy
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2001 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento nuomoné (dar nepa-

skelbta Oficialiajame leidinyje), 2001 m. rugséjo 17 d. Tarybos bend-
roji pozicija (OL C 337, 2001 11 30, p. 55) ir 2001 m. gruodzio
12 d. Europos Parlamento sprendimas (dar nepaskelbtas Oficialia-

jame leidinyje). 2002 m. vasario 14 d. Tarybos sprendimas.

prievole jis nori iSlaikyti. Tokie jpareigojimai patys savaime
nelaikomi antikonkurenciniais, jei jie administruojami
skaidriai, be diskriminacijos ir konkurencijos atzvilgiu
neutraliu bidu ir nenustato didesniy nei bitina prievoliy
tai universaliajai paslaugai, kurig valstybé naré nustate.

Teikiant universaligsias paslaugas (tai yra apibréztg mini-
maly paslaugy rinkinj visiems galutiniams paslaugy
gavéjams prieinama kaina), kai kurios paslaugos kai
kuriems galutiniams paslaugy gavéjams gali bati teikiamos
skirtingomis nei rinkos kainomis. Taciau kompensuojant
jmonéms, paskirtoms teikti tokias paslaugas tokiomis
aplinkybémis, neturi bati iskraipoma konkurencija, jei
paskirtosioms jmonéms kompensuojamos specifinés gry-
nosios sgnaudos ir jei grynosios sagnaudos susigraZinamos
konkurencijos atzvilgiu neutraliu badu.

Rinkoje, kur vyksta konkurencija, tam tikri jpareigojimai
turéty biiti taikomi visoms jmonéms, teikianc¢ioms vieSai
prieinamas telefono rysio paslaugas fiksuotose vietose, o
kiti jpareigojimai turéty bati taikomi tik imonéms, turin-
¢ioms didele jtaka rinkoje ar paskirtoms universaliyjy
paslaugy operatoriais.

Reguliavimui naudojamo tinklo galinis tagkas — riba tarp
elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy reguliavimo sistemos
ir rysiy terminalo jrangos sistemos. Nustatyti tinklo gali-
nio tasko vieta — nacionalinés reguliavimo institucijos
atsakomybé prireikus atitinkamy jmoniy sitlymu.

Valstybés narés ir toliau turéty uztikrinti, kad II skyriuje
ivardytos nurodytos kokybés paslaugos bity teikiamos
visiems galutiniams paslaugy gavéjams jy teritorijoje,
nepriklausomai nuo geografinés vietos ir, atsizvelgus i
konkrecias nacionalines salygas, prieinama kaina.
Valstybés narés, atsizvelgdamos | universaliyjy paslaugy
jpareigojimus ir nacionalines salygas, gali taikyti vartoto-
jams kaimo vietovése ir geografiskai izoliuotose vietovése
specifines priemones siekdamos uZtikrinti vartotojy gali-
mybe naudotis II skyriuje i§vardytomis paslaugomis ir ty
paslaugy prieinamas kainas, taip pat tomis paciomis saly-
gomis uZtikrinti galimybe tomis paslaugomis naudotis
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senyvo amziaus Zmonéms, Zmonéms su negalia ir turin-
tiems specialiy socialiniy poreikiy. [ tokias priemones taip
pat gali jeiti priemonés, skirtos tiesiogiai vartotojams,
turintiems specialiy socialiniy poreikiy, teikiant nurody-
tiems vartotojams paramg, pavyzdZiui, specialiomis
priemonémis, skiriamomis i$nagrinéjus individualius pra-
Symus, pavyzdziui, dél skoly sumokéjimo.

Pagrindinis universaliyjy paslaugy reikalavimas —
paslaugy gavéjy praSymu teikti jiems sujungima su vie-
$uoju telefono rysio tinklu fiksuotoje vietoje prieinama kai-
na. Sis reikalavimas taikomas vienam siaurajuosciam tinklo
sujungimui, kurj valstybés narés gali apriboti pagrindine
galutinio paslaugy gavéjo vieta/gyvenamaja vieta, bet Sis
reikalavimas  netaikomas  skaitmeniniam  visuminiy
paslaugy tinklui (ISDN), kur gali bati du ar daugiau sujun-
gimy, naudotiny vienu ir tuo paciu metu. Neturéty bati
jokiy suvarzymy dél techniniy priemoniy, kuriomis teikia-
mas sujungimas, leidziant naudoti ir laidines, ir nelaidines
technologijas, ir jokiy suvarzymy dél priemoniy, kuriomis
operatoriai vykdo kai kuriuos ar visus jpareigojimus teikti
universaligsias paslaugas. Sujungus su viesuoju telefono
rysio tinklu fiksuotoje vietoje, turéty biti galima uztikrinti
tokj kalbos ir duomeny rysj, kuris leisty naudotis operaty-
viomis kompiuterinio rysio (online) paslaugomis, kokias
teikia vieSas internetas. Greitis, kuriuo konkretus paslaugy
gavéjas gali susijungti su internetu, priklauso nuo daugelio
veiksniy, jskaitant interneto teikéjo (teikéjy) sujungiamuma
ir taikomasias programas, naudojamas sujungimui. Duo-
meny srauto dydis, kurj galima perduoti viena siaurajuoste
jungtimi su vieSuoju telefono rysio tinklu, priklauso nuo
abonento terminalo jrangos pajégumo ir nuo sujungimo.
Dél to netikslinga Bendrijos lygiu nustatyti konkrecius
duomeny ar bity reikalavimus. Dabartiniai balso juostos
modemai paprastai uZtikrina 56 kbit/s duomeny perda-
vimo greitj ir gali automatiskai prisiderinti prie kintamos
linijos kokybés, vadinasi, faktiskas duomeny perdavimo
greitis gali bati mazesnis nei 56 kbit/s. Viena vertus, reika-
lingas lankstumas, kad valstybés narés galéty imtis priemo-
niy, kai batina uztikrinti, kad sujungus galéty biti palaiko-
mas toks duomeny greitis, antra vertus, kad valstybés narés
galéty atitinkamais atvejais leisti mazesnius greicius nei
56 kbit/s, kad baty galima, pavyzdziui, i$naudoti bevieles
technologijas (jskaitant judriojo belaidzio rysio tinklus)
universaliosioms paslaugoms teikti didesnei gyventojy
daliai. Tai gali bati ypac svarbu kai kuriose stojanciose Saly-
se, kur tradicinio telefono rysio skverbtis yra palyginti
nedidelé. Konkreciais atvejais, kai sujungimo su vieSuoju
telefonijos tinklu fiksuotoje vietoje aiskiai nepakanka
patenkinamai prieigai prie interneto islaikyti, valstybés
narés turéty galéti reikalauti, kad sujungimas baty tokio
lygio kaip ir daugumos abonenty ir kad jis palaikyty duo-
meny perdavimo greicius, kuriy pakanka prieigai prie
interneto. Kai dél tokiy specifiniy priemoniy atitinkamiems
vartotojams atsiranda grynyjy sgnaudy prievolés, jas
galima jtraukti | jpareigojimy teikti universaligsias paslau-
gas grynyjy sanaudy apskaiciavima.

©

(10)

(12)

Q)

Sios direktyvos nuostatos nekliudo valstybéms naréms
paskirti skirtingas jmones tam tikriems tinkly ir
universaliyjy paslaugy elementams teikti. Gali bati reika-
laujama, kad paskirtosios jmonés, teikiancios tinkly ele-
mentus, uztikrinty tokia konstrukcijg ir priezidra, kokia
yra biitina ir proporcinga visiems pagristiems prasymams
susijungti su vie$uoju telefono rysio tinklu fiksuotoje vie-
toje ir gauti viesai prieinamas telefono rysio paslaugas fik-
suotoje vietoje.

Prieinamos kainos reiskia kaina, kurig nustato valstybés
narés nacionaliniu lygiu atsizvelgdamos j konkrecias nacio-
nalines salygas; gali bati nustatomi bendri tarifai nepriklau-
somai nuo vietos arba specialiis tarifai mazas pajamas gau-
nantiems paslaugy gavéjams. Prieinamos kainos siejamos
su atskiry vartotojy galéjimu tvarkyti ir valdyti savo islai-
das.

Abonenty knygos informacija ir informacijos apie abonen-
tus teikimo paslaugos — svarbi viesai prieinamy telefono
rysio paslaugy priemoné, sudaranti universaliyjy paslaugy
jpareigojimo dalj. Paslaugy gavéjai ir vartotojai pageidauja
isamiy abonenty knygy ir informacijos apie abonentus
teikimo paslaugos, kuri apimty visus j sarasg jrasytus abo-
nentus ir jy numerius (jskaitant fiksuotus ir mobiliuosius
numerius), ir nori, kad $i informacija biity teikiama visiems
vienodomis salygomis. 1997 m. gruodzio 15 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 97/66/EB dél asmens duo-
meny tvarkymo ir privatumo apsaugos telekomunikacijy
sektoriuje (1) uztikrina abonenty teis¢ i privatuma, jrasant
ju asmens duomenis j vie$a abonenty knyga.

Pilie¢iams svarbu, kad biity pakankamai taksofony, o
paslaugy gavéjams — kad jie galéty paskambinti nemoka-
mai skubaus iSkvietimo telefono numeriais, ypa¢ vienu
Europos skubaus iskvietimo telefono numeriu (,112) i§
bet kurio telefono, jskaitant ir taksofonus, nenaudodami
jokios moké jimopriemonés. Dél nepakankamos

OLL 24,19981 30, p. 1.



13/29 t.

Europos Sgjungos oficialusis leidinys 369

(13)

(14)

informacijos apie numerj ,112“ pilieiai netenka papildo-
mos saugos galimybés, kurig uztikrina $is numeris Euro-
pos mastu, ypac jiems keliaujant kitose valstybése narése.

Valstybés narés turéty imtis tinkamy priemoniy paslaugy
gavéjams su negalia ir paslaugy gavéjams, turintiems spe-
cialiy socialiniy poreikiy, uztikrinti visy viesyjy telefono
ry$io paslaugy prieigg fiksuotose vietose ir jy priecinamas
kainas. Specialiy paslaugy gavéjams su negalia skirty prie-
moniy sarase galéty biti prieinami taksofonai, teksto tak-
sofonai ar kitos lygiavertés priemonés kurtiesiems ir kal-
bos sutrikimus turintiems asmenims, tokios nemokamos
paslaugos kaip informacijos apie abonentus teikimas ar
panasios priemongés akliesiems ar silpnaregiams ir saskaity
teikimas specialiu formatu akliesiems ir silpnaregiams jy
prasymu. Gali reikéti taikyti specialias priemones, kad
Zmonéms su negalia ir turintiems specialiy socialiniy porei-
kiy baty prieinamos pagalbos paslaugos, , 112 ar suteikti
jiems panasig kaip ir kitiems paslaugy gavéjams galimybe
rinktis i§ keliy skirtingy operatoriy ar paslaugy teikéjy. Yra
sukurti daugelio parametry paslaugy kokybés standartai,
pagal kuriuos galima jvertinti abonenty gaunamy paslaugy
kokybe ir kaip imonés, jpareigotos teikti universaligsias
paslaugas, laikosi ty standarty. Kol kas néra paslaugy,
skirty Zmonéms su negalia, kokybés standarty. Bitina
nustatyti Zmonéms su negalia teikiamy paslaugy standar-
tus ir atitinkamus parametrus, kaip numatyta $ios direkty-
vos 11 straipsnyje. Be to, kai tokie standartai ir parametrai
bus nustatyti, nacionalinés reguliavimo institucijos turéty
galéti reikalauti, kad duomenys apie teikiamy paslaugy
kokybe bty skelbiami. Universaliyjy paslaugy teikéjas
neturéty imtis priemoniy, kurios trukdyty paslaugy
gavéjams kartu su jo teikiamomis paslaugomis, sudaran-
¢iomis universaliyjy paslaugy dalj, pasinaudoti ir kity ope-
ratoriy bei paslaugy teikéjy paslaugomis.

Viesojo telefono rysio tinklo prieiga fiksuotoje vietoje ir
galimybé juo naudotis yra tokia svarbi, kad turéty bati pri-
einama bet kuriam asmeniui, kuris to pagristai reikalauja.
Pagal subsidiarumo principg valstybés narés, taikydamos
objektyvius kriterijus ir atsizvelgdamos atitinkamais atve-
jais i jmoniy galimybes ir nora prisiimti visus ar dalj jpa-
reigojimy teikti universaligsias paslaugas, turi nuspresti,
kurios jmonés yra ipareigojamos teikti universaligsias
paslaugas pagal $ig direktyva. Svarbu, kad jpareigojimai
teikti universaligsias paslaugas buty vykdomi kuo veiks-
mingiau ir paslaugy gavéjai mokeéty tokias kainas, kurios
atitikty veiksmingo paslaugy teikimo sgnaudas. Taip pat
svarbu, kad universaliyjy paslaugy teikéjai islaikyty tinklo
vientisuma bei paslaugy testinuma ir kokybe. Didesné

(15)

(16)

konkurencija ir pasirinkimas sudaro galimybes kitoms
jmonéms, ne tik toms, kurios turi didelg jtakg rinkoje, pri-
siimti visus ar dalj universaliyjy paslaugy jpareigojimy.
Todél kai kuriais atvejais, taikant konkurencija ir lyginimu
pagristas atrankos procediiras, universaliyjy paslaugy jpa-
reigojimai galéty bati skiriami operatoriams, kurie ekono-
miskiausiai teikia prieiga ir paslaugas. Leidimuose teikti
vieSai prieinamas paslaugas tokie atitinkami jpareigojimai
galéty biti numatyti kaip viena i3 salygy.

Valstybés narés turéty stebéti vartotojy padéti, kaip jie nau-
dojasi vieSai prieinamomis telefono ry$io paslaugomis,
ypac kreipti démesj i tai, ar jy kainos yra prieinamos. Tele-
fono rysio paslaugos prieinama kaina yra susijusi su
paslaugy gavéjy gaunama informacija apie telefono nau-
dojimo sgnaudas ir telefono naudojimo kaing palyginti su
kitomis paslaugomis, taip pat susijusi ir su jy galimybe
kontroliuoti savo islaidas. Todél prieinama kaina reiskia
tam tikros galios suteikimg vartotojams, nustatant tam tik-
rus  jpareigojimus jmonéms, paskirtoms vykdyti
universaliyjy paslaugy ipareigojimus. Tokie jpareigojimai
— iki tam tikro lygio detalizuotos saskaitos, galimybé var-
totojams blokuoti tam tikrus skambucius (pavyzdziui,
brangius skambucius i papildomai apmokamas paslaugy
tarnybas), galimybé¢ vartotojams kontroliuoti savo islaidas
taikant iSankstinj apmokéjimg ir galimybé vartotojams i3
anksto Zinoti sujungimo mokestj. Tokias priemones, atsiz-
velgiant j rinkos poky¢ius, gali reikéti persvarstyti ir keisti.
Pagal dabartines salygas nereikalaujama, kad operatoriai,
kuriems nustatyti universaliyjy paslaugy jpareigojimai,
pranesty abonentams apie i§ anksto nustatyto islaidy limito
vir$ijima ar nejprasta naudojimasi telefonu. Ateityje per-
svarstant atitinkamas jstatymy nuostatas, reikéty apsvars-
tyti, ar reikia apie tai jspéti abonentus.

I$skyrus atvejus, kai nuolatos véluojama apmokéti telefono
saskaitas ar jos visai neapmokamos, vartotojus biitina
apsaugoti, kad jie nebtty iskart atjungiami nuo tinklo uz
tai, kad neapmokéjo saskaitos, ypac tais atvejais, kai kyla
gincai dél dideliy saskaity uz brangias paslaugas, vartoto-
jams turéty bati ir toliau prieinamos pagrindinés telefono
ry$io paslaugos, kol bus i§sprestas gincas. Valstybés narés
gali nuspresti, kad tokia prieiga gali biti ir toliau teikiama,
jei abonentas mokés linijos nuomos mokestj.

Kokybé ir kaina — pagrindiniai veiksniai konkurencinéje
rinkoje, todél nacionalinés reguliavimo institucijos turéty
galéti kontroliuoti jmoniy, jpareigoty teikti universaligsias
paslaugas, ty paslaugy kokybe. Jei nacionalinés regulia-
vimo institucijos mano, kad dél tokiy jmoniy
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paslaugoskokybés jos turi imtis tam tikry priemoniy, jos
tai turéty galéti daryti. Nacionalinés reguliavimo instituci-
jos taip pat turéty galéti kontroliuoti paslaugy kokybe kity
jmoniy, teikianciy vieSuosius telefono rysio tinklus ir (ar-
ba) viesai prieinamas telefono rysio paslaugas vartotojams
fiksuotose vietose.

Tais atvejais, kai jrodoma, kad nuostolinga vykdyti
universaliyjy paslaugy jpareigojimus arba kad grynosios
sanaudos virsija jprastas komercines normas, valstybés
narés prireikus turéty nustatyti tokiy jpareigojimy grynujy
sgnaudy finansavimo mechanizmus. Svarbu uzZtikrinti, kad
jpareigojimy teikti universaligsias paslaugas grynosios
sanaudos biity tinkamai apskaic¢iuojamos ir kad jy finan-
savimas kuo maziau iSkraipyty rinkg bei jmonéms taiko-
mas salygas ir neprieStarauty Sutarties 87 ir 88 straips-
niams.

Apskaiciuojant universaliyjy paslaugy gryngsias sanaudas,
reikéty tinkamai atsizvelgti i sanaudas ir pajamas bei nema-
terialig nauda, kurig jmoné gauna teikdama universaliasias
paslaugas, bet tai neturéty trukdyti siekti bendro tikslo —
kad kainy struktiiros turi atitikti sgnaudas. Ipareigojimy
teikti universaligsias paslaugas grynosios sgnaudos turéty
bati apskai¢iuojamos skaidriai.

Atsizvelgti | nematerialia nauda reiskia, kad, siekiant
nustatyti bendras sanaudy prievoles, reikéty i§ tiesioginiy
grynyjy sgnaudy teikiant universaligsias paslaugas atimti
pinigais jvertinta netiesioging nauda, kuria jmoné gauna
budama universaliyjy paslaugy teikéja.

Kai universaliosios paslaugos jpareigojimas jmonei yra
nesaZininga prievol¢, tikslinga valstybéms naréms leisti
nustatyti veiksmingus grynyjy sgnaudy susigrazinimo
mechanizmus. Vienas biidas — universaliyjy paslaugy jpa-
reigojimy sgnaudas susigraZinti i§ vieSyjy lésy. Taip pat
protinga nustatytas grynasias sanaudas susigrazinti skai-
driomis priemonémis i§ visy paslaugy gavéjy skiriant
jmonéms tam tikrus mokescius. Valstybés narés turéty
galéti finansuoti universaliyjy paslaugy jvairiy elementy
grynagsias sgnaudas taikydamos jvairius mechanizmus ir
(arba) finansuoti visy ar kai kuriy elementy grynasias
sanaudas taikydamos viena atskirg mechanizmg ar jy
derinj. Kai grynosios sanaudos susigrazinamos i§ imonéms
nustatyty mokesciy, valstybés narés turéty uztikrinti, kad
mokesciai joms bty paskirstomi remiantis objektyviais,
nediskriminaciniais kriterijais laikantis proporcingumo
principo. Sis principas nekliudo valstybéms naréms naujus
rinkos dalyvius, kurie turi nedidele rinkos dalj, atleisti nuo
tokiy mokesciy. Bet kuris finansavimo mechanizmas

(22)

(23)

(24)

(25)

turéty uZtikrinti, kad rinkos dalyviai prisideda tik prie
universaliyjy paslaugy jpareigojimy finansavimo, o ne prie
kitokios veiklos, tiesiogiai nesusijusios su universaliyjy
paslaugy jpareigojimo nustatymu, finansavimo. Sanaudy
susigrazinimo mechanizmai bet kuriuo atveju turéty ati-
tikti Bendrijos teisés principus, o bendro naudojimo atveju
ypac¢ proporcingumo ir nediskriminavimo principy. Bet
kuris finansavimo mechanizmas turéty uZtikrinti, kad
paslaugy gavéjai vienoje valstybéje naréje nefinansuoty
universaliyjy paslaugy sgnaudy kitoje valstybéje naréje,
pavyzdziui, kai skambinama i§ vienos valstybés narés j kita.

Kai valstybés narés nusprendzia universaliyjy paslaugy jpa-
reigojimy grynasias sanaudas finansuoti i§ viesyjy lésy,
turéty bati suprantama, kad j tokias 1é3as jeina Vyriausybés
biudzeto 1é3os ir kity viesy finansavimo Saltiniy, pavyz-
dziui, valstybiniy loterijy, 1é3os.

[pareigojimy teikti universaligsias paslaugas grynosios
sanaudos gali bati paskirstytos tarp visy ar tik tarp tam
tikry kategorijy jmoniy. Valstybés narés turéty uztikrinti,
kad sanaudy paskirstymo mechanizmas laikytysi skaidru-
mo, maziausio rinkos iskraipymo, proporcingumo ir nedi-
skriminavimo principy. Maziausias rinkos iskraipymas
reiskia, kad sgnaudos turéty bati susigrgzinamos taip, kad
galutiniams paslaugy gavéjams tenkancios finansinés
prievolés bity kuo mazesnés, pavyzdziui, kuo placiau
paskirstant jnasus  sgnaudas.

Nacionalinés reguliavimo institucijos turéty jsitikinti, kad
jmonés, turincios naudos i§ universaliyjy paslaugy finan-
savimo, pateikty pakankamai i§samia informacija apie
konkrecius elementus, kuriems tokio finansavimo reikia,
tam, kad baity pagristi jy praSymai. Valstybiy nariy taiko-
mos universaliyjy paslaugy ipareigojimy sanaudy apskai-
Ciavimo ir finansavimo schemos turéty biti pateikiamos
Komisijai patikrinti, ar jos nepriestarauja Sutarciai. Paskir-
tieji operatoriai visuomet yra suinteresuoti padidinti jpa-
reigojimy teikti universaligsias paslaugas jvertintas gryna-
sias sgnaudas. Todél valstybés narés turéty uztikrinti
jpareigojimams teikti universaligsias paslaugas priskirty
sumy skaidrumg ir kontrolg.

Rysiy rinkos ir toliau plétojasi paslaugy ir techniniy jy tei-
kimo paslaugy gavéjams  priemoniy  poZidriu.
Universaliyjy paslaugy jpareigojimai, kurie apibréziami
Bendrijos lygiu, turéty bati reguliariai persvarstomi siekiant
issiaigkinti, ar nereikia sidilyti pakeisti jy apimties ar juos
nustatyti i§ naujo. Persvarstant reikéty atsizvelgti i besikei-
¢iandias socialines, komercines ir technologines salygas ir |
tai, kad, pakeitus apimtj, baitina kartu jvertinti paslaugas,
kurios pasidaro prieinamos didziajai gyventojy daliai, bei
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atkreipti démesj j socialinés atskirties pavojy tiems, kurie ty
paslaugy nejpirks. Kei¢iant universaliyjy paslaugy jparei-
gojimy apimtj, buitina uZztikrinti, kad tam tikros technolo-
gijos priemonés nebiity dirbtinai skatinamos kity saskaita,
kad sektoriaus jmonéms nebiity nustatytos pernelyg
didelés finansinés prievolés (taip keliant pavojy rinkos rai-
dai ir naujovéms) ir kad nebfity nustatomos pernelyg
didelés finansinés prievolés vartotojams, turintiems mazes-
nes pajamas. Bet koks apimties pakeitimas automatiskai
reiskia, kad bet kokios grynosios sanaudos gali biiti finan-
suojamos Sioje direktyvoje leistinu bfidu. Valstybéms
naréms neleidziama rinkos dalyviams nustatyti finansiniy
inady, susijusiy su priemonémis, kurios nepriskiriamos
universaliyjy paslaugy jpareigojimams. Atskiros valstybés
narés gali taikyti specialias priemones (nepriskiriamas
universaliyjy paslaugy jpareigojimy apimtj) ir finansuoti
jas pagal Bendrijos teise, bet ne i3 rinkos dalyviy surinkty
inasy.

Veiksmingesné konkurencija visose prieigos ir paslaugy
rinkose suteikia paslaugy gavéjams didesnj pasirinkima.
Veiksmingos konkurencijos ir pasirinkimo lygis Bendrijoje
yra nevienodas, jis skiriasi ir paciose valstybése narése tarp
jvairiy geografiniy teritorijy ir prieigos bei paslaugy rinky.
Kai kurie paslaugy gavéjai gali visiskai priklausyti nuo pri-
eigos ir paslaugy, kurias teikia jmong, turinti didel¢ jtaka
rinkoje. Apskritai skatinant ekonominj efektyvumg ir
veiksmingg konkurencija svarbu, kad paslaugos, kurias tei-
kia didelg jtaka rinkoje turin¢ios jmongs, atitikty sanaudas.
Dél ekonominio efektyvumo ir socialiniy priezasciy galu-
tiniams paslaugy gavéjams taikomi tarifai turéty atitikti
paklausg ir sgnaudas, jei tai neiskraipo konkurencijos.
Visuomet esama pavojaus, kad didele jtaka rinkoje turinti
jmoné gali trukdyti kitoms jmonéms jeiti i rinkg ir iskrai-
pyti konkurencija, pavyzdziui, nustatydama labai dideles
arba per daug mazas kainas, privalomai grupuodama maz-
menines paslaugas ar nederamai teikdama privilegijas tam
tikriems vartotojams. Todél nacionalinés reguliavimo ins-
titucijos turéty turéti galiy tinkamai apsvarsciusios kaip
krastuting priemong¢ jmonei, turinéiai didelg jtakg rinkoje,
taikyti tam tikrus maZmeninius reikalavimus. Siekti veiks-
mingos konkurencijos ir visuomeniniy interesy, tokiy kaip,
pavyzdziui, vieSai prieinamy telefono rysio paslaugy priei-
namy kainy kai kuriems vartotojams, galima tokiomis
priemonémis kaip didZiausiy ar vidutiniy kainy jvairiems
geografiniams regionams nustatymas ar kitomis panasio-
mis priemonémis, taip pat ne reglamentavimo pobadzio
priemonémis, pavyzdZiui, viesai prieinamais mazmeniniy
tarify lyginimais. Kad nacionalinés reguliavimo institucijos
galéty atlikti savo reguliavimo pareigas $ioje srityje, jskai-
tant tarify kontrolés taikyma, baitina, kad jos galéty susi-
pazinti su sgnaudy apskaitos informacija. Taciau regulia-
vimo kontrolé mazmeninéms paslaugoms turéty biti
taikoma tik tais atvejais, kai nacionalinés reguliavimo ins-
titucijos mano, kad atitinkamos didmeninés priemongs,
operatoriaus pasirinkimas ar jo iSankstinis pasirinkimas
trukdyty uztikrinti veiksmingg konkurencijg ir visuomeni-
nius interesus.

(27)

(28)

Kai nacionaliné reguliavimo institucija, ketindama taikyti
kainy kontrolg, nustato jpareigojimus jdiegti sgnaudy
apskaitos sistemg, ji pati gali atlikti metinj auditg sickdama
jsitikinti, kad tos sanaudy apskaitos sistemos laikomasi, jei
ji turi atitinkamai kvalifikuoty darbuotojy, arba ji gali rei-
kalauti, kad audit atlikty kita nuo atitinkamo operatoriaus
nepriklausoma kvalifikuota institucija.

Manoma, kad iki to laiko, kai nacionalinés reguliavimo ins-
titucijos pagal rinkos analizés procediras, nustatytas
2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direk-
tyvoje 2002/21/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy
reguliavimo bendrosios sistemos (Pagrindy direktyva) (1),
nustatys, kad tokiy nuostaty nebereikia, nes jy teritorijoje
jau veikia pakankamai konkurenciné rinka, batina uztik-
rinti, kad ir toliau bty taikomos Bendrijos telekomunika-
cijy teis¢je, ypa¢ 1992 m. birzelio 5 d. Tarybos direktyvoje
92/44[EEB dél atvirojo tinklo teikimo nuostatos taikymo
skirtosioms linijoms (2) nustatytos nuostatos dél minima-
laus skirtyjy linijy paslaugy rinkinio. Konkurencijos inten-
syvumas jvairiose skirtyjy linijy rinkose jy minimalaus rin-
kinio atzvilgiu ir jvairiose teritorijos dalyse yra tikriausiai
skirtingas. Atlikdama rinkos analiz¢, nacionaliné regulia-
vimo institucija turéty atskirai vertinti kiekvienos rinkos
skirtyjy linijy minimaly rinkinj ir atsizvelgti | geografinj
veiksnj. Skirtyjy linijy paslaugos yra privalomos paslaugos,
kurias privalu teikti be jokio kompensacijy mechanizmo.
Teikiant skirtyjy linijy paslaugy daugiau, nei reikalinga
pagal minimaly jy rinkinj, turéty biti taikomos bendros
mazmeninio reguliavimo nuostatos, o ne specialiis reika-
lavimai, skirti minimalaus rinkinio teikimui.

Nacionalinés reguliavimo institucijos, atsizvelgdamos j ati-
tinkamos rinkos analize, taip pat gali reikalauti, kad didele
jtakg rinkoje turintys mobilieji operatoriai savo abonen-
tams leisty gauti bet kurio susijungusio viesai prieinamy
telefono rysio paslaugy teikéjo teikiamas paslaugas atski-
rais skambudiais ar iSankstinio pasirinkimo badu.

OL L 108, 2002 4 24, p. 33.

OL L 165, 1992 6 19, p. 27. Direktyva su paskutiniais pakeitimais,
padarytais Komisijos sprendimu Nr. 98/80/EB (OL L 14, 1998 1 20,
p- 27).
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Sutartys — paslaugy gavéjams ir vartotojams svarbi prie-
mon¢, uztikrinanti biting informacijos skaidrumo lygj ir
teising kontrole. Konkurencingje aplinkoje dauguma
paslaugy teikéjy sudaro su savo klientais sutartis todél, kad
taip pageidautina dél komerciniy prieZasciy. Be Sios direk-
tyvos nuostaty, vartotojy sandoriams dél elektroniniy
tinkly ir paslaugy taikomi galiojantys Bendrijos teisés var-
totojy apsaugos reikalavimai, susije su sutartimis, ypac
1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyvos 93/13/EEB dél
nesaziningy salygy vartotojy sutartyse (*) ir 1997 m.
geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
97/7|EB dél vartotojy apsaugos nuotolinése sutartyse (2)
nuostatose numatyti reikalavimai. Konkreciai kalbant,
sutartiniuose santykiuose su tiesioginiu telefono rysio
paslaugy teikéju vartotojai turéty turéti minimaly teisinio
uztikrintumo lygj, t. y. jy sutartyse turéty biiti nurodytos
sutarties salygos, paslaugy kokybé, sutarties ir paslaugos
nutraukimo salygos, kompensacijos priemonés ir gincy
sprendimas. Kai sutartis su vartotojais sudaro ne tiesiogi-
nis telefono rysio paslaugos teikéjas, o kiti paslaugos
teikéjai, | tokias sutartis jraSoma tokia pat informacija.
Priemonés, skirtos uztikrinti kainy, tarify, salygy ir reika-
lavimy skaidrumg, padidina vartotojy galimybe daryti opti-
malius pasirinkimus ir turéti kuo daugiau naudos i§ kon-
kurencijos.

Galutiniams paslaugy gavéjams turéty biti prieinama viesa
informacija apie rysiy paslaugas. Valstybés narés turéty
galéti stebeéti savo teritorijoje teikiamy paslaugy kokybe.
Nacionalinés reguliavimo institucijos turéty galéti sistemin-
gai rinkti informacija apie savo teritorijoje sitlomy
paslaugy kokybe remdamosi kriterijais, leidZianciais lyginti
paslaugos teikéjus ir valstybes nares. Tikétina, kad rysiy
paslaugas konkurencinéje aplinkoje teikiancios jmonés dél
komerciniy priezasciy teiks pakankama ir naujausig infor-
macija apie vieSai prieinamas savo paslaugas. Vis délto
nacionalinés reguliavimo institucijos turéty galéti reikalau-
ti, kad tokia informacija biity skelbiama, jei aisku, kad tokia
informacija néra lengvai prieinama visuomenei.

Galutiniams paslaugy gavéjams turéty bati uztikrinta visos
Bendrijoje parduodamos jrangos saveika priimant skaitme-
nine televizija. Valstybés narés turéty galéti reikalauti, kad
tokiai jrangai biity taikomi minimaliis suderinti standartai.
Retkarciais tokie standartai galéty bati kei¢iami derinant
juos su technologijos ir rinkos poky¢iais.

Pageidautina, kad vartotojai turéty visas galimybes
prijungti savo skaitmeninius televizorius. Saveika

OLL 95,1993 4 21, p. 29.
OLL 144,1997 6 4, p. 19.

(34)

(35)

(36)

dinamiskose rinkose — kintama savoka. Standartizacijos
institucijos turéty stengtis kuo labiau uztikrinti, kad atitin-
kami standartai keistysi kartu su atitinkamomis technolo-
gijomis. Taip pat svarbu uztikrinti, kad televizoriuose bty
konektoriai, kurie galéty perduoti visus skaitmeninio sig-
nalo elementus, jskaitant garso ir vaizdo srautus, salyging
informacijos prieigg, informacija apie paslaugas, taikomyjy
programy sgsajos (API) informacijg ir kopijos apsaugos
informacija. Todél $i direktyva uztikrina, kad atviros skait-
meniniy televizoriy sgsajos funkcionalumo neriboty tinkly
operatoriai, paslaugy teikéjai ir jrangos gamintojai, ir jis
galéty plétotis kartu su technologijy plétra. Teikiant
skaitmeninés interaktyvios televizijos vaizdo ir pristatymo
paslaugas, pripazistama, kad bendro standarto jdiegimas
per rinkos mechanizmg yra naudingas vartotojui. Valstybés
narés ir Komisija gali imtis su sutartimi suderinty inicia-
tyvy, kad taip viskas ir vykty.

Visi galutiniai paslaugy gavéjai ir toliau turéty turéti pri-
eigg prie operatoriaus pagalbos paslaugy, nesvarbu, kokia
organizacija teikty prieigg prie viesojo telefono rysio tinklo.

Informacijos apie abonentus teikimo paslaugos ir abo-
nenty knygos jau jtrauktos j konkurencija. Sios direktyvos
nuostatos papildo Direktyvos 97/66/EB nuostatas suteik-
damos abonentams teis¢ turéti savo asmens duomenis
spausdintoje ar elektroninéje abonenty knygoje. Visi
paslaugos teikéjai, kurie skiria telefono numerius savo abo-
nentams, privalo uztikrinti, kad atitinkama informacija
bity prieinama saziningu, nediskriminavimo ir sanaudas
atitinkanc¢iu badu.

Svarbu, kad paslaugy gavéjai galéty nemokamai i§ bet
kurio telefono, jskaitant taksofonus, be jokios mokéjimo
priemonés paskambinti vienu Europos skubaus iskvietimo
telefono numeriu ,112“ ir bet kuriuo kitu nacionaliniu
ypatingiems atvejams skirtu numeriu. Valstybés narés jau
turéty biti jdiegusios biitinas geriausiai tokioms sistemoms
tinkamas organizacines priemones, uztikrinancias, kad i
skambucius tuo numeriu baty tinkamai atsakoma ir jie
bty tinkamai tvarkomi. Jei bus garantuojamas skambuciy
ir duomeny perdavimas atitinkamoms ypatingosioms tar-
nyboms, ty tarnyby gaunama informacija apie skambina-
mojo vietove leis gerinti , 112 paslaugy gavéjy apsauga bei
saugumg, o pacioms ypatingosioms tarnyboms, kiek lei-
dzia technologija, padés atlikti savo pareigas. Tokios infor-
macijos priémimas ir naudojimas turéty atitikti atitinka-
mus Bendrijos teisés aktus dél asmens duomeny tvarkymo.
Nuoseklus informacijos technologijy tobulinimas vis
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daugiau leis prieinamomis kainomis vienu metu apdoroti
keletg kalby tinkle. Tai savo ruoztu uztikrins papildoma
Europos pilieciy, skambinanciy skubaus iskvietimo tele-
fono numeriu , 112, sauga.

Europos pilie¢iams ir Europos jmonéms labai svarbu turéti
lengva prieigg prie tarptautiniy telefono rysio paslaugy.
Bendrijai jau yra nustatytas standartinis tarptautinés tele-
fono prieigos kodas — ,00“. Skambuciams tarp kaimyni-
niy vietoviy, esanciy kitose valstybése narése, galima
nustatyti ar toliau naudoti specialius biidus. Tarptautiné
telekomunikacijy sajunga pagal savo rekomendacija E.164
Europos telefonijos numeracijos erdvei (ETNS) nustaté
koda ,3883" Sickiant uZztikrinti skambuéiy sujungimg su
ETNS, vieSuosius telefono rysio tinklus eksploatuojancios
jmoneés turéty uztikrinti, kad skambuciai, kuriems naudo-
jamas kodas ,3883, biity tiesiogiai ar netiesiogiai sujun-
giami su ETNS aptarnaujanciais tinklais, nurodytais atitin-
kamuose Europos telekomunikacijy standarty instituto
(ETSI) standartuose. Tokj sujungimg turéty reglamentuoti
2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direk-
tyvos 2002/19/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir susijusiy
priemoniy sujungimo ir prieigos prie jy (Prieigos direkty-
va) (1) nuostatos.

Galutiniy paslaugy gavéjy prieiga prie visy numeracijos
iStekliy Bendrijoje — bendrajai rinkai gyvybingai svarbi
prielaida. Cia turéty jeiti nemokamas telefonas, padidintas
mokestis ir kiti negeografiniai numeriai, i$skyrus tuos atve-
jus, kai abonentas, kuriam skambinama, dél komerciniy
priezasc¢iy savo noru yra apribojes prieiga i§ tam tikry geo-
grafiniy vietoviy. Tarifai, taikomi skambinant i§ vietovés uz
atitinkamos valstybés narés riby, nebitinai turi bati tokie
pat kaip, skambinant i§ valstybés narés teritorijos.

Siuolaikiniai telefono komutatoriai paprastai turi toninio
numerio rinkimo ir skambinancios linijos nustatymo prie-
mones ir todél galimybe naudoti Sias priemones vis daz-
niau suteikia uz nedidelj mokestj ar visai be jokio mokes-
¢io. Toninis numerio rinkimas vis daZniau naudojamas
paslaugy gavéjo ir specialiy paslaugy bei aptarnavimo prie-
moniy saveikai, jskaitant ir pridétinés vertés paslaugas,
todél, jei Sios priemonés néra, paslaugy gavéjui gali nepa-
vykti pasinaudoti tokiomis paslaugomis. Nereikalaujama,
kad valstybés narés suteikti jpareigojima teikti Sias priemo-
nes, jei jos jau yra prieinamos. Direktyva 97/6 6/EB apsaugo
paslaugy gavéjy privatuma, kai jie gauna detalias saskaitas,
suteikdama jiems priemones apsaugoti savo teis¢ j priva-
tuma, kai nustatoma skambinancioji linija. Siy paslaugy

OL L 108,2002 4 24, p. 7.
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plétra visoje Europoje biity naudinga vartotojams, ir todél
$i direktyva jg skatina.

Numerio perkeliamumas yra pagrindiné priemoné, pade-
danti uztikrinti vartotojo pasirinkimo galimybes ir veiks-
minga konkurencija konkurencinéje telekomunikacijy
aplinkoje: ji uztikrina, kad galutiniai paslaugy gavéjai, kurie
to praso, galéty islaikyti savo numerj (numerius) vie$ajame
telefono rysio tinkle, nesvarbu, kuri organizacija teikia
paslauga. Si direktyva netaikoma tokiai priemonei, kuri tai-
koma tarp prijungimy prie vieSyjy telefono rysio tinkly fik-
suotose ar nefiksuotose vietose. Taciau valstybés narés gali
taikyti nuostatas dél numeriy perkélimo tarp tinkly, tei-
kianciy paslaugas fiksuotoje vietoje ir judriojo rysio tinkly.

Numeriy perkeliamumo poveikis yra Zymiai didesnis, kai
informacija apie tarifus, kurig gauna galutiniai paslaugy
gavéjai, perkeliantys savo numerius, ir galutiniai paslaugy
gavéjai, skambinantys tiems, kurie yra perkéle savo nume-
rius, yra skaidri. Igyvendinant numeriy perkeliamuma,
nacionalinés reguliavimo institucijos turéty skatinti, kur
imanoma, tarify skaidrumg.

Uztikrindamos, kad kaina uz sujungimg, susijusj su nume-
riy perkeliamumu, biity pagrista sanaudomis, nacionalinés
reguliavimo institucijos gali taip pat atsizvelgti | kainas
panasiose rinkose.

Siuo metu valstybés narés tinklams nustato tam tikrus pri-
valomojo programy siuntimo jpareigojimus, paskirstant
visuomenei radijo ir televizijos transliacijas. Valstybés
narés, atsizvelgdamos i teisétus visuomenés interesus,
turéty nustatyti proporcingus reikalavimus jy jurisdikcijoje
esan¢ioms jmonéms, bet tokie reikalavimai turéty bati tai-
komi tik tais atvejais, kai yra biitina valstybiy nariy pagal
Bendrijos teis¢ nustatytiems tikslams pasiekti, ir jie turéty
bati proporcingi, skaidris ir reguliariai persvarstomi. Vals-
tybiy nariy nustatyti privalomojo programy siuntimo jpa-
reigojimai turéty bati pagristi, tai yra turéty bati propor-
cingi ir skaidris atsizvelgiant j aiSkiai apibréztus bendrus
interesus, ir atitinkamais atvejais turéty bati galima numa-
tyti proporcingg atlygi. | tokius privalomojo programy
siuntimo jpareigojimus galéty jeiti specialiai asmeny su
negalia prieigai uZztikrinti skirty paslaugy perdavimas.

Radijo ir televizijos transliacijos skirstymui naudojami
tinklai apima kabelinius, palydovinius ir antZeminius trans-
liacijos tinklus. Jie gali apimti ir kitus tinklus, jei nemazas
galutiniy paslaugy gavéjy skaicius naudoja tokius tinklus
kaip pagrinding priemone¢ radijo ir televizijos transliaci-
joms priimti.
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Bendra elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy reguliavimo
sistema netaikoma turinj teikian¢ioms paslaugoms, pavyz-
dziui, sitlomiems garso ir televizijos transliacijy turinio
paketams. Tokiy paslaugy teikéjams vykdant tokia veikla,
universaliyjy paslaugy ipareigojimas neturéty bati taiko-
mas. Si direktyva neturi jtakos su Bendrijos teise suderin-
toms priemonéms, kurios tokioms paslaugoms taikomos
nacionaliniu lygiu.

Kai valstybé naré nori uztikrinti kity specifiniy paslaugy
teikimg visoje savo teritorijoje, tokie jpareigojimai turéty
bati taikomi sagnaudy ekonomiskumo pagrindu, netaikant
universaliyjy paslaugy jpareigojimy. Taigi valstybés narés
gali taikyti papildomas su Bendrijos teise suderintas prie-
mones (pavyzdziui, siekdamos padéti plétoti infrastruktiira
ir paslaugas tais atvejais, kai rinka nepakankamai atsizvel-
gia | galutiniy paslaugy gavéjy ir vartotojy reikalavimus).
Reaguodama j Komisijos elektroninés Europos iniciatyva,
2000 m. kovo 23 ir 24 d. Lisabonos Europos Vadovy
Taryba paragino valstybes nares uztikrinti, kad visos
mokyklos turéty prieigg prie interneto ir daugialypiy iSte-
kliy.

Konkurencinéje aplinkoje nacionalinés reguliavimo insti-
tucijos, spresdamos klausimus, susijusius su galutiniy
paslaugy gavéjy teisémis, turéty atsizvelgti i suinteresuoty
Saliy, jskaitant paslaugy gavéjus ir vartotojus, nuomong.
Turéty bati nustatytos veiksmingos procediiros gincams
tarp vartotojy ir jmoniy, teikianciy viesai prieinamas rysiy
paslaugas, nagrinéti. Valstybés narés turéty visiskai atsi-
zvelgti { 1998 m. kovo 30 d. Komisijos rekomendacija
98/257EB dél atsakingoms uZ neteisminj vartotojy gincy
sprendimg institucijoms taikomy principy (*).

Vienas i§ tinkamy budy geresnés kokybés standartams ir
paslaugoms skatinti galéty bati bendras reguliavimas.
Bendram reguliavimui turéty bati taikomi tie patys princi-
pai kaip ir formaliam reguliavimui, t. y. jis turéty bati
objektyvus, pateisinamas, proporcingas, nediskriminacinis
ir skaidrus.

Si direktyva turéty numatyti tam tikrus vartotojy apsaugos
elementus, jskaitant aiskias sutarciy sglygas ir gincy spren-
dimg bei tarify skaidruma vartotojams. Ji taip pat turéty
skatinti tokiy elementy taikyma kitoms galutiniy paslaugy
gavéjy kategorijoms, ypa¢ mazoms ir vidutinéms
jmonémes.

Sios direktyvos nuostatos nekliudo valstybéms naréms
imtis priemoniy, kurios yra pateisinamos Sutarties 30 ir
46 straipsniais, ypa¢ visuomenés saugumo, vie$osios poli-
tikos ir visuomenés dorovés sumetimais.

OLL 115,1998 417, p. 31.

(51) Kadangi sitilomy veiksmy tikslo, biitent: nustatyti bendra
visiems Europos paslaugy gavéjams universaliyjy teleko-
munikaciniy paslaugy lygj, suderinti viesyjy telefono rysio
tinkly prieigos ir naudojimo fiksuotoje vietoje bei susiju-
siy vieSai prieinamy telefono rySio paslaugy salygas ir
nustatyti elektroniniy rysiy paslaugy, elektroniniy rysiy
tinkly ir susijusiy priemoniy reguliavimo suderintg sis-
temg, valstybés narés negali visiskai pasiekti, o dél $iy
veiksmy masto bei poveikio jj galima geriau pasiekti Bend-
rijos lygiu, Bendrija gali taikyti priemones pagal subsidia-
rumo principa, nustatyta Sutarties 5 straipsnyje. Atsizvel-
giant j tame straipsnyje nustatytg proporcingumo principg,
Sia direktyva nesiekiama daugiau, nei biitina tiems tikslams
pasiekti.

(52) Sios direktyvos jgyvendinimui biitinos priemonés turéty
bati priimtos pagal 1999 m. birzelio 28 d. Tarybos spren-
dima 1999/468/EB, nustatantj Komisijos naudojimosi jai
suteiktais jgyvendinimo jgaliojimais tvarkg (3),

PRIEME SIA DIREKTYVA;

I SKYRIUS

TAIKYMO SRITIS, TIKSLAI IR SAVOKOS

1 straipsnis

Taikymo sritis ir tikslai

1. Pagal Direktyva 2002/21/EB (Pagrindy direktyva) $i direktyva
skirta elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy teikimui galutiniams
paslaugy gavéjams. Tikslas — visoje Bendrijoje uztikrinti geros
kokybés viesai prieinamas paslaugas veiksmingos konkurencijos
ir laisvo pasirinkimo sglygomis ir reglamentuoti tokius atvejus,
kai rinka nepakankamai tenkina galutiniy paslaugy gavéjy porei-
kius.

2. Si direktyva nustato galutiniy paslaugy gavéjy teises ir viesai
prieinamus elektroniniy rysiy tinklus bei paslaugas teikianciy
jmoniy atitinkamus  jpareigojimus. Siekdama  uZtikrinti
universaliyjy paslaugy teikima atviroje ir konkurencinéje rinky
aplinkoje, $i direktyva apibrézia minimaly nustatytos kokybés
paslaugy rinkinj, kuris yra prieinamas visiems galutiniams
paslaugy gavéjams priimtinomis kainomis, atsizvelgiant j

() OLL184,1999 717, p. 23.
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konkrecias nacionalines salygas ir neiskraipant konkurencijos. Si
direktyva taip pat nustato jpareigojimus teikti tam tikras privalo-
mas paslaugas, pavyzdziui, mazmeninj skirtyjy linijy teikima.

2 straipsnis

Savokos

Sioje direktyvoje vartojamos savokos, pateiktos Direktyvos
2002/21/EB 2 straipsnyje.

Taip pat vartojamos $ios sgvokos:

a) ,taksofonas“ — placiajai visuomenei prieinamas telefonas, uz
kurio naudojima galima mokéti monetomis ir (arba) kredito
(debeto) kortelémis, ir (arba) iSankstinio mokéjimo kortelémis,
jskaitant korteles, naudojamas su surinkimo kodais.

b) ,viesasis telefono rysio tinklas“ — elektroniniy rysiy tinklas,
naudojamas vieSai prieinamoms telefono rysio paslaugoms
teikti; per ji tarp tinklo galiniy tasky perduodamas balsas ir
kitos rysio formos, pavyzdziui, faksimilés ir duomenys;

) ,vieSai prieinama telefono rysio paslauga“ — visuomenei pri-
einama paslauga, skirta siysti ir gauti nacionalinius ir tarptau-
tinius skambucius, taip pat skirta uztikrinti prieigg prie pagal-
bos paslaugy, naudojant numerj ar numerius, nurodytus
nacionaliniame ar tarptautiniame telefono ry$io numeracijos
plane, o prireikus taip pat gali apimti vieng ar daugiau i3 $iy
paslaugy: operatoriaus pagalbos teikima, informacijos apie
abonentus teikima, abonenty knygos pateikimg, taksofono
paslaugas, paslaugy teikima specialiomis salygomis, specialiy
priemoniy klientams su negalia ar turintiems specialiy socia-
liniy poreikiy teikimg ir (arba) negeografines paslaugas;

d) ,geografinis numeris“ — nacionalinio numeracijos plano
numeris, kurio tam tikroje skaitmeninéje struktiroje yra geo-
grafiné nuoroda, naudojama skambuciams nukreipti j fizing
tinklo galinio tasko (NTP) vietg;

e) ,tinklo galinis taskas (NTP)“ — fizinis taskas, kuriame abonen-
tui teikiama prieiga prie vieSojo rysiy tinklo; tinkluose su
komutavimu ir marsruto parinkimu nustatymu NTP jvardija-
mas konkreciu tinklo adresu, kuris gali bati susijes su abo-
nento numeriu ar pavarde;

f) ,negeografiniai numeriai“ — nacionalinio numeracijos plano
numeris, kuris néra geografinis numeris. Tai, inter alia, gali biiti
mobiliojo, nemokamo telefono ir telefono su papildomu
mokes¢iu numeriai.

II SKYRIUS

IPAREIGOJIMAI TEIKTI UNIVERSALIASIAS PASLAUGAS,
ISKAITANT SOCIALINIUS IPAREIGOJIMUS

3 straipsnis

Universaliyjy paslaugy prieinamumas

1. Valstybés narés uztikrina, kad jy teritorijoje, nepriklausomai
nuo geografinés vietos ir atsizvelgiant j konkrecias nacionalines
salygas, prieinama kaina visiems galutiniams paslaugy gavéjams
bty prieinamos nurodytos kokybés Sioje direktyvoje nustatytos
paslaugos.

2. Valstybés narés, laikydamosi objektyvumo, skaidrumo, pro-
porcingumo ir nediskriminavimo principy, nustato veiksmingiau-
sig ir tinkamiausig biidg, kuris uZtikrinty universaliyjy paslaugy
igyvendinimg. Jos stengiasi kuo labiau mazinti rinkos iskraipy-
mus, ypac siekia, kad kainos ir kitos paslaugy teikimo salygos
nesiskirty nuo jprasty komerciniy salygy, kartu saugodamos
visuomenés interesus.

4 straipsnis

Prieigos fiksuotoje vietoje teikimas

1. Valstybés narés uztikrina, kad visus pagristus prasymus dél
sujungimo fiksuotoje vietoje su vieSuoju telefono rysio tinklu ir
prieigos prie viesai prieinamy telefono rysio paslaugy fiksuotoje
vietoje tenkinty bent viena jmoné.

2. Sujungimas galutiniam paslaugy gavéjui turi teikti galimybe
siysti ir gauti vietinius, nacionalinius ir tarptautinius telefono
skambucius, fakso pranesimus ir duomenis tokiu pajégumu,
kokio pakanka veiksmingai interneto prieigai atsizvelgiant  dau-
gumos abonenty naudojamas technologijas ir technologines gali-
mybes.

5 straipsnis

Informacijos apie abonentus teikimo paslaugos ir abonenty
knygos

1. Valstybés narés uztikrina:

a) kad galutiniams paslaugy gavéjams biity prieinama bent viena
i$sami atitinkamos institucijos patvirtintos formos abonenty
knyga, kuri gali bati spausdinta, elektroniné ar abiejy rasiy ir
biity reguliariai atnaujinama bent karta per metus;
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b) kad visiems galutiniams paslaugy gavéjams, jskaitant takso-
fony naudotojus, biity priecinama bent viena i§sami informa-
cijos apie abonentus teikimo paslauga.

2. Laikantis Direktyvos 97/66/EB 11 straipsnio nuostaty, i abo-
nenty knygas turi bati jrasyti visi viesai prieinamy telefono rysio
paslaugy abonentai.

3. Valstybés narés uztikrina, kad jmoné (jmonés), teikianti $io
straipsnio 1 dalyje nurodytas paslaugas, taikyty nediskriminavimo
principa tvarkant kity jmoniy jai pateiktai informacijai.

6 straipsnis

Taksofonai

1. Valstybés narés uztikrina, kad nacionalinés reguliavimo insti-
tucijos galéty nustatyti jpareigojimus jmonéms garantuojant
pakankama taksofony geografing aprépti, jy skaiciy, prieina-
mumg Zmonéms su negalia ir paslaugy kokybe, kad biity galima
patenkinti pagristus galutiniy paslaugy gavéjy poreikius.

2. Valstybé naré uztikrina, kad jy reguliavimo institucija galéty
nutarti nenustatyti io straipsnio 1 dalyje nurodyty jpareigojimy
visoje savo teritorijoje ar jos dalyje, jei, pasikonsultavusi su suin-
teresuotomis Salimis, nurodytomis 33 straipsnyje, ji isitikina, kad
tokios priemonés ar palyginamos paslaugos yra placiai prieina-
mos.

3. Valstybés narés uztikrina, kad biity galima i§ taksofony, surin-
kus vieng Europos skubaus iskvietimo telefono numerj ,112“ ar
kitus nacionalinius skubaus iskvietimo numerius, skirtus ypatin-
giems atvejams, nemokamai ir be jokios mokéjimo priemonés
paskambinti pagalbos tarnyboms.

7 straipsnis

Specialios paslaugy gavéjams su negalia skirtos priemonés

1. Valstybés narés atitinkamais atvejais imasi galutiniams
paslaugy gavéjams su negalia skirty priemoniy sickdamos jiems
uztikrinti tokias pat galimybes, kokias turi ir kiti galutiniai
paslaugy gavéjai, gauti viesai prieinamas telefono rysio paslaugas,
kurios biity jiems prieinamos kainos, jskaitant galimybe naudotis
pagalbos paslaugomis, informacijos apie abonentus teikimo
paslaugomis bei abonenty knygomis.

2. Valstybés narés, atsizvelgdamos j nacionalines salygas, gali tai-
kyti specifines priemones siekdamos uZtikrinti, kad galutiniai
paslaugy gavéjai su negalia taip pat kaip ir dauguma kity galuti-
niy paslaugy gavéjy galéty rinktis jmones ir paslaugy teikéjus.

8 straipsnis
Imoniy paskyrimas

1. Valstybés narés gali paskirti viena ar kelias jmones
universaliyjy paslaugy teikimui visoje nacionalinéje teritorijoje

uztikrinti, kaip nurodyta 4, 5, 6 ir 7 straipsniuose ir atitinkamais
atvejais 9 straipsnio 2 dalyje. Valstybés narés gali paskirti skirtin-
gas imones ar jmoniy grupes atskiriems skirtingiems universaliyjy
paslaugy elementams teikti ir (arba) aprépti skirtingas
nacionalinés teritorijos dalis.

2. Skirdamos jmones universaliosioms paslaugoms teikti visoje
teritorijoje ar jos dalyje, valstybés narés taiko veiksminga, objek-
tyvy, skaidry ir nediskriminacinj mechanizma, kad a priori gali
biti paskirta bet kuri jmoné. Paskyrimo metodai uztikrina, kad
universaliosios paslaugos bus teikiamos ekonominiu pozitriu
efektyviai, ir jie gali biiti naudojami kaip priemoné universaliyjy
paslaugy jpareigojimy grynosioms sgnaudoms nustatyti pagal
12 straipsni.

9 straipsnis

Tarify prieinamumas

1. Nacionalinés reguliavimo institucijos kontroliuoja 4, 5, 6 ir
7 straipsniuose nurodyty universaliyjy paslaugy ipareigojimy,
kuriuos vykdo paskirtosios jmonés, mazmeniniy tarify pasikeiti-
mus ir lygj, lygindamos su nacionalinémis vartotojy kainomis ir
pajamomis.

2. Valstybés narés, atsizvelgdamos j nacionalines sglygas, gali rei-
kalauti, kad paskirtosios jmonés vartotojams pateikty tarify pasi-
rinkimo galimybes ar paketus, kurie skiriasi nuo jprastomis
komercinémis salygomis taikomy tarify, visy pirma siekdamos
uztikrinti, kad mazas pajamas ar specialius socialinius poreikius
turintys asmenys galéty naudotis viesai prieinama telefono rysio
paslauga.

3. Numatydamos, kad paskirtosios jmonés privalo suteikti spe-
cialiy tarify pasirinkimo galimybes arba laikytis nustatyty auks-
Ciausiy ar vidutiniy pagal geografinius rajonus kainy ar kity pana-
Siy reikalavimy, valstybés narés taip pat gali uZztikrinti, kad,
nustacius, jog tam tikri vartotojai turi mazas pajamas ar specia-
lius socialinius poreikius, jiems baty teikiama parama.

4. Valstybés narés gali reikalauti, kad, atsizvelgiant j nacionalines
salygas, jmonés, turincios jpareigojimus pagal 4, 5, 6 ir 7 straips-
nius, visoje teritorijoje taikyty bendrus tarifus, jskaitant vidutines
pagal geografinius rajonus kainas, arba nevirsyty didziausiy nus-
tatyty kainy.

5. Nacionalinés reguliavimo institucijos uZtikrina, kad tais atve-
jais, kai paskirtoji jmoné yra jpareigota teikti specialiy tarify
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pasirinkimo galimybes, taikyti bendrus tarifus, jskaitant vidutines
pagal geografinius rajonus kainas, arba nevirSyti nustatyty
didziausiy kainy, salygos bty visiskai skaidrios, skelbiamos ir tai-
komos be jokios diskriminacijos. Nacionalinés reguliavimo insti-
tucijos gali reikalauti, kad bty pakeistos ar atSauktos specifinés
schemos.

10 straipsnis

Islaidy kontrolé

1. Valstybeés narés uztikrina, kad paskirtosios jimonés, teikdamos
papildomas priemones ir paslaugas 3alia ty, kurios yra nurodytos
4,5, 6 ir 7 straipsniuose ir 9 straipsnio 2 dalyje, nustatyty tokias
salygas ir reikalavimus, kad abonentui nereikéty mokéti uz prie-
mones ir paslaugas, kurios néra batinos arba kurios néra batinos
tai paslaugai, kurios abonentas praso.

2. Valstybés narés uztikrina, kad paskirtosios jmonés, turincios
jpareigojimus pagal 4, 5, 6 ir 7 straipsnius ir 9 straipsnio 2 dalj,
teikty specifines I priedo A dalyje nurodytas priemones ir paslau-
gas, kad abonentai galéty stebéti ir kontroliuoti iSlaidas ir i§vengti
nepagristo paslaugos nutraukimo.

3. Valstybés narés uztikrina, kad atitinkama institucija visoje teri-
torijoje ar tam tikroje jos dalyje galéty atsisakyti $io straipsnio
2 dalyje nurodyty reikalavimy, jei isitikina, kad tokios priemonés
yra placiai prieinamos.

11 straipsnis

Paskirtyjy jmoniy teikiamos paslaugos kokybé

1. Nacionalinés reguliavimo institucijos uztikrina, kad visos
paskirtosios jmonés, turin¢ios jpareigojimus pagal 4, 5, 6 ir
7 straipsnius ir 9 straipsnio 2 dalj, skelbty pakankamag ir naujau-
sig informacija apie savo veiklos, susijusios su universaliosiomis
paslaugomis, rezultatus, kurioje apibudinty paslaugos kokybés
parametrus, nustatymus ir vertinimo metodus, nurodytus III prie-
de. Paskelbta informacija taip pat pateikiama nacionalinei regu-
liavimo institucijai.

2. Tais atvejais, kai yra sukurti atitinkami parametrai,
nacionalinés reguliavimo institucijos, inter alia, gali nurodyti papil-
domus paslaugos kokybés standartus, pagal kuriuos bty galima
jvertinti jmonés teikiamas galutiniams paslaugy gavéjams su nega-
lia ir vartotojams su negalia paslaugas. Nacionalinés reguliavimo
institucijos uztikrina, kad informacija apie tai, kaip jmonés paslau-
gos atitinka $iuos parametrus, baity skelbiama ir pateikiama nacio-
nalinei reguliavimo institucijai.

3. Be to, sickdama uztikrinti, kad galutiniams paslaugy gavéjams
ir vartotojams biity prieinama i$sami informacija, kuria lengva
naudotis ir kurig galima palyginti su kita panasia informacija,
nacionaliné reguliavimo institucija gali nurodyti privalomos
skelbti informacijos turinj, formg ir bada.

4. Nacionalinés reguliavimo institucijos jmonéms, privalan¢ioms
teikti bent 4 straipsnyje nurodytas universaligsias paslaugas, gali
nustatyti siektinus rezultatus. Nustatydamos tokius siektinus
rezultatus, nacionalinés reguliavimo institucijos atsizvelgia j suin-
teresuoty $aliy nuomong, ypac ty, kurios nurodytos 33 straips-

nyje.

5. Valstybés narés uztikrina, kad nacionalinés reguliavimo insti-
tucijos galéty stebéti, kaip paskirtosios jmonés vykdo siektiny
rezultaty planus.

6. Imonei nuolatos nevykdant tokiy plany, gali biiti imamasi spe-
cialiy priemoniy pagal 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvg 2002/20/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir
paslaugy leidimo (Leidimy direktyva) (1). Nacionalinés regulia-
vimo institucijos, sickdamos uztikrinti jmonés, jpareigotos teikti
universaligsias paslaugas, teikiamy duomeny tikslumg ir palygi-
namuma, gali pareikalauti, kad baty atliktas nepriklausomas audi-
tas ar panasis veiklos rezultaty patikrinimai atitinkamos jmonés
saskaita.

12 straipsnis

Ipareigojimy teikti universaligsias paslaugas sanaudy
apskaiciavimas

1. Kai nacionalinés reguliavimo institucijos mano, kad
3-10 straipsniuose nurodyty universaliyjy paslaugy teikimas
paskirtosioms jmonéms gali biiti nepagristai didelé prievolé, jos
apskai¢iuoja universaliyjy paslaugy teikimo grynasias sanaudas.

Tuo tikslu nacionalinés reguliavimo institucijos:

a) pagal IV priedo A dalj apskaic¢iuoja universaliyjy paslaugy ipa-
reigojimy gryngsias sanaudas atsizvelgdamos i rinkos nauda,
kurig gauna jmong¢, paskirta teikti universaligsias paslaugas;
arba

b) pasinaudoja universaliyjy paslaugy teikimo grynosiomis
sanaudomis, kurios yra nustatytos taikant skyrimo mecha-
nizma pagal 8 straipsnio 2 dalj.

2. Saskaitas ir (arba) kitg informacija, kuria remiantis apskaiciuo-
jamos universaliyjy paslaugy jpareigojimy grynosios sgnaudos
pagal $io straipsnio 1 dalies a punkta, patikrina arba auditg atlieka

(') OLL108,2002 4 24, p. 21.
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nacionaliné reguliavimo institucija arba nuo suinteresuoty $aliy
nepriklausoma jstaiga ir patvirtina nacionaliné reguliavimo insti-
tucija. Sgnaudy apskaiciavimo rezultatai ir audito i§vados turi baiti
vieSai prieinami.

13 straipsnis

Ipareigojimy teikti universaligsias paslaugas finansavimas

1. Kai, remdamosi 12 straipsnyje nurodytu grynyjy sanaudy
apskaic¢iavimu, nacionalinés reguliavimo institucijos nustato, kad
jmonei universaliosios paslaugos jpareigojimai yra nepagristai
didelé prievolé, valstybés narés paskirtosios jmonés prasymu
nusprendzia:

a) pradéti skaidriai taikyti tai jmonei nustatyty grynyjy sanaudy
kompensavimo i$ vie$yjy lésy mechanizmg ir (arba)

b) paskirstyti universaliyjy paslaugy jpareigojimy grynasias
sanaudas elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy teikéjams.

2. Kai grynosios sanaudos paskirstomos pagal Sio straipsnio
1 dalies b punkta, valstybés narés nustato sanaudy paskirstymo
mechanizmg, kurj administruoja nacionaliné reguliavimo institu-
cija arba nuo naudos gavéjy nepriklausoma jstaiga, nacionalinei
reguliavimo institucijai priziarint. Finansuoti galima tik
3-10 straipsniuose nustatyty jpareigojimy grynasias sanaudas,

apskaiciuotas pagal 12 straipsni.

3. Sgnaudy paskirstymo mechanizmas taikomas laikantis skai-
drumo, kuo mazesnio rinkos iSkraipymo, nediskriminavimo ir
proporcingumo principy pagal IV priedo B dalies nuostatas.
Valstybés narés gali nereikalauti jnasy i§ jmoniy, kuriy naciona-
lin¢ apyvarta yra mazesné uz nustatytg ribg.

4. Visi mokesciai, susije su universaliyjy paslaugy jpareigojimy
sanaudy paskirstymu, turi bati i$skaidyti ir kiekvienai jmonei
nurodyti atskirai. Tokie mokesciai neturi bati taikomi ir renkami
i§ jmoniy, kurios valstybés narés, nustaciusios sanaudy paskirs-
tymo mechanizma, teritorijoje paslaugy neteikia.

14 straipsnis

Skaidrumas

1. Kai yra nustatytas universaliyjy paslaugy jpareigojimy grynyjy
sanaudy paskirstymo mechanizmas, kaip nurodyta 13 straipsny-
je, nacionalinés reguliavimo institucijos uztikrina, kad sgnaudy
paskirstymo principai ir informacija apie taikomg mechanizma
bity viesi.

2. Atsizvelgdamos | Bendrijos ir nacionalines verslo slaptumo
taisykles, nacionalinés reguliavimo institucijos uztikrina, kad tais
atvejais, kai fondas yra sudarytas ir jau veikia, baity skelbiama
metiné ataskaita, kurioje biity nurodytos universaliyjy paslaugy
jpareigojimy apskaiciuotos sgnaudos, visy dalyvaujanciy jmoniy
jnasai ir bet kokia rinkos nauda, kuria paskirtoji jmoné (-s) gauna
teikdama universaligsias paslaugas.

15 straipsnis

Universaliyjy paslaugy apimties persvarstymas

1. Komisija reguliariai persvarsto universaliyjy paslaugy apimti,
ypac tais atvejais, kai Europos Parlamentui ir Tarybai ketina sia-
Iyti ja keisti ar i§ naujo nustatyti. Pirmg kartg universaliyjy
paslaugy apimtis persvarstoma per dvejus metus nuo 38 straips-
nio 1 dalies antroje pastraipoje nurodytos taikymo datos, o po to
kas trejus metus.

2. Universaliyjy paslaugy apimtis persvarstoma atsiZvelgiant |
socialinius, ekonomikos ir technologijos poky¢ius, taip pat, inter
alia, | mobilumg ir duomeny daznius bei daugumos abonenty
naudojamas technologines priemones. Persvarstymas atliekamas
pagal V prieda. Komisija Europos Parlamentui ir Tarybai pateikia
persvarstymo rezultaty ataskaitg.

III SKYRIUS

IMONIU, TURINCIY DIDELE JTAKA TAM TIKROSE RINKOSE,
REGULIAVIMAS

16 straipsnis

Ipareigojimy persvarstymas

1. Valstybeés nareés islaiko visus jpareigojimus, susijusius su:

a) mazmeniniais vieSojo telefono rysio tinklo prieigos ir naudo-
jimo tarifais, taikomais pagal 1998 m. vasario 26 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/10/EB dél atvirojo tinklo
teikimo (ATT) nuostatos taikymo balso telefonijai ir
universaliyjy telekomunikacijy paslaugy konkurencinéje
aplinkoje (1) 17 straipsnij;

b) operatoriaus pasirinkimu ar iSankstiniu pasirinkimu pagal
1997 m. birzelio 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos direk-
tyva 97/33[EB dél telekomunikacijy sujungimo siekiant

() OLL101,1998 41, p. 24.
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uztikrinti universaligsias paslaugas ir saveika taikant atvirojo
tinklo teikimo (ATT) principus (*);

¢) skirtosiomis linijomis pagal Direktyvos 92[44/EEB 3, 4, 6, 7,
8 ir 10 straipsnius,

kol néra atliktas persvarstymas ir néra priimtas sprendimas laikan-
tis $io straipsnio 3 dalyje nustatytos tvarkos.

2. Komisija atitinkamas rinkas, kuriose taikomi mazmeniniy
rinky jpareigojimai, nurodo pradinéje rekomendacijoje dél atitin-
kamy produkty ir paslaugy rinky ir transnacionalines rinkas jvar-
dijanciame sprendime, kuris turi bati priimtas pagal Direktyvos
2002/21[EB (Pagrindy direktyva) 15 straipsnj.

3. Valstybés narés uztikrina, kad kuo greiciau po $ios direktyvos
jsigaliojimo, o po to reguliariai nacionalinés reguliavimo institu-
cijos atlikty rinkos analiz¢ Direktyvos 2002/21/EB (Pagrindy
direktyva) 16 straipsnyje nustatyta tvarka, sickdamos nustatyti, ar
palikti galioti, pakeisti ar atSaukti su maZmeninémis rinkomis
susijusius jpareigojimus. Priemonés priimamos Direktyvos
2002/21[EB (Pagrindy direktyva) 7 straipsnyje nustatyta tvarka.

17 straipsnis

MazZmeniniy paslaugy reguliavimas
1. Kai:

a) atlikusi rinkos analiz¢ pagal 16 straipsnio 3 dalj, nacionaliné
reguliavimo institucija nusprendzia, kad tam tikra mazmeniné
rinka, nustatyta pagal Direktyvos 2002/21/EB (Pagrindy direk-
tyva) 15 straipsnij, néra veiksmingai konkurencing, ir

b) nacionaliné reguliavimo institucija padaro iSvada, kad pagal
Direktyva 2002/19/EB (Prieigos direktyva) arba $ios direkty-
vos 19 straipsnj skiriami jpareigojimai nepadés pasiekti Direk-
tyvos 2002/21/EB (Pagrindy direktyva) 8 straipsnyje nurodyty
tiksly,

valstybés narés uZtikrina, kad nacionalinés reguliavimo instituci-
jos jmonéms, kurios pagal Direktyvos 2002/21/EB (Pagrindy
direktyva) 14 straipsnj turi didelg jtakg tam tikroje mazmeninéje
rinkoje, skirty atitinkamus jpareigojimus.

(") OLL 199, 1997 7 26, p. 32. Direktyva su pakeitimais, padarytais
Direktyva 98/61/EB (OL L 268, 1998 10 3, p. 37).

2. Pagal Sio straipsnio 1 dalj skirti jpareigojimai grindziami
nustatytos problemos pobadziu ir, atsizvelgiant | Direktyvos
2002/21/EB (Pagrindy direktyva) 8 straipsni, turi biti proporcingi
ir pateisinami. Tai gali bati reikalavimai, kad jvardytos jmonés
netaikyty per dideliy kainy, netrukdyty kitoms jmonéms jeiti
rinka, nevarzyty konkurencijos nustatydamos nesaziningas kai-
nas, neteikty nepateisinamy privilegijy konkretiems galutiniams
paslaugy gavéjams ir nepateisinamai neiSskaidyty paslaugy.
Nacionalinés reguliavimo institucijos, sickdamos apsaugoti galu-
tiniy paslaugy gavéjy interesus ir skatinti tikra konkurencija,
tokioms jmonéms gali nustatyti auk$¢iausia mazmeniniy kainy
ribg, kontroliuoti atskirus tarifus, taikyti priemones, kuriomis tari-
fai pagrindZiami sagnaudomis arba kainomis palyginamose rinko-
se.

3. Paprasytos nacionalinés reguliavimo institucijos Komisijai tei-
kia informacijg apie vykdomg mazmening kontrole ir atitinkamais
atvejais apie konkreciy jmoniy taikomas sanaudy apskaitos siste-
mas.

4. Nacionalinés reguliavimo institucijos uztikrina, kad tais atve-
jais, kai jmonei taikomos mazmeninio tarifo kontrolés priemonés
ar kitokia mazmeniné kontrolé, jmonéje bty jgyvendintos biti-
nos ir atitinkamos sgnaudy apskaitos sistemos. Nacionalinés regu-
liavimo institucijos gali nurodyti, kokj formata ir kokius apskai-
tos metodus taikyti. Ar laikomasi sgnaudy apskaitos sistemos,
tikrina nepriklausoma kvalifikuota organizacija. Nacionalinés
reguliavimo institucijos uztikrina, kad tokio tikrinimo ataskaita
biity skelbiama kasmet.

5. Nepazeisdamos 9 straipsnio 2 dalies ir 10 straipsnio,
nacionalinés reguliavimo institucijos netatko mazmeninés
kontrolés mechanizmo pagal $io straipsnio 1 dalj geografinéms ar

konkurencija.

18 straipsnis

Minimalaus skirtyjy linijy rinkinio kontrolé

1. Kai, pagal 16 straipsnio 3 dalj atlikusi rinkos analiz¢, naciona-
liné reguliavimo institucija nustato, kad viso minimalaus skirtyjy
linijy rinkinio ar jo dalies rinkoje néra veiksmingos konkurenci-
jos, ji pagal Direktyvos 2002/21/EB 14 straipsnj nustato jmones,
turincias didele jtaka visoje savo teritorijos ar jos dalies rinkoje tei-
kiant $iuos konkrecius minimalaus skirtyjy linijy rinkinio
paslaugy elementus. Nacionaliné reguliavimo institucija tokioms
jmonéms tose konkreciose skirtyjy linijy rinkose skiria minima-
laus skirtyjy linijy rinkinio teikimo jpareigojimus, nurodytus stan-
darty sgraSe, paskelbtame pagal Direktyvos 2002/21/EB
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(Pagrindy direktyva) 17 straipsnj Europos Bendrijy oficialiajame
leidinyje, ir tokio teikimo salygas, nurodytas $ios direktyvos
VII priede.

2. Kai, pagal 16 straipsnio 3 dalj atlikusi rinkos analiz¢, naciona-
liné reguliavimo institucija nustato, kad atitinkama skirtyjy linijy
minimalaus rinkinio rinka yra tikrai konkurencing, ji toje konkre-
¢ioje skirtyjy linijy rinkoje panaikina $io straipsnio 1 dalyje nuro-
dytus jpareigojimus.

3. Skirtyjy linijy minimalus rinkinys su suderintomis charakte-
ristikomis ir atitinkami standartai skelbiami Europos Bendrijy ofi-
cialigjame leidinyje kaip dalis standarty sgraso, nurodyto Direkty-
vos 2002/21/EB (Pagrindy direktyva) 17 straipsnyje. Komisija $ios
direktyvos 37 straipsnio 2 dalyje nurodyta tvarka gali priimti
pataisas, kuriy reikia skirtyjy linijy minimaliam rinkiniui pride-
rinti prie naujy technikos ir rinkos paklausos poky¢iy, taip pat is
minimalaus rinkinio ibraukti tam tikras skirtyjy linijy raisis.

19 straipsnis

Operatoriaus pasirinkimas ir operatoriaus iSankstinis
pasirinkimas

1. Nacionalinés reguliavimo institucijos reikalauja, kad jmonés,
kurios pagal 16 straipsnio 3 dalj yra jvardytos kaip turincios
didele jtaka rinkoje teikiant prijungima prie viesojo telefono rysio
tinklo ir jo naudojima fiksuotoje vietoje, savo abonentams leisty
naudotis bet kurio sujungto vieSai prieinamy telefono rysio
paslaugy teikéjo paslaugomis:

a) atskirais skambuciais, surinkus operatoriaus pasirinkimo koda;

b) iSankstiniu pasirinkimu, kartu su priemone panaikinti bet kokj
iSankstinj pasirinkima atskiru skambuciu surinkus operato-
riaus pasirinkimo koda.

2. Paslaugy gavéjy reikalavimai, kad tokios priemonés biity jdieg-
tos kituose tinkluose ir kitais biidais, vertinami atlickant rinkos
analize, kaip nustatyta Direktyvos 2002/21/EB (Pagrindy direkty-
va) 16 straipsnyje, ir jgyvendinami pagal Direktyvos 2002/19/EB
(Prieigos direktyva) 12 straipsnj.

3. Nacionalinés reguliavimo institucijos uztikrina, kad kainos uz
prieiga ir sujungimga teikiant Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas
priemones bty pagristos sgnaudomis ir kad tiesioginiai abonenty
mokesciai neatgrasinty naudotis tokiomis priemonémis.

IV SKYRIUS

GALUTINIY PASLAUGU GAVEJY INTERESAI IR TEISES

20 straipsnis

Sutartys

1. Sio straipsnio 2, 3 ir 4 dalys taikomos nepazeidziant Bendri-
jos taisykliy dél vartotojy apsaugos, ypa¢ Direktyvy 97/7/EB ir
93/13/[EB, ir nacionaliniy taisykliy, suderinty su Bendrijos teise.

2. Valstybés narés uztikrina, kad, uzsisakydami paslaugas, tei-
kiancias sujungima ir (arba) prieiga prie viesojo telefono rysio
tinklo, vartotojai turéty teis¢ su jmone ar jmonémis, teikiancio-
mis tokias paslaugas, sudaryti sutartj. Sutartyje nurodoma bent $i
informacija:

a) teikéjo tapatybé ir adresas;

b) teikiama paslauga, paslaugos kokybés lygis ir pradinio sujun-
gimo laikas;

¢) priezitros paslaugy rtsys;

d) informacija apie kainas ir tarifus bei budus, kaip galima gauti
naujausia informacija apie taikomus tarifus ir mokes¢ius uz
priezitirg;

e) sutarties trukmeé, paslaugy ir sutarties pratgsimo bei nutrau-
kimo salygos;

f) kompensacija ir grazinamos sumos, kurios bus taikomos, jei
paslaugy kokybé neatitinka kokybés, nurodytos pagal sutartj;
ir

g) budas, kaip pradéti gincy sprendimo procediiras pagal
34 straipsni.

Valstybés narés $ias prievoles gali taikyti ir kitiems galutiniams
paslaugy gavéjams.

3. Kai sutartys sudaromos tarp vartotojy ir elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjy, iSskyrus tuos, kurie teikia sujungima ir (ar) pri-
eiga prie vieSojo telefono rysio tinklo, tokiose sutartyse taip pat
turi bati jraSoma Sio straipsnio 2 dalyje nurodyta informacija.
Valstybés narés §j jpareigojima gali taikyti ir kitiems galutiniams
paslaugy gavéjams.

4. Gave prane$img apie planuojamus sutartiniy salygy pakeiti-
mus, abonentai turi teis¢ be jokiy nuobaudy nutraukti sutartj.
Apie planuojamus tokius pakeitimus abonentams praneama is
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anksto, ne maziau kaip prie§ ménesj, ir kartu praneSama apie
juteis¢ be jokiy nuobaudy nutraukti sutartj, jei naujosios salygos
jiems nepriimtinos.

21 straipsnis

Skaidrumas ir informacijos skelbimas

1. Valstybés narés uztikrina, kad galutiniams paslaugy gavéjams
ir vartotojams pagal Il priedo nuostatas baty prieinama skaidri ir
naujausia informacija apie taikomas kainas ir tarifus bei viesai pri-
einamy telefono rysio paslaugy prieigos ir naudojimo standarti-
nes salygas.

2. Nacionalinés reguliavimo institucijos skatina teikti tikslinga
informacija, kad galutiniai paslaugy gavéjai ir vartotojai galéty
savarankiskai jvertinti alternatyviy galimybiy kaina, pavyzdziui,
interaktyviomis priemonémis.

22 straipsnis

Paslaugy kokybé

1. Valstybés narés uztikrina, kad nacionalinés reguliavimo insti-
tucijos, atsizvelgusios j suinteresuoty 3aliy nuomone, galéty rei-
kalauti, kad jmonés, teikiancios viesai prieinamas elektroniniy
ry$iy paslaugas, skelbty galutiniams paslaugy gavéjams skirtg
pakankamg ir naujausig informacijg, kuria galima palyginti, apie
savo paslaugy kokybe. Nacionalinés reguliavimo institucijos pra-
$ymu tokia informacija jai teikiama prie§ paskelbiant.

2. Nacionalinés reguliavimo institucijos, siekdamos, kad galuti-
niams paslaugy gavéjams bity prieinama iSsami informacija,
kurig galima palyginti ir kuria lengva naudotis, gali, inter alia,
nurodyti paslaugos kokybés parametrus, kuriuos reikia vertinti, ir
skelbtinos informacijos turinj, forma bei skelbimo baidg. Atitin-
kamais atvejais galima taikyti IIl priede pateiktus parametrus,
apibrézimus ir matavimus.

23 straipsnis

Tinklo vientisumas

Valstybés narés imasi visy batiny priemoniy uztikrinti vie$ojo
telefono rysio tinklo vientisuma fiksuotose vietose, o
katastrofiskais tinklo gedimo ar force majeure atvejais galimybe
naudotis viesuoju telefono rysio tinklu ir vieSai prieinamomis
telefono rysio paslaugomis fiksuotose vietose. Valstybés narés
uztikrina, kad jmongés, teikiancios viesai prieinamas telefono rysio
paslaugas fiksuotose vietose, imtysi visy reikiamy priemoniy, kad
buty uztikrinta galimybé naudotis pagalbos paslaugomis.

24 straipsnis

Vartotojy skaitmeninés televizijos jrangos sgveika

Pagal VI priedg valstybés narés uZztikrina ten nurodytos vartotojy
skaitmeninés televizijos jrangos sgveika.

25 straipsnis

Operatoriaus pagalba ir informacijos apie abonentus
teikimo paslaugos

1. Valstybés narés uztikrina, kad viesai prieinamy telefono rysio
paslaugy abonentai turéty teis¢ biiti jrasyti | viesg abonenty kny-
g3, nurodyta 5 straipsnio 1 dalies a punkte.

2. Valstybés narés uztikrina, kad visos jmonés, skiriancios tele-
fono numerius abonentams, tenkinty visus pagristus praSymus,
susijusius su vieSai prieinamomis informacijos apie abonentus tei-
kimo paslaugomis ir abonenty knygomis, suteikti atitinkama
informacija sutarta forma saZiningomis, objektyviomis,
pagristomis sgnaudomis ir nediskriminacinémis salygomis.

3. Valstybés narés uztikrina, kad visiems galutiniams paslaugy
gavéjams, prijungtiems prie vieSojo telefono rysio tinklo, baty pri-
einamos operatoriaus pagalbos paslaugos ir informacijos apie
abonentus teikimo paslaugos pagal 5 straipsnio 1 dalies b punkta.

4. Valstybés narés netaiko jokiy norminiy apribojimy, kurie galu-
tiniams paslaugy gavéjams vienoje valstybéje naréje neleisty tie-
siogiai gauti informacijos apie abonentus teikimo paslauga kitoje
valstybéje naréje.

5. Sio straipsnio 1, 2, 3 ir 4 dalys taikomos laikantis Bendrijos
teisés reikalavimy dél asmens duomeny ir privatumo apsaugos,
ypac Direktyvos 97[66/EB 11 straipsnio.

26 straipsnis

Vienas Europos skubaus iSkvietimo telefono numeris

1. Valstybés narés uztikrina, kad, be kity nacionaliniy regulia-
vimo institucijy nurodyty nacionaliniy skubaus iskvietimo tele-
fono numeriy, visi viesai prieinamy telefono rysio paslaugy galu-
tiniai paslaugy gavéjai, jskaitant ir taksofony naudotojus, galéty
nemokamai paskambinti vienu Europos skubaus iskvietimo tele-
fono numeriu , 112

2. Valstybés narés uztikrina, kad, surinkus vieng Europos skubaus
iskvietimo numerj 112 i skambucius biity tinkamai atsakoma
ir biity aptarnaujama pagal tinkly technologines galimybes taip,
kad atitikty nacionalinius pagalbos tarnyby sistemos organizaci-
nius reikalavimus.
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3. Valstybés narés uZztikrina, kad jmonés, eksploatuojancios vie-
Suosius telefono rysio tinklus, pasirapinty, kad informacija apie
tai, i$ kur skambinama vienu Europos skubaus iskvietimo telefono
numeriu ,, 112 bity prieinama pagalbos tarnyboms, kiek tech-
niskai jmanoma.

4. Valstybés narés uztikrina, kad pilieciai bty pakankamai infor-
muoti apie vieng Europos skubaus iskvietimo telefono numerj
,112“ir jo naudojima.

27 straipsnis

Europos telefono prieigos kodai

1. Valstybés narés uztikrina, kad kodas ,00“ bty tarptautinés
prieigos kodas. Skambuciams tarp kaimyniniy vietoviy, esanciy
skirtingose valstybése narése, galima nustatyti nauja arba toliau
taikyti tg pacia specialig tvarkg. Viesai prieinamy telefono rysio
paslaugy galutiniai paslaugy gavéjai tose vietovése turi bati apie
tokig tvarkg i§samiai informuoti.

2. Valstybés narés uztikrina, kad visos viesuosius telefono rysio
tinklus eksploatuojancios jmonés aptarnauty visus skambucius j
Europos telefonijos numeracijos erdve nepazeisdamos viesuosius
telefono rysio tinklus eksploatuojancios jmonés poreikio susigra-
zinti skambucio perdavimo savo tinklu sgnaudas.

28 straipsnis

Negeografiniai numeriai

Valstybés narés uztikrina, kad galutiniai paslaugy gavéjai i3 kity
valstybiy nariy galéty pasiekti negeografinius numerius savo
teritorijoje, kur tai techniskai ir ekonomiskai jmanoma, i$skyrus
atvejus, kai asmuo, kuriam skambinama, dél komerciniy
priezasCiy yra apribojes prieigg skambinantiesiems, esantiems tam
tikrose geografinése teritorijose.

29 straipsnis

Galimybé naudotis papildomomis priemonémis

1. Valstybés narés uztikrina, kad nacionalinés reguliavimo insti-
tucijos galéty reikalauti, kad vieSuosius telefono rysio tinklus eks-
ploatuojancios jmonés galutiniams paslaugy gavéjams suteikty
galimybe naudotis [ priedo B dalyje i§vardytomis priemonémis, jei
tai techniskai imanoma ir ekonomiskai pateisinama.

2. Valstybeé naré gali nuspresti visoje savo teritorijoje ar tam tik-
roje jos dalyje atsisakyti $io straipsnio 1 dalyje nurodytos teisés,
jei, atsizvelgusi { suinteresuoty Saliy nuomong, ji mano, kad yra
pakankamos galimybés naudotis tokiomis priemonémis.

3. Nepazeisdamos 10 straipsnio 2 dalies, valstybés narés visoms
jmonéms kaip bendrg reikalavimg gali taikyti [ priedo A dalies e
punkte nurodytg paslaugos nutraukimo jpareigojima.

30 straipsnis

Numerio perkeliamumas

1. Valstybés narés uztikrina, kad visi viesai prieinamy telefono
rysio paslaugy, iskaitant judriojo rysio paslaugas, abonentai, kurie
to pageidauja, galéty islaikyti savo numerj (numerius), nesvarbu,
kokia jmoné teikia paslauga:

a) geografiniy numeriy atveju — konkrecioje vietoje ir

b) negeografiniy numeriy atveju — bet kurioje vietoje.

Si pastraipa netaikoma numeriy perkélimui tarp tinkly, teikian-
¢iy paslaugas fiksuotoje vietoje, ir judriojo rysio tinkly.

2. Nacionalinés reguliavimo institucijos uztikrina, kad kainos uz
sujungima, susijusi su numeriy perkélimu, baty pagristos sanau-
domis ir kad tiesioginiai abonenty mokesciai, jei taikomi, neat-
grasinty naudotis tokiomis priemonémis.

3. Nacionalinés reguliavimo institucijos maZzmeniniy tarify uz
numeriy perkélimg netaiko tokiu baidu, kuris iskreipty konkuren-
cija, pavyzdziui, nustatydamos specifinius ar bendrus mazmeni-
nius tarifus.

31 straipsnis

Privalomojo programy siuntimo jpareigojimai

1. Valstybés narés savo jurisdikcijoje esan¢ioms jmonéms, tei-
kiancioms elektroniniy rysiy tinklus radijo ir televizijos programy
transliavimo paskirstymui visuomenei, gali nustatyti pagristus pri-
valomojo programy siuntimo jpareigojimus teikti nustatymus
radijo ir televizijos transliavimo kanalus bei paslaugas, jeigu didelé
dalis tokiy tinkly galutiniy paslaugy gavéjy naudojasi jais kaip
pagrindine priemone radijo ir televizijos transliacijoms priimti.
Tokius jpareigojimus galima nustatyti tik tais atvejais, kai jie yra
batini aiskiai apibréztiems bendriems tikslams pasiekti; Sie jparei-
gojimai turi biiti proporcingi ir skaidriis. Juos biitina reguliariai
persvarstyti.

2. Nei Sio straipsnio 1 dalis, nei Direktyvos 2002/19/EB (Prieigos
direktyva) 3 straipsnio 2 dalis nekliudo valstybiy nariy teisei
nustatyti atitinkama atlygj, jei reikia, uzZ priemones, taikomas
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pagal §j straipsnij, uZtikrinant, kad panasiomis aplinkybémis kitos
elektroniniy rysiy tinklus teikian¢ios jmonés nebity diskriminuo-
jamos. Jei valstybés narés numato atlygj, jos uZztikrina, kad jis bty
taikomas proporcingai ir skaidriai.

V SKYRIUS

BENDROSIOS IR BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32 straipsnis

Papildomos privalomos paslaugos

Valstybés narés gali nuspresti, kad papildomai prie paslaugy,
teikiamy pagal Il skyriuje apibréztus universaliyjy paslaugy
jpareigojimus, jy teritorijoje biity vieSai prieinamos kitos
paslaugos, bet tokiais atvejais konkrecioms jmonéms negalima
taikyti kompensacijy mechanizmo.

33 straipsnis

Konsultacijos su suinteresuotomis $alimis

1. Valstybés narés uztikrina, kiek tai tikslinga, kad nacionalinés
reguliavimo institucijos atsizvelgty i galutiniy paslaugy gavéjy ir
vartotojy (jskaitant pirmiausia paslaugy gavéjus su negalia),
gamintojy, elektroniniy rysiy tinklus ir (arba) paslaugas teikian-
¢iy jmoniy nuomong klausimais, susijusiais su galutiniy paslaugy
gavéjy ir vartotojy teisémis vieSai prieinamy elektroniniy rysiy
paslaugy srityje, ypac kai jie turi didele jtaka rinkoje.

2. Atitinkamais atvejais suinteresuotos Salys, vadovaujamos
nacionaliniy reguliavimo institucijy, gali sukurti mechanizmus,
kuriuose dalyvauja vartotojai, paslaugy gavéjy grupés ir paslaugy
teikéjai, bendrai paslaugy kokybei pagerinti nustatant ir stebint,
inter alia, elgesio kodeksus ir veiklos normas.

34 straipsnis

Neteisminis gin¢y sprendimas

1. Valstybés narés uztikrina, kad baity sukurtos skaidrios, papras-
tos ir nebrangios neteisminés procediiros ginéams su vartotojais
spresti dél klausimy, kuriems taikoma $i direktyva. Valstybés
narés patvirtina priemones, uZztikrinancias, kad gincai baty

sprendziami saZiningai ir greitai, o pateisinamais atvejais nustato
sumokéty sumy grazinimo ir (arba) kompensavimo sistemg.
Valstybés narés Siuos jpareigojimus gali skirti gin¢ams su kitais
galutiniais paslaugy gavéjais.

2. Valstybés narés uztikrina, kad jy teisés aktai netrukdyty isteigti
skundy nagrinéjimo tarnybas ir numatyti operatyvias kompiute-
riniu ry$iu teikiamas atitinkamo teritorinio lygio paslaugas, kad
vartotojams ir galutiniams paslaugy gavéjams bty lengviau
iSspresti gincg.

3. Kai tokiuose gincuose dalyvauja skirtingy valstybiy nariy 3alys,
valstybés narés koordinuoja savo pastangas gin¢ui iSspresti.

4. Sis straipsnis nepazeidia nacionaliniy teismo procediry.

35 straipsnis

Techninis suderinimas

Pakeitimus, reikalingus I, II, II, VI ir VII priedy nuostatoms
priderinti prie technologiniy ir rinkos paklausos poky¢iy, priima
Komisija 37 straipsnio 2 dalyje nustatyta tvarka.

36 straipsnis

Prane$imy, stebésenos ir persvarstymo procediiros

1. ki 38 straipsnio 1 dalies antroje pastraipoje nurodytos tai-
kymo dienos, o véliau iskart po to, kai pasikeicia jmoniy, paskirty
vykdyti jpareigojimus teikti universaligsias paslaugas pagal
8 straipsnio 1 dalj, pavadinimai, nacionalinés reguliavimo insti-
tucijos apie tai praneSa Komisijai.

Komisija tg informacija lengvai prieinama forma isplatina Rysiy
komitetui, nurodytam 37 straipsnyje.

2. Nacionalinés reguliavimo institucijos Komisijai prane$a opera-
toriy, kurie pagal $ig direktyva laikomi turintys didele jtaka rin-
koje, pavadinimus ir jiems pagal $ia direktyva taikomus jpareigo-
jimus. Komisijai nedelsiant praneSama apie bet kuriuos jmonéms
taikomy jpareigojimy pakeitimus ar jmoniy, kurioms $i direktyva
turi jtakos, pakeitimus.

3. Komisija reguliariai, o pirma kartg ne véliau kaip po trejy mety
nuo 38 straipsnio 1 dalies antroje pastraipoje nurodytos dienos,
persvarsto § iosdirektyvos veikimg ir apie tai pranesa Europos



384

Europos Sgjungos oficialusis leidinys

13/29 t.

Parlamentui ir Tarybai. Valstybés narés ir nacionalinés regulia-
vimo institucijos $iuo tikslu Komisijai teikia batina informacija.

37 straipsnis

Komitetas

1. Komisijai padeda Rysiy komitetas, isteigtas Direktyvos
2002/21EB (Pagrindy direktyva) 22 straipsniu.

2. Kai daroma nuoroda j $ig straipsnio dalj, taikomi Sprendimo
1999/468/EB 5 ir 7 straipsniai, atsizvelgiant i jo 8 straipsnio nuo-
statas.

Sprendimo 1999/468/EB 5 straipsnio 6 dalyje nustatytas laiko-
tarpis — trys ménesiai.

3. Komitetas priima savo darbo tvarkos taisykles.

38 straipsnis
Perkélimas j nacionaline teise

1. Valstybés narés priima ir paskelbia jstatymus ir kitus teises
aktus, kurie, jsigalioj¢ ne véliau kaip iki 2003 m. liepos 24 d., jgy-
vendina $ig direktyva. Apie tai jos nedelsdamos pranesa Komisi-
jai.

Jos taiko tas priemones nuo 2003 m. liepos 25 d.

2. Valstybés nareés, tvirtindamos $ias priemones, daro jose nuo-
rodg i $ig direktyva arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai skel-
biant. Nuorodos darymo tvarkg nustato valstybés narés.

3. Valstybés narés pateikia Komisijai $ios direktyvos taikymo sri-

tyje priimty nacionalinés teisés akty ir visy jy vélesniy pakeitimy
tekstus.

39 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja jos paskelbimo Europos Bendrijy oficialiajame
leidinyje dieng.

40 straipsnis

Adresatai

Si direktyva skirta valstybéms naréms.

Priimta Briuselyje, 2002 m. kovo 7 d.

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas
pP. COX J. C. APARICIO
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a)

I PRIEDAS

10 STRAIPSNYJE (I§LAID_U KONTROLE) IR 29 STRAIPSNYJE (GALIMYBE NAUDOTIS
PAPILDOMOMIS PRIEMONEMIS) NURODYTU PRIEMONIU IR PASLAUGY APIBUDINIMAS

A dalis. 10 straipsnyje nurodytos priemonés ir paslaugos

Detalios sgskaitos

Valstybés narés privalo uztikrinti, kad nacionalinés reguliavimo institucijos, laikydamosi atitinkamy jstatymy dél
asmens duomeny ir privatumo apsaugos, galéty nustatyti sgskaity, kurias paskirtosios jmonés (kaip nustatyta
8 straipsnyje) nemokamai teikia vartotojams, pagrindinj detalizavimo lygj, kad jie galéty:

i) patikrinti ir kontroliuoti mokescius uz naudojimasi viesuoju telefono rysio tinklu fiksuotoje vietoje ir (arba)
uZ susijusias viesai prieinamas telefono rysio paslaugas ir

i) tinkamai stebéti naudojimasi jais ir iSlaidas ir taip galéty pakankamai gerai kontroliuoti savo saskaitas.

Tam tikrais atvejais taikant pagristus tarifus arba nemokamai abonentams gali biti suteikiama papildomos
saskaitos detalés.

Skambinanciam abonentui nemokami skambuciai, jskaitant skambucius pagalbos linijoms, neturi biti nurodyti
tokio abonento detalioje saskaitoje.

Atrankinis siunciamy skambudiy blokavimas nemokamai

Tai yra priemoné, kuria abonentas gali, jeigu papraso telefono rysio paslaugos teikéjo, nemokamai blokuoti
siun¢iamus tam tikros riisies skambucius arba skambucius j tam tikrus numerius.

[Sankstinio apmokéjimo sistemos

Valstybés narés turi uztikrinti, kad nacionalinés reguliavimo institucijos galéty reikalauti, kad paskirtosios jmonés
teikty vartotojams galimybe sumokéti uz prieigg prie viesojo telefono rysio tinklo ir uz viesai prieinamas telefono
rysio paslaugas iankstinio apmokéjimo bidu.

Prijungimo mokescio mokéjimas dalimis

Valstybés narés turi uztikrinti, kad nacionalinés reguliavimo institucijos galéty reikalauti, kad paskirtosios jmonés
leisty vartotojams dalimis sumokéti mokestj uz prijungima prie viedojo telefono rysio tinklo.

Sgskaity neapmokéjimas

Valstybés narés turi leisti taikyti tam tikras proporcingas, nediskriminacines ir skelbiamas priemones, kai
neapmokamos telefono saskaitos uz naudojimasi viesuoju telefono rysio tinklu fiksuotose vietose. Sios priemonés
turi uztikrinti, kad abonentai i§ anksto bty jspéjami apie galima paslaugos nutraukimg ar atjungima. I3skyrus
sukciavimo atvejus, nuolatinj vélavimag apmokéti saskaitas ar saskaity neapmokéjima, Sios priemonés turi
uztikrinti, kiek techniSkai jmanoma, kad paslaugos nutraukimas apsiriboty tik ta paslauga. Abonentas
atjungiamas uz neapmokeétas saskaitas tik po to, kai apie tai yra tinkamai jspétas. Pries atjungiant valstybés narés
gali leisti tam tikrg laikg teikti ribotas paslaugas, kai abonentui leidZiami tik tokie skambuciai, uz kuriuos nereikia
mokéti (pavyzdziui, numeriu ,112%).

B dalis. 29 straipsnyje nurodyty priemoniy sarasas

Toninis numerio rinkimas arba DTMF (dvigubo tono daugiadaznis veikimas)

Viesasis telefono rysio tinklas turi galimybes leisti naudoti DTMF tonus, apibréztus ETSI ETR 207, perduodant
signalus nuo galinio iki galinio tasko visame tinkle tiek vienos valstybés narés ribose, tiek tarp valstybiy nariy.
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b) Linijos, kuria skambinama, nurodymas
Prie§ sujungiant asmeniui, kuriam skambinama, nurodomas skambinanciojo numeris.

Galimybé naudotis $ia priemone suteikiama laikantis atitinkamy jstatymy dél asmens duomeny ir privatumo
apsaugos, ypac Direktyvos 97/66/EB.

Kiek techniskai jmanoma, operatoriai turéty teikti duomenis ir signalus, kad biity galima nurodyti linija, kuria
skambinama, ir uztikrinti toninj numerio rinkima skambinant j kitas valstybes nares.
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II PRIEDAS

INFORMACIJA, KURI TURI BUTI SKELBIAMA PAGAL 21 STRAIPSN] (INFORMACIJOS SKAIDRUMAS
IR SKELBIMAS)

Nacionaliné reguliavimo institucija pagal 21 straipsnj turi uZtikrinti, kad $iame priede nurodyta informacija biity
skelbiama. Kad vartotojai galéty rinktis remdamiesi informacija, nacionaliné reguliavimo institucija turi nustatyti,
kokia informacija turi skelbti vieSuosius telefono rysio tinklus ir (arba) viesai prieinamas telefono rysio paslaugas
teikiancios jmonés ir kokia informacija turi skelbti pati nacionaliné reguliavimo institucija.

1. Imonés pavadinimas ir adresas

Tai yra jmoniy, teikian¢iy viesuosius telefono rysio tinklus ir (arba) viesai prieinamas telefono rysio paslaugas,
pavadinimai ir jy pagrindinés buveinés adresai.

2. Sitlomos viesai prieinamos telefono rysio paslaugos
2.1. Viesai prieinamos telefono rysio paslaugos apimtis

Viesai prieinamy telefono rysio paslaugy apibidinimas nurodant, kas jeina j abonentinj mokestj ir reguliary
nuomos mokestj (pavyzdziui, operatoriaus paslaugos, abonenty knygos, informacijos apie abonentus teikimo
paslaugos, atrankinis skambuciy blokavimas, detalios saskaitos, priezitra ir t. t.).

2.2, Standartiniai tarifai, taikomi prieigai, visy tipy mokesciai uz naudojimasi, priezifirg, iskaitant informacija apie
taikomas standartines nuolaidas ir specialias ar tikslines tarify schemas.

2.3. Kompensacijy ir sumokéty sumy graZinimo politika, jskaitant konkrecig informacija apie siilomas
kompensavimo ir sumokéty sumy graZinimo schemas.

2.4. Sialomos priezitros rasys.

2.5. Standartinés sutarciy salygos, jskaitant atitinkamais atvejais minimaly sutartinj laikotarpj.

3. Gincy sprendimo mechanizmai, jskaitant pacios jmonés sukurtus mechanizmus.

4. Informacija apie teises, susijusias su universaliosiomis paslaugomis, jskaitant I priede nurodytas priemones ir
paslaugas.
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111 PRIEDAS

PASLAUGOS PARAMETRY KOKYBE

11 ir 22 straipsniuose nurodyti teikimo laiko ir paslaugos kokybés parametrai, apibréZImai ir matavimo

metodai

Parametras (1)

Apibrézimas

Matavimo metodas

Laikas pradiniam prijungimui

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Gedimy daznis vienai prieigos linijai

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Gedimy salinimo laikas

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Nepavykusiy skambuciy daznis (%)

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Skambucio sujungimo laikas ()

ETSI EG 201 769-1

ETSIEG 201 769-1

Operatoriaus reagavimo j praSymus suteikti paslauga lai-
kas

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Informacijos apie abonentus paslaugy laikas

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Veikianc¢iy monetomis ir kortelémis mokamy taksofony
santykis

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Skundai dél saskaity teisingumo

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

(") Parametrai turi leisti analizuoti veiklos rezultatus regioniniu lygiu (t. y. ne maZesniu nei 2 lygiu, Eurostato nustatytu Teritoriniy

statistiniy vienety nomenklatiiroje (NUTS)).

(?) Valstybés narés gali nuspresti nereikalauti $iy dviejy parametry naujausios informacijos, jei turi jrodymy, kad siose dviejose srityse

rezultatai yra patenkinami.

Pastaba: ETSI EG 201 769 - 1 varianto numeris yra 1.1.1 (2000 m. balandis).
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IV PRIEDAS

IPAREIGOJIMY TEIKTI UNIVERSALIASIAS PASLAUGAS GRYNUJU SANAUDY APSKAICIAVIMAS IR
SANAUDU SUSIGRAZINIMO AR PASKIRSTYMO MECHANIZMO NUSTATYMAS PAGAL 12 IR
13 STRAIPSNIUS

A dalis. Grynyjy sanaudy apskaiciavimas

Universaliyjy paslaugy jpareigojimai — tai valstybés narés reikalaujamos i§ jmonés paslaugos, susijusios su tinklo ar
paslaugos teikimu visoje nurodytoje geografinéje teritorijoje, jskaitant prireikus vidutines kainas toje geografinéje
teritorijoje uz tos paslaugos teikima ar specialius galimus tarifus vartotojams, turintiems mazas pajamas ar specialiy
socialiniy poreikiy.

Nacionalinés reguliavimo institucijos privalo apsvarstyti visas priemones, kurios uztikrinty jmoniy (paskirty ar
nepaskirty) paskatas ekonomiskai vykdyti universaliyjy paslaugy jpareigojimus. Universaliyjy paslaugy jpareigojimy
grynosios sagnaudos — tai paskirtosios jmonés grynosios sanaudos, kai ji dirba teikdama universaligsias paslaugas, ir
jos grynosios sanaudos, kai ji dirba tokiy paslaugy neteikdama. Si taisyklé taikoma nepriklausomai nuo to, ar tam
tikroje valstybéje nar¢je tinklas yra iki galo iSplétotas, ar jis dar plétojamas ir pleciamas. Reikia atkreipti démesi | tai,
kad buty teisingai apskaiciuotos sanaudos, kuriy paskirtoji jmoné bity nusprendusi vengti, jei jai nebfity nustatytos
universaliyjy paslaugy jpareigojimus. Apskai¢iuojant grynasias sanaudas, reikia jvertinti ir nauda, jskaitant
nematerialig nauda, kurig gauna universaliyjy paslaugy operatorius.

Apskai¢iuojama remiantis sanaudomis, priskiriamomis:

i) konkreciy paslaugy elementams, kurie gali bati teikiami tik nuostolingai arba tokiomis salygomis, kurios
perZengia jprasty komerciniy normy ribas.

[ i kategorija gali jeiti tokie paslaugos elementai: prieiga prie telefono rysio paslaugy ypatingais atvejais, galimybé
naudotis tam tikrais taksofonais, tam tikros paslaugos ar jranga Zmonéms su negalia ir t. t;

ii) konkretiems galutiniams paslaugy gavéjams ar jy grupéms, kurie, atsizvelgiant j konkretaus tinklo ir paslaugos
teikimo sanaudas, gaunamas pajamas ir valstybés narés nustatytas vidutines kainas geografiniu pagrindu, gali biti
aptarnaujami tik su nuostoliu ar tokiomis sgnaudomis, kurios virsija jprastas komercines normas.

[ 3ig kategorijg jeina tie galutiniai paslaugy gavéjai ar jy grupés, kuriy komercinis operatorius, neturintis
jpareigojimo teikti universaligsias paslaugas, neaptarnauty.

[pareigojimy teikti universaliasias paslaugas specifiniy aspekty grynosios sanaudos apskaiciuojamos atskirai, kad biity
i$vengta dvigubo tiesioginés ar netiesioginés naudos ir sanaudy apskaitymo. Bendros jmonés patiriamos universaliyjy
paslaugy grynosios sanaudos — tai universaliyjy paslaugy visy konkreciy komponenty grynyjy sanaudy suma
atsizvelgiant | nematerialig naudg. Nacionaliné reguliavimo institucija atsako uz grynyjy sgnaudy patikrinima.

B dalis. Ipareigojimy teikti universaligsias paslaugas grynyjy sgnaudy susigraZinimas

Grazinant ar finansuojant universaliyjy paslaugy jpareigojimy grynasias sanaudas paskirtosioms jmonéms, kurioms
nustatyti universaliyjy paslaugy jpareigojimai, kompensuojama uz paslaugas, kurias jos teikia nekomercinémis
salygomis. Kadangi kompensuojant pervedami pinigai, valstybés narés privalo uZztikrinti, kad pervedimai biity
vykdomi objektyviai, skaidriai, be diskriminacijos ir proporcingai. Vadinasi, tokie pervedimai turi kuo maziau
iSkraipyti konkurencijg ir paslaugy gavéjy paklausg.

Pagal 13 straipsnio 3 dalj sanaudy paskirstymo mechanizmas, paremtas fondu, turéty taikyti skaidrias ir neutralias
jnasy surinkimo priemones ir taip i§vengti, kad jnasai nebaty renkami du kartus, apskaiciuojant pagal jmoniy
produkcija ir sanaudas.

Fondg administruojanti nepriklausoma institucija turi biti atsakinga uz jnasy, kurie yra apskaiciuoti taip, kad galéty
padengti universaliyjy paslaugy jpareigojimy grynasias sanaudas valstybéje naréje, surinkimg i§ imoniy ir privalo
prizitiréti sumy ir (arba) administraciniy mokesciy pervedimg jmonéms, turin¢ioms teis¢ gauti i§mokas i§ fondo.
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V PRIEDAS

UNIVERSALIUJU PASLAUGUY APIMTIES PERSVARSTYMO PROCESAS PAGAL 15 STRAIPSNI

Spresdama, ar reikia persvarstyti universaliyjy paslaugy jpareigojimy apimtj, Komisija atsizvelgia i Siuos veiksnius:
— socialinius ir rinkos poky¢ius, susijusius su vartotojy naudojimusi paslaugomis,
— socialinius ir rinkos poky¢ius, susijusius su paslaugy vartotojams buvimu ir pasirinkimu,

— technologijos poky¢ius, susijusius su tuo, kaip paslaugos teikiamos vartotojams.

Svarstydama, ar reikia keisti ar i§ naujo apibrézti jpareigojimus teikti universaligsias paslaugas, Komisija atsizvelgia
i Siuos veiksnius:

— ar konkrecios paslaugos prieinamos daugumai vartotojy ir ar jie jomis naudojasi; ar tokiy paslaugy trikumas
mazesniajai vartotojy daliai ir nesinaudojimas jomis salygoja socialing atskirtj ir

— ar konkreciy paslaugy prieinamumas ir naudojimasis jomis teikia grynaja nauda visiems vartotojams, ar bitina
vieSai jsikisti tais atvejais, kai konkrecios paslaugos visuomenei neteikiamos jprastomis komercinémis salygomis?
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VI PRIEDAS

SKAITMENINES VARTOTOJU [JRANGOS SAVEIKA, NURODYTA 24 STRAIPSNYJE

Iprastas kodavimo algoritmas ir laisvas priémimas

Visa vartotojams skirta jranga skaitmeniniams televizijos signalams priimti, parduodama, nuomojama ar kitaip
teikiama Bendrijoje, kuri gali ikoduoti skaitmeninius televizijos signalus, turi galéti:

— leisti iskoduoti tokius signalus bendru Europos kodavimo algoritmu, kurj administruoja pripazinta Europos
standarty organizacija, Siuo metu — ETSI,

— rodyti ekrane perduotus signalus aiskiai, jei tais atvejais, kai jranga yra nuomojama, nuomininkas laikosi
atitinkamo nuomos susitarimo.

Analoginiy ir skaitmeniniy televizoriy sqveika

Visi analoginiai televizoriai su integruotu ekranu, kurio jstrizainé didesné kaip 42 cm, parduodami ar nuomojami
Bendrijoje, turi turéti bent vieng atvirg sgsajoms skirtg lizda, atitinkantj pripazintos Europos standarty
organizacijos standartus, pavyzdziui, CENELEC EN 50 049-1:1997 standarta, per kurj galima paprastai prijungti
perifering jranga, ypac papildomus dekoderius ir skaitmeninius imtuvus.

Visi skaitmeniniai televizoriai su integruotu ekranu, kurio jstrizainé didesné kaip 30 c¢m, parduodami ar
nuomojami Bendrijoje, turi turéti bent vieng atvirg sasajoms skirtg lizda (kurio standarta nustaté pripazinta
Europos standarty organizacija arba kuris atitinka tos organizacijos standartus, arba kuris atitinka visoje
pramongés Sakoje priimtas specifikacijas), pavyzdziui, DVB paprasta sasajos konektoriy, per kurj galima paprastai
prijungti perifering jrangg ir per kurj eina visi skaitmenineés televizijos signaly elementai, jskaitant informacija apie
interaktyvias ir salygiskai prieinamas paslaugas.
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VII PRIEDAS

MINIMALUS SKIRTUJY LINIJY REIKALAVIMAI, NURODYTI 18 STRAIPSNYJE

Pastaba: 18 straipsnyje nustatyta tvarka minimalus skirtyjy linijy rinkinys turéty biti teikiamas Direktyvos 92/44/EB

nustatytomis salygomis tol, kol nacionaliné reguliavimo institucija nustatys, kad atitinkamoje skirtyjy linijy
rinkoje konkurencija tikrai yra veiksminga.

Nacionalinés reguliavimo institucijos turi uztikrinti, kad minimalus skirtyjy linijy rinkinys, minimas 18 straipsnyje,
baty teikiamas skaidriai, be diskriminacijos ir bty pagristas sgnaudomis.

3.1

3.2.

3.3.

Nediskriminavimas

Nacionalinés reguliavimo institucijos turi uztikrinti, kad organizacijos, turincios didelg jtaka rinkoje pagal
18 straipsnio 1 dalj, laikytysi nediskriminavimo principo, teikdamos 18 straipsnyje nurodytas skirtasias linijas.
Teikdamos organizacijoms tas pacias paslaugas tokiomis pat sglygomis, $ios organizacijos privalo taikyti tokius
pat reikalavimus, o kitoms organizacijoms turi teikti skirtasias linijas tokiomis pat salygomis ir tokios pat
kokybes, kaip teikia paslaugas sau pacioms, savo dukterinéms jmonéms ar partneriams.

Pagrindimas sgnaudomis

Nacionalinés reguliavimo institucijos atitinkamais atvejais turi uZztikrinti, kad skirtyjy linijy tarifai, nurodyti
18 straipsnyje, biity sudaryti laikantis pagrindiniy pagrindimo sanaudomis principy.

Siuo tikslu nacionalinés reguliavimo institucijos turi uztikrinti, kad jmonés, turinios pagal 18 straipsnio 1 dalj
didelg jtaka rinkoje, sukurty ir praktiskai taikyty tinkama sgnaudy apskaitos sistema.

Nacionaliné reguliavimo institucija turi turéti gana i§samia informacija apie sagnaudy apskaitos sistemas, kurias
taiko tokios jmonés. Komisijos prasymu $ig informacija jos teikia Komisijai.

Skaidrumas

Nacionalinés reguliavimo institucijos turi uZtikrinti, kad toliau nurodyta informacija apie minimaly skirtyjy
linijy rinkinj, nurodyta 18 straipsnyje, bity skelbiama lengvai prieinama forma.

Techninés charakteristikos, iskaitant fizines ir elektrines charakteristikas ir smulkias technines ir veiklos
rezultaty specifikacijas, kurios taikomos tinklo galiniame taske.

Tarifai, jskaitant pradinio prijungimo mokescius, reguliarius nuomos ir kitus mokescius. Jei tarifai diferencijuoti,
tai turi buti nurodyta.

Jei, reaguodama j konkrety prasyma, organizacija, turinti pagal 18 straipsnio 1 dalj didelg jtaka rinkoje, mano,

kad netikslinga teikti minimaly skirtyjy linijy rinkinj pagal paskelbtus tarifus ir teikimo salygas, ji turi siekti
sudaryti su nacionaline reguliavimo institucija susitarimg tas salygas konkreciu atveju pakeisti.

Teikimo salygos, iskaitant bent $iuos veiksnius:
— informacijg apie uzsakymy tvarka,

— tipiska suteikimo laikotarpi, t. y. laikotarpi, skaiciuojama nuo tos dienos, kai paslaugy gavéjas tvirtai papraseé
skirtosios linijos, per kurj 95 % visy to paties tipo skirtyjy linijy yra sujungtos su vartotojais.

Sis laikotarpis nustatomas remiantis faktiskais skirtyjy linijy suteikimo laikotarpiais per pastarajj pagristos
trukmés laikg. Apskaiciuojant nereikia atsizvelgti j atvejus, kai paslaugy gavéjas paprasé vélesnio suteikimo
laikotarpio,
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— sutarties laikotarpij, i kurj jeina laikas, bendrai nustatytas sutartyje, ir minimalus sutarties laikas, su kuriuo
paslaugy gavéjas privalo sutikti,

— tipiska remonto laika, t. y. laikotarpj, skai¢iuojama nuo tos dienos, kai pranesimas apie gedima buvo
momento, kai 80 % visy tos pacios risies skirtyjy linijy yra atstatyta ir atitinkamais atvejais pranesta
paslaugy gavéjams. Kai tos pacios risies skirtosioms linijoms taikomos skirtingos kokybés remonto klasés,
batina paskelbti skirtingus tipiskus remonto laikotarpius,

— visas sumy susigrazinimo procediiras.

Be to, kai valstybé naré mano, kad minimalaus skirtyjy linijy rinkinio teikimas nepatenkina paslaugy gavéjy
poreikiy, ji gali nustatyti atitinkamus pirmiau i§vardyty teikimo salygy sicktinus parametrus.



