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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS (ES)
2017/2394

2017 m. gruodzio 12 d.

dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uZ vartotoju apsaugos teisés
akty  vykdymo uztikrinima,  bendradarbiavimo, kuriuo
panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004

(Tekstas svarbus EEE)

I SKYRIUS

IVADINES NUOSTATOS

1 straipsnis

Dalykas

Siuo reglamentu nustatomos salygos, pagal kurias kompetentingos insti-
tucijos, jy valstybiy nariy paskirtos atsakingomis uz vartotojy interesy
apsaugos Sajungos teisés akty vykdymo uztikrinimg, bendradarbiauja ir
derina veiksmus tarpusavyje ir su Komisija, siekdamos uztikrinti ty
teisés akty laikymagsi ir sklandy vidaus rinkos veikimg bei stiprinti
vartotojy ekonominiy interesy apsauga.

2 straipsnis

Taikymo sritis

1. Sis reglamentas taikomas Sajungos vidaus paZeidimams, pladiai
paplitusiems pazeidimams ir Sajungos mastu placiai paplitusiems pazei-
dimams, net jei Sie pazeidimai buvo nutraukti dar nepradéjus vykdymo
uztikrinimo veiksmy ar jy neuzbaigus.

2. Siuo reglamentu nedaromas poveikis Sajungos taisykléms dél tarp-
tautinés privatinés teisés, visy pirma susijusioms su teismy jurisdikcija ir
taikytina teise.

3. Siuo reglamentu nedaromas poveikis priemoniy, susijusiy su teis-
minio bendradarbiavimo civilinése ir baudziamosiose bylose taikymui
valstybése narése, visy pirma Europos teisminio tinklo veikimui.

4. Siuo reglamentu nedaromas poveikis jokiy papildomy valstybiy
nariy jsipareigojimy dél savitarpio pagalbos saugant vartotojy kolekty-
vinius ekonominius interesus, jskaitant baudziamosiose bylose, kylanciy
i§ kity teisés akty, jskaitant dviSalius ar daugiaSalius susitarimus,
vykdymui.

5. Siuo reglamentu nedaromas poveikis Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvai 2009/22/EB (1).

6.  Siuo reglamentu nedaromas poveikis galimybei imtis kity vieSojo
ar privataus vykdymo uztikrinimo veiksmy laikantis nacionaliné teises.

() 2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva

2009/22/EB dél ieskiniy dél uzdraudimo ginant vartotojy interesus (OL
L 110, 2009 5 1, p. 30).
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7. Siuo reglamentu nedaromas poveikis atitinkamoms Sgjungos teisés
akty nuostatoms, taikomoms asmeny apsaugai tvarkant asmens
duomenis.

8.  Siuo reglamentu nedaromas poveikis nacionalinei teisei, taikomai
Zalos vartotojams, kuri buvo padaryta dél vartotojy interesy apsaugos
Sajungos teisés akty pazeidimy, atlyginimui.

9. Siuo reglamentu nedaromas poveikis kompetentingy institucijy
teisei atlikti tyrimus ir imtis vykdymo uztikrinimo veiksmy daugiau
nei vieno verslininky atzvilgiu uz panaSius pazeidimus, kuriems
taikomas §is reglamentas.

10.  Sio reglamento III skyrius netaikomas direktyvy 2014/17/ES ir
2014/92/ES Sajungos vidaus pazeidimams.

3 straipsnis

Terminy apibreéztys

Siame reglamente vartojamy terminy apibréztys:

1) vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés aktai — reglamentai ir j
valstybiy nariy vidaus teisés sistemag perkeltos direktyvos, iSvardyti
Sio reglamento priede;

2) Sajungos vidaus pazeidimas — vartotojy interesy apsaugos Sajungos
teisés aktams prieStaraujantis veiksmas ar neveikimas, kuriuo buvo
padaryta Zala, yra daroma zala arba gali biiti padaryta zala vartotojy,
gyvenanciy kitoje valstybéje nar¢je nei ta, kurioje:

a) pradétas ar jvykdytas veiksmas ar neveikimas;

b) isisteiggs uz ta veiksmag ar neveikimg atsakingas verslininkas,
arba

¢) yra jrodymy arba verslininko turto, susijusiy su veiksmais ar
neveikimu, kolektyviniams interesams;

3) placiai paplites pazeidimas:

a) vartotojy interesy apsaugos Sagjungos teisés aktams prieStarau-
jantis veiksmas ar neveikimas, kuriuo buvo padaryta zala, yra
daroma Zala arba gali biiti padaryta Zala vartotojy, gyvenanciy
bent dviejose kitose valstybése narése nei ta, kurioje:

1) pradétas ar jvykdytas veiksmas ar neveikimas;

ii) jsisteiges uZz ta veiksmg ar neveikimg atsakingas versli-
ninkas, arba

iii) yra jrodymy arba verslininko turto, susijusiy su veiksmais ar
neveikimu kolektyviniams interesams, arba
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

b) vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés aktams prieStarau-
jantys veiksmai ar neveikimas, kuriais buvo padaryta zala, yra
daroma zala arba gali buti padaryta zala vartotojy kolektyvi-
niams interesams, kurie turi bendry bruozy, jskaitant tg pacia
neteiséta veika, to paties intereso pazeidima ir vykima vienu
metu, juos vykdant tam paciam verslininkui, bent trijose valsty-
bése narése;

Sajungos mastu placiai paplites pazeidimas — placiai paplites pazei-
dimas, kuriuo buvo padaryta Zala, yra daroma Zala arba gali buti pada-
ryta zala vartotojy kolektyviniams interesams bent dvi treCiasias visy
valstybiy nariy sudaranciose valstybése narése, kuriose gyvena bent du
treCdaliai visy Sgjungos gyventojy;

pazeidimai, kuriems taikomas S§is reglamentas — Sajungos vidaus
pazeidimai, placiai paplit¢ pazeidimai ir Sgjungos mastu placiai
paplit¢ pazeidimai,

kompetentinga institucija — nacionaliniu, regioniniu ar vietos lygmeniu
isteigta valdzios institucija, valstybés narés paskirta atsakinga uz varto-
tojy interesy apsaugos Sajungos teisés akty vykdymo uztikrinima;

bendra rySiy palaikymo tarnyba — valdZios institucija, valstybés narés,
paskirta atsakinga uz Sio reglamento taikymo toje valstybéje naréje
koordinavima;

paskirtoji jstaiga — jstaiga, turinti teisétg interesg, kad buty nutraukti
arba uzdrausti vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés akty pazei-
dimai, kuria paskyré valstybé naré ir kuriai kompetentinga institucija
nurodé rinkti biiting informacijg ir imtis pagal nacionaling teis¢ tai
istaigai numatyty butiny vykdymo uZztikrinimo priemoniy, kad paZzei-
dimai bty nutraukti arba uzdrausti, ir kuri veikia tos kompetentingos
institucijos vardu;

institucija pareiskéja — savitarpio pagalbos praSyma pateikusi kompe-
tentinga institucija;

institucija, j kurig kreipiamasi — savitarpio pagalbos praSyma gavusi
kompetentinga institucija;

verslininkas — kiekvienas valstybés ar privaciai valdomas fizinis
arba juridinis asmuo, kuris veikia pagal sutartis, kurioms taikoma
§i direktyva, siekdamas tiksly, susijusiy su jo prekyba, verslu,
amatu arba profesija, jskaitant kiekvieng kita asmenj, veikiant]
prekiautojo vardu arba jo naudai;

vartotojas — fizinis asmuo, kuris veikia siekdamas tiksly, nesusi-
jusiy su jo prekyba, verslu, amatu ar profesija;

vartotojo skundas — pagrjstais jrodymais paremtas pareiSkimas, kad
prekiautojas jvykde, vykdo ar gali jvykdyti vartotojy interesy apsaugos
Sajungos teisés akty pazeidima;

zala vartotojy kolektyviniams interesams — reali ar galima zala tam
tikro skaiCiaus vartotojy interesams dél Sajungos vidaus pazeidimy,
placiai paplitusiy pazeidimy ar Sajungos mastu placiai paplitusiy
pazeidimy;
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15) elektroniné sgsaja — programiné jranga, jskaitant interneto svetaine,
svetainés dalj ar taikomaja programa, valdomg verslininko ar jo
vardu, skirta suteikti vartotojams prieiga prie verslininko prekiy ar
paslaugy;

16) vienalaikiai patikrinimai (angl. sweeps) — suderinti vartotojy rinky
patikrinimai vienu metu atliekant koordinuojamus kontrolés veiksmus,
kuriais siekiama patikrinti ar laikomasi vartotojy interesy apsaugos
Sajungos teisés akty arba nustatyti ty akty pazeidimus.

4 straipsnis

PraneSimas apie senaties terminus

Kiekviena bendra rySiy palaikymo tarnyba pranesa Komisijai apie jos
valstybéje naréje galiojandius senaties terminus, taikomus vykdymo
uztikrinimo priemonéms, nurodytoms 9 straipsnio 4 dalyje. Komisija
parengia senaties terminy, apie kuriuos praneSta, santraukg ir sudaro
kompetentingoms institucijoms galimybes su ja susipazinti.

II SKYRIUS
KOMPETENTINGOS INSTITUCIJOS IR JU IGALIOJIMAI

5 straipsnis

Kompetentingos institucijos ir bendros rySiy palaikymo tarnybos

1.  Kiekviena valstybé naré paskiria vieng ar daugiau kompetentingy
institucijy ir bendra rysSiy palaikymo tarnyba, atsakingas uz $io regla-
mento taikyma.

2. Kompetentingos institucijos vykdo savo pareigas pagal §j regla-
mentg taip, lyg veikty savo valstybés narés vartotojy vardu ir savo
iniciatyva.

3. Kiekvienoje valstybéje naréje bendra rySiy palaikymo tarnyba yra
atsakinga uz kompetentingy institucijy, kity valdzios institucijy, nuro-
dyty 6 straipsnyje, ir, jei taikoma, paskirtyjy jstaigy vykdomos tyrimo ir
vykdymo uZztikrinimo veiklos koordinavimg pazeidimy, kuriems
taikomas §is reglamentas, atzvilgiu.

4. Valstybés narés uztikrina, kad kompetentingos institucijos ir
bendros rysiy palaikymo tarnybos turéty Siam reglamentui taikyti biitiny
iStekliy, jskaitant pakankamus biudzeto ir kitus iSteklius, ekspertus,
procediiras ir kitas priemones.

5. Kai valstybiy nariy teritorijose yra daugiau nei viena kompeten-
tinga institucija, valstybés narés uztikrina, kad atitinkamos ty kompe-
tentingy institucijy pareigos bty aiSkiai apibréztos ir, kad jos glaudziai
bendradarbiauty tam, kad galéty tas pareigas atlikti veiksmingai.
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6 straipsnis

Bendradarbiavimas taikant $j reglamenta valstybése narése

1. Siekiant tinkamai taikyti §j reglamenta, kiekviena valstybé naré
uztikrina, kad jos kompetentingos institucijos, kitos valdZios institucijos
ir, jei taikoma, paskirtosios jstaigos veiksmingai tarpusavyje bendradar-
biauty.

2. Kompetentingos institucijos praSymu 1 dalyje nurodytos kitos
valdzios institucijos imasi visy biitiny pagal nacionaling teis¢ numatyty
priemoniy, kad pazeidimai, kuriems taikomas $§is reglamentas, biity
nutraukti arba uzdrausti.

3. Valstybés narés uztikrina, kad 1 dalyje nurodytos kitos valdzios
institucijos turéty veiksmingam bendradarbiavimui su kompetentingomis
institucijomis, taikant §j reglamenta, biitinas priemones ir jgaliojimus.
Tos kitos valdzios institucijos kompetentingoms institucijoms reguliariai
praneSa apie priemones, kuriy buvo imtasi taikant §j reglaments.

7 straipsnis

Paskirtuyju jstaigy vaidmuo

1. Kai tinkama, kompetentinga institucija (toliau — nurodymus
duodanti institucija) gali laikantis savo nacionalinés teisés nurodyti
paskirtajai jstaigai surinkti biiting informacija, susijusia su pazeidimu,
kuriam taikomas Sis reglamentas, arba imtis butiny vykdymo uZztikri-
nimo priemoniy, kuriy ji gali imtis vadovaudamasi nacionaline teise,
kad tas pazeidimas bity nutrauktas arba uzdraustas. Nurodymus
duodanti institucija duoda nurodymus paskirtajai jstaigai tik jeigu, pasi-
konsultavusi su institucija pareiSkéja arba kitomis pazeidimo, kuriam
taikomas §is reglamentas, atveju kompetentingomis institucijomis, tiek
institucija pareiSkéja, tiek institucija, j kurig kreipiamasi, arba visos
atitinkamos kompetentingos institucijos sutinka, jog yra tikétina, kad
paskirtoji jstaiga gaus biiting informacija arba pazeidimas bus nutrauktas
ar uzdraustas bent taip pat veiksmingai ir efektyviai, kaip tai buty pada-
ryta, jei buity veikusi nurodymus duodanti institucija.

2. Jei, institucijos pareiskéjos ar kity pazeidimo, kuriam taikomas Sis
reglamentas, atveju kompetentingy institucijy nuomone, 1 dalyje nusta-
tytos salygos néra jvykdytos, jos apie tai raStu nedelsdamos informuoja
nurodymus duodancia institucija, pagrisdamos savo nuomong. Jei nuro-
dymus duodanti institucija nesutinka su ta nuomone, ji gali perduoti
klausimg svarstyti Komisijai, kuri nedelsdama priima tuo klausimu
nuomoneg.

3. Nurodymus duodanti institucija ir toliau privalo rinkti biiting infor-
macija arba imtis biitiny vykdymo uZtikrinimo priemoniy, jeigu:

a) paskirtajai jstaigai nepavyksta gauti butinos informacijos arba nedel-
siant nutraukti ar uzdrausti pazeidimo, kuriam taikomas S§is regla-
mentas, arba

b) pazeidimo, kuriam taikomas $is reglamentas, atveju kompetentingos
institucijos, nesutinka, kad paskirtajai jstaigai galéty biti duoti nuro-
dymai pagal 1 dalj.
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4. Nurodymus duodanti institucija imasi visy butiny priemoniy, kad
bty uzkirstas kelias informacijos, kuriai taikomos 33 straipsnyje nusta-
tytos konfidencialumo ir profesiniy bei komerciniy paslapciy taisyklés,
atskleidimui.

8 straipsnis

Informacija ir sarasai

1. Kiekviena valstybé naré¢ nedelsdama pranesa Komisijai toliau
nurodytg informacijg ir visus jos pakeitimus:

a) kompetentingy institucijy, bendros rysiy palaikymo tarnybos, paskir-
tyjy jstaigy ir subjekty, siundianéiy iSorés jspéjimus pagal
27 straipsnio 1 dalj, duomenis ir kontakting informacija; ir

b) informacijg apie kompetentingy institucijy veiklos organizavima,
jgaliojimus ir pareigas.

2. Komisija tvarko ir atnaujina savo interneto svetainéje vieSai skel-
biamg kompetentingy institucijy, bendry rysSiy palaikymo tarnyby,
paskirtyjy jstaigy ir subjekty, siuncianciy iSorés jspé&jimus pagal
27 straipsnio 1 ar 2 dalis, sarasa.

9 straipsnis

Minimaliis kompetentingy instituciju jgaliojimai

1.  Kiekviena kompetentinga institucija turi minimalius $io straipsnio
3, 4, 6 ir 7 dalyse nustatytus tyrimo ir vykdymo uZtikrinimo jgaliojimus,
kurie butini Sio reglamento taikymui, ir jais naudojasi laikydamasi
10 straipsnio.

2. Nepaisant 1 dalies, valstybés narés gali nuspresti nesuteikti visy
igaliojimy kiekvienai kompetentingai institucijai, su salyga, kad kiek-
vienu jgaliojimu gali biiti naudojamasi veiksmingai ir tiek, kiek butina
bet kurio pazeidimo, kuriam taikomas $is reglamentas, atzvilgiu laikantis
10 straipsnio.

3.  Kompetentingos institucijos turi bent $iuos tyrimo jgaliojimus:

a) jgaliojimus susipazinti su bet kokios formos ar formato visais atitin-
kamais dokumentais, duomenimis ar informacija, susijusiais su
pazeidimais, kuriems taikomas S§is reglamentas, neatsizvelgiant | jy
saugojimo laikmeng ar jy saugojimo vieta;

b) igaliojimus reikalauti, kad valdzios institucija, jstaiga ar agentlra jy
valstybéje naréje arba fizinis asmuo ar juridinis asmuo pateikty visg
bet kokios formos ar formato atitinkama informacija, duomenis arba
dokumentus, neatsizvelgiant j jy saugojimo laikmeng ar jy saugojimo
vieta, siekiant nustatyti, ar padarytas ar daromas pazeidimas, kuriam
taikomas $§is reglamentas, ir siekiant nustatyti tokio paZeidimo
detales, be kita ko, atsekti finansy ir duomeny judéjimg, nustatyti
su finansy ir duomeny judé¢jimu susijusiy asmeny tapatybe ir nusta-
tyti duomenis apie banky saskaitas ir interneto svetainiy nuosavybg;



02017R2394 — LT — 01.01.2022 — 002.001 — 8

¢) igaliojimus atlikti biitinus patikrinimus vietoje, jskaitant teis¢ patekti
] bet kokias patalpas, teritorijg ar transporto priemones, kurias vers-
lininkas, kurio atzvilgiu atliekamas tyrimas, naudoja siekdamas
tiksly, susijusiy su jo prekyba, verslu, amatu ar profesija, arba papra-
S$yti, kad ta atlikty kitos valdzios institucijos, siekiant i$nagrineéti,
konfiskuoti, paimti ar gauti bet kokioje saugojimo laikmenoje
laikomos informacijos, duomeny ar dokumenty kopijas; jgaliojimus
konfiskuoti bet kokig informacija, duomenis ar dokumentus tokiam
laikotarpiui ir tokiu mastu, kiek tai biitina patikrinimui atlikti; jgalio-
jimus prasyti atitinkamo verslininko, kurio atZzvilgiu atlickamas
tyrimas, atstovo arba darbuotojo pateikti paaiskinimus dél fakty
arba pateikti informacija, duomenis arba dokumentus, susijusius su
tikrinimo dalyku, ir uzfiksuoti atsakymus;

d

=

jgaliojimus jsigyti prekiy ar paslaugy kaip bandomuyjy pirkiniy, kai
biitina neatskleidziant savo tapatybés jsigyjant, siekiant aptikti pazei-
dimus, kuriems taikomas $is reglamentas ir gauti jrodymy, jskaitant
jgaliojimus prekes ar paslaugas apzitréti, stebéti, nagrinéti, iSmon-
tuoti arba iSbandyti.

4.  Kompetentingos institucijos turi bent Siuos vykdymo uztikrinimo
igaliojimus:

a) jgaliojimus patvirtinti laikingsias priemones, kuriomis siekiama
iSvengti didelés zalos vartotojy kolektyviniams interesams rizikos;

b) jgaliojimus siekti gauti i§ uz pazeidimg, kuriam taikomas S§is regla-
mentas, atsakingo verslininko jsipareigojimus nutraukti ta pazeidima,
arba priimti tokius jsipareigojimus;

¢) jgaliojimus gauti i§ verslininko jo iniciatyva prisiimtus papildomus
jsipareigojimus imtis taisomyjy priemoniy vartotojy, kurie nukentéjo
nuo jtariamo pazeidimo, kuriam taikomas Sis reglamentas, naudai,
arba, kai tinkama siekti gauti i§ verslininko jsipareigojimus pasitilyti
nuo to pazeidimo nukentéjusiems vartotojams tinkamas taisomasias
priemones;

d) kai taikytina, jgaliojimus atitinkamomis priemonémis informuoti
vartotojus, kurie, kaip tvirtina dél pazeidimo, kuriam taikomas $is
reglamentas, yra patyr¢ zala, apie tai, kaip siekti Zalos atlyginimo
pagal nacionaling teise;

e) jgaliojimus rastu nurodyti, kad verslininkas nutraukty pazeidimus,
kuriems taikomas $is reglamentas;

f) igaliojimus nutraukti arba uzdrausti pazeidimus, kuriems taikomas Sis
reglamentas;

g) kai néra kity veiksmingy priemoniy pazeidimui, kuriam taikomas §is
reglamentas, nutraukti arba uzdrausti ir siekiant i§vengti didelés zalos
vartotojy kolektyviniams interesams rizikos:
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i) jgaliojimus pasalinti turinj arba apriboti prieiga prie elektroninés
sasajos, arba nurodyti aiSkiai pateikti jspéjimg vartotojams jiems
besijungiant prie elektroninés sasajos;

i) jgaliojimus nurodyti prieglobos paslaugy teikéjui pasalinti, pasy-
vinti arba apriboti prieigg prie elektroninés sgsajos arba

iii) atitinkamais atvejais, jgaliojimus nurodyti domeny registry tarny-
boms ar registry tvarkytojams panaikinti visiSkai apibréztg
domeno vardg ir leisti atitinkamai kompetentingai institucijai jj
jregistruoti,

iskaitant jgaliojimus jgyvendinti tokias priemones paprasant trecig-
sias Salis arba kitas valdzios institucijas;

h) jgaliojimus taikyti sankcijas, kaip antai vienkartines arba periodines
baudas uz pazeidimus, kuriems taikomas $is reglamentas, taip pat uz
pagal §j reglamenta priimto sprendimo, nutarties, laikinosios prie-
monés, verslininko jsipareigojimo arba kitos priemonés nevykdyma.

Sankcijos, nurodytos h punkte, turi buti veiksmingos, proporcingos ir
atgrasomos laikantis vartotojy interesy apsaugos Sagjungos teisés akty
reikalavimy. Visy pirma turi biti deramai atsizvelgiama, kai taikoma,
1 aptariamo paZeidimo pobiidj, sunkumg ir trukme.

5. Jgaliojimai skirti sankcijas uz pazeidimus, kuriems taikomas $is
reglamentas, kaip antai vienkartines arba periodines baudas, taikomi
padarius bet kokj vartotojy interesy apsaugos Sgjungos teisés akty pazei-
dimg tais atvejais, kai jos yra numatytos atitinkamame Sgjungos teisés
akte, jtrauktame ] prieda. Tai nedaro poveikio nacionaliniy institucijy
igaliojimams nacionalinéje teiséje nustatytomis salygomis skirti sank-
cijas, kaip antai administracines baudas arba kitas vienkartines ar perio-
dines baudas, tais atvejais, kai Sgjungos teisés aktai, jtraukti j prieda,
sankcijy nenumato.

6. Kompetentingos institucijos turi jgaliojimus savo paciy iniciatyva
pradéti tyrimus ar procediras, kad nutraukty ar uzdrausty pazeidimus,
kuriems taikomas Sis reglamentas.

7.  Kompetentingos institucijos gali paskelbti galutinj sprendima,
verslininko jsipareigojimus arba nutartis, priimtus pagal §j reglamenta,
iskaitant paskelbti verslininko, atsakingo uz pazeidima, kuriam taikomas
Sis reglamentas, tapatybés duomenis.

8. Kai taikoma, kompetentingos institucijos gali konsultuotis su
vartotojy organizacijomis, verslininky asociacijomis, paskirtosiomis
jstaigomis arba kitais atitinkamais subjektais dél pasitlyty jsipareigo-
jimy nutraukti pazeidima, kuriam taikomas S$is reglamentas,
veiksmingumo.

10 straipsnis

Naudojimasis minimaliais jgaliojimais
1. 9 straipsnyje nustatytais jgaliojimais:

a) naudojasi tiesiogiai pacios kompetentingos institucijos;



02017R2394 — LT — 01.01.2022 — 002.001 — 10

b) naudojamasi prireikus kreipiantis j kitas kompetentingas institucijas
arba kitas valdzios institucijas;

¢) naudojamasi, jei taikoma, duodant nurodymus paskirtosioms jstai-
goms, arba

d) naudojamasi kreipiantis j kompetentingus priimti reikalingg spren-
dimg teismus, be kita ko, prireikus — kai praSymas priimti reikalinga
sprendimg nepatenkinamas — pateikiant apeliacinj skunda.

2. 9 straipsnyje nustatyty jgaliojimy jgyvendinimas ir naudojimasis
jais taikant §] reglamentg turi buiti proporcingi ir vykdomi laikantis
Sajungos ir nacionalinés teisés, jskaitant taikytinas procedirines
apsaugos priemones ir Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos
principus. Tyrimo ir vykdymo uZztikrinimo priemonés, patvirtintos
taikant §j reglaments, turi atitikti vartotojy interesy apsaugos Sgjungos
teisés akty pazeidimo pobiidj ir bendra fakting ar potencialig juo suke-
liama zala.

III SKYRIUS

SAVITARPIO PAGALBOS MECHANIZMAS

11 straipsnis

PraSymai pateikti informacija

1. Institucijos pareiskéjos praSymu institucija, j kurig kreipiamasi,
nedelsdama ir bet kuriuo atveju per 30 dieny, iSskyrus atvejus, kai
susitarta kitaip, pateikia institucijai pareiSkéjai visg susijusig informacija,
buting norint nustatyti, ar buvo padarytas ar yra daromas Sgjungos
vidaus pazeidimas, ir tg paZeidimg nutraukti.

2. Institucija, i kurig kreipiamasi, atlieka tinkamus ir blitinus tyrimus
arba imasi visy kity reikiamai informacijai surinkti biitiny ar tinkamy
priemoniy. Prireikus tie tyrimai atliekami padedant kitoms valdZios
institucijoms arba paskirtosioms jstaigoms.

3. Institucijos pareiskéjos praSymu institucija, j kurig kreipiamasi,
gali leisti institucijos pareiSkéjos pareigiinams dalyvauti tyrimuose,
kuriuos atlieka institucijos, | kurig kreipiamasi, pareigiinai.

12 straipsnis

PraSymai imtis vykdymo uZtikrinimo priemoniy

1. Institucijos pareiskéjos prasymu institucija, i kurig kreipiamasi,
imasi visy bitiny ir proporcingy vykdymo uZtikrinimo priemoniy
Sajungos vidaus paZeidimui nutraukti arba uZdrausti, naudodamasi
9 straipsnyje nustatytais jgaliojimais ir visais kitais papildomais jgalio-
jimais, jai suteiktais pagal nacionaling teis¢. Institucija, j kurig kreipia-
masi, nustato tinkamas vykdymo uZtikrinimo priemones, reikalingas,
kad buty nutrauktas arba uzdraustas Sgjungos vidaus pazeidimas, ir jy
imasi nedelsdama, bet ne véliau kaip per SeSis ménesius po praSymo
gavimo dienos, iSskyrus atvejus, kai ji pateikia konkrecias to termino
pratgsimo priezastis. Kai tinkama, institucija, j kurig kreipiamasi, uz
Sajungos vidaus pazeidimg atsakingam verslininkui taiko sankcijas,
kaip antai, skiria vienkartines arba periodines baudas. Institucija, ]
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kurig kreipiamasi, gali gauti i§ verslininko jo iniciatyva prisiimtus papil-
domus jsipareigojimus imtis taisomyjy priemoniy vartotojy, kurie
nukentéjo nuo jtariamo Sgjungos vidaus pazeidimo, naudai arba, kai
tinkama, gali siekti gauti i§ verslininko jsipareigojimus pasiiilyti nuo
to pazeidimo nukentéjusiems vartotojams tinkamas taisomasias
priemones.

2. Institucija, | kurig kreipiamasi, reguliariai informuoja institucijg
pareiskéja apie veiksmus ir priemones, kuriy imtasi, ir apie veiksmus
ir priemones, kuriy ji ketina imtis. Institucija, i kuria kreipiamasi,
naudodamasi 35 straipsnyje numatyta elektronine duomeny baze nedels-
dama pranesa institucijai pareiskéjai, kity valstybiy nariy kompetentin-
goms institucijoms ir Komisijai apie priemones, kuriy buvo imtasi, ir
apie ty priemoniy poveikj Sajungos vidaus pazeidimui, jskaitant Sia
informacija:

a) ar buvo nustatytos laikinosios priemonés;

b) ar pazeidimas buvo nutrauktas;

¢) kokios priemonés buvo patvirtintos ir ar tos priemonés buvo jgyven-
dintos;

d) kokios aprépties buvo pasitlyti jsipareigojimai imtis taisomyjy prie-
moniy vartotojams, kurie nukentéjo dél jtariamo pazeidimo.

13 straipsnis

Procediira, susijusi su savitarpio pagalbos prasymais

1.  Savitarpio pagalbos praSyme institucija pareiskéja pateikia infor-
macijg, blting kad institucija, | kurig kreipiamasi, galéty patenkinti ta
prasyma, jskaitant visus biitinus jrodymus, kuriuos galima gauti tik
institucijos pareiskéjos valstybéje naréje.

2. Institucija pareiSkéja siuncia tokius savitarpio pagalbos prasymus
institucijos, i kurig kreipiamasi, valstybés narés bendrai rysiy palaikymo
tarnybai ir informavimo tikslais — institucijos pareiskéjos valstybés narés
bendrai rySiy palaikymo tarnybai. Institucijos, i kurig kreipiamasi, vals-
tybés narés bendra rySiy palaikymo tarnyba praSymus nedelsdama
perduoda atitinkamai kompetentingai institucijai.

3. Savitarpio pagalbos praSymai ir visa su jais susijusi informacija
teikiami raStu, naudojant standartines formas, ir jie siunc¢iami elektro-
niniu budu per pagal 35 straipsnyje numatytg elektroning duomeny
baze.

4.  Atitinkamos kompetentingos institucijos susitaria dél kalby,
kuriomis teikiami savitarpio pagalbos praSymai ir visa su jais susijusi
informacija.

5. Nesusitarus dél kalby, savitarpio pagalbos praSymai siunc¢iami
institucijos pareiskéjos valstybés narés valstybine kalba arba viena i§
valstybiniy kalby, o atsakymai — institucijos, i kurig kreipiamasi, vals-
tybés narés valstybine kalba arba viena i§ valstybiniy kalby. Tokiu
atveju kiekviena kompetentinga institucija yra atsakinga uz tai, kad i§
kitos kompetentingos institucijos gauti praSymai, atsakymai ir kiti doku-
mentai biity iSversti j reikiamg kalbg.
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6. Institucija, | kurig kreipiamasi, atsakymus siuncia tiesiogiai tiek
institucijai pareiSkéjai, tiek ir institucijos pareiskéjos bei institucijos, j
kurig kreipiamasi, valstybiy nariy bendroms rysiy palaikymo tarnyboms.

14 straipsnis

Atsisakymas patenkinti savitarpio pagalbos prasymg

1. Institucija, i kuria kreipiamasi, gali atsisakyti patenkinti praSyma
pateikti informacijg pagal 11 straipsnj, jeigu tenkinama viena ar daugiau
i$ Siy salygy:

a) pasikonsultavus su institucija pareiSkéja paaiSkéja, kad institucijai
pareiskéjai praSomos informacijos nereikia tam, kad ji galéty nusta-
tyti, ar buvo padarytas ar yra daromas Sajungos vidaus pazeidimas,
arba nustatyti, ar esama pagristo pagrindo jtarti, kad jis gali buti
padarytas;

b) institucija pareiSkéja nesutinka, kad informacijai bty taikomos
33 straipsnyje nustatytos konfidencialumo ir profesiniy bei komer-
ciniy paslapciy taisyklés;

¢) to paties verslininko atzvilgiu ir dél to paties Sgjungos vidaus pazei-
dimo institucijos, j kurig kreipiamasi, arba institucijos pareiskéjos
valstybés narés teisminése institucijose jau inicijuotas nusikalstamy
veiky tyrimas arba teismo procesas.

2. Institucija, | kurig kreipiamasi, gali atsisakyti tenkinti pra§yma
imtis vykdymo uztikrinimo priemoniy pagal 12 straipsnj, jeigu, pasikon-
sultavus su institucija pareiskéja, tenkinama viena ar daugiau i$ S$iy
salyguy:

a) dél to paties Sgjungos vidaus pazeidimo ir to paties verslininko
atzvilgiu institucijos, | kurig kreipiamasi, valstybés narés teisminése
institucijose jau inicijuotas nusikalstamy veiky tyrimas arba teismo
procesas, arba jau yra priimtas teismo sprendimas, teisminis susita-
rimas ar teismo nurodymas;

b) dél to paties Sgjungos vidaus pazeidimo ir to paties verslininko
atzvilgiu institucijos, j kurig kreipiamasi, valstyb¢je naréje jau
pradéta naudotis bitinais vykdymo uztikrinimo jgaliojimais arba
jau priimtas administracinis sprendimas, siekiant greitai ir veiks-
mingai nutraukti arba uzdrausti Sajungos vidaus pazeidima;

c) atlikus atitinkama tyrimg, institucija, j kurig kreipiamasi, padaré
iSvada, kad Sajungos vidaus pazeidimas nebuvo padarytas;

d

=

institucija, j kurig kreipiamasi, padaré iS§vada, kad institucija pareis-
kéja nepateiké informacijos, kuri yra bitina pagal 13 straipsnio
1 dalj;

e) institucija, j kurig kreipiamasi, priémé verslininko pasitlytus jsipa-
reigojimus per nustatyta terming nutraukti Sajungos vidaus pazei-
dimg ir tas terminas dar néra pasibaiges.

Taciau institucija, ] kurig kreipiamasi, turi patenkinti praSyma imtis
vykdymo uztikrinimo priemoniy pagal 12 straipsnj, jeigu verslininkas
nejvykdo priimty jsipareigojimy per terming, nurodyta pirmos pastraipos
e punkte.
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3. Institucija, j kurig kreipiamasi, praneSa institucijai pareiSkéjai ir
Komisijai apie atsisakymg patenkinti savitarpio pagalbos praSyma,
kartu nurodydama to atsisakymo motyvus.

4.  Kilus gincui tarp institucijos pareiskéjos ir institucijos, j kurig
kreipiamasi, institucija pareiskéja arba institucija, i kuria kreipiamasi,
gali perduoti klausimg svarstyti Komisijai, o §i nedelsdama pateikia
nuomong Sio klausimu. Jei klausimas Komisijai neperduodamas, Komi-
sija savo nuomong¢ gali priimti savo iniciatyva. Norédama pateikti tg
nuomong, Komisija gali praSyti atitinkamos informacijos ir dokumenty,
kuriais pasikeité institucija pareiSkéja ir institucija, j kurig kreipiamasi.

5. Komisija priziiiri, kaip veikia savitarpio pagalbos mechanizmas, ir
kaip kompetentingos institucijos laikosi procediiry ir savitarpio pagalbos
praSymy nagrinéjimo terminy. Komisija turi teis¢ susipaZinti su savi-
tarpio pagalbos prasSymais ir informacija bei dokumentais, kuriais pasi-
keité institucija pareiSkéja ir institucija, j kurig kreipiamasi.

6. Kai tinkama, Komisija gali rengti gaires ir teikti konsultacijas
valstybéms naréms, kad biity uztikrintas veiksmingas ir efektyvus savi-
tarpio pagalbos mechanizmo veikimas.

IV SKYRIUS
KOORDINUOTI TYRIMO IR VYKDYMO  UZTIKRINIMO
MECHANIZMAI, TAIKOMI PLACIAI PAPLITUSIEMS
PAZEIDIMAMS IR SAJUNGOS MASTU PLACIAI PAPLITUSIEMS
PAZEIDIMAMS

15 straipsnis

Valstybiy nariy sprendimuy priémimo procediiros

Spresdamos Siame skyriuje reglamentuojamus klausimus atitinkamos
kompetentingos institucijos veikia bendru sutarimu.

16 straipsnis

Bendrieji bendradarbiavimo principai

1. Kai pagrjstai jtariama, kad daromas placiai paplites pazeidimas ar
Sajungos mastu placiai paplites pazeidimas, atitinkamos to pazeidimo
atveju kompetentingos institucijos ir Komisija nedelsdamos informuoja
viena kitg ir bendras rysiy palaikymo tarnybas, kompetentingas to pazei-
dimo atveju, nusiysdamos jspé&jimus pagal 26 straipsnj.

2. Placiai paplitusio pazeidimo ar Sajungos mastu placiai paplitusio
pazeidimo atveju kompetentingos institucijos suderina tyrimo ir
vykdymo uztikrinimo priemones, kuriy jos imasi, kad | tuos pazeidimus
biity reaguojama. Jos keiciasi visais biitinais jrodymais ir informacija bei
nedelsdamos teikia viena kitai bei Komisijai buting pagalba.

3. Atitinkamos pladiai paplitusio paZeidimo ar Sajungos mastu placiai
paplitusio pazeidimo atveju kompetentingos institucijos uztikrina, kad
bty surinkti visi biitini jrodymai ir informacija bei jog biity imtasi
visy bitiny vykdymo uZtikrinimo priemoniy siekiant nutraukti arba
uzdrausti tg pazeidima.
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4. Nedarant poveikio 2 daliai, Siuo reglamentu nedaroma poveikio
nacionalinei tyrimo ir vykdymo uztikrinimo veiklai, kurig vykdo
kompetentingos institucijos dél to paties pazeidimo ir to paties versli-
ninko atzvilgiu.

5. Prireikus kompetentingos institucijos gali pakviesti Komisijos
pareigiinus ir kitus juos lydin¢ius asmenis, Komisijos jgaliotus dalyvauti
vykdant koordinuotus tyrimus, vykdymo uztikrinimo veiksmus ir kitas
Sio skyriaus reglamentuojamas priemones.

17 straipsnis

Koordinuoty veiksmy pradéjimas ir koordinatoriaus paskyrimas

1. Kai turima pagrjsty jtarimy dél daromo placiai paplitusio pazei-
dimo, to pazeidimo atveju kompetentingos institucijos pradeda sude-
rintus veiksmus, grindziamus tarpusavio susitarimu. Apie koordinuoty
veiksmy pradéjimg nedelsiant praneSama bendroms rySiy palaikymo
tarnyboms, kompetentingoms to pazeidimo atveju, ir Komisijai.

2. Placiai paplitusio pazeidimo atveju kompetentingos institucijos
paskiria vieng jtariamo placiai paplitusio pazeidimo atveju kompeten-
tingg institucija koordinatoriumi. Jeigu toms kompetentingoms instituci-
joms dél to paskyrimo nepavyksta susitarti, koordinatoriaus vaidmens
imasi Komisija.

3. Jeigu Komisija turi pagristy jtarimy dél Sajungos mastu placiai
paplitusio pazeidimo, ji nedelsdama apie tai pranesa to jtariamo pazei-
dimo atveju kompetentingoms institucijoms ir bendroms rySiy palai-
kymo tarnyboms pagal 26 straipsnj. Komisija praneSime nurodo
motyvus, pagrindzian¢ius galimus koordinuotus veiksmus. To jtariamo
plaiai paplitusio Sajungos masto pazeidimo atveju kompetentingos
institucijos atlieka atitinkamus tyrimus remdamosi jy turima arba joms
lengvai prieinama informacija. Per vieng ménesj nuo Komisijos prane-
$imo dienos to jtariamo placiai paplitusio Sajungos masto pazeidimo
atveju kompetentingos institucijos pagal 26 straipsnj pranesa tokiy
tyrimy rezultatus kitoms to pazeidimo atveju kompetentingoms institu-
cijoms, bendroms rysiy palaikymo tarnyboms ir Komisijai. Kai tokiais
tyrimais nustatoma, kad gali buti daromas Sgjungos mastu placiai
paplitgs pazeidimas, to pazeidimo atveju kompetentingos institucijos
pradeda koordinuotus veiksmus ir imasi priemoniy, nustatyty 19 straips-
nyje ir, kai tinkama, 20 ir 21 straipsniuose nustatyty priemoniy.

4. 3 dalyje nurodytus koordinuotus veiksmus koordinuoja Komisija.

5. Kompetentinga institucija prisijungia prie koordinuoty veiksmuy,
jeigu vykdant tuos koordinuotus veiksmus paaiskéja, kad ta kompeten-
tinga institucija yra placiai paplitusio pazeidimo ar Sajungos mastu
placiai paplitusio pazeidimo atveju kompetentinga institucija.

18 straipsnis

Atsisakymo dalyvauti koordinuotuose veiksmuose priezastys

1.  Kompetentinga institucija gali atsisakyti dalyvauti koordinuotuose
veiksmuose dél bet kurios i§ Siy priezaséiy:
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a) tos kompetentingos institucijos valstybéje naréje jau inicijuotas
baudZiamasis tyrimas arba teismo procesas, priimtas teismo spren-
dimas arba pasiektas teisminis susitarimas dél to paties pazeidimo;

b) to paties verslininko atzvilgiu ir dél to paties pazeidimo tos kompe-
tentingos institucijos valstybéje naréje jau pradéta naudotis bitinais
vykdymo uztikrinimo jgaliojimais, prie§ nusiunciant 17 straipsnio
3 dalyje nurodyta jspéjima, arba priimtas administracinis sprendimas,
siekiant greitai ir veiksmingai nutraukti arba uzdrausti pla¢iai papli-
tusj pazeidimg ar Sgjungos mastu placiai paplitusj pazeidima;

c) atlikus atitinkama tyrima paaiSkéja, kad faktinis arba galimas
jtariamo placiai paplitusio pazeidimo ar Sajungos mastu placiai
paplitusio pazeidimo poveikis tos kompetentingos institucijos valsty-
béje naréje yra nedidelis ir todél néra biitina, kad ta kompetentinga
institucija patvirtinty vykdymo uztikrinimo priemones;

d) atitinkamas placiai paplites pazeidimas arba Sgjungos mastu placiai
paplitgs pazeidimas nebuvo padarytas tos kompetentingos institucijos
valstybéje naréje ir todél néra butina, kad ta kompetentinga institu-
cija patvirtinty vykdymo uztikrinimo priemones;

e) kompetentinga institucija priémé uz pladiai paplitusj pazeidimg ar
Sajungos mastu placiai paplitusj paZeidima atsakingo verslininko
pasiiilytus jsipareigojimus nutraukti tg pazeidima tos kompetentingos
institucijos valstybéje naréje ir tie jsipareigojimai buvo jvykdyti, ir
todél nereikia, kad ta kompetentinga institucija patvirtinty vykdymo
uztikrinimo priemones.

2. Kai kompetentinga institucija atsisako dalyvauti koordinuotuose
veiksmuose, ji nedelsdama informuoja Komisija ir kitas placiai papli-
tusio pazeidimo ar Sajungos mastu placiai paplitusio pazeidimo atveju
kompetentingas institucijas bei bendras rysiy palaikymo tarnybas apie
savo sprendimg, nurodydama savo sprendimo priezastis ir pateikdama
visus biitinus patvirtinamuosius dokumentus.

19 straipsnis

Tyrimo priemonés, taikomos vykdant koordinuotus veiksmus

1. Atitinkamos su koordinuotais veiksmais susijusios kompetentingos
institucijos uztikrina, kad tyrimai ir patikrinimai bty vykdomi veiks-
mingai, efektyviai ir koordinuotai. Jos siekia vykdyti tyrimus ir patikri-
nimus vienu metu ir, tiek, kiek leidziama pagal nacionaling proceso
teise, taikyti laikingsias priemones.

2. Prireikus gali buti naudojamasi savitarpio pagalbos mechanizmu
pagal III skyriy, visy pirma siekiant surinkti biitiny jrodymy ir kitos
informacijos i§ valstybiy nariy, kurios néra su koordinuotais veiksmais
susijusios valstybés narés, arba uztikrinti, kad verslininkas, kurio
atzvilgiu atliekamas tyrimas ar patikrinimas, neapeity vykdymo uztikri-
nimo priemoniy.

3. Prireikus kompetentingos institucijos, susijusios su koordinuotais
veiksmais, i§désto tyrimo rezultatus ir placiai paplitusio pazeidimo arba,
kai taikoma, Sajungos mastu placiai paplitusio pazeidimo jvertinimg
bendrojoje pozicijoje, dél kurios jos susitaria tarpusavyje.
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4.  Isskyrus atvejus, kai atitinkamos kompetentingos institucijos, susi-
jusios su koordinuotais veiksmais, susitaria kitaip, koordinatorius
perduoda bendraja pozicijg uz placiai paplitusj pazeidima ar Sajungos
mastu placiai paplitusj pazeidima atsakingam verslininkui. Uz placiai
paplitusj pazeidima ar Sajungos mastu placiai paplitusj pazeidima atsa-
kingam verslininkui suteikiama galimybé biti iSklausytam tais klausi-
mais, kurie yra jtraukti j bendrajg pozicija.

5. Prireikus, nedarant poveikio 15 straipsniui ar 33 straipsnyje nusta-
tytoms konfidencialumo ir profesiniy ar komerciniy paslapCiy taisy-
kléms, kompetentingos institucijos, susijusios su koordinuotais veiks-
mais, priima sprendimg paskelbti bendraja pozicija arba jos dalis savo
interneto svetainése ir gali paprasyti vartotojy organizacijy, verslininky
asociacijy ir kity susijusiy subjekty pateikti savo nuomong¢. Komisija
paskelbia bendraja pozicija arba jos dalis savo interneto svetainéje,
gavusi atitinkamy kompetentingy institucijy pritarimg.

20 straipsnis

Isipareigojimai vykdant koordinuotus veiksmus

1. Remdamosi 19 straipsnio 3 dalyje priimta bendraja pozicija,
kompetentingos institucijos, susijusios su koordinuotais veiksmais, gali
paraginti verslininkg, atsakingag uz placiai paplitusj paZeidima ar
Sajungos mastu placiai paplitusj pazeidimg per nustatyta terming pasiii-
lyti jsipareigojimus nutraukti tg pazeidima. Verslininkas taip pat gali
savo iniciatyva pasitlyti jsipareigojimus nutraukti tg pazeidimg arba
pasiiilyti vartotojy, nukentéjusiy dél to pazeidimo, naudai jsipareigo-
jimus imtis taisomyjy priemoniy.

2. Prireikus ir nedarant poveikio 33 straipsnyje nustatytoms konfi-
dencialumo ir profesiniy bei komerciniy paslapciy taisykléms, su koor-
dinuotais veiksmais susijusios kompetentingos institucijos gali paskelbti
uz placiai paplitusj pazeidimg ar Sajungos mastu placiai paplitusj pazei-
dimg atsakingo verslininko pasiiilytus jsipareigojimus savo interneto
svetainése arba, jei tinkama, Komisija gali paskelbti to verslininko
pasiiilytus jsipareigojimus savo interneto svetainéje, jeigu to papraSo
atitinkamos kompetentingos institucijos. Kompetentingos institucijos ir
Komisija gali papraSyti vartotojy organizacijy, verslininky asociacijy ir
kity susijusiy subjekty pateikti savo nuomong.

3. Su koordinuotais veiksmais susijusios kompetentingos institucijos
jvertina pasitilytus jsipareigojimus ir to vertinimo rezultatus pranesa uz
placiai paplitusj pazeidima ar Sajungos mastu placiai paplitusj pazei-
dimg atsakingam verslininkui, ir, kai taikoma, jei verslininkas sitlo
jsipareigojimus imtis taisomyjy priemoniy — jos apie tai informuoja
vartotojus, kurie, kaip tvirtina, dél to pazeidimo yra patyr¢ zala. Kai
jsipareigojimai yra proporcingi ir jy pakanka placiai paplitusiam pazei-
dimui ar Sajungos mastu plaiai paplitusiam pazeidimui nutraukti,
kompetentingos institucijos tuos jsipareigojimus priima ir nustato
terming, per kurj tie jsipareigojimai turi biiti jgyvendinti.

4. Su koordinuotais veiksmais susijusios kompetentingos institucijos
stebi, kaip jgyvendinami jsipareigojimai. Visy pirma jos uztikrina, kad
atitinkamas verslininkas, atsakingas uz placiai paplitusj pazeidimg ar
Sajungos mastu placiai paplitusj pazeidimg, reguliariai pranesty koordi-
natoriui apie jsipareigojimy jgyvendinimo pazangg. Su koordinuotais
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veiksmais susijusios kompetentingos institucijos prireikus gali paprasyti
vartotojy organizacijy ir eksperty pateikti savo nuomones, kad patik-
rinty, ar priemonés, kuriy émesi verslininkas, atitinka jsipareigojimus.

21 straipsnis

Vykdymo uZtikrinimo priemonés, taikomos vykdant koordinuotus
veiksmus

1. Su koordinuotais veiksmais susijusios kompetentingos institucijos
imasi visy biitiny vykdymo uztikrinimo priemoniy verslininko, atsa-
kingo uz placiai paplitusj pazeidima ar Sajungos mastu placiai paplitusj
pazeidima, atzvilgiu juy jurisdikcijos ribose, kad tas paZeidimas biity
nutrauktas arba uzdraustas.

Prireikus jos verslininkui, atsakingam uz placiai paplitusj pazeidimg ar
Sajungos mastu placiai paplitus] pazeidima, taiko sankcijas, kaip antai
vienkartines arba periodines baudas. Kompetentingos institucijos gali
gauti i§ verslininko jo iniciatyva prisiimtus papildomus jsipareigojimus
imtis taisomyjy priemoniy vartotojy, kurie nukentéjo nuo jtariamo
placiai paplitusio pazeidimo ar Sgjungos mastu placiai paplitusio pazei-
dimo, naudai arba, kai tinkama, gali siekti gauti i§ verslininko jsiparei-
gojimus pasiiilyti nuo to pazeidimo nukentéjusiems vartotojams
tinkamas taisomgsias priemones vartotojams.

Vykdymo uztikrinimo priemonés visy pirma tinkamos, kai:

a) butina nedelsiant imtis vykdymo uztikrinimo veiksmy, kad pazei-
dimas biity greitai ir veiksmingai nutrauktas arba uzdraustas;

b) tikimybé, kad uz pazeidimg atsakingam verslininkui jvykdzius savo
pasitilytus jsipareigojimus, paZzeidimas bus nutrauktas, yra nedidelé;

¢) uz pazeidimag atsakingas verslininkas nepasitilé jsipareigojimy pries§
pasibaigiant atitinkamy kompetentingy institucijy nustatytam
terminui;

d) jsipareigojimai, kuriuos uz pazeidima atsakingas verslininkas pasitlé,
yra nepakankami uztikrinti, kad pazeidimas buty nutrauktas arba
atitinkamais atvejais, jog biity iStaisyta pazeidimu vartotojams pada-
ryta zala, arba

e) uz pazeidimg atsakingas verslininkas nejvykdé isipareigojimy
nutraukti paZzeidimg arba atitinkamais atvejais iStaisyti pazeidimu
vartotojams padarytg Zalg per 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta laiko-
tarpj.

2. Vykdymo wuztikrinimo priemonés pagal 1 dalj jgyvendinamos
veiksmingai, efektyviai ir koordinuotai, siekiant nutraukti arba uzdrausti
placiai paplitusj pazeidimg ar Sajungos mastu placiai paplitusj pazei-
dima. Su koordinuotais veiksmais susijusios kompetentingos institucijos
siekia imtis vykdymo uztikrinimo priemoniy vienu metu valstybése
narése, susijusiose su tuo pazeidimu.
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22 straipsnis

Koordinuoty veiksmy uZbaigimas

1.  Koordinuoti veiksmai uZbaigiami, jeigu su koordinuotais veiks-
mais susijusios kompetentingos institucijos padaro iSvada, kad placiai
paplites paZeidimas ar Sajungos mastu placiai paplites pazeidimas
nutrauktas arba uzdraustas visose susijusiose valstybése narése arba,
kad toks pazeidimas nebuvo padarytas.

2. Apie koordinuoty veiksmy uzbaigimg koordinatorius nedelsdamas
praneSa Komisijai, ir, kai taikytina, su koordinuotais veiksmais susijusiy
valstybiy nariy kompetentingoms institucijoms ir bendroms rySiy palai-
kymo tarnyboms.

23 straipsnis

Koordinatoriaus vaidmuo

1. Pagal 17 straipsnj arba 29 straipsnj paskirtas koordinatorius visy
pirma:

a) uztikrina, kad visos atitinkamos kompetentingos institucijos ir Komi-
sija buty tinkamai ir laiku informuojamos apie tyrimo arba, kai
taikytina, vykdymo uZztikrinimo veiksmy pazanga ir informuojamos
apie visus numatomus kitus veiksmus ir priemones, kurios turi biti
patvirtintos;

b) koordinuoja tyrimo priemones, kuriy pagal §j reglamentg émési
atitinkamos kompetentingos institucijos, ir stebi jy vykdyma;

¢) koordinuoja visy biiting dokumenty rengima ir atitinkamy kompeten-
tingy institucijy ir Komisijos dalijimasi jais;

d) palaiko rysius su verslininku ir kitais subjektais, susijusiais su tyrimo
arba, kai taikytina, vykdymo uztikrinimo priemonémis, nebent atitin-
kamos kompetentingos institucijos ir koordinatorius susitaria kitaip;

e) kai taikytina, koordinuoja atitinkamy kompetentingy institucijy
vykdoma vertinima, konsultavimasi ir stebésena, taip pat kitas prie-
mones, biitinas, kad biity nagrinéjami ir vykdomi atitinkamy versli-
ninky pasiiilyti jsipareigojimai,

f) kai taikytina, koordinuoja vykdymo uZtikrinimo priemones, kurias
patvirtino atitinkamos kompetentingos institucijos;

g) koordinuoja pagal III skyriy atitinkamy kompetentingy institucijy
pateiktus savitarpio pagalbos prasymus.

2. Koordinatorius negali biti laikomas atsakingu uz atitinkamy
kompetentingy institucijy, veiksmus ar neveikimg, kai jos naudojasi
9 straipsnyje nustatytais jgaliojimais.

3. Kai koordinuoti veiksmai yra susij¢ su placiai paplitusiais pazei-
dimais arba Sajungos mastu placiai paplitusiais Sajungos teisés akty,
nurodyty 2 straipsnio 10 dalyje, pazeidimais, koordinatorius papraSo
Europos bankininkystés institucijos imtis stebétojo vaidmens.
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24 straipsnis

Kalby vartojimo tvarka

1.  Atitinkamos kompetentingos institucijos susitaria dél kalby, kurias
kompetentingos institucijos vartos praneSimuose ir teikiant visa kitg
informacija, kuriai taikomas Sis skyrius, susijusia su koordinuotais
veiksmais ir vienalaikiais patikrinimais.

2. Jei atitinkamoms kompetentingoms institucijoms susitarti nepa-
vyksta, praneSimai ir kita informacija pateikiami praneSimg ar kita infor-
macija pateikiancios valstybés narés valstybine kalba arba viena i§ vals-
tybiniy kalby. Tokiu atveju kiekviena atitinkama kompetentinga institu-
cija prireikus yra atsakinga uz tai, kad i§ kity kompetentingy institucijy
gauti praneS$imai, informacija ir kiti dokumentai buty iSversti.

25 straipsnis

Komunikavimo su verslininkais kalby vartojimo tvarka

Siame skyriuje nustatyty procediiry tikslais verslininkas turi teis¢ komu-
nikuoti valstybés narés, kurioje verslininkas yra jsisteiges arba kurioje
yra jo gyvenamoji vieta, valstybine kalba arba viena i§ valstybiniy kalby
joje vartojamy oficialiais tikslais.

V SKYRIUS
SAJUNGOS MASTO VEIKLA

26 straipsnis

Ispéjimai

1.  Kompetentinga institucija nedelsdama pranesa Komisijai, kitoms
kompetentingoms institucijoms ir bendroms rysiy palaikymo tarnyboms
apie visus pagrjstus jtarimus, kad jos teritorijoje daromas pazeidimas,
kuriam taikomas $is reglamentas, dél kurio gali nukentéti vartotojy inte-
resai kitose valstybése naréje.

2. Komisija nedelsdama pranesa kompetentingoms institucijoms ir
atitinkamoms bendroms rySiy palaikymo tarnyboms apie visus pagrjstus
jtarimus, kad padarytas pazeidimas, kuriam taikomas S§is reglamentas.

3. PraneSdamos, t. y. siysdamos jspéjimus pagal 1 ir 2 dalis kompe-
tentinga institucija arba Komisija pateikia informacija apie jtariama
pazeidimg, kuriam taikomas §is reglamentas, ir visy pirma §ig informa-
cija, kai ja turi:

a) veiksmo arba neveikimo, sudarancio pazeidima, apraSymas;

b) i§sami informacija apie su pazeidimu susijusj produkta arba
paslauga;

¢) su pazeidimu susijusiy arba galimai susijusiy valstybiy nariy
pavadinimai;

d) uz pazeidima atsakingo (-y) arba, kaip jtariama, atsakingo (-y) vers-
lininko (-y) tapatybé;
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e) teisinis galimy veiksmy pagrindas pagal nacionaling teis¢ ir atitin-
kamas priede iSvardyty Sajungos teisés akty nuostatas;

f) teismo proceso, vykdymo uztikrinimo priemoniy ar kity priemoniy,
kuriy imtasi dél pazeidimo, apraSymas ir jy taikymo datos ir trukmé
bei jy statusas;

g) teismo procesa inicijuojanciy ir kitas priemones taikanc¢iy kompeten-
tingy institucijy duomenys.

4.  Siysdama jspéjima kompetentinga institucija gali paprasyti kompe-
tentingy institucijy bei atitinkamy bendry rySiy palaikymo tarnyby
kitose valstybése narése ir Komisijos, o Komisija gali papraSyti kompe-
tentingy institucijy bei atitinkamy bendry rySiy palaikymo tarnyby
kitose valstybése narése patikrinti, ar, remiantis atitinkamy kompeten-
tingy institucijy arba atitinkamai Komisijos turima arba joms lengvai
pricinama informacija, ty kity valstybiy nariy teritorijose daroma
panasiy jtariamy pazeidimy, arba ar tose valstybése narése dél tokiy
pazeidimy jau buvo imtasi kokiy nors vykdymo uztikrinimo priemoniy.
Tos kity valstybiy nariy kompetentingos institucijos ir Komisija nedels-
damos pateikia atsakyma dél pragymo.

27 straipsnis

ISorés jspéjimai

1.  Kiekviena valstybé naré, iSskyrus atvejus, kai taip elgtis nebuty
pagrjsta, suteikia teis¢ paskirtosioms jstaigoms, Europos vartotojy cent-
rams, vartotojy organizacijoms ir asociacijoms ir, atitinkamais atvejais,
verslininky asociacijoms, turintiems biitiny ekspertiniy ziniy, siysti jspé-
jimus atitinkamy valstybiy nariy kompetentingoms institucijoms ir
Komisijai apie jtariamus pazeidimus, kuriems taikomas $is reglamentas,
ir pateikti jy turimg informacija, iSdéstyta 26 straipsnio 3 dalyje (toliau —
iSorés jspéjimas). Kiekviena valstybé naré nedelsdama pateikia Komi-
sijai ty subjekty sagrasg ir pranesa apie jo pakeitimus.

2.  Pasikonsultavusi su valstybémis narémis, Komisija suteikia asocia-
cijoms, kurios Sgjungos lygmeniu atstovauja vartotojy interesams ir,
atitinkamais atvejais, verslininky interesams, teis¢ siysti iSorés jspéjima.

3. Reaguodamos ] iSorés ispéjima kompetentingos institucijos nepri-
valo inicijuoti procediiros arba imtis kokiy nors kity veiksmy. ISorés
jspéjimus siunciantys subjektai uZztikrina, kad bty pateikta teisinga,
naujausia ir tiksli informacija, ir nedelsdami pataiso arba prireikus
atSaukia pranesta informacija.

28 straipsnis

Keitimasis kita paZeidimams nustatyti svarbia informacija

Tiek, kiek tai bitina Sio reglamento tikslui pasiekti, kompetentingos
institucijos per 35 straipsnyje nurodyta elektroning duomeny baze
nedelsdamos praneSa Komisijai ir atitinkamy valstybiy nariy kompeten-
tingoms institucijoms apie visas priemones, kuriy jos émési reaguo-
damos | pazeidima, kuriam taikomas §is reglamentas, savo jurisdikcijos
ribose, jeigu jos jtaria, kad dél to paZzeidimo gali nukentéti vartotojy
interesai kitose valstybése narése.
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29 straipsnis

Vienalaikiai patikrinimai

1. Kompetentingos institucijos gali nuspresti atlikti vienalaikius
patikrinimus, kad patikrinty, kaip laikomasi vartotojy interesy apsaugos
Sajungos teisés akty arba nustatyty jy pazeidimus. ISskyrus atvejus, kai
dalyvaujancios kompetentingos institucijos susitaria kitaip, vienalaikius
patikrinimus koordinuoja Komisija.

2. Vykdydamos vienalaikius patikrinimus dalyvaujancios kompeten-
tingos institucijos gali naudotis 9 straipsnio 3 dalyje nustatytais tyrimo
igaliojimais ir visais kitais joms pagal nacionaling teis¢ suteiktais jgalio-
jimais.

3. Kompetentingos institucijos gali pakviesti paskirtgsias jstaigas,
Komisijos pareigiinus ir kitus juos lydin¢ius Komisijos jgaliotus asmenis
dalyvauti vienalaikiuose patikrinimuose.

30 straipsnis

Kitos veiklos, kuria prisidedama prie tyrimo ir vykdymo
uztikrinimo, koordinavimas

1.  Tiek, kiek tai biitina Sio reglamento tikslui pasiekti, valstybés
narés informuoja vienos kitas ir Komisijg apie savo veiklg Siose srityse:

a) pareigiiny, dalyvaujanciy taikant §j reglamenta, mokymas;

b) duomeny apie vartotojy skundus rinkimas, klasifikavimas ir keiti-
masis jais;

¢) pareigiiny tinkly pagal konkrecius sektorius kiirimas;

d) informacijos ir komunikacijos priemoniy kiirimas, ir

e) kai taikoma, standarty, metodikos ir gairiy, susijusiy su Sio regla-
mento taikymu, rengimas.

2. Tiek, kiek tai bitina Sio reglamento tikslui pasiekti, valstybés
narés gali koordinuoti ir kartu organizuoti veikla 1 dalyje nurodytose
srityse.

31 straipsnis

Kompetentingy institucijy pareigiiny mainai

1. Siekdamos pagerinti bendradarbiavimg kompetentingos institucijos
gali dalyvauti pareigiiny i§ kity valstybiy nariy mainy programose.
Kompetentingos institucijos imasi biitiny priemoniy, kad pareiglinai i§
kity valstybiy nariy galéty veiksmingai dalyvauti kompetentingos insti-
tucijos veikloje. Tuo tikslu tiems pareigiinams leidziama vykdyti jiems
priimanciosios kompetentingos institucijos pavestas pareigas pagal tos
valstybés narés teisés aktus.
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2. Mainy metu pareiglinui taikoma tokia pati civiliné ir baudziamoji
atsakomybé kaip ir priimanciosios kompetentingos institucijos pareigii-
nams. Pareigiinai i§ kity valstybiy nariy laikosi profesiniy standarty ir
atitinkamy priimanciosios kompetentingos institucijos nustatyty vidaus
elgesio taisykliy. Tomis elgesio taisyklémis visy pirma uZztikrinama
asmeny apsauga tvarkant asmens duomenis, proceso sazZiningumas ir
tinkamas 33 straipsnyje nustatyty konfidencialumo ir profesiniy bei
komerciniy paslapciy taisykliy laikymasis.

32 straipsnis

Tarptautinis bendradarbiavimas

1.  Tiek, kiek biitina Sio reglamento tikslui pasiekti, Sajunga, siek-
dama apsaugoti vartotojy interesus, bendradarbiauja su treciosiomis
valstybémis ir kompetentingomis tarptautinémis organizacijomis srityse,
kurios patenka j $io reglamento taikymo sritj. Sgjunga ir atitinkamos
treciosios valstybés gali sudaryti susitarimus dél bendradarbiavimo
tvarkos, jskaitant savitarpio pagalbos susitarimy sudarymg, keitimasi
konfidencialia informacija ir darbuotojy mainy programas.

2. Sajungos ir treCiyjy valstybiy sudaryti susitarimai dél bendradar-
biavimo ir savitarpio pagalbos siekiant apsaugoti ir sustiprinti vartotojy
interesus turi atitikti atitinkamas duomeny apsaugos taisykles, taikomas
asmens duomeny perdavimui tre¢iosioms valstybéms.

3. Kai kompetentinga institucija i§ treCiosios valstybés institucijos
gauna informacija, kuri gali buti aktuali kity valstybiy nariy kompeten-
tingoms institucijoms, ji pateikia tg informacijg toms kompetentingoms
institucijoms tiek, kiek tai leidziama tg daryti pagal dvisalius pagalbos
susitarimus su ta trecigja valstybe ir laikantis Sgjungos teisés dél asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis.

4.  Kompetentinga institucija taip pat gali suteikti pagal §j reglamenta
perduodama informacijg treCiosios valstybés institucijai pagal dvisalj
pagalbos susitarimg su ta treCigja valstybe su salyga, kad gautas kompe-
tentingos institucijos, kuri pirmoji perdavé informacija, pritarimas ir jei
laikomasi Sajungos teisés dél asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis.

VI SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS

33 straipsnis

Informacijos naudojimas bei atskleidimas ir profesiné bei
komerciné paslaptis

1. Taikant §j reglamenta kompetentingy institucijy ir Komisijos
surinkta informacija arba kompetentingoms institucijoms ir Komisijai
perduota informacija naudojama tik vartotojy interesy apsaugos
Sajungos teisés akty laikymosi uztikrinimo tikslais.
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2. 1 dalyje nurodyta informacija laikoma konfidencialia ir naudojama
bei atskleidziama tik tinkamai atsizvelgus | fizinio asmens ar juridinio
asmens komercinius interesus, jskaitant komercines paslaptis ir intelek-
ting nuosavybe.

3. Vis délto, kompetentingos institucijos, i§ anksto pasikonsultavu-
sios su informacijg perdavusia kompetentinga institucija, gali atskleisti
tokia informacija, kuri biitina siekiant:

a) jrodyti pazeidimus, kuriems taikomas §is reglamentas arba

b) nutraukti arba uzdrausti pazeidimus, kuriems taikomas Sis
reglamentas.

34 straipsnis

Irodymuy ir tyrimy iSvady naudojimas

Kompetentingos institucijos gali bet kokia perduota informacija, doku-
mentus, i§vadas, pareiSkimus, patvirtintas tikras dokumenty kopijas arba
tyrimy duomenis naudoti kaip jrodymus taip pat, kaip ir panasius doku-
mentus, gautus savo valstybéje naréje, neatsizvelgiant | jy saugojimo
laikmena.

35 straipsnis

Elektroniné duomeny bazé

1. Komisija sukuria ir prizitri elektroning duomeny baze, skirtg
visiems §iuo reglamentu numatytiems kompetentingy institucijy, bendry
ry$iy palaikymo tarnyby ir Komisijos rySiams palaikyti. Visa per elek-
troning duomeny bazg siun¢iama informacija saugoma ir tvarkoma toje
elektroninéje duomeny bazéje. Kompetentingos institucijos, bendros
ry$iy palaikymo tarnybos ir Komisija turi tiesioging prieigg prie tos
duomeny bazés.

2. Informacija, kurig pateikia subjektai, siunciantys iSorés jspé&jima
pagal 27 straipsnio 1 ar 2 dalis, saugoma ir tvarkoma elektroninéje
duomeny bazgje. Taciau tie subjektai neturi prieigos prie tos duomeny
bazés.

3. Kai kompetentinga institucija, paskirtoji jstaiga arba subjektas,
teikiantis iSorés jspéjimg pagal 27 straipsnio 1 ar 2 dalis, nustato, kad
pagal 26 arba 27 straipsnj jos (jo) iSsiystas jsp¢jimas apie pazeidima
véliau pasirodé esantis nepagrijstas, ji (jis) ta jspéjima atsiima. Komisija
nedelsdama pasalina i§ duomeny bazés atitinkama informacija ir infor-
muoja Salis apie tokio paSalinimo priezastis.

Duomenys apie pazeidimg elektroninéje duomeny bazéje saugomi ne
ilgiau nei biitina tais tikslais, dél kuriy jie buvo surinkti ir tvarkomi;
taCiau jie saugomi ne ilgiau nei penkerius metus nuo tos dienos, kurig:

a) pagal 12 straipsnio 2 dalj institucija, j kurig kreipiamasi, pranesa
Komisijai, kad Sagjungos vidaus paZeidimas nutrauktas;
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b) koordinatorius pagal 22 straipsnio 1 dalj pranesa apie koordinuoty
veiksmy uzbaigimg arba

¢) visais kitais atvejais — informacija jtraukiama j duomeny baze.

4.  Komisija priima jgyvendinimo aktus, kuriais nustatomos elektro-
ninés duomeny bazés veikimo praktinés priemonés ir veikimo taisyklés.
Tie jgyvendinimo aktai priimami laikantis 38 straipsnio 2 dalyje nuro-
dytos nagrinéjimo procediiros.

36 straipsnis

Atsisakymas atlyginti i§laidas

1. Valstybés narés netenkina jokiy praSymy atlyginti i§laidas, patirtas
taikant §j reglamentg.

2. Nepaisant 1 dalies, praSymy dél vykdymo uZtikrinimo priemoniy
pagal 12 straipsnj atveju institucijos pareiSkéjos valstybé naré iSlicka
atsakinga institucijos, i kurig kreipiamasi, valstybei narei uz bet kokias
iSlaidas ir bet kokius nuostolius, patirtus panaudojus priemones, kurias
teismas atmeté ir pripazino nepagristomis, atsizvelgdamas j aptariamo
pazeidimo esmg.

37 straipsnis

Vykdymo uZztikrinimo prioritetai

1. Ne veliau kaip 2020 m. sausio 17 d., o véliau — kas dvejus metus
valstybés narés tarpusavyje ir su Komisija keiCiasi informacija apie savo
vykdymo uztikrinimo prioritetus, susijusius su §io reglamento taikymu.

Pateikiama, be kita ko, tokia informacija:

a) informacija apie rinkos tendencijas, kurios galéty paveikti vartotojy
interesus atitinkamoje valstybéje naréje ir kitose valstybése narése;

b) pagal §j reglamentg per paskutinius dvejus metus atlikty veiksmy,
visy pirma tyrimo ir vykdymo uztikrinimo priemoniy, susijusiy su
placiai paplitusiais pazeidimais, apzvalga;

c) statistiniai duomenys, kuriais pasikeista naudojantis jspéjimais, nuro-
dytais 26 straipsnyje;

d) vartotojy interesy apsaugos Sgjungos teisés akty vykdymo uztikri-
nimo preliminarios prioritetinés sritys ateinantiems dvejiems metams
atitinkamoje valstybéje nar¢je ir

e) sitlomos vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés akty vykdymo
uztikrinimo Sgjungos lygmeniu prioritetinés sritys ateinantiems
dvejiems metams.

2. Nedarant poveikio 33 straipsniui, Komisija kas dvejus metus
parengia 1 dalies a, b ir ¢ punktuose nurodytos informacijos apzvalga
ir paskelbia jg vieSai. Komisija apie tai informuoja Europos Parlaments.
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3. Tais atvejais, kai per dvejus metus nuo paskutinés informacijos
apie valstybiy nariy vykdymo uztikrinimo prioritetus pateikimo i§
esmeés pakinta aplinkybés arba rinkos salygos, valstybés narés atnaujina
savo vykdymo uztikrinimo prioritetus ir atitinkamai informuoja kitas
valstybei nares ir Komisija.

4.  Komisija apibendrina pagal $io straipsnio 1 dalj valstybiy nariy
pateiktus vykdymo uztikrinimo prioritetus ir kasmet teikia ataskaitas
38 straipsnio 1 dalyje nurodytam komitetui, kad biity lengviau nustatyti
veiksmy prioritetus pagal §i reglaments. Komisija kei€iasi su valsty-
bémis narémis geriausia praktika ir lyginamaja analize, visy pirma atsiz-
velgdama | gebéjimy stiprinimo veiklos plétojima.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

38 straipsnis

Komitetas

1. Komisijai padeda komitetas. Tas komitetas — tai komitetas, kaip
nustatyta Reglamente (ES) Nr. 182/2011.

2. Kai daroma nuoroda | Sig dalj, taikomas Reglamento (ES)
Nr. 182/2011 5 straipsnis.

39 straipsnis

PraneSimai

Valstybés narés nedelsdamos pateikia Komisijai | Sio reglamento
taikymo sritj patenkanciais klausimais priimty nacionalinés teisés akty
nuostaty ir j §io reglamento taikymo sritj patenkanciais klausimais suda-
ryty susitarimy tekstus, i§skyrus susitarimus dél pavieniy atvejy.

40 straipsnis

Ataskaity teikimas

1.  Ne véliau kaip 2023 m. sausio 17 d. Komisija pateikia Europos
Parlamentui ir Tarybai $io reglamento taikymo ataskaita.

2.  Toje ataskaitoje pateikiamas §io reglamento taikymo jvertinimas,
jskaitant vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés akty vykdymo
uztikrinimo pagal §j reglamentg veiksmingumo jvertinimg, visy pirma
kiek tai susij¢ su 9 straipsnyje nustatytais kompetentingy institucijy
jgaliojimais, kartu su visy pirma analize, kaip keitési verslininky
vykdomas vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés akty laikymasis
pagrindinése vartotojy rinkose, kuriose vykdoma tarpvalstybiné prekyba.

Prireikus prie tos ataskaitos pridedamas pasitilymas dél teisékiiros proce-
diira priimamy akty.
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41 straipsnis

Panaikinimas
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 panaikinamas nuo 2020 m. sausio
17 d.

42 straipsnis

Isigaliojimas ir taikymas

Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta diena po jo paskelbimo Europos
Sgjungos oficialiajame leidinyje.

Jis taikomas nuo 2020 m. sausio 17 d.

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése
narése.
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10.

11.

12.

PRIEDAS

3 straipsnio 1 punkte nurodytos direktyvos ir reglamentai

1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy
sutartyse su vartotojais (OL L 95, 1993 4 21, p. 29).

1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EB dél
vartotojy apsaugos Zymint vartotojams siilomy prekiy kainas (OL L 80,
1998 3 18, p. 27).

2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/771 dél tam tikry prekiy pirkimo—pardavimo sutariy aspekty, kuria
i§ dalies kei¢iami Reglamentas (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB
bei panaikinama Direktyva 1999/44/EB (OL L 136, 2019 5 22, p. 28).

2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB
dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypaé¢ elektroninés komer-
cijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva)
(OL L 178, 2000 7 17, p. 1).

2001 m. lapkri¢io 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/83/EB
del Bendrijos kodekso, reglamentuojancio zmonéms skirtus vaistus (OL
L 311, 2001 11 28, p. 67): 86—100 straipsniai.

2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB
dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy
sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy) (OL L 201,
2002 7 31, p. 37): 13 straipsnis.

2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB
deél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis ir i$
dalies keicianti Tarybos direktyva 90/619/EEB ir Direktyvas 97/7/EB ir
98/27/EB (OL L 271, 2002 10 9, p. 16).

2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams
taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui
atveju, panaikinantis Reglamenta (EEB) Nr. 295/91 (OL L 46, 2004 2 17,
p- 1.

2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB
del nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus
rinkoje ir i§ dalies kei¢ianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parla-
mento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos
Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 (,,Nesaziningos
komercinés veiklos direktyva®) (OL L 149, 2005 6 11, p. 22).

2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliau-
jant oru (OL L 204, 2006 7 26, p. 1).

2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2006/114/EB dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos (OL L 376,
2006 12 27, p. 21): 1 straipsnis, 2 straipsnio ¢ punktas ir 4-8 straipsniai.

2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje (OL L 376, 2006 12 27, p. 36):
20 straipsnis.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 1371/2007 del gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL L 315,
2007 12 3, p. 14).

2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2008/48/EB dél vartojimo kredito sutarciy ir panaikinanti Tarybos direktyva
87/102/EEB (OL L 133, 2008 5 22, p. 66).

2008 m. rugséjo 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 1008/2008 dél oro susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy
taisykliy (OL L 293, 2008 10 31, p. 3): 22, 23 ir 24 straipsniai.

2009 m. sausio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/122/EB
dél vartotojy apsaugos, susijusios su kai kuriais pakaitinio naudojimosi, ilga-
laikio atostogy produkto, perpardavimo ir keitimosi sutaréiy aspektais (OL
L 33, 2009 2 3, p. 10).

2010 m. kovo 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/13/ES
dél valstybiy nariy jstatymuose ir kituose teisés aktuose iSdéstyty tam tikry
nuostaty, susijusiy su audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy teikimu, deri-
nimo (Audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy direktyva) (OL L 95,
2010 4 15, p. 1): 9, 10, 11 ir 19-26 straipsniai.

2010 m. lapkricio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
Nr. 1177/2010 dél jary ir vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy,
kuriuo i§ dalies keiiamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 334,
2010 12 17, p. 1).

2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy
teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL
L 55, 2011 2 28, p. 1).

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES
dél vartotojy teisiy, kuria i$ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos
Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
97/7/EB (OL L 304, 2011 11 22, p. 64).

2013 m. geguzes 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES
dél alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i§ dalies keiCiami
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB, (Direktyva dél
vartotojy AGS) (OL L 165, 2013 6 18, p. 63): 13 straipsnis.

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy gincy sprendimo, kuriuo i§ dalies
keic¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Regla-
mentas dél vartotojy EGS) (OL L 165, 2013 6 18, p. 1): 14 straipsnis.

2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES
dél vartojimo kredito sutarCiy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo
turto, kuria i§ dalies keic¢iamos direktyvos 2008/48/EB ir 2013/36/ES bei
Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 (OL L 60, 2014 2 28, p. 34): 10, 11,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23 straipsniai, 10 skyrius ir I bei II priedai.

2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES
del mokeséiy, susijusiy su mokéjimo saskaitomis, palyginamumo, mokéjimo
saskaity perkélimo ir galimybés naudotis butiniausias savybes turin¢iomis
mokejimo saskaitomis (OL L 257, 2014 8 28, p. 214): 318 straipsniai ir
20 straipsnio 2 dalis.
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25.

26.

28.

2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama
Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1).

2017 m. birzelio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2017/1128 dél internetiniy turinio paslaugy tarpvalstybinio perkeliamumo
vidaus rinkoje (OL L 168, 2017 6 30, p. 1).

. 2018 m. vasario 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)

2018/302 deél nepagrjsto geografinio blokavimo ir kitokiy formy diskrimina-
vimo dél klienty pilietybés, gyvenamosios arba jsisteigimo vietos vidaus
rinkoje problemos sprendimo, kuriuo i§ dalies keifiami reglamentai (EB)
Nr. 2006/2004 ir (ES) 2017/2394 bei Direktyva 2009/22/EB (OL L 60 I,
2018 3 2, p. 1) tik jei klientas yra vartotojas, kaip apibrézta to reglamento
2 straipsnio 12 punkte.

2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/770 dél tam tikry skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo
sutar¢iy aspekty (OL L 136, 2019 5 22, p. 1).
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