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▼M1 
AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2015/2120 

RENDELETE 

2015. november 25-i 

a nyílt internet-hozzáféréssel és az EU-n belüli szabályozott 
hírközlési szolgáltatásokra vonatkozó kiskereskedelmi díjakkal 
kapcsolatos intézkedések meghozataláról, továbbá a 2002/22/EK 

irányelv és az 531/2012/EU rendelet módosításáról 

▼B 
(EGT-vonatkozású szöveg) 

1. cikk 

Tárgy és hatály 

(1) Ez a rendelet közös szabályokat határoz meg az internet-hozzá
férési szolgáltatások nyújtása során a forgalom tekintetében az egyenlő 
és megkülönböztetésmentes bánásmód, valamint a végfelhasználók 
kapcsolódó jogai védelmének biztosítása céljából. 

(2) Ez a rendelet a kiskereskedelmi barangolási többletdíjaknak a 
belföldi és látogatott piacok torzítása nélkül történő eltörlése céljából 
új mechanizmust hoz létre az Unió-szerte nyújtott szabályozott baran
golási szolgáltatások kiskereskedelmi árképzésére vonatkozóan. 

▼M1 
(3) Ez a rendelet továbbá közös szabályokat állapít meg annak bizto
sítása érdekében, hogy a fogyasztókkal szemben ne számítsanak fel 
túlzott díjakat olyan számfüggő személyközi kommunikációs szolgálta
tások igénybevételéért, amelyek a fogyasztó belföldi szolgáltatója 
szerinti tagállamban indulnak és egy másik tagállamban vezetékes 
vagy mobil hívószámon végződnek. 

▼B 

2. cikk 

Fogalommeghatározások 

E rendelet alkalmazásában a 2002/21/EK irányelv 2. cikkében foglalt 
fogalommeghatározások az irányadók. 

E rendelet alkalmazásában továbbá: 

1. „nyilvános elektronikus hírközlési szolgáltató”: nyilvános hírközlő 
hálózatot üzemeltető vagy nyilvánosan elérhető hírközlési szolgálta
tásokat nyújtó vállalkozás; 

2. „internet-hozzáférési szolgáltatás”: nyilvánosan elérhető elektronikus 
hírközlési szolgáltatás, amely internetcsatlakozást és ezáltal az 
internet lényegében valamennyi végpontjával összekapcsolási lehető
séget biztosít, tekintet nélkül az alkalmazott hálózati technológiára és 
a használt végberendezésre; 

▼M1 
3. „EU-n belüli szabályozott hírközlési szolgáltatások”: olyan szám

függő személyközi kommunikációs szolgáltatások, amelyek a 
fogyasztó belföldi szolgáltatója szerinti tagállamban indulnak és 
egy másik tagállam nemzeti számozási tervében szereplő vezetékes 
vagy mobil hívószámon végződnek, és amelyek díjazása részben 
vagy egészben a tényleges fogyasztáson alapul; 

▼B
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4. „számfüggő személyközi kommunikációs szolgáltatás”: az 
(EU) 2018/1972 európai parlamenti és tanácsi irányelv ( 1 ) 2. cikkének 
6. pontjában meghatározott számfüggő személyközi kommunikációs 
szolgáltatás. 

▼B 

3. cikk 

A nyílt internet-hozzáférés biztosítása 

(1) A végfelhasználók számára jogosultságot kell biztosítani az inter
net-hozzáférési szolgáltatásukon keresztül az általuk választott informá
ciókhoz és tartalmakhoz való hozzáférésre és azok terjesztésére, az 
általuk választott alkalmazások és szolgáltatások használatára és nyújtá
sára, valamint az általuk választott végberendezések használatára, 
függetlenül a végfelhasználó vagy szolgáltató helyétől, illetve az infor
máció, tartalom, alkalmazás vagy szolgáltatás helyétől, származásától 
vagy rendeltetésétől. 

Ez a bekezdés a tartalmak, szolgáltatások és alkalmazások jogszerű
ségének tekintetében nem érinti az uniós jogot és az uniós joggal össz
hangban lévő nemzeti jogot. 

(2) Sem az internet-hozzáférési szolgáltatók és a végfelhasználók 
között az internet-hozzáférési szolgáltatás kereskedelmi és technikai 
feltételei és jellemzői – így például az ár, az adatmennyiség vagy a 
sebesség – tekintetében létrejött megállapodások, sem pedig az inter
net-hozzáférési szolgáltatók kereskedelmi gyakorlata nem korlátozhatják 
a végfelhasználó (1) bekezdésben megállapított jogainak gyakorlását. 

(3) Az internet-hozzáférési szolgáltatóknak minden internetes 
forgalmat – függetlenül annak küldőjétől és fogadójától, a hozzáfért 
vagy terjesztett tartalomtól, az igénybe vett vagy nyújtott alkalmazá
soktól vagy szolgáltatásoktól, valamint a használt végberendezéstől – 
megkülönböztetéstől, korlátozástól vagy beavatkozástól mentesen, 
egyenlő bánásmódot biztosítva kell kezelniük. 

Az első albekezdés nem gátolhatja az internet-hozzáférési szolgáltatókat 
abban, hogy ésszerű forgalomszabályozási intézkedéseket alkalmazza
nak. Ahhoz, hogy az intézkedéseket ésszerűnek lehessen tekinteni, 
azoknak átláthatóknak, megkülönböztetésmentesnek és arányosnak kell 
lenniük, és nem kereskedelmi megfontolásokon, hanem a szolgálta
tásnak a forgalom meghatározott kategóriái esetében elvárt műszaki 
minőségére vonatkozó, objektíven különböző követelményeken kell 
alapulniuk. Az említett intézkedések nem foglalhatják magukban a 
konkrét tartalmak nyomon követését, és az intézkedéseket nem lehet a 
szükségesnél hosszabb ideig fenntartani. 

Az internet-hozzáférési szolgáltatók nem hozhatnak a második albekez
désben említetteken túlmutató forgalomszabályozási intézkedéseket, és 
nem tilthatnak le, nem lassíthatnak, nem módosíthatnak, nem korlátoz
hatnak, nem nyújthatnak gyengébb minőségben és nem különböztet
hetnek meg hátrányosan bizonyos tartalmakat, alkalmazásokat vagy 
szolgáltatásokat, illetve azok bizonyos kategóriáit, továbbá nem avatkoz
hatnak bele konkrét tartalmakba, alkalmazásokba vagy szolgáltatásokba 
illetve azok bizonyos kategóriába, kivéve, ha ez az alábbiak elérése 
érdekében szükséges, és akkor is csak az alábbiak eléréséhez szükséges 
időtartamra: 

a) az internet-hozzáférési szolgáltatóra vonatkozó uniós jogalkotási 
aktusoknak vagy az uniós joggal összhangban lévő nemzeti jogsza
bályoknak való megfelelés, vagy az említett uniós jogalkotási aktu
sokat vagy nemzeti jogszabályokat végrehajtó, az uniós jognak 

▼M1 

( 1 ) Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2018/1972 irányelve (2018. 
december 11.) az Európai Elektronikus Hírközlési Kódex létrehozásáról 
(HL L 321., 2018.12.17., 36. o.).
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megfelelő intézkedéseknek való megfelelés, ideértve a bírósági 
végzéseket, illetve a megfelelő hatáskörrel felruházott közigazgatási 
szervek határozatait is; 

b) az integritás és biztonság megőrzése a hálózat, a hálózaton keresztül 
nyújtott szolgáltatások, valamint a végfelhasználók végberendezései 
tekintetében; 

c) közelgő hálózati torlódás megelőzése, valamint a kivételes vagy 
ideiglenes hálózati torlódás hatásainak csökkentése, amennyiben 
biztosított az egyenlő bánásmód a forgalom azonos típusai tekinte
tében. 

(4) A forgalomszabályozási intézkedések keretében személyes adatok 
kezelése kizárólag a (3) bekezdésben meghatározott célok eléréséhez 
szükséges mértékben és azokkal arányos módon lehetséges. Az ilyen 
adatkezelést a 95/46/EK európai parlamenti és tanácsi irányelvvel ( 1 ) 
összhangban kell végezni. A forgalomszabályozási intézkedéseknek 
továbbá meg kell felelniük a 2002/58/EK európai parlamenti és tanácsi 
irányelvnek ( 2 ). 

(5) A nyilvános elektronikus hírközlési szolgáltatásokat nyújtó szol
gáltatók – ideértve az internet-hozzáférési szolgáltatókat, valamint a 
tartalmak, alkalmazások és szolgáltatások nyújtóit is – szabadon kínál
hatnak az internet-hozzáférési szolgáltatásoktól eltérő, bizonyos tarta
lomra, alkalmazásokra vagy szolgáltatásokra vagy ezek kombinációjára 
optimalizált szolgáltatásokat, amelyek esetében az optimalizáció szük
séges ahhoz, hogy teljesüljenek a meghatározott minőségi szintet 
igénylő tartalomra, alkalmazásokra vagy szolgáltatásokra vonatkozó 
követelmények. 

A nyilvános elektronikus hírközlési szolgáltatók, ideértve az internet- 
hozzáférési szolgáltatókat is, csak akkor kínálhatnak ilyen szolgáltatá
sokat vagy segíthetik elő ilyen szolgáltatások nyújtását, ha a hálózati 
kapacitás megfelelő e szolgáltatások internet-hozzáférési szolgáltatások 
mellett történő nyújtására. Az említett szolgáltatások nem vehetők 
igénybe vagy kínálhatók internet-hozzáférési szolgáltatások helyettesíté
sére, és nem befolyásolhatják hátrányosan a végfelhasználó rendelkezé
sére álló internet-hozzáférési szolgáltatások elérhetőségét vagy általános 
minőségét. 

4. cikk 

A nyílt internet-hozzáférést biztosító átláthatósági intézkedések 

(1) Az internet-hozzáférési szolgáltatóknak gondoskodniuk kell arról, 
hogy az internet-hozzáférési szolgáltatást magában foglaló szerződésben 
legalább a következők szerepeljenek: 

a) információ arról, hogy a szóban forgó szolgáltató által alkalmazott 
forgalomszabályozási intézkedések miként befolyásolhatják az inter
net-hozzáférési szolgáltatás minőségét, valamint a végfelhasználó 
magánéletének és személyes adatainak védelmét; 

▼B 

( 1 ) Az Európai Parlament és a Tanács 95/46/EK irányelve (1995. október 24.) a 
személyes adatok feldolgozása vonatkozásában az egyének védelméről és az 
ilyen adatok szabad áramlásáról (HL L 281., 1995.11.23., 31. o.). 

( 2 ) Az Európai Parlament és a Tanács 2002/58/EK irányelve (2002. július 12.) az 
elektronikus hírközlési ágazatban a személyes adatok kezeléséről, feldolgozá
sáról és a magánélet védelméről (Elektronikus hírközlési adatvédelmi irány
elv) (HL L 201., 2002.7.31., 37. o.).
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b) világos, könnyen érthető magyarázat arra vonatkozóan, hogy az eset
leges mennyiségi korlátozás, a sebesség és más szolgáltatásminőségi 
paraméterek a gyakorlatban hogyan befolyásolhatják az internet- 
hozzáférési szolgáltatásokat és különösen a tartalmak, alkalmazások 
és szolgáltatások használatát; 

c) világos, könnyen érthető magyarázat arra vonatkozóan, hogy a 3. cikk 
(5) bekezdésében említett szolgáltatások, amelyekre egy adott végfel
használó előfizet, a gyakorlatban hogyan befolyásolhatják e végfel
használó számára nyújtott internet-hozzáférési szolgáltatásokat; 

d) világos, könnyen érthető magyarázat az internet-hozzáférési szolgál
tatás minimális, rendes körülmények között elérhető, maximális, és a 
hirdetésekben megadott le- és feltöltési sebességéről helyhez kötött 
hálózat esetében, illetve a becsült maximális és a hirdetésekben 
megadott le- és feltöltési sebességéről mobil hálózatok esetében, 
továbbá arról, hogy a hirdetésekben megadott le- és feltöltési sebes
ségtől való jelentős eltérések miként érinthetik a végfelhasználóknak 
a 3. cikk (1) bekezdésében megállapított jogai gyakorlását; 

e) világos, könnyen érthető magyarázat a nemzeti jog értelmében a 
fogyasztó rendelkezésére álló jogorvoslati lehetőségekről abban az 
esetben, ha a sebesség vagy más szolgáltatásminőségi paraméter 
tekintetében az internet-hozzáférési szolgáltatás tényleges teljesít
ménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlődő jelleggel eltér az 
a)–d) pontokkal összhangban megadott teljesítménytől. 

Az internet-hozzáférési szolgáltatók kötelesek nyilvánosságra hozni az 
első albekezdésben említett információkat. 

(2) Az internet-hozzáférési szolgáltatók kötelesek átlátható, egyszerű 
és hatékony eljárásokat kialakítani a 3. cikkben és az e cikk (1) bekez
désében megállapított jogokkal és kötelezettségekkel kapcsolatban a 
végfelhasználók által tett panaszok kezelésére. 

(3) Az (1) és (2) bekezdésben megállapított követelmények a 
2002/22/EK irányelvben meghatározott követelményeken felül teljesí
tendők, és nem akadályozzák meg a tagállamokat abban, hogy kiegé
szítő nyomonkövetési, tájékoztatási és átláthatósági követelményeket 
tartsanak fenn vagy vezessenek be többek között arra vonatkozóan, 
hogy az információkat milyen tartalommal, formában és módon kell 
nyilvánosságra hozni. Az említett követelményeknek összhangban kell 
lenniük e rendelettel, valamint a 2002/21/EK és a 2002/22/EK irányelv 
vonatkozó rendelkezéseivel. 

(4) Az internet-hozzáférési szolgáltatás sebességét vagy más szolgál
tatásminőségi paraméterét érintő, a tényleges teljesítmény és a internet- 
hozzáférési szolgáltató által az (1) bekezdés a)–d) pontjával össz
hangban megadott teljesítmény közötti jelentős, folyamatos vagy rend
szeresen ismétlődő eltérés – amennyiben az eltérés tényét a nemzeti 
szabályozó hatóság által tanúsított nyomonkövetési mechanizmus kere
tében állapították meg – hibás teljesítésnek minősül a nemzeti jogsza
bályok által a fogyasztó számára biztosított jogorvoslati lehetőségek 
igénybevétele szempontjából. 

Ez a bekezdés csak az 2015. november 29-ét követően megkötött vagy 
megújított szerződésekre alkalmazandó. 

▼B
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5. cikk 

Felügyelet és végrehajtás 

(1) A nemzeti szabályozó hatóságoknak szorosan nyomon kell követ
niük és biztosítaniuk kell a 3. és 4. cikk betartását, és elő kell mozdí
taniuk a megkülönböztetésmentes, a mindenkori technológiai fejlettségi 
szintnek megfelelő minőségben nyújtott internet-hozzáférési szolgálta
tások folyamatos rendelkezésre állását. E célból a nemzeti szabályozó 
hatóságok a műszaki jellemzőkkel kapcsolatos követelményeket, a szol
gáltatásminőségre vonatkozó minimumkövetelményeket, valamint más 
megfelelő és szükséges intézkedéseket állapíthatnak meg egy vagy 
több nyilvános elektronikus hírközlési szolgáltató tekintetében, ideértve 
az internet-hozzáférési szolgáltatókat is. 

A nemzeti szabályozó hatóságoknak évente jelentést kell közzétenniük 
nyomonkövetési tevékenységeikről és az annak keretében nyert megálla
pításokról, és e jelentéseket be kell nyújtaniuk a Bizottságnak és a 
BEREC-nek. 

(2) A nemzeti szabályozó hatóság kérésére a nyilvános elektronikus 
hírközlési szolgáltatók, ideértve az internet-hozzáférési szolgáltatókat is, 
kötelesek a nemzeti szabályozó hatóság számára tájékoztatást adni arról, 
hogy miként tesznek eleget a 3. és 4. cikkben foglalt kötelezettségeknek 
és különösen arról, hogy miként kezelik hálózatuk kapacitását és forgal
mát, valamint meg kell indokolniuk minden alkalmazott forgalomszabá
lyozási intézkedést. Az említett szolgáltatók kötelesek a kért tájékozta
tást a nemzeti szabályozó hatóság által meghatározott részletességgel és 
határidőn belül megadni. 

(3) 2016. augusztus 30-ig e rendelet egységes alkalmazásának érde
kében a BEREC az érdekelt felekkel folytatott konzultációt követően és 
a Bizottsággal szoros együttműködésben iránymutatásokat bocsát ki a 
nemzeti szabályozó hatóságok e cikk szerinti kötelezettségeinek végre
hajtására vonatkozóan. 

(4) Ez a cikk nem érinti az uniós joggal összhangban a tagállamok 
által a nemzeti szabályozó hatóságokra vagy más illetékes hatóságokra 
ruházott feladatokat. 

▼M1 

5a. cikk 

Az EU-n belüli szabályozott hírközlési szolgáltatásokra vonatkozó 
kiskereskedelmi díjak 

(1) 2019. május 15-től kezdődően az EU-n belüli szabályozott 
hírközlési szolgáltatásokért a fogyasztóknak felszámított kiskeres
kedelmi díjak (héa nélkül) nem haladhatják meg telefonhívásonként 
percenként a 0,19 EUR-t, SMS üzenetenként pedig a 0,06 EUR-t. 

(2) Az (1) bekezdésben meghatározott kötelezettségek ellenére az 
EU-n belüli szabályozott hírközlési szolgáltatást nyújtók ezen túlmenően 
kínálhatnak, a fogyasztók pedig szándékuk szerint választhatnak olyan, 
EU-n belüli szabályozott hírközlési szolgáltatást is magában foglaló 
nemzetközi hírközlési díjszabást, amely eltér az (1) bekezdésben foglal
taktól, és amelynek révén a fogyasztókra az EU-n belüli szabályozott 
hírközlési szolgáltatás tekintetében attól eltérő díjszabás vonatkozik, 
mint amely ilyen döntés hiányában megillette volna őket. Mielőtt a 
fogyasztók ilyen eltérő tarifát választanak, az EU-n belüli szabályozott 
hírközlési szolgáltatást nyújtóknak tájékoztatniuk kell őket azon előnyök 
jellegéről, amelyeket ebből kifolyólag elveszítenének. 

▼B
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(3) Amennyiben valamely, a (2) bekezdésben említett EU-n belüli 
szabályozott hírközlési szolgáltatás díja meghaladja az (1) bekezdésben 
meghatározott felső értékeket, automatikusan az (1) bekezdésben 
meghatározott díjszabást kell alkalmazni az olyan fogyasztók esetében, 
akik – 2019. május 15-től kezdődően két hónapon belül – nem 
erősítették meg, illetve nem nyilvánították ki, hogy a (2) bekezdésben 
említett valamely díjszabást választják. 

(4) A fogyasztók a szolgáltató által küldött kérelem kézhezvételétől 
számított egy munkanapon belül díjmentesen oda-vissza válthatnak az 
(1) bekezdésben meghatározott díjszabásokra, illetve díjszabásokról, és a 
szolgáltatóknak biztosítaniuk kell, hogy az ilyen váltás ne vonjon maga 
után az előfizetéseknek az EU-n belüli szabályozott hírközlési szolgál
tatásoktól eltérő elemeivel kapcsolatos feltételeket vagy korlátozásokat. 

(5) Amennyiben az (1) bekezdésben említett maximális díjakat az 
eurótól eltérő pénznemben fejezik ki, a kezdeti díjkorlátokat az Európai 
Központi Bank által az Európai Unió Hivatalos Lapjában 2019. 
január 15-én, február 15-én és március 15-én közzétett referencia-árfo
lyamok átlagának alkalmazásával kell az adott pénznemben meghatá
rozni. Az eurótól eltérő pénznemben kifejezett díjkorlátokat 2020-tól 
kezdődően évente felül kell vizsgálni. Az eurótól eltérő pénznemben 
kifejezett, évente felülvizsgált díjkorlátokat május 15-től, az ugyanazon 
év január 15-én, február 15-én és március 15-én közzétett referencia- 
árfolyamok átlagának használatával kell alkalmazni. 

(6) A nemzeti szabályozó hatóságok nyomon követik az EU-n belüli 
szabályozott hírközlési szolgáltatásokkal kapcsolatos piaci és díjszabási 
fejleményeket, és jelentést tesznek a Bizottságnak. 

Amennyiben az EU-n belüli szabályozott hírközlési szolgáltatásokat 
nyújtó szolgáltató megállapítja, hogy sajátos és rendkívüli, a legtöbb 
uniós szolgáltató esetében fennállótól eltérő körülmények miatt az 
(1) bekezdésben említett felső határértékek alkalmazása jelentősen befo
lyásolná a belföldi hírközlési szolgáltatásokra vonatkozó meglévő díja
inak fenntartására vonatkozó képességét, a nemzeti szabályozó hatóság 
az említett szolgáltató kérése alapján – kizárólag a szükséges mértékben 
és kizárólag egyéves, megújítható időtartamra – eltérést biztosíthat az 
(1) bekezdéstől. A belföldi díjszabási modell fenntarthatóságának érté
kelését az EU-n belüli szabályozott hírközlési szolgáltatások nyújtóira 
jellemző releváns objektív tényezők, valamint a belföldi díjak és bevé
telek szintje alapján kell elvégezni. 

Amennyiben a kérelmező szolgáltató eleget tett az alkalmazandó bizo
nyítási tehernek, a nemzeti szabályozó hatóságnak meg kell határoznia 
azt a maximális díjszintet az (1) bekezdésben foglalt felső határértékek 
egyikén vagy ezek közül mindkettőn felül, amely elengedhetetlen lenne 
a szolgáltató belföldi díjszabási modellje fenntarthatóságának a biztosí
tásához. A BEREC-nek iránymutatásokat kell közzétennie azon paramé
terekre vonatkozóan, amelyeket a nemzeti szabályozó hatóságoknak az 
értékelés során figyelembe kell venniük. 

▼B 

6. cikk 

Szankciók 

A tagállamok megállapítják a 3., 4. és 5. cikk megsértése esetén alkal
mazandó szankciókra vonatkozó szabályokat, és meghoznak minden 
szükséges intézkedést ezek végrehajtására. Az előírt szankcióknak haté
konynak, arányosnak és visszatartó erejűnek kell lenniük. A tagállamok 

▼M1
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e szabályokról és intézkedésekről2016. április 30-ig tájékoztatják a 
Bizottságot, és késedelem nélkül tájékoztatják a Bizottságot az e szabá
lyokat és intézkedéseket érintő minden későbbi módosításról. 

▼M1 
A tagállamok megállapítják az 5a. cikk megsértése esetén alkalmazandó 
szankciókra vonatkozó szabályokat, és meghoznak minden szükséges 
intézkedést ezek végrehajtására. Az előírt szankcióknak hatékonyaknak, 
arányosaknak és visszatartó erejűeknek kell lenniük. A tagállamok 2019. 
május 15-ig tájékoztatják a Bizottságot az 5a. cikk végrehajtásának 
biztosítása érdekében megállapított szabályokról és intézkedésekről, és 
késedelem nélkül tájékoztatják a Bizottságot az e szabályokat és intéz
kedéseket érintő minden későbbi módosításról. 

▼B 

7. cikk 

Az 531/2012/EU rendelet módosításai 

Az 531/2012/EU rendelet a következőképpen módosul: 

1. A 2. cikk (2) bekezdése a következőképpen módosul: 

a) az i), l) és n) pontot el kell hagyni; 

b) a bekezdés az alábbi pontokkal egészül ki: 

„r) »belföldi kiskereskedelmi ár«: a barangolásszolgáltatók által 
az ügyfél által indított telefonhívásokra és elküldött SMS- 
üzenetekre (mindkettő ugyanazon tagállamon belüli külön
böző nyilvános elektronikus hírközlő hálózatokon belül indí
tott és végződtetett), valamint az ügyfél által felhasznált 
adatforgalomra megállapított belföldi kiskereskedelmi 
egységár. Amennyiben nincs konkrét, egységenkénti belföldi 
kiskereskedelmi ár, belföldi kiskereskedelmi árnak ugyanazt 
a díjszabási mechanizmust kell tekinteni, amely az ügyfélre 
az általa végzett telefonhívásokra és elküldött SMS-üzene
tekre (mindkettő ugyanazon tagállamon belüli különböző 
nyilvános elektronikus hírközlő hálózatokon belül indított 
és befejezett), valamint az általa felhasznált adatforgalomra 
az ügyfél tagállamában vonatkozna; 

s) »szabályozott kiskereskedelmi barangolásos adatátviteli szol
gáltatások elkülönített értékesítése«: alternatív barangolász
szolgáltató által egy látogatott hálózaton belül a barangolást 
végző ügyfelek számára szabályozott barangolásos adatátvi
teli szolgáltatások közvetlen nyújtása.”. 

2. A 3. cikk (6) bekezdése helyébe a következő szöveg lép: 

„(6) Az (5) bekezdésben említett referenciaajánlatnak kellően 
részletesnek kell lennie, abban szerepelnie kell a (3) bekezdésben 
említett, a nagykereskedelmi barangolási hozzáféréshez szükséges 
valamennyi elemnek, továbbá tartalmaznia kell a közvetlen nagyke
reskedelmi barangolási hozzáférés és a nagykereskedelmi viszonte
ladói barangolási hozzáférés szempontjából releváns ajánlatok 
leírását és a kapcsolódó feltételeket. Az említett referenciaajánlat 
feltételeket tartalmazhat a tartós barangolás vagy a nagykeres
kedelmi barangolási hozzáférés nem rendeltetésszerű vagy vissza
élésszerű, a barangolási szolgáltatás fogyasztóinak az Unión belüli 
időszakos utazása során nyújtott szabályozott barangolási szolgálta
tástól eltérő célokra való használatának megakadályozása céljából. 

▼B
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Szükség esetén a nemzeti szabályozó hatóságok előírhatják a refe
renciaajánlatok megváltoztatását annak érdekében, hogy érvényt 
szerezzenek az e cikkben meghatározott kötelezettségeknek.”. 

3. A 4. cikk a következőképpen módosul: 

a) a cím helyébe a következő szöveg lép: 

„A szabályozott kiskereskedelmi barangolásos adatátviteli szol
gáltatások elkülönített értékesítése”; 

b) az (1) bekezdés első albekezdését el kell hagyni; 

c) a (4) és az (5) bekezdést el kell hagyni. 

4. Az 5. cikk a következőképpen módosul: 

a) a cím helyébe a következő szöveg lép: 

„A szabályozott kiskereskedelmi barangolásos adatátviteli szol
gáltatások elkülönített értékesítésének megvalósítása”; 

b) az (1) bekezdés helyébe a következő szöveg lép: 

„(1) A belföldi szolgáltatók kötelesek eleget tenni a szabályo
zott kiskereskedelmi barangolásos adatátviteli szolgáltatások 
elkülönített értékesítésére vonatkozó, a 4. cikkben előírt kötele
zettségnek, hogy a barangolást végző ügyfelek így elkülönített 
szabályozott barangolásos adatátviteli szolgáltatásokat vehes
senek igénybe. A belföldi szolgáltatók kötelesek kielégíteni 
minden ésszerű, az eszközökhöz és a kapcsolódó kiegészítő 
támogatási szolgáltatásokhoz való hozzáférésre irányuló, a 
szabályozott kiskereskedelmi barangolásos adatátviteli szolgálta
tások elkülönített értékesítése szempontjából releváns igényt. A 
szabályozott kiskereskedelmi barangolásos adatátviteli szolgálta
tások elkülönített értékesítéséhez szükséges említett eszközökhöz 
és a támogatási szolgáltatásokhoz való hozzáférésnek – ideértve 
a felhasználók személyazonosságának igazolását célzó szolgálta
tásokat is – térítésmentesnek kell lennie, és az nem vonhat maga 
után a barangolást végző ügyfelek által közvetlenül megfize
tendő díjakat.”; 

c) a (2) bekezdés helyébe a következő szöveg lép: 

„(2) Annak érdekében, hogy a szabályozott kiskereskedelmi 
barangolásos adatátviteli szolgáltatások elkülönített értékesíté
sének megvalósítása az Unióban következetes legyen, és 
mindenhol egyidejűleg menjen végbe, a Bizottság a BEREC- 
vel folytatott konzultációt követően végrehajtási jogi aktusok 
révén elfogadja a szabályozott kiskereskedelmi barangolásos 
adatátviteli szolgáltatások elkülönített értékesítésének végrehajtá
sához szükséges műszaki megoldásokra vonatkozó részletes 
szabályokat. Ezeket a végrehajtási jogi aktusokat a 6. cikk (2) 
bekezdésében említett vizsgálóbizottsági eljárás keretében kell 
elfogadni.”; 

d) a (3) bekezdésben a bevezető szövegrész helyébe az alábbi 
szöveg lép: 

„(3) A szabályozott kiskereskedelmi barangolásos adatátviteli 
szolgáltatások elkülönített értékesítésének végrehajtásához szük
séges műszaki megoldásnak az alábbi kritériumoknak kell 
megfelelnie:”. 

▼B
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5. A rendelet az alábbi cikkekkel egészül ki: 

„6a. cikk 

A kiskereskedelmi barangolási többletdíjak eltörlése 

2017. június 15-től – feltéve, hogy a szóban forgó időpontban a 
19. cikk (2) bekezdésében említett javaslat alapján elfogadott 
jogalkotási aktus már alkalmazandó lesz – a barangolásszolgáltatók 
a barangolást végző ügyfeleiknek nem számíthatnak fel a belföldi 
kiskereskedelmi áron felül semmilyen többletdíjat a tagállamokban 
a szabályozott barangolásos hívásindításokért vagy hívásfogadáso
kért, az elküldött szabályozott barangolásos SMS-üzenetekért és a 
szabályozott barangolásos adatátviteli szolgáltatások használatáért, 
ideértve az MMS üzeneteket is, illetve a 6b. és 6c. cikkre is figye
lemmel semmilyen általános díjat nem számíthatnak fel a végberen
dezés vagy szolgáltatás külföldön történő használatának lehetővé 
tételéért. 

6b. cikk 

Méltányos használat 

(1) A barangolásszolgáltatók e cikkel, valamint a 6d. cikkben 
említett végrehajtási jogi aktusokkal összhangban a méltányos hasz
nálatra vonatkozó feltételeket (»fair use policy«) alkalmazhatnak a 
vonatkozó belföldi kiskereskedelmi árszínvonalon nyújtott szabá
lyozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások használatára 
annak megakadályozása céljából, hogy a barangolást végző 
ügyfelek a szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatá
sokat nem rendeltetésszerűen vagy visszaélésszerűen – például a 
belföldi szolgáltatójuk tagállamától eltérő tagállam területén, az 
időszakos utazásaikon kívül használják. 

A méltányos használatra vonatkozó feltételeknek lehetővé kell 
tenniük a barangolási szolgáltatást igénybe vevő ügyfél számára, 
hogy bizonyos mennyiségű, a díjcsomagjának megfelelő, belföldi 
kiskereskedelmi árszínvonalon nyújtott szabályozott kiskeres
kedelmi barangolási szolgáltatást vegyen igénybe. 

(2) A méltányos használatra vonatkozó feltételek szerinti korlá
tokat meghaladó szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgál
tatásokra a 6e. cikk alkalmazandó. 

6c. cikk 

A kiskereskedelmi barangolási többletdíjak eltörlésének 
fenntarthatósága 

(1) Meghatározott és rendkívüli körülmények fennállása esetén, 
amennyiben valamely barangolásszolgáltató számára nem térül meg 
a 6a. és 6b. cikk szerinti szabályozott barangolási szolgáltatások 
nyújtásának összes tényleges és várható költsége az említett szol
gáltatás nyújtásából származó tényleges és várható bevételéből, úgy 
a szóban forgó barangolásszolgáltató engedélyt kérhet arra, hogy a 
belföldi díjszabási modellje fenntarthatóságának biztosítása érde
kében többletdíjat alkalmazzon. Kizárólag olyan mértékű többletdíj 
alkalmazható, amely a szabályozott kiskereskedelmi barangolási 
szolgáltatások nyújtásához szükséges költségek megtérüléséhez 
szükséges, figyelemmel az alkalmazandó maximális nagykeres
kedelmi díjakra. 

▼B
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(2) Amennyiben egy barangolásszolgáltató úgy dönt, hogy élni 
kíván az e cikk (1) bekezdésében foglalt lehetőséggel, haladékta
lanul kérelmet kell benyújtania a nemzeti szabályozó hatósághoz, és 
a 6d. cikkben említett végrehajtási jogi aktusoknak megfelelően e 
hatóság rendelkezésére kell bocsátania az összes szükséges infor
mációt. A barangolásszolgáltatónak ezt követően 12 hónaponként 
naprakésszé kell tennie, majd el kell juttatnia ezt az információt a 
nemzeti szabályozó hatósághoz. 

(3) A (2) bekezdés szerinti kérelem kézhezvételét követően a 
nemzeti szabályozó hatóságnak értékelnie kell, hogy a barangolász
szolgáltató kellően alátámasztotta-e azt a tényt, hogy az (1) bekez
désben foglaltak értelmében nem térülnek meg a költségei, és emiatt 
veszélybe kerül a belföldi díjszabási modelljének fenntarthatósága. 
A belföldi díjszabási modell fenntarthatóságának értékelését a 
barangolásszolgáltatóra jellemző releváns objektív tényezők alapján 
kell elvégezni, ideértve az érintett tagállamban üzemelő barango
lásszolgáltatók közötti objektív eltéréseket, valamint a belföldi 
árak és jövedelmek szintjét. A nemzeti szabályozó hatóságnak enge
délyeznie kell a többletdíjat, amennyiben az (1) bekezdésben és az e 
bekezdésben megállapított feltételek teljesülnek. 

(4) A nemzeti szabályozó hatóság a (2) bekezdés alapján benyúj
tott kérelem kézhezvételét követő egy hónapon belül engedélyezi a 
többletdíjat, kivéve, amikor a kérelem nyilvánvalóan megalapozat
lan, illetve a barangolásszolgáltató nem bocsátott rendelkezésre 
elegendő információt. Amennyiben a nemzeti szabályozó hatóság 
úgy ítéli meg, hogy a kérelem nyilvánvalóan megalapozatlan, illetve 
a barangolásszolgáltató nem bocsátott rendelkezésre elegendő infor
mációt, meg kell hallgatnia a barangolásszolgáltatót, és a meghall
gatást követő két hónapon belül meg kell hoznia végleges döntését 
arra vonatkozóan, hogy engedélyezi, módosítja vagy elutasítja a 
többletdíjat. 

6d. cikk 

A méltányos használatra vonatkozó feltételek végrehajtása 
és a kiskereskedelmi barangolási többletdíjak eltörlése 
fenntarthatóságának megvalósítása 

(1) A 6b. és 6c. cikk egységes alkalmazásának biztosítása érde
kében a Bizottság 2016. december 15-ig, a BEREC-vel folytatott 
konzultációt követően, végrehajtási jogi aktusok révén részletes 
szabályokat fogad el egyrészt a méltányos használatra vonatkozó 
feltételek alkalmazásáról, másrészt arról a módszertanról, amely a 
kiskereskedelmi barangolási többletdíjak eltörlésének fenntartható
ságát hivatott értékelni, harmadrészt pedig a barangolásszolgáltató 
által az ezen értékelés céljából benyújtandó kérelemről. 

(2) A 6b. cikket illetően, a méltányos használatra vonatkozó 
feltételek alkalmazását érintő részletes szabályokat megállapító 
végrehajtási jogi aktusok elfogadásakor a Bizottság figyelembe 
veszi a következőket: 

a) az árképzési és fogyasztási minták alakulása a tagállamokban; 

b) a belföldi árszínvonalak Unión belüli közeledésének mértéke; 

c) utazási szokások az Unióban; 

▼B



 

02015R2120 — HU — 20.12.2018 — 001.001 — 12 

d) a verseny torzulásának észlelhető kockázatai, valamint a beruhá
zásösztönzés a belföldi piacokon és a látogatott tagállamok 
piacain. 

(3) A 6c. cikket illetően, a barangolásszolgáltatók esetében a 
kiskereskedelmi barangolási többletdíjak eltörlésének fenntartható
ságát értékelni hivatott módszertanra vonatkozó részletes szabá
lyokat megállapító végrehajtási jogi aktusok elfogadásakor a 
Bizottság a következőket veszi alapul: 

a) a szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások nyúj
tásával összefüggő összes tényleges és várható költségnek az 
egyenetlen forgalomra vonatkozó tényleges nagykereskedelmi 
barangolási díjakhoz képest történő, és a szabályozott kiskeres
kedelmi barangolási szolgáltatások nyújtásához szükséges 
együttes és közös költségek ésszerű megosztását szem előtt 
tartó megállapítása; 

b) a szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások nyúj
tásából származó összes tényleges és várható bevétel megálla
pítása; 

c) a szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások hasz
nálata, valamint a barangolási szolgáltatók fogyasztóinak 
belföldi forgalma; 

d) a verseny szintje, a belföldi piacon érvényes árak és bevételek, 
valamint minden olyan észlelhető kockázat, miszerint a belföldi 
kiskereskedelmi árakon történő barangolás érezhetően befolyá
solná az ilyen árak alakulását. 

(4) A Bizottság a piaci fejlemények fényében rendszeres időkö
zönként felülvizsgálja az (1) bekezdés alapján elfogadott végrehaj
tási jogi aktusokat. 

(5) A nemzeti szabályozó hatóságnak szigorúan nyomon kell 
követnie és felügyelnie kell a méltányos használatra vonatkozó 
feltételek alkalmazását és a kiskereskedelmi barangolási többletdíjak 
eltörlésének fenntarthatóságához kapcsolódó intézkedéseket, és 
ennek során a legmesszebbmenőkig szem előtt kell tartania az érin
tett tagállamra jellemző releváns objektív tényezőket és a barango
lásszolgáltatók közötti releváns objektív eltéréseket. A 6c. cikk (3) 
bekezdésében foglalt eljárás sérelme nélkül a nemzeti szabályozó 
hatóságnak kellő időben érvényre kell juttatnia a 6b. és a 6c. cikk 
követelményeit és az e cikk (1) bekezdése alapján elfogadott végre
hajtási jogi aktusokat. A nemzeti szabályozó hatóság bármikor 
kérheti a barangolásszolgáltatótól a többletdíj módosítását vagy 
alkalmazásának megszüntetését, amennyiben a többletdíj nem felel 
meg a 6b. vagy a 6c. cikkben foglaltaknak. A nemzeti szabályozó 
hatóságnak évente tájékoztatnia kell az Bizottságot a 6b. és 6c. 
cikke valamint e cikk alkalmazásáról. 

6e. cikk 

Szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások 
nyújtása 

(1) A második albekezdés sérelme nélkül amennyiben egy baran
golásszolgáltató többletdíjat számol fel a szabályozott kiskeres
kedelmi barangolási szolgáltatások méltányos használatra vonatkozó 
feltételek szerinti korlátokat meghaladó használatáért, meg kell 
felelnie az alábbi követelményeknek (héa nélküli értékek): 

▼B
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a) a szabályozott barangolásos hívások kezdeményezéséért, a 
szabályozott barangolásos SMS-ek küldéséért és a szabályozott 
barangolásos adatátviteli szolgáltatásokért felszámolt többletdíj 
nem haladhatja meg a 7. cikk (2) bekezdésében, a 9. cikk (1) 
bekezdésében, illetve a 12. cikk (1) bekezdésében meghatározott 
maximális nagykereskedelmi díjakat; 

b) a belföldi kiskereskedelmi árnak és a szabályozott barangolásos 
hívások indításáért, a szabályozott barangolásos SMS-ek küldé
séért és a szabályozott barangolásos adatátviteli szolgáltatásokért 
felszámolt esetleges többletdíjnak az összege nem haladhatja 
meg a percenkénti 0,19 EUR, az SMS-enkénti 0,06, illetve a 
megabájtonkénti 0,20 EUR összeget; 

c) a szabályozott barangolásos hívások fogadásért felszámított eset
leges többletdíj nem haladhatja meg az Unió tagállamaiban 
érvényben lévő maximális mobil hívásvégződtetési díjak (2) 
bekezdés szerint meghatározott súlyozott átlagát. 

A barangolásszolgáltatók nem alkalmazhatnak többletdíjat a foga
dott szabályozott barangolásos SMS üzenetekért, illetve a barango
lásos hangposta-üzenetek fogadásáért. Ez nem érinti az egyéb 
vonatkozó díjakat, például az ilyen üzenetek meghallgatásáért 
felszámolható díjakat. 

A barangolásszolgáltatóknak a kezdeményezett és fogadott baran
golásos hívások után másodpercenkénti díjat kell felszámolniuk. A 
barangolásszolgáltatók a kezdeményezett hívások esetében 30 
másodpercet meg nem haladó hosszúságú minimális díjazási 
időszakot alkalmazhatnak. A barangolásszolgáltatók kötelesek 
ügyfeleiknek a szabályozott barangolásos adatátviteli szolgáltatá
sokat kilobájtalapon számlázni, kivéve a MMS üzeneteket, amelyek 
egységenként számlázhatók. Ilyen esetben az a kiskereskedelmi díj, 
amelyet egy barangolásszolgáltató a barangolást végző ügyfelének 
egy barangolásos MMS-üzenet küldéséért vagy fogadásáért felszá
míthat, nem haladhatja meg a szabályozott barangolásos adatátviteli 
szolgáltatásokért felszámolható, az első albekezdésben foglalt maxi
mális kiskereskedelmi díjat. 

A 6f. cikk (1) bekezdésében említett időszakban ez a bekezdés nem 
zárja ki az olyan ajánlatokat, amelyek a barangolást végző ügyfe
leknek napidíj vagy más rendszeres, fix összegű díj ellenében bizo
nyos mennyiségű szabályozott barangolási szolgáltatás használatát 
teszik lehetővé, feltéve, hogy az említett mennyiség teljes felhasz
nálása esetén olyan egységár adódik a szabályozott barangolásos 
kezdeményezett, illetve fogadott hívásokra, küldött SMS üzenetekre 
és barangolásos adatátviteli szolgáltatásokra vetítve, amely nem 
haladja meg a vonatkozó belföldi kiskereskedelmi árat és az első 
albekezdésben foglalt maximális többletdíjat. 

(2) A Bizottság 2015. december 31-ig, a BEREC-vel folytatott 
konzultációt követően és az e bekezdés második albekezdésére is 
figyelemmel végrehajtási jogi aktusokat fogad el, amelyekben 
meghatározza a maximális mobil hívásvégződtetési díjaknak az 
(1) bekezdés első albekezdésének c) pontjában említett súlyozott 
átlagát. A Bizottság ezeket a végrehajtási jogi aktusokat évente 
felülvizsgálja. Ezeket a végrehajtási jogi aktusokat a 6. cikk (2) 
bekezdésében meghatározott vizsgálóbizottsági eljárás keretében 
kell elfogadni. 

▼B
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A maximális mobil hívásvégződtetési díjak súlyozott átlagának az 
alábbi kritériumokon kell alapulnia: 

a) azok a maximális mobil hívásvégződtetési díjszintek, amelyeket 
a keretirányelv 7. és 16. cikkével és a hozzáférési irányelv 
13. cikkével összhangban a nemzeti szabályozó hatóságok hatá
roztak meg a piacon a hanghívás-végződtetés nagykereskedelmi 
árára az egyes mobilhálózatok esetében, és 

b) az összes előfizető száma a tagállamokban. 

(3) A barangolásszolgáltatók kínálhatnak, a barangolást végző 
ügyfelek pedig önszántukból választhatnak a 6a., 6b.”6c. cikkben 
és e cikk (1) bekezdésében foglaltaktól eltérő barangolási díjszabást 
is, aminek eredményeként a barangolást végző ügyfelek a szabályo
zott barangolási szolgáltatásért más díjat fizetnek, mint amit e 
döntés hiányában fizetnének. A barangolásszolgáltató ezeket a 
barangolást végző ügyfeleket köteles emlékeztetni arra, hogy ezáltal 
a barangoláshoz kapcsolódó mely előnyöket veszítenek el. 

A barangolásszolgáltatóknak az első albekezdés sérelme nélkül 
valamennyi jelenlegi és új, barangolást végző ügyfélre automati
kusan a 6a. és 6b. cikkel, illetve az e cikk (1) bekezdésével össz
hangban meghatározott díjszabást kell alkalmazniuk. 

A barangolást végző ügyfél bármikor kérheti a 6a., 6b., 6c. cikk és 
az e cikk (1) bekezdése szerinti díjszabásra való áttérést vagy az 
attól való eltérést. Ha a barangolást végző ügyfél önszántából úgy 
dönt, hogy a 6a., 6b., 6c. cikk és az e cikk (1) bekezdése szerinti 
díjszabásra tér át vagy attól eltér, akkor ezt az átállást a kérelem 
beérkezésétől számított egy munkanapon belül eszközölni kell, 
annak térítésmentesnek kell lennie, és nem járhat olyan feltételek
kel, illetve korlátozásokkal, amelyek az előfizetésnek a barango
láshoz nem kapcsolódó elemeire vonatkoznak. Ha az előző baran
golási díjszabás érvényességének kezdete óta még nem telt el egy 
előre meghatározott, két hónapot meg nem haladó időtartam, a 
barangolásszolgáltatók elhalaszthatják az átállást az említett 
időtartam leteltéig. 

(4) A barangolásszolgáltatóknak biztosítaniuk kell, hogy minden 
olyan szerződésben, amely bármilyen típusú szabályozott kiskeres
kedelmi barangolási szolgáltatásra is kiterjed, meg legyenek hatá
rozva a szóban forgó szabályozott kiskereskedelmi barangolási szol
gáltatás fő jellemzői, többek között: 

a) a konkrét díjcsomag vagy díjcsomagok, az egyes díjcsomagok 
keretében kínált szolgáltatások típusa, a kommunikáció mennyi
ségét is feltüntetve; 

b) esetleges korlátozások az alkalmazandó belföldi kiskereskedelmi 
árszínvonalon nyújtott szabályozott kiskereskedelmi barangolási 
szolgáltatások használatára vonatkozóan, ezen belül számszerű 
információk arról, hogy a méltányos használatra vonatkozó eset
leges feltételek hogyan alkalmazandók az érintett szabályozott 
kiskereskedelmi barangolási szolgáltatás fő árképzési, mennyi
ségi és más paramétereihez képest. 

A barangolásszolgáltatók kötelesek nyilvánosságra hozni az első 
albekezdésben említett információkat. 

▼B
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6f. cikk 

Átmeneti kiskereskedelmi barangolási többletdíjak 

(1) A barangolásszolgáltatók 2016. április 30-tól 2017. június 
14-ig a belföldi kiskereskedelmi áron felül többletdíjat alkalmaz
hatnak a szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások 
nyújtásáért. 

(2) Az e cikk (1) bekezdésében említett időszak alatt a 6e. cikk 
értelemszerűen alkalmazandó.”. 

6. A 8., 10., és 13. cikket el kell hagyni. 

7. A 14. cikk a következőképpen módosul: 

a) az (1) bekezdés második albekezdése helyébe a következő 
szöveg lép: 

„E személyre szóló, árképzésre vonatkozó alaptájékoztatást az 
ügyfél belföldi szolgáltatója által kiállított belföldi számla pénz
nemében kell kifejezni és annak a következő információkat kell 
tartalmaznia: 

a) a barangolást végző ügyfélre az Unión belül érvényes, méltá
nyos használatra vonatkozó feltételek, valamint a szóban 
forgó méltányos használatra vonatkozó feltételek szerinti 
korlátok meghaladása esetén alkalmazott többletdíjak; és 

b) a 6c. cikkel összhangban alkalmazott bármely többletdíj.”; 

b) az (1) bekezdés hatodik albekezdése helyébe a következő szöveg 
lép: 

„Az első, második, negyedik és ötödik albekezdés – a méltányos 
használatra vonatkozó feltételekre, valamint a 6c. cikkel össz
hangban alkalmazott többletdíjakra való hivatkozás kivételével – 
a barangolásszolgáltatók által nyújtott és az Unión kívül utazó, 
barangolást végző ügyfelek által igénybe vett barangolásos 
hangátviteli és SMS-szolgáltatásokra is alkalmazandó.”; 

c) a cikk a következő bekezdéssel egészül ki: 

„(2a) A barangolásszolgáltató köteles értesítést küldeni a 
barangolást végző ügyfélnek, amint a fogyasztása teljes 
mértékben kimeríti a szabályozott barangolási hangátviteli vagy 
SMS-szolgáltatások használatára alkalmazandó méltányos hasz
nálati mennyiséget, illetve eléri a 6c. cikk szerint alkalmazandó 
valamely felhasználási határt. Az értesítésben fel kell tüntetni azt 
a többletdíjat is, amelyet a szolgáltató alkalmazni fog, ha a 
barangolást végző további szabályozott barangolási hangátviteli 
vagy SMS-szolgáltatásokat vesz igénybe. Biztosítani kell 
minden ügyfél számára a jogot, hogy kérhesse barangolásszol
gáltatójától az ilyen értesítések küldésének megszüntetését, és 
hogy bármikor térítésmentesen kérhesse a barangolásszolgálta
tótól a szolgáltatás visszaállítását.”; 

d) az (3) bekezdés helyébe a következő szöveg lép: 

„(3) A barangolásszolgáltatók szerződéskötésekor kötelesek 
minden ügyfelüket kimerítően tájékoztatni az érvényes barango
lási díjakról. Ezenkívül a díjakban bekövetkező minden változás 
alkalmával indokolatlan késedelem nélkül naprakész tájékozta
tást kell adniuk barangolást végző ügyfeleiknek az érvényes 
barangolási díjakról. 

A barangolásszolgáltatóknak továbbá ésszerű időközönként 
emlékeztetőt kell küldeniük az összes olyan ügyfélnek, aki 
más díjszabást választott.”. 

▼B
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8. A 15. cikk a következőképpen módosul: 

a) a (2) bekezdés helyébe a következő szöveg lép: 

„(2) A barangolásszolgáltató köteles automatikus üzenetet 
küldeni a barangolást végző ügyfélnek, amelyben értesíti, hogy 
az ügyfél szabályozott barangolásos adatátviteli szolgáltatást 
vesz igénybe, és személyre szóló, díjszabásra vonatkozó alaptá
jékoztatást kell nyújtania a szabályozott barangolásos adatátviteli 
szolgáltatás nyújtásáért a barangolást végző ügyfélre az érintett 
tagállamban kiszabható díjakról (az ügyfél belföldi szolgáltatója 
által kiállított belföldi számla pénznemében), kivéve, ha az 
ügyfél értesítette a barangolásszolgáltatót, hogy nem kéri ezeket 
az információkat. 

E személyre szóló, díjszabásra vonatkozó alaptájékoztatásnak a 
következő információkat kell tartalmaznia: 

a) a barangolást végző ügyfélre az Unión belül érvényes, méltá
nyos használatra vonatkozó feltételek, valamint a szóban 
forgó méltányos használatra vonatkozó feltételek szerinti 
korlátok meghaladása esetén alkalmazott többletdíjak; és 

b) a 6c. cikkel összhangban alkalmazott bármely többletdíj. 

Az információkat a barangolást végző ügyfél mobil készülékére 
kell eljuttatni például SMS-üzenet, e-mail vagy a mobilkészü
léken felugró ablak formájában, valahányszor a barangolást 
végző ügyfél egy, a belföldi szolgáltatójának tagállamától eltérő 
tagállamba lép, és e tagállamban először vesz igénybe barango
lásos adatátviteli szolgáltatást. A tájékoztatást térítésmentesen, a 
tájékoztatás fogadását és könnyű megértését elősegítő módon és 
abban a pillanatban kell nyújtani, amikor a barangolást végző 
ügyfél a szabályozott barangolásos adatátviteli szolgáltatást 
kezdeményezi. 

Annak az ügyfélnek, aki értesítette barangolásszolgáltatóját, 
hogy nem kívánja igénybe venni az automatikus díjszabási tájé
koztatást, joga van e szolgáltatást bármikor ingyenesen újból 
kérni barangolásszolgáltatójától.”; 

b) a cikk a következő bekezdéssel egészül ki: 

„(2a) A barangolásszolgáltató köteles értesítést küldeni, amint 
a fogyasztás teljes mértékben kimeríti a szabályozott barangolási 
adatátviteli szolgáltatás használatára alkalmazandó méltányos 
használati mennyiséget, illetve eléri a 6c. cikk szerint alkalma
zandó valamely felhasználási határt. Az értesítésben fel kell 
tüntetni azt a többletdíjat is, amelyet a szolgáltató alkalmazni 
fog, ha a barangolást végző további szabályozott barangolásos 
adatátviteli szolgáltatást vesz igénybe. Biztosítani kell minden 
ügyfél számára a jogot, hogy kérhesse barangolásszolgáltatójától 
az ilyen értesítések küldésének megszüntetését, és hogy 
bármikor térítésmentesen kérhesse a barangolásszolgáltatótól a 
szolgáltatás visszaállítását.”; 

c) a (3) bekezdés első albekezdése helyébe a következő szöveg lép: 

▼B
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„(3) A barangolásszolgáltatónak valamennyi barangolást 
végző ügyfele számára biztosítania kell azt a lehetőséget, hogy 
önszántából és térítésmentesen választhasson olyan megoldást, 
amely időben tájékoztatást ad az addigi összes fogyasztásáról 
adatmennyiségben vagy a szabályozott barangolásos adatátviteli 
szolgáltatásokért a barangolást végző ügyfél részére történő 
számlázás pénznemében kifejezve, és amely garantálja, hogy 
az ügyfél kifejezett beleegyezése nélkül a szabályozott barango
lásos adatátviteli szolgáltatásokért egy adott időszakban fize
tendő összes díj – kivéve az egységenként számlázott MMS- 
üzenetek díját – nem haladja meg a megadott pénzügyi korlá
tot.”; 

d) a (6) bekezdés első albekezdésének helyébe a következő szöveg 
lép: 

„(6) Ez a cikk – az (5) bekezdés, a (2) bekezdés második 
albekezdése és a (2a) bekezdés kivételével, valamint e bekezdés 
második és harmadik albekezdésére figyelemmel – azokra a 
barangolásszolgáltatók által nyújtott barangolásos adatátviteli 
szolgáltatásokra is alkalmazandó, amelyeket a barangolást 
végző ügyfelek az Unión kívüli utazásaik során vesznek 
igénybe.”. 

9. Az 16. cikk a következőképpen módosul: 

a) az (1) bekezdés a következő albekezdéssel egészül ki: 

„A nemzeti szabályozó hatóságok szigorúan nyomon követik és 
felügyelik a 6b., 6c. cikket és a 6e. cikk (3) bekezdését igénybe 
vevő barangolásszolgáltatókat.”; 

b) a (2) bekezdés helyébe a következő szöveg lép: 

„(2) A nemzeti szabályozó hatóságok kötelesek az e rendelet 
és különösen a 6a., 6b., 6c., 6e., 7., 9. és 12. cikk alkalmazására 
vonatkozó naprakész információkat az érintett felek számára 
könnyen hozzáférhető módon nyilvánosságra hozni.”. 

10. A 19. cikk helyébe a következő szöveg lép: 

„19. cikk 

Felülvizsgálat 

(1) 2015. november 29-ig a Bizottság a barangolási szolgálta
tások nagykereskedelmi piacának felülvizsgálatát kezdeményezi 
azzal a céllal, hogy megállapítsa, milyen intézkedések szükségesek 
ahhoz, hogy a kiskereskedelmi barangolási többletdíjakat 2017. 
június 15-ig meg lehessen szüntetni. A Bizottság ennek részeként 
többek között megvizsgálja, hogy milyen mértékű a verseny a 
nemzeti nagykereskedelmi piacokon, és elemzi különösen a felme
rült nagykereskedelmi költségek és az alkalmazott nagykeres
kedelmi díjak szintjét, valamint a korlátozott földrajzi kiterjedésű 
szolgáltatók versenyhelyzetét, beleértve a kereskedelmi megállapo
dásoknak a versenyre gyakorolt hatását és a szolgáltatók azon 
képességét, hogy kihasználják a méretgazdaságosságot. A Bizottság 
megvizsgálja továbbá a kiskereskedelmi barangolási piacokon a 
versenyt érintő fejleményeket, továbbá a verseny torzulásának 
bármely megfigyelhető kockázatát, valamint a beruházási ösztön
zőket a belföldi piacokon és a látogatott tagállamok piacain. A 
Bizottság a kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások utáni több
letdíj felszámolásának lehetővé tételéhez szükséges intézkedések 
elemzése során figyelembe veszi, hogy biztosítani kell, hogy a 
látogatott hálózatok üzemeltetői fedezni tudják a szabályozott nagy
kereskedelmi barangolási szolgáltatások valamennyi költségét, bele
értve az együttes és közös költségeket is. A Bizottság figyelembe 

▼B
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veszi továbbá azt is, hogy meg kell akadályozni a tartós barango
lást, illetve a nagykereskedelmi barangolási hozzáférés nem rendel
tetésszerű vagy visszaélésszerű, a barangolásszolgáltatók ügyfele
inek az Unión belüli időszakos utazása során nyújtott szabályozott 
barangolási szolgáltatástól eltérő célokra való használatát. 

(2) A Bizottság 2016. június 15-ig jelentést nyújt be az Európai 
Parlamentnek és a Tanácsnak az (1) bekezdésben említett felülvizs
gálat megállapításairól. 

A jelentést ki kell egészíteni egy előzetes nyilvános konzultáció 
figyelembevételével készítendő, megfelelő jogalkotási javaslattal, 
amely a szabályozott barangolási szolgáltatásokra ebben rendeletben 
meghatározott nagykereskedelmi díjak módosítására, vagy más 
olyan megoldásra irányul, amellyel kezelhetők az azonosított nagy
kereskedelmi szintű problémák, azzal a céllal, hogy a kiskeres
kedelmi barangolási többletdíjakat 2017. június 15-ig el lehessen 
törölni. 

(3) A Bizottság továbbá a (2) bekezdésben említett jelentés 
benyújtását követően kétévente jelentést nyújt be az Európai Parla
ment és a Tanács részére. Minden jelentésben értékelni kell többek 
között az alábbiakat: 

a) a szolgáltatások – ezen belül a szabályozott kiskereskedelmi 
barangolásos hangátviteli, SMS- és adatátviteli szolgáltatások 
alternatíváját jelentő szolgáltatások – elérhetősége és minősége, 
különösen a technológiai fejlődés fényében, 

b) a verseny mértéke a kis- és nagykereskedelmi barangolási 
piacon, különösen a kisebb, független vagy új üzemeltetők 
versenyhelyzete, ideértve az üzemeltetők közötti kereskedelmi 
megállapodások és az üzemeltetők közötti összekapcsolódottság 
mértékének a versenyre gyakorolt hatását is, 

c) a 3. és 4. cikkben előírt strukturális intézkedések megvalósítása 
milyen mértékben eredményezte a versenyhelyzet fejlődését a 
szabályozott barangolási szolgáltatások belső piacán. 

(4) A BEREC köteles az uniós barangolási piacokon folyó 
verseny fejlődésének értékeléséhez rendszeresen adatokat begyűjteni 
a nemzeti szabályozó hatóságoktól a szabályozott barangolásos 
hangátviteli, SMS- és adatátviteli szolgáltatások kis- és nagykeres
kedelmi díjainak alakulásáról. Ezekről az adatokról évente legalább 
kétszer tájékoztatja a Bizottságot. A Bizottság a szóban forgó 
adatokat nyilvánosan közzéteszi. 

A BEREC az összegyűjtött adatok alapján továbbá rendszeresen 
jelentést tesz a belföldi és barangolási szolgáltatások árképzési és 
fogyasztási mintájának az egyes tagállamokban tapasztalható alaku
lásáról, valamint a barangolásszolgáltatók közötti egyenetlen forga
lomra vonatkozó tényleges nagykereskedelmi barangolási díjak 
alakulásáról. 

▼B
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A BEREC ezenkívül évi rendszerességgel információt gyűjt be a 
nemzeti szabályozó hatóságoktól az üzemeltetők által az ügyfele
iknek kínált különböző díjszabások átláthatóságáról és összehason
líthatóságáról. A Bizottság ezeket az adatokat és eredményeket nyil
vánosan közzéteszi.”. 

8. cikk 

A 2002/22/EK irányelv módosítása 

A 2002/22/EK irányelv 1. cikkének (3) bekezdése helyébe a következő 
szöveg lép: 

„(3) A szolgáltatások és alkalmazások végfelhasználók általi elektro
nikus hírközlési hálózatokon keresztül történő elérésére és használatára 
vonatkozó nemzeti intézkedéseknek tiszteletben kell tartaniuk a termé
szetes személyek alapvető jogait és szabadságait, ideértve az emberi 
jogok és alapvető szabadságok védelméről szóló európai egyezmény 
6. cikkében meghatározott, a magánélethez és a tisztességes eljáráshoz 
való jogot is.”. 

9. cikk 

Felülvizsgálatra vonatkozó rendelkezés 

A Bizottság 2019. április 30-ig és azt követően négyévente felülvizs
gálja a 3., 4., 5. és 6. cikket, és arról jelentést nyújt be az Európai 
Parlamentnek és a Tanácsnak, amelyet szükség esetén e rendelet módo
sításának céljából megfelelő javaslatok kísérnek. 

10. cikk 

Hatálybalépés és átmeneti rendelkezések 

(1) Ez a rendelet az Európai Unió Hivatalos Lapjában való kihirde
tését követő harmadik napon lép hatályba. 

(2) Ez a rendelet 2016. április 30-tól alkalmazandó, kivéve az aláb
biakat: 

a) amennyiben az 531/2012/EU rendelet 19. cikkének (2) bekezdésében 
említett javaslatot követően elfogadandó jogalkotási aktus 2017. 
június 15-én alkalmazandó, akkor e rendelet 7. cikkének 5. pontja 
(az 531/2012/EU rendelet 6a-6d. cikkét illetően), e rendelet 7. cikke 
7. pontjának a)-c) alpontja, valamint e rendelet 7. cikke 8. pontjának 
a), b) és d) alpontja az említett időponttól alkalmazandó. 

Ha az említett jogalkotási aktus nem alkalmazandó 2017. június 15- 
én, akkor e rendelet 7. cikkének 5. pontja (az 531/2012/EU rendelet 
6f. cikkét illetően) alkalmazandó tovább mindaddig, amíg az említett 
jogalkotási aktus alkalmazandóvá nem válik. 

Ha az említett jogalkotási aktus 2017. június 15. után alkalmazan
dóvá válik, akkor e rendelet 7. cikkének 5. pontja (az 531/2012/EU 
rendelet 6a–6d. cikkét illetően), valamint e rendelet 7. cikke 7. pont
jának a)–c) alpontja és 7. cikke 8. pontjának a), b) és d) alpontja a 
jogalkotási aktus alkalmazásának napjától alkalmazandó; 

▼B
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b) a Bizottság végrehajtási hatáskörrel való felruházása e rendelet 
7. cikke 4. pontjának c) alpontjában, valamint e rendelet 7. cikke 
5. pontjában (az 531/2012/EU rendelet 6d. cikke és 6e. cikkének (2) 
bekezdését illetően), 2015. november 29-től alkalmazandó; 

c) az 5. cikk (3) bekezdése 2015. november 29-től alkalmazandó; 

d) e rendelet 7. cikkének 10. pontja 2015. november 29-től alkalma
zandó. 

(3) A tagállamok 2016. december 31-ig érvényben tarthatnak olyan, 
2015. november 29. előtt már érvényben lévő nemzeti rendelkezéseket, 
többek között önszabályozási rendszereket, amelyek nem felelnek meg a 
3. cikk (2) vagy (3) bekezdésének. Az érintett tagállamok 2016. április 
30-ig értesítik a Bizottságot e rendelkezésekről. 

(4) Az 1203/2012/EU bizottsági végrehajtási rendelet ( 1 ) azon rendel
kezései, amelyek a helyi barangolásos adatátviteli szolgáltatásokhoz való 
hozzáférést lehetővé tevő műszaki feltételekre vonatkoznak, továbbra is 
alkalmazandók a szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgálta
tások elkülönített értékesítése tekintetében mindaddig, amíg elfogadásra 
nem kerül az e rendelet 7. cikke 4. pontjának c) alpontjában említett 
végrehajtási jogi aktus. 

▼M1 
(5) Az 5a. cikk 2024. május 24-én hatályát veszti. 

▼B 
Ez a rendelet teljes egészében kötelező és közvetlenül alkalmazandó 
valamennyi tagállamban. 

▼B 

( 1 ) A Bizottság 1203/2012/EU végrehajtási rendelete (2012. december 14.) az 
Unión belüli szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások elkülö
nített értékesítéséről (HL L 347., 2012.12.15., 1. o.).


