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(Jogalkotdsi aktusok)

RENDELETEK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2022/612 RENDELETE
(2022. dprilis 6.)
az Unién beliili nyilvinos mobilhirkoz18 hidl6zatok k6zotti barangoldsrél (roaming)

(dtdolgozds)

(EGT-vonatkozdsd szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié mikodésérdl sz6l6 szerzGdésre és killondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatdra,

a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését kovetGen,

tekintettel az Eurdpai Gazdasdgi és Szocialis Bizottsdg véleményére ('),

a Régiodk Bizottsdgaval folytatott konzultaciot koveten,

rendes jogalkotdsi eljards keretében (3),

mivel:

(1) Az 531/2012/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletet (}) tobb alkalommal jelentGsen médositottdk (*). Mivel
tovabbi médositasok szitkségesek, a rendeletet az attekinthetSség érdekében célszerd dtdolgozni.

(2) Az (EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (°) médositotta az 531/2012/EU rendeletet, és eldirta,
hogy 2017. janius 15-ét8l kezd8d8en torolni kell az Unidban a kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdijakat, a
barangolasi szolgaltatdsok méltanyos haszndlatdra, valamint a kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijak eltorlését —
mds néven a belfoldi dijszabds szerinti barangolds (RLHA) bevezetését — kovetSen a fenntarthatsagot biztositd
derogaciés mechanizmus alkalmazasdnak lehetGségére is figyelemmel. Tovdbbd, a Bizottsig az 531/2012/EU
rendelet 19. cikkével Gsszhangban felillvizsgdlta a barangoldsi szolgdltatisok nagykereskedelmi piact annak
felmérése céljabol, hogy milyen intézkedések sziikségesek a kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdijak eltorléséhez. E
felilvizsgdlatot kovetSen a nemzeti nagykereskedelmi barangoldsi piacok szabilyozdsa céljdbdl az Eurdpai
Parlament és a Tandcs elfogadta az (EU) 2017/920 rendeletet (), hogy 2017. jinius 15-t6l a belfoldi vagy a
litogatott piacok torzuldsa nélkiil eltordlje a kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdijakat.

() HLC 374.,2021.9.16., 28. 0.

() Az Eurdpai Parlament 2022. mdrcius 24-i dllispontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2022. dprilis 4-i
hatdrozata.

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 531/2012/EU rendelete (2012. jinius 13.) az Unidn belilli nyilvdnos mobilhirkozl6 hélézatok
kozotti barangoldsrdl (roaming) (HL L 172., 2012.6.30., 10. 0.).

(*) Lésd az L. mellékletet.

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2120 rendelete (2015. november 25.) a nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez
szitkséges intézkedések meghozataldrdl, tovibbd az egyetemes szolgaltatdsrol, valamint az elektronikus hirk6zl§ halézatokhoz és
elektronikus hirkozlési szolgdltatdsokhoz kapcsolddo felhasznél6i jogokrdl sz616 2002/22/EK irdnyelv és az Unidn beliili nyilvdnos
mobilhirkozl§ hélézatok kozotti barangoldsrdl (roaming) sz616 531/2012/EU rendelet médositdsardl (HL L 310., 2015.11.26., 1. 0.).

(®) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/920 rendelete (2017. médjus 17.) az 531/2012/EU rendeletnek a nagykereskedelmi
barangoldsi piacokra vonatkozé szabalyok tekintetében torténé médositasardl (HL L 147.,2017.6.9., 1. 0.).
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(3)  2019. november 29-én a Bizottsdg kozzétette a barangoldsi piac els§ teljeskord feliilvizsgdlatat (a tovabbiakban: a
bizottsdgi jelentés), amelybdl kideriil, hogy az utazéknak Uni6-szerte jelentds mértékben el6nyére vélt a
kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdijak eltorlése. Gyorsan és jelentSs mértékben megndtt a mobilszolgaltatdsok,
nevezetesen a szabdlyozott barangoldsos hangdtviteli, SMS- vagy adatétviteli szolgaltatdsok hasznalata az Uni6n
beliili utazds sordn, ami igazolja az unids barangoldsi szabédlyok hatdsat. A bizottsdgi jelentés megéllapitotta, hogy
bar a kiskereskedelmi és a nagykereskedelmi barangoldsi piacokon is mutatkoznak jelei bizonyos versenydi-
namikdnak, az azok mogott meghtizodé alapvet§ versenyfeltételek nem valtoztak, és beldthaté iddn beliil varhatéan
nem is fognak véltozni. A kis- és nagykereskedelmi piacok szabdlyozdsdra ezért tovdbbra is sziikség van, és azt nem
szabad megsziintetni. A bizottsagi jelentés megallapitotta killonosen, hogy nagykereskedelmi szinten az arplafonok
jelentds csokkenésének koszonhetden tovdbb csokkentek a nagykereskedelmi roamingdijak, ami kedvezett a nett6
kimend forgalmat bonyolité szolgaltatoknak, vagyis az olyan tigyfélkorrel rendelkezd szolgaltatdknak, amelyek
tobb mobilszolgéltatdst vesz igénybe a mds tagdllamokban miikodd partnerszolgaltatok haldzatain, mint a
partnerszolgéltatdk tigyfélkore dltal a sajdt hdlozatukon igénybe vett szolgdltatdsok.

A bizottsigi jelentés tudomdsul vette az Eurdpai Elektronikus Hirk6zlési Szabélyozok Testiiletének (BEREC) a
nagykereskedelmi barangoldsi dijplafonok tovabbi csokkentésére vonatkozd ajanldsit. A Bizottsdg is elemezte és
dokumentalta, hogy a nagykereskedelmi barangoldsi dijplafonok tovabbi csokkentésére van szitkség, tovabba
felmérte, hogy milyen mértékd csokkentéssel tériilnének meg a ldtogatott szolgdltatok nagykereskedelmi
barangolasi szolgaltatdsok nyujtdsaval jard koltségei. A bizottsdgi jelentés utalt az 531/2012/EU rendelet azon
kovetelményére, hogy a barangoldst végzd tigyfél szdmdra ugyanazon dron ugyanolyan szolgéltatdshoz kell
hozzaférést nytjtani mds tagdllamokban, feltéve, hogy az adott szolgdltatdsok a ldtogatott hdlézaton keresztiil
nydjthatok. A bizottsdgi jelentés tudomdsul vette a nagykereskedelmi barangoldsi forgalom addsvételére szolgdl6
teljesen j kereskedési moédokat — példaul online kereskedési platformokat —, amelyek potencidlisan el6mozdithatjdk
a versenyt a nagykereskedelmi barangoldsi piacon, és gordiilékenyebbé tehetik a szolgdltatok kozotti targyaldst.
Végill a jelentés megjegyezte, hogy a piac nem élt a barangoldsos adatitviteli szolgaltatdsok elkiilonitett
értékesitésének lehetSségével.

(4) Az 531/2012/EU rendelet 2022. jinius 30-dn hatdlydt veszti, e rendelet célja pedig az el6bbi rendelet dtdolgozdsa,
ezzel egyidejlileg pedig olyan 0j intézkedések bevezetése, amelyek novelik az atlathatosagot, tobbek kozott a
hozzdadott értéket képvisel§ szolgiltatisok barangolds sordn torténé hasznélata, valamint a nem foldfelszini
nyilvanos mobilhirkozlg hlézatokon keresztiil torténd barangolds tekintetében, és célja tovabbd a belfoldi dijszabés
szerinti barangolds val6di élményének biztositdsa a szolgéltatds minGsége és a segélyhivé szolgdltatdsok barangolds
soran torténs elérése tekintetében. A piaci kiszdmithatosdg biztositdsa és a szabalyozdsbol eredd terhek
minimalizdldsa érdekében e rendelet iddbeli hatdlya 10 évre, 2032-ig sz6l. Ez a rendelet bevezeti azt a
kovetelményt, hogy a Bizottsdg 2025-ben és 2029-ben feliilvizsgalatot végezzen és jelentést nydjtson be az Eurépai
Parlamentnek és a Tandcsnak, amelyet adott esetben e rendelet mddositdsdra irdnyul6 jogalkotdsi javaslat kovet,
amennyiben a piaci fejlemények ezt szitkségessé teszik. A gyorsan valtozd piaci fejlemények és az 1j technoldgidk
gyors bevezetése miatt a Bizottsdgnak kilonosen azt kell értékelnie, hogy helyénvalé-e az e rendelet médositdsara
irdnyuld jogalkotasi javaslat benyujtdsa az els6 jelentés 2025-0s kiaddsakor.

(5) A nemzeti szabdlyozé hatdsigok vagy egyéb illetékes hatdsdgok, amelyek az orszag teriiletén szokdsos tartdzkodasi
hellyel rendelkez8 mobiltelefon-haszndlok érdekeit hivatottak megvédeni és érvényesiteni, nem képesek ellendrizni a
latogatott halézatnak egy madsik tagdllamban taldlhaté tizemeltetGjét, amely nemzetkozi barangolasi szolgdltatdst
nydjt a széban forgd tgyfeleknek. Az ellendrzés e hidnya csokkentheti azon fogyasztévédelmi intézkedések
hatékonysagat is, amelyeket a tagillamok az unids hatdskorhoz képest megmaradd jogalkotéi hatdskoritkben
hoztak meg.

(6) Az Unidban tovdbbra is széttagolt a mobilhirkozlési piac, és nincs olyan mobilhdlézat, amely valamennyi tagallamot
lefedné. Ennek kovetkeztében a barangoldsszolgaltatok ahhoz, hogy belfoldi iigyfeleiknek a mds tagdllamokban tett
utazasaik sordn mobil hirkozlési szolgaltatdsokat nyujthassanak, nagykereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsokat
vasarolnak a ldtogatott tagdllamokban ilyen szolgaltatdsokat kindld szolgaltatoktdl vagy nagykereskedelmi
barangoldsi szolgdltatdsokat cserélnek az emlitett szolgaltatokkal.

(7)  Addig nem jelenthetd ki, hogy létezik tavkozlési belsd piac, amig kiilonbségek vannak a belfoldi és a barangoldsi
dijak kozott. Ezért a mobil hirkozlési szolgiltatdsok belsG piacdnak megteremtése érdekében meg kell sziintetni a
belfoldi és a barangoldsi dijak kozotti killonbségeket.

(8)  Kozos, osszehangolt megkozelitést kell alkalmazni annak biztositdsa érdekében, hogy a foldfelszini nyilvdnos
mobilhirk6zl§ halézatot haszndlok az Unién belili utazdsaik sordn ne fizessenek tilzott drat az Unidn belili
barangoldsi szolgaltatdsok igénybevételéért, ezdltal a barangoldsi szolgdltatdsok tekintetében fokozddjék a
barangoldsszolgaltatok kozotti verseny, és ennek folytdn a fogyasztok magas szintii védelmet élvezzenek, valamint
megmaradjon az innovéciéra vald Osztonzés és a fogyasztoi valasztds lehetGsége is. Az érintett szolgaltatdsok
hatdrokon 4tnydlé természetére tekintettel ilyen kozos megkozelitésre van szitkség annak biztositdsahoz, hogy a
barangoldsszolgaltatok  objektiv  kritériumokon alapuld, egységes, koherens keretszabilyozds alapjin
mikodhessenek.
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(9) Az internetcsatlakozdsra alkalmas mobilkésziilékek erételjes elterjedése miatt a barangoldsos adatdtvitel igen nagy
gazdasagi jelent@séggel bir. Ez mind a felhasznalok, mind pedig az alkalmazds- és tartalomszolgaltatok
szempontjdbol relevans. E piac fejlédésének elémozditdsa érdekében az adatforgalmi drak nem akadilyozhatjdk a
novekedést, kiilonos tekintettel arra, hogy vdrhatéan folyamatosan gyorsulni fog az Gj generdcids, nagy sebességii
halézatok és szolgdltatdsok fejlesztése és kiépitése.

(10) A 2002/19[EK (), a 2002/20/EK (%), a 2002/21/EK (°), a 2002/22[EK (*°) és a 2002/58/EK (') eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv célja az elektronikus hirkozlés Union beliili bels6 piacdnak létrehozdsa, egytttal annak biztositdsa,
hogy az er6sebb verseny révén biztositott legyen a fogyasztévédelem magas szintje. A 2002/58/EK irdnyelv
kivételével a fenti irdnyelveket az (EU) 2018/1972 eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (2) hatdlyon kiviil helyezte.

Az (EU) 20181972 irdnyelv célja, hogy 0Osztonozze a rendkivil nagy kapacitdsi hdlézatokba irdnyuld
beruhazdsokat és az ilyen hdl6zatok elterjedését az Unidban, valamint hogy 1j spektrumszabalyokat hatdrozzon
meg a mobil dsszekottetésre és az 5G-re vonatkozoéan. Az (EU) 2018/1972 irdnyelv arrdl is rendelkezik, hogy a
nemzeti szabdlyozé hatésigoknak és egyéb illetékes hatdsdgoknak, valamint a BEREC-nek, a Bizottsignak és a
tagdllamoknak tobbek kozott a bels§ piac fejlédéséhez valé hozzdjaruldsra és az unids polgdrok érdekeinek
elémozditdsdra vonatkozd célkittizéseket kell kovetniiik. Az emlitett irdnyelv tobbek kozott azt is biztositja, hogy
valamennyi végfelhaszndlé megfizetheté kommunikacidhoz férhessen hozzd, ideértve az internetet is. Noveli a
fogyasztok védelmét és a felhaszndlok biztonsdgat, és megkonnyiti a szabélyozoi beavatkozast.

(11) A kis- és a nagykereskedelmi barangoldsi piac olyan sajdtossigokkal rendelkezik, amelyek az (EU) 2018/
1972 irdnyelv értelmében rendelkezésre dll6 mechanizmusokon tdlmend, kivételes intézkedéseket tesznek
indokoltta.

(12) E rendeletnek lehet6vé kell tennie az (EU) 2018/1972 irdnyelv alapjin alkalmazandé szabdlyoktdl — nevezetesen,
hogy jelentds piaci er$ hidnydban a kindlt szolgéltatdsok drdt kereskedelmi megdllapodas révén kell megéllapitani —
vald eltérést, ezdltal lehetévé téve olyan kiegészitS szabdlyozdsi kotelezettségek elSirdsat, amelyek megfelelnek az
Unién beliili barangoldsi szolgéltatdsok sajétos jellemzGinek.

(13) Annak érdekében, hogy a fogyasztokat megvédjiik a szabdlyozott barangoldsi szolgéltatisok, nevezetesen
szabélyozott hangatviteli, SMS- vagy barangoldsos adatdtviteli szolgaltatdsok kiskereskedelmi drdnak az eur6t6l
eltér§ pénznemek referencia-drfolyamdnak ingadozdsa miatt bekovetkezd emelkedésétdl, azon tagdllamoknak,
amelyek pénzneme nem az euro, a maximdlisan kivethet§ tobbletdfjak sajit pénznemiikben valé megallapitdsa
céljabol tobb, kilonbozs idSpontban kozzétett referencia-arfolyam atlagat kell alkalmazniuk. Amennyiben a
maximalis dijakat nem eurdban fejezik ki, az alkalmazandé értékeket a relevans pénznemben kell meghatarozni az
Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban (Hivatalos Lap) t6bb, kiilonb6z6 id6pontokban az e rendeletben meghatdrozott
napon kozzétett referencia-drfolyam dtlagdnak alkalmazdsdval. Amennyiben az adott napon nem torténik
kozzététel, az alkalmazandd referencia-drfolyamok a Hivatalos Lapban az e napot kovetSen elsG alkalommal
kozzétett referencia-drfolyamok. Az eurdtdl eltér pénznemben kifejezett értékek meghatdrozdsinak az Unidn
beliili kommunikéciora alkalmazott, az (EU) 2015/2120 rendelet szerinti szabdllyal valé 6sszehangoldsa érdekében
az eur6tdl eltérd pénznemben fizetend§ maximalis dijakat az Eurdpai Kozponti Bank altal a relevdns naptari év
janudr 15-én, februdr 15-én és madrcius 15-én a Hivatalos Lapban kozzétett referenciadrfolyamok étlagdnak
alkalmazdsaval kell meghatdrozni. Az ily médon 2022-re kiszdmitott maximalis dijakat e rendelet hatdlybalépésének
napjatol kezdve 2023. mdjus 15-ig kell alkalmazni.

() Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2002/19/EK irdnyelve (2002. mdrcius 7.) az elektronikus hirkozl8 halézatokhoz és kapcsolodé
eszkoz0khoz vald hozzaférésrdl, valamint azok 6sszekapcsoldsdrdl (Hozzaférési irdnyelv) (HL L 108., 2002.4.24., 7. 0.).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/20/EK irdnyelve (2002. mdrcius 7.) az elektronikus hirkozl hdlézatok és az elektronikus
hirkozlési szolgéltatasok engedélyezésérdl (Engedélyezési irdnyelv) (HL L 108., 2002.4.24., 21. 0.).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/21/EK irdnyelve (2002. madrcius 7.) az elektronikus hirkozl6 hilézatok és elektronikus
hirkozlési szolgéltatdsok kozos keretszabdlyozdsardl (Keretirdnyelv) (HL L 108., 2002.4.24., 33. 0.).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/22/EK irdnyelve (2002. mdrcius 7.) az egyetemes szolgaltatdsrol, valamint az elektronikus
hirkozI8 hélézatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgdltatdsokhoz kapcsoldédd felhaszndléi jogokrol (Egyetemes szolgéltatdsi
irdnyelv) (HL L 108., 2002.4.24., 51. 0.).

(") Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2002/58/EK irdnyelve (2002. jlius 12.) az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok

kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl (Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv) (HL L 201., 2002.7.31., 37. 0.).

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1972 irdnyelve (2018. december 11.) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex

létrehozdsardl (dtdolgozds) (HL L 321., 2018.12.17., 36. 0.).

=
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(14) A barangoldsi szolgaltatdsok hatékonyabb, integralt és versenyalapii piacdnak fejlédését nem akadélyozhatjék olyan
tényez6k, amelyek gdtoljdk a vallalkozdsokat abban, hogy érdemben tdrgyaldsokat folytassanak a barangoldsi
szolgéltatdsok nyujtasahoz sziikséges nagykereskedelmi hozzaférésrél, beleértve a gépek kozotti kommunikéciot is. Fel
kell szdmolni a nagykereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsokhoz valé hozzaférés el6tt allé akadalyokat, amelyek a
targyaldsi poziciok kiilonboz8ségébdl, valamint abbdl a koriilménybdl fakadnak, hogy a véllalkozdsok kiilonb6zd
mértékben rendelkeznek infrastruktiirdval. E célbdl a nagykereskedelmi barangoldsi megdllapodasoknak tiszteletben
kell tartaniuk a technoldgiasemlegesség elvét, és egyenld és tisztességes hozzaférési lehetGséget kell biztositaniuk
valamennyi tizemeltet§ szdmadra a rendelkezésre all6 sszes hdlézathoz és technoldgidhoz, valamint tiszteletben kell
tartaniuk azt az elvet, hogy az ilyen megdllapoddsoknak johiszemd tdrgyaldsok eredményeként kell létrejonniiik,
lehetdvé téve a barangoldsszolgaltaté szamadra, hogy a belfoldon kindlt szolgéltatdsokkal egyenértékd kiskereskedelmi
barangoldsi szolgdltatdsokat kindljon. Ez a rendelet nem hdrit olyan kotelezettséget a barangoldsszolgéltatokra,
amelynek értelmében azok kizdrdlag a legfejlettebb halozatokkal rendelkez8 iizemeltetdkkel kothetnek
nagykereskedelmi barangoldsi megallapoddsokat, feltéve, hogy teljesiilnek az e rendeletben meghatirozott
kiskereskedelmi szolgédltatdsmindségi kovetelmények. A nagykereskedelmi barangoldsi hozzdféréssel rendelkezni
kivand tizemeltet8k szamdra lehetévé kell tenni, hogy sajat kereskedelmi igényeiknek és végfelhasznaloik érdekeinek
megfeleléen szabadon tdrgyalhassanak nagykereskedelmi barangoldsi megéllapoddsaikrél. Ezért az j generdcids
mobilhirkozlg haldzatokra és technoldgidkra val atéllds sordn a barangoldsszolgaltatoknak fokozatosan biztositaniuk
kell a nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférést, amely lehetGvé teszi kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsok
nydjtasit mas tagdllamokban ugyanolyan szerzédéses feltételek mellett, mint a sajat tagallamukban, a belfoldi
dijszabds szerinti barangolds célkitiizéseivel 6sszhangban. A barangoldsszolgéltatoknak — a BEREC nagykereskedelmi
barangoldsi hozziférésre vonatkozé irdnymutatdsaival Osszhangban - olyan kiskereskedelmi barangoldsi
szolgéltatdsokat kell kindlniuk, amelyek egyenértékiiek az dltaluk belfoldon kindlt mobilhirkozlési szolgdltatdsokkal,
amennyiben a ldtogatott tagéllamban széles korii lefedettség vagy versenyképes ajanlatok dllnak rendelkezésre az ilyen
1j generdciés mobilhirk6zl6 hdlézatokhoz és technoldgidkhoz valé hozzaférésre.

A virtudlis mobilhalézat-tizemeltet8k és a mobilhirk6zlési szolgdltatdsok viszonteladdi, amelyek nem rendelkeznek
sajat halozati infrastruktiiraval, a barangoldsi szolgdltatisokat jellemzGen a fogadé mobilhdlézat ugyanazon
tagdllamban taldlhat6 tzemeltetGivel kotott nagykereskedelmi barangoldsi megallapoddsok alapjan nyujtjdk.
Elgfordulhat azonban, hogy a kereskedelmi targyaldsok eredményeként a virtudlis mobilhalézat-tizemeltetSk és a
viszonteladok szdmdra nem marad elegendd arrés ahhoz, hogy alacsonyabb drakkal 6szt6nozzék a versenyt. Az
emlitett akaddlyok felszdmoldsa, tovdbbd a virtudlis mobilhdl6zat-izemeltet6k vagy viszonteladok és a
mobilhdlézat-iizemeltet6k alkupozicidinak kiegyensilyozdsa — a hozzdférésre irdnyulé kotelezettség és a
nagykereskedelmi drkorldtok alkalmazdsa révén — eléreldthatéan megkonnyiti majd az alternativ, innovativ, Uni6n
beliili barangoldsi szolgaltatdsok és iigyfeleknek szolé ajdnlatok megjelenését. Az (EU) 2018/1972 irdnyelv
szabdlyai nem rendelkeznek e problémédnak a jelentds piaci erdvel rendelkezé szolgdltatokra vonatkozd
kotelezettségek elSirdsan keresztiil torténd megoldasarol.

(15) Ezért kotelezettséget kell megdllapitani arra vonatkozéan, hogy ki kell elégiteni a nyilvinos mobilhirkozls
Az ilyen hozziférésnek osszhangban kell lennie a hozzaférést kérd igényeivel. A modern technolégidt igényld
szolgaltatdsok és a kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatasok végfelhaszndléi szdmdra lehetévé kell tenni, hogy a
barangolds sordn ugyanolyan mindségli szolgdltatdst élvezzenek, mint belfoldon. A nagykereskedelmi barangoldsi
hozziférésre vonatkozé kotelezettségnek ezért biztositania kell, hogy a hozzaférést kérék a belfoldon kindlt
kiskereskedelmi szolgéltatdsokkal teljesen megegyezd szolgaltatdsokat kindlhassanak, kivéve, ha a latogatott halézatok
hozzaférési kéréssel megkeresett iizemeltetSi bizonyitani tudjak, hogy ez mszakilag nem megvaldsithaté. Azokat a
paramétereket, amelyek mellett a ldtogatott haldzat tizemeltetdje sajat belfoldi iigyfeleinek mobilszolgaltatdsokat kinal,
miszakilag megvalésithaténak kell tekinteni. A vonatkozé nagykereskedelmi barangoldsi megdllapoddsra is
figyelemmel és az e rendeletben meghatdrozott kiskereskedelmi kotelezettségek sérelme nélkiil a ldtogatott hdlézat
tzemeltetGjének biztositania kell, hogy a sajat halézatdn barangoldst végz8 tgyfelekre ne vonatkozzanak
kedvezétlenebb feltételek, mint amilyeneket a belfoldi iigyfelei szdimadra kindl, példdul a szolgéltatds minGsége, igy
tobbek kozott a rendelkezésre all6 sebesség tekintetében. A hozzaférés megtagaddsara csak olyan objektiv kritériumok
alapjan keriilhet sor, mint példdul a mdszaki megvaldsithatosig vagy a halézat integritdsa fenntartdsdnak
sziikségessége. A latogatott hdlézat tizemeltetGje kereskedelmi megfontoldsok alapjan nem tagadhatja meg vagy
korldtozhatja a hozzaférést oly médon, hogy a versengd barangolési szolgdltatdsok nytjtdsa korldtozott legyen.

A hozziférés megtagaddsa esetén a sértett fél szimdra lehet6vé kell tenni, hogy az e rendeletben meghatérozott
eljdrassal osszhangban vitarendezésre irdnyulé kérelmet nydjtson be. Az egyenlS versenyfeltételek biztositdsa
érdekében a barangoldsi szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges nagykereskedelmi hozzaférést az e rendeletben a
nagykereskedelmi hozziférésre vonatkozdan el6irt szabélyozasi kotelezettségekkel 6sszhangban, az ilyen tipusd
hozzéatérés biztositdsdval osszefiiggd kiilonbozd koltségelemek figyelembevételével kell megadni. Ha a barangoldsi
szolgdltatdsokhoz szikséges nagykereskedelmi hozzaférés teriiletén kovetkezetes szabélyozéi fellépés érvényesiil, az
elsegitheti a tagdllamok kozotti torzuldsok elkeriilését. A BEREC-nek a Bizottsdggal koordindlva és az érdekelt
felekkel ~egytittm@ikodésben irdnymutatdst kell nydjtania a barangoldsi szolgiltatisokhoz szitkséges
nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozdan.

(16) A barangolasi célii nagykereskedelmi hozzaférés biztositdsdra vonatkozé kotelezettségnek magaban kell foglalnia a
kozvetlen nagykereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsok nyujtdsdt, valamint a barangoldsi szolgdltatdsok
nagykereskedelmi alapon torténd, harmadik fél altali viszonteladds céljabdl torténd nydjtasat is. A barangoldsi céla
nagykereskedelmi hozzéférés biztositdsdra vonatkozé kotelezettségnek ki kell terjednie a mobilhdlézat-iizemeltetSk
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azon kotelezettségére is, amely szerint a virtudlis mobilhdlozat-iizemeltet8k és a viszonteladok szdmadra lehet6vé kell
tennitik szabdlyozott nagykereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsok vdsdrlasdt olyan nagykereskedelmi aggregétor
szolgaltatoktol, amelyek az Unid egész teriiletén kozos hozzaférési pontot és egységes platformot biztositanak a
barangoldsi megéllapodasok tekintetében. Annak szavatoldsdra, hogy az tizemeltet6k a barangoldsszolgdltatok
szamdra észszer(i hatdridén belill biztositsdk a hozzaférést a kozvetlen nagykereskedelmi barangoldsi hozzaféréshez
és a nagykereskedelmi viszonteladdi barangoldsi hozzaféréshez sziikséges valamennyi eszkdzhoz, referenciaajanlatot
kell kozzétenni, amely tartalmazza a kozvetlen nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférésre és a nagykereskedelmi
viszonteladoi barangoldsi hozzdférésre vonatkozé dltaldnos feltételeket. A referenciaajnlat kozzététele nem
akaddlyozhatja meg, hogy a hozzdférést kérelmez§ és a hozziférést nyajté felek kereskedelmi tdrgyaldsokat
folytassanak a végleges nagykereskedelmi megdllapoddsban szerepl§ drszintr6l, valamint a nagykereskedelmi
hozzaférésre vonatkoz6 olyan kiegészit§ szolgdltatdsokrodl, amelyek tilmutatnak a kozvetlen nagykereskedelmi
barangoldsi hozzaféréshez és a nagykereskedelmi viszonteladéi barangoldsi hozziféréshez —sziikséges
szolgdltatdsokon.

(17) A barangolasi célt nagykereskedelmi hozzaférés biztositdsdra vonatkozd kotelezettségnek minden olyan Gsszetevére
ki kell terjednie, amely a barangoldsi szolgéltatdsok nytjtasahoz sziikséges, igy a hdlozati elemekre és a kapcsolodo
létesitményekre; a megfelel§ szoftverrendszerekre — koztitk a mikodést timogat6 rendszerekre; az el6rendelési, a
beszerzési és a rendelési céli, a karbantartdsi és a javitdsi igényekre vonatkozd, valamint a szdmldzasi céla
informatikai rendszerekre és adatbdzisokra; a szdmforditdsra vagy azzal egyenértékii funkcidval rendelkezd
rendszerekre; a mobilhdlézatokra, valamint a virtudlis halézati szolgéltatdsokra.

(18) Ha nagykereskedelmi viszonteladdi barangolasi hozzaférést kérelmezdk a kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok
nytjtisdhoz sziikséges eszkozokon vagy szolgaltatdsokon tdlmutaté eszkozokhoz vagy szolgaltatisokhoz
igényelnek hozzaférést, a mobilhdlézat-tizemeltetSk tisztességes és észszerti dijakat szamithatnak fel ezen eszkozok
vagy szolgaltatasok tekintetében. A kiegészit§ eszkozok vagy szolgdltatdsok tobbek kozott értéknovelt

oz

szolgiltatdsok, kiegészits szoftverek és informatikai rendszerek, illetve szdmldzdsi rendszerek lehetnek.

(19) Az (EU) 2018/1972 irdnyelv 109. cikke el8irja a tagdllamok szdmadra, hogy biztositsék minden végfelhaszndld
szamdra, hogy segélyhivasi céli kommunikdciéval az illetékes segélyszolgdlati dllomdson keresztiil dijmentesen
hozza tudjon férni a segélyhivo szolgalatokhoz. Az irdnyelv annak biztositdsat is el6irja a tagdllamok szdmadra, hogy
a fogyatékossdggal €16 végfelhaszndlok a segélyhivési céli kommunikdcion keresztiil hozzéférhessenek a segélyhivd
szolgaltatisokhoz — tobbek kozott Unidn beliili utazdsuk sordn is —, és hozzéférésiik a tobbi végfelhaszndloéval
egyenértéki legyen. E hozzaférési eszkozok kozé tartozhatnak az (EU) 2019/882 eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv (%) dltal el8irt valds idejii szovegatvitel vagy teljeskord beszélgetési szolgaltatds, vagy mds olyan, nem
beszédatvitelt szolgdlé kommunikdcids szolgaltatdsok, példdul SMS, segélyhivd alkalmazdsokon keresztiili
tizenetkilldés vagy videohivasok, valamint kozvetit§ szolgdltatdsok, amelyeket a tagillamok az unids jogban
meghatdrozott kovetelmények és a nemzeti segélyszolgdlati dllomdsok rendszere kapacitisinak és miiszaki
felszereltségének figyelembevételével vezetnek be. A barangolast végzs, fogyatékossiggal é16 iigyfelek szamdra
rendelkezésre dllé segélyhivo szolgdlatokhoz valé hozzaférést biztositd eszkozok alkalmazasdnak és a hivo helyére
vonatkoz6 informécidk tovabbitdsdnak a lehetS legnagyobb mértékben eurdpai szabvanyokon vagy el6irdsokon kell
alapulnia. Az ilyen szabvanyokat a Bizottsagnak és a tagallamoknak az eurdpai szabvanyiigyi szervezetekkel és mds
érintett szervezetekkel egyiittmitikodésben kell elémozditaniuk.

A tagdllamok feladata meghatdrozni, hogy a segélyhivdsi céli kommunikdcié mely tipusai azok, amelyek a
barangolast végz§ tigyfelek segélyhivd szolgaltatisokhoz valé hozzaférésének biztositdsa érdekében miiszakilag
kivitelezhet6k. Annak biztositdsa érdekében, hogy a barangolast végzd tigyfelek az (EU) 20181972 irdnyelv 109.
cikkében meghatdrozott feltételek szerint segélyhivé szolgéltatasokhoz férhessenek hozza, a latogatott hélézatok
tizemeltetSinek a referenciaajanlatban tdjékoztatdst kell adniuk arrdl, hogy a litogatott tagdllamban a nemzeti
intézkedések milyen tipust segélyhivasi céli kommunikdciét irnak el§ és tesznek mdszakilag kivitelezhet6vé a
barangoldst végz8 tigyfelek segélyhivé szolgaltatdsokhoz valé hozzdférésének biztositdsa érdekében. Emellett a
nagykereskedelmi barangoldsi megéllapoddsoknak mtszaki paraméterekkel kapcsolatos informdcidkat kell
tartalmazniuk a segélyhivé szolgdltatdsokhoz valé hozzaférés biztositdsa céljabdl, a fogyatékossiggal él§
barangoldst végz§ tigyfelek szdmara is, valamint annak biztositdsara, hogy a hivé helyére vonatkozé informéciok —
a késziilékalapt informacidkat is beleértve — a latogatott tagallamban az illetékes segélyszolgélati dllomds szdmadra
tovabbithatéak legyenek. Ezeknek az informdacidknak lehet6vé kell tenniik, hogy a barangoldsszolgaltatd
azonositsa a segélyhivdst és a hivé helyére vonatkozé informécidk tovdbbitdsdt, és mindezeket dijmentesen
biztositsa.

(20) Bizonyos feltételeket lehet szerepeltetni a referenciaajanlatban annak érdekében, hogy a mobilhalézat-tizemeltetSk
megakadalyozhassdk a tartés barangoldst, illetve a nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférés nem rendeltetésszer(
vagy visszaélésszer(i hasznélatét. A ldtogatott hdlzat iizemeltetje szdmadra lehet6vé kell tenni kiilonosen azt, hogy
amennyiben megalapozottan gy véli, hogy a barangoldsszolgiltaté iigyfeleinek jelentds része végez tartds
barangoldst, illetve haszndlja nem rendeltetésszertien vagy visszaélésszertien a nagykereskedelmi barangoldsi
hozzaférést, Osszesitett formaban és az unids és nemzeti adatvédelmi kovetelményeknek valé teljes megfelelés
mellett olyan informdciokat kérjen a barangoldsszolgaltatotdl, amelyek alapjan megallapithaté, hogy a barangoldsz-

szolgaltatd iigyfeleinek jelent8s része tartésan barangol-e, illetve nem rendeltetésszertien vagy visszaélésszertien

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/882 irdnyelve (2019. dprilis 17.) a termékekre és a szolgdltatdsokra vonatkozd
akaddlymentességi kovetelményekrsl (HL L 151., 2019.6.7., 70. 0.).
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hasznélja-e a nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférést, igy példaul kérhesse az azon tigyfelek ardnyéra vonatkozd
informdciét, akik belfoldi fogyasztdsa jelentéktelen a barangoldsi fogyasztasukhoz képest.Ezenfeliil helyénvalé, hogy
a nagykereskedelmi barangoldsi megallapoddsok megsziintetésére a tartds barangolas, illetve a nagykereskedelmi
barangoldsi hozzaférés nem rendeltetésszer(i vagy visszaélésszerti haszndlatinak megelSzése céljabol csak akkor
keriilhessen sor, ha kevésbé szigort intézkedésekkel nem sikeriilt a helyzetet kezelni. Az emlitett megsziintetést a
litogatott halézat tizemeltetGje nemzeti szabdlyozdé hatdsdgdnak elGzetesen engedélyeznie kell, maximalisan
figyelembe véve a BEREC véleményét, amennyiben azzal konzulticiéra keriilt sor.

Kevésbé szigorti intézkedés lehet magasabb — de az e rendelet altal elSirt maximalis nagykereskedelmi dijakat meg
nem haladé — nagykereskedelmi dijak felszdmitdsa a megéllapoddsban meghatdrozott Osszesitett mennyiséget
tallép8 mennyiség utdn. E magasabb nagykereskedelmi dijakat el6zetesen kell meghatdrozni, vagy azon id6ponttél
kezdve, amikor a ldtogatott halézat tizemeltetje megéllapitotta és a hazai hdlozat iizemeltetdjét arrdl tdjékoztatta,
hogy a barangoldsszolgaltatd tigyfeleinek jelentSs hanyada objektiv kritériumok alapjdn tarts barangoldst végez,
illetve a nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférés nem rendeltetésszerii vagy visszaélésszer(i haszndlata torténik.
Kevésbé szigora intézkedés lehet tovdbba az, hogy a hazai haldzat iizemeltetdje kotelezettséget véllal arra, hogy az e
rendelet szerint elfogadott végrehajtdsi jogi aktusokkal osszhangban elfogadja vagy feliilvizsgilja a fogyasztdira
alkalmazand6, a méltanyos hasznalatra vonatkozé feltételeket (,fair use policy”), vagy az, hogy a litogatott halézat
tizemeltet§je szdmdra biztositva van annak lehetésége, hogy a nagykereskedelmi barangoldsi megéllapodds
feliilvizsgalatdt kérelmezze. Az étlathatsdg érdekében a nemzeti szabilyozé hatésignak az iizleti titoktartdsi
kotelezettség fiiggvényében nyilvanossagra kell hoznia a nagykereskedelmi barangoldsi megéllapoddsok
megsziintetésére vonatkozo engedély irdnti kérelmekre vonatkozé informaciét.

(21) A barangoldsi szolgéltatdsok hatékonyabb, integralt és verseny éltal domindlt piacainak kialakitdsdra oly médon kell
lehetdséget adni, hogy az iizemeltet6k a kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatisok nyujtisa céljdbdl zajlo
nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférési tdrgyaldsok sordn olyan innovativ nagykereskedelmi drképzési
struktdrdkban is megédllapodhassanak, amelyek nem kapcsolédnak kozvetlenil a ténylegesen igénybe vett
mennyiségekhez, mint példdul az atalinydij, az elGzetes kotelezettségvallalds és a kapacitdsalapti nagykereskedelmi
barangoldsi megéllapoddsok vagy az év sordn véltozé keresleti szintet titkroz$ drképzési struktirdk. A tartds
barangoldsra vonatkozo, e rendeletben foglalt korldtozasokra is figyelemmel, a gépek kozotti kommunikécid,
nevezetesen a korldtozott vagy semmilyen emberi beavatkozdssal nem jir6 eszkozok vagy szoftveralapd
alkalmazdsok kozotti automatizalt adat- és informécidtovabbitdssal jard szolgaltatisok nincsenek kizdrva e rendelet,
valamint az e rendeletben megéllapitott, a nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférésre vonatkozo kotelezettségek
hatdlya aldl, ideértve a barangoldsi szolgdltatisok méltinyos haszndlatira vonatkoz rendelkezéseket, valamint a
mobilhalézat-tizemeltetSk azon lehetSségét, hogy referenciaajanlataikba olyan feltételeket épitsenek be, amelyek
megakadédlyozzdk a szabdlyozott barangoldsi szolgdltatdsok dllandé hasznalatit vagy a nagykereskedelmi
barangoldsi hozzéférés nem rendeltetésszerti vagy visszaélésszer(i haszndlatdt. A tarts barangolds kereskedelmi
targyaldsok tdrgydt képezi, és arrdl két barangoldsi partner megdllapoddst kothet nagykereskedelmi barangoldsi
megéllapoddsban.A gépek kozotti kommunikdcié hatékonyabb és versenyképesebb piacainak kialakitdsa érdekében
a mobilhdl6zat-tizemeltetSk varhatéan egyre nagyobb mértékben vilaszoljak meg és fogadjdk el észszer( feltételek
mellett az Osszes észszerdi nagykereskedelmi barangoldsi megdllapoddsra irdnyulé megkeresést, és teszik
kimondottan lehet6vé a gépek kozotti kommunikdcio esetében a tartds barangoldst. Lehet6vé kell tenni szdmukra,
hogy nagykereskedelmi barangoldsi szolgdltatisokat lehet6vé tévS rugalmas nagykereskedelmi barangoldsi
megéllapoddsokat kossenek, valamint olyan dijszabdsi rendszereket alkalmazzanak, amelyek nem a felhasznalt
adatok mennyiségén, hanem alternativ rendszereken — példdul a havonta kapcsol6dé gépek szaman — alapulnak.

A fentiekkel osszeftiggésben, hatdron dtnyuld vita esetén az érintett felek szdmdra lehetévé kell tenni az (EU) 2018/
1972 irdnyelv 27. cikkében meghatdrozott vitarendezési eljdrds igénybevételét. A tdrgyaldsi partnereknek
lehetdséget kell adni arra, hogy kozos megéllapoddssal a nagykereskedelmi barangoldsi megéllapoddsok idejére
eltérjenek a maximdlis szabalyozott nagykereskedelmi barangoldsi dijaktSl. Ez kizdrnd annak lehetSségét, hogy
barmely fél késébb az e rendeletben foglalt mennyiségalapti maximalis nagykereskedelmi dijak alkalmazasat kérje a
tényleges forgalomra. Ez nem sértheti a szabélyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsok nydjtdsdval
kapcsolatos kotelezettségeket. Tovabbd, a Bizottsdg jelentése tudomdsul veszi a nagykereskedelmi barangoldsi
forgalom adédsvételére szolgdld teljesen 1j kereskedési mddokat — példaul online kereskedési platformokat —,
amelyek potencidlisan megkonnyitik a szolgdltatok kozotti targyaldsi folyamatot. Hasonld eszk6zok haszndlata
hozzdjarulhat a nagykereskedelmi barangoldsi piacon végbemend verseny fokozdsahoz, és tovdbb csokkentheti a
ténylegesen kivetett nagykereskedelmi dijakat.

(22) Az 531/2012/EU rendelet el6irja, hogy a szolgéltatok nem akadalyozhatjdk meg a végfelhaszndl6kat abban, hogy a
latogatott hédlézaton beliil alternativ barangoldsszolgaltatd dltal nyujtott szabélyozott barangoldsos adatatviteli
szolgaltatisokat vegyenek igénybe. Ez a strukturdlis intézkedés azonban, amelyet a barangoldsos adatatviteli
szolgdltatdsok kiilon értékesitésére vonatkozé kotelezettség utjdn vezettek be, a belfoldi dijas barangoldsra
vonatkozé szabalyok bevezetésének koszonhetSen hatdstalannd valt. Ezenkiviil a piaci elterjedés hidnya miatt ez a
kotelezettség mar nem tlinik relevansnak. Ezért a tovdbbiakban nem kell alkalmazni azokat a rendelkezéseket,
amelyek arra kotelezik az {izemeltetSket, hogy kiskereskedelmi szinten kiilon értékesitsék a barangoldsos
adatétviteli szolgdltatdsokat.
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(23) E rendelet végrehajtdsa egységes feltételeinek biztositdsa érdekében a Bizottsdgra végrehajtdsi hatdskoroket kell
ruhdzni a méltdnyos haszndlatra vonatkozd feltételek alkalmazdsdra, a kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok
belfoldi drakon torténd nytjtasa fenntarthatosaganak értékelési modszertandra, és az emlitett értékelés céljabdl a
barangoldsszolgaltaté dltal benytjtandé kérelemre vonatkozd részletes szabalyok megdllapitasa tekintetében. Ezeket
a végrehajtdsi hatdskoroket a 182/2011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (') megfelelGen kell
gyakorolni. Az emlitett végrehajtdsi intézkedések elfogaddsdig az (EU) 2016/2286 bizottsdgi végrehajtdsi
rendeletet () tovébbra is alkalmazni kell.

(24) A barangoldst végz6 tigyfelek érdekeinek védelmében kis- és nagykereskedelmi szinten egyardnt szabalyozdsi
kotelezettségeket kell elSirni, mert a tapasztalat azt mutatja, hogy az Unién beliili barangoldsi szolgéltatisok
nagykereskedelmi drdnak csokkenése — kell6 6sztonzés hidnydban — nem feltétleniil eredményezi a barangoldsi
szolgdltatdsok kiskereskedelmi drdnak csokkenését. Mésfel6l ha a kiskereskedelmi drak csokkentését célzo
intézkedések nem jarnak egyiitt a sz6ban forgé szolgdltatisok nydjtisdhoz kapcsolddd nagykereskedelmi koltségek
szintjére irdnyuld fellépéssel, akkor sériilhet a barangoldsi szolgaltatdsok belsé piacdnak megfelels miikodése, és
nem fog fokozddni a verseny.

(25) A kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdfjaknak az (EU) 2015/2120 rendelettel osszhangban torténd eltorlése
sziikséges volt az Unié digitdlis egységes piacdnak létrehozdsdhoz és mikodésének megkonnyitéséhez. Az emlitett
rendelet azonban 6nmagidban nem volt elégséges a barangoldsi piac megfelel6 mitikodésének biztositdsdhoz. E
rendeletnek hozzd kell jarulnia a kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdijak eltorlése dltal nem érintett belfoldi piacok
arképzési modelljeihez.

(26) Az alkalmazand6 belfoldi kiskereskedelmi drnak a belfoldi kiskereskedelmi egységarral megegyezének kell lennie.
Mindazonaltal, azokban a helyzetekben, amikor a szabélyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatds alapjaként
nem dllnak rendelkezésre belf6ldi kiskereskedelmi 4rak (példaul korldtlan belfoldi hasznalatot biztositd
dijcsomagok, kiilonboz§ szolgdltatdsokat tartalmazd csomagok vagy adatétvitelt nem tartalmazé belfoldi dijszabis
esetén), belfoldi kiskereskedelmi drnak ugyanazt a dijszabdsi mechanizmust kell tekinteni, amely a fogyasztéra a
fogyaszt6 tagallamdban belf6ldi dijcsomagként vonatkozna.

(27) A barangolast végzé tigyfelek szdmadra lehet&vé kell tenni, hogy az Unién beliili barangolds sordn haszndlhassik
azokat a kiskereskedelmi szolgdltatdsokat, amelyekre el6fizetnek, és ugyanolyan szintli szolgdltatdsminGséget
élvezzenek, mint otthon. E célbdl és az e rendeletben meghatdrozott nagykereskedelmi hozzéférési kotelezett-
ségekkel 6sszhangban a barangoldsszolgdltatdknak és a mobilhdlozat-tizemeltet6knek meg kell tenniiik a szitkséges
intézkedéseket annak biztositdsa érdekében, hogy a szabélyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsokat
ugyanolyan feltételek mellett nytjtsdk, mintha az ilyen szolgéltatdsokat az tigyfelek belfoldon vennék igénybe. Ha

éldaul a latogatott hdlézat maximalis rendelkezésre 4ll6 adatatviteli sebessége megegyezik a barangolasszolgaltatd
altal belfoldon kindlt maximalis elérhetS sebességgel, vagy anndl magasabb, a barangoldsszolgaltaté nem kindlhat a
belfoldon rendelkezésre all6 maximalis sebességnél alacsonyabb sebességet. Ha a ldtogatott hdlézat maximalis
rendelkezésre dll6 adatdtviteli sebessége alacsonyabb, mint a barangoldsszolgdltaté dltal belf6ldon kindlt maximalis
elérhet sebesség, a barangoldsszolgdltaté nem kindlhat a ldtogatott hdlézat rendelkezésre dll6 maximalis
sebességénél alacsonyabb sebességet. Amennyiben a ldtogatott hdlézaton a hdlézat Gjabb generdcibja vagy
technoldgidja 4ll rendelkezésre, a barangoldsszolgdltaté nem korldtozhatja a barangoldsi szolgdltatdst a belf6ldon
kindltndl régebbi hdlézati generdciéra vagy technoldgidra. Tovabbd, kilondsen a kovetkez8 generdcids
mobilhirk6zl§ hélézatokra és technoldgidkra valé atéllds sordn, amennyiben e hdl6zatoknak és technoldgidknak a
barangoldsszolgdltatd és a ldtogatott hdlézat iizemeltetGje dltali megvaldsitisa nem hasonlithaté Gssze, a
barangoldsszolgdltatd a meglévé mobilhirkozlési technoldgidval kindlhatja a szabdlyozott kiskereskedelmi
barangoldsi szolgaltatdst. Meg kell tiltani az olyan kereskedelmi megfontoldsokat, amelyek a szabdlyozott
kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsok minGségének csokkenését eredményezik, példdul a sdvszélesség
csokkentését a barangolds volumenének csokkentése érdekében. Az tizemeltet6knek — az (EU) 2018/1972 irdnyelv
28. cikkének sérelme nélkiil — észszerti intézkedéseket kell hozniuk annak érdekében, hogy minimalisra cs6kkentsék
a mobilhirkozl6 halézatok kozotti dtadasok indokolatlan késedelmét. A nemzeti kozigazgatdsok és az tizemeltetSk
spektrumkoordindciés megéllapoddsokat kothetnek, és legaldbb az 5G folyosok és a foldfelszini kozlekedési
tutvonalak mentén biztosithatjak a lefedettséget.

(28) A Dbarangolasszolgaltatok szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy méltdnyos haszndlatra vonatkozd feltételeket
alkalmazzanak az alkalmazandd belfoldi szolgdltatdsi dron nyujtott szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi
szolgaltatdsok haszndlatdra. A méltanyos haszndlatra vonatkozo feltételeknek csak a szabalyozott kiskereskedelmi
barangoldsi szolgéltatdsok barangoldst végz§ tigyfelek altali visszaélésszer(i vagy nem rendeltetésszerti — példaul a
belfoldi szolgaltatojuk tagdllamatdl eltérS tagdllam teriiletén, id8szakos utazdst6l eltéré célokra torténd -

(*y Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 182/2011/EU rendelete (2011. februdr 16.) a Bizottsdg végrehajtdsi hatdskoreinek gyakorldséra
vonatkoz6 tagdllami ellendrzési mechanizmusok szabalyainak és dltalinos elveinek megéllapitdsardl (HL L 55.,2011.2.28., 13. 0.).

(**) A Bizottsag (EU) 2016/2286 végrehajtasi rendelete (2016. december 15.) a méltanyos hasznélatra vonatkozé feltételek alkalmazasara
és a kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdfjak eltorlése fenntarthatdsdgdnak értékelési modszertandra, valamint a barangoldsszol-
galtatdk dltal az értékelés céljabdl benytjtandd kérelemre vonatkozd részletes szabdlyok megallapitdsarol (HL L 344., 2016.12.17.,
46.0.).



L 115/8 Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja 2022.4.13.

hasznélatdra kell iranyulniuk. A méltinyos hasznélatra vonatkozé feltételek alkalmazdsdra vonatkozd végrehajtdsi
intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy ezt a célkitlizést a barangoldsszolgdltatok ne keriiljék meg mds célok
érdekében, az id@szakos utazds barmely formdjiban részt vevs barangoldst végzd igyfelek kardra. Olyan
korilmények altal okozott vis maior esetén, mint példaul a pandémidk, ideiglenes hatdrzdrak vagy természeti
katasztrofdk, amelyek akaratlanul meghosszabbitjak a barangoldst végz8 tigyfél masik tagdllamban valé ideiglenes
tartozkoddsdnak idGtartamdt, a barangoldsszolgaltatoknak a barangoldst végzd tigyfél indokolt kérésére megfelel§
id6tartamra meg kell hosszabbitaniuk az alkalmazandé méltdnyos haszndlatra vonatkozd kedvezményt. A
méltanyos haszndlatra vonatkozoé feltételeknek lehet6vé kell tenniiik a barangoldsi szolgaltatdst igénybe vevd iigyfél
szdmdra, hogy bizonyos mennyiségli, a dijcsomagjinak megfelels, belfoldi kiskereskedelmi dron nydjtott,
szabélyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdst vegyen igénybe. A méltinyos haszndlatra vonatkozé
feltételek alkalmazdsira vonatkozd végrehajtasi intézkedéseknek figyelembe kell venniitk a barangoldst végzé
tugyfelek id6szakos utazdsainak szdmos és véltozatos mintdjat annak biztositisa érdekében, hogy a méltanyos
hasznélatra vonatkozé feltételek ne fosszdk meg az ilyen tigyfeleket a belfoldi dijszabds szerinti barangolds valodi
élményétdl.

(29) A végrehaijtdsi jogi aktusok feliilvizsgdlatakor a Bizottsdgnak a BEREC-kel folytatott konzultdciot kovetden értékelnie
kell, hogy a piaci feltételek, a forgalom és az utazdsi szokdsok, az drképzés alakuldsa és konvergencidja, valamint a
verseny torzuldsinak megfigyelhet§ kockdzata milyen mértékben tenné lehet6vé a barangoldsi szolgdltatisok
belfoldi drakon torténé fenntarthaté nyujtasit az id@szakos utazdsokra, valamint annak lehetGségét, hogy a
méltdnyos haszndlatra vonatkoz6 feltételek keretében hozott intézkedések alkalmazasat és hatdsait kivételes esetekre
korldtozzak.

(30) Meghatarozott és rendkiviili kortilmények fenndlldsa esetén, amennyiben valamely barangoldsszolgdltatonak a
szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok nyujtdsdbol szdrmazé tényleges és varhatd bevételeibdl
nem térilnek meg az e szolgéltatdsok nyujtdsanak Osszes tényleges és varhaté koltségei, ugy a szoban forgd
barangoldsszolgiltatd kérelmezheti, hogy a belfoldi dijszabdsi modell fenntarthatésdganak biztositdsa érdekében
tobbletdijat alkalmazhasson. A belf6ldi dijszabasi modell fenntarthatésaganak értékelését a barangoldsszolgaltatora
jellemzé relevans objektiv tényezSk alapjan kell elvégezni, ideértve a szdban forg6 tagdllamban tizemeld
barangoldsszolgdltatok kozotti objektiv eltéréseket és a belf6ldi drak és bevételek szintjét. Ez lehet a helyzet példdul
az atalanydijas belfoldi kiskereskedelmi szolgaltatéi modellek esetében, amelyek jelentds negativ forgalmi
egyenetlenségeket mutatnak, ahol a belfoldi implicit egységdr, csaktigy mint a szolgdltaté Gsszes bevétele, alacsony a
barangolasi koltségek jelentette terhekhez képest, vagy ahol az implicit egységar alacsony, és a tényleges vagy varhat6
barangoldsi szolgéltatdsok haszndlata nagymértékdi. Annak megakadilyozdsa érdekében, hogy a barangoldsszol-
géltatok belfoldi dijszabasi modellje fenntarthatatlannd valjék az ilyen koltségmegtériilési problémdk miatt, és
ezdltal érezhet§ hatdsi kockdzatot jelentsen a belfoldi drak alakuldsdra nézve — tgynevezett ,vizdgy-hatds” —, az
ilyen koriilmények fennélldsa esetén a barangoldsszolgaltatok a nemzeti szabédlyozé hatdsdgtdl kapott engedély
alapjan kizardlag olyan mértékd tobbletdijakat alkalmazhatnak a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi
szolgdltatdsokra, amely az ilyen szolgaltatdsok nyujtdsdhoz sziikséges valamennyi koltség megtériiléséhez szitkséges.

(31) E célbdl a szabélyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsok nyujtdsa érdekében felmeril§ koltségeket az
érintett barangoldsszolgdltatonak a bejové barangoldsi forgalmat meghaladé kimend barangoldsi forgalméra
alkalmazott nagykereskedelmi barangolasi dijakhoz, tovabbé az egyiittes és kozos koltségekhez torténd észszerd
hozzdjérulashoz képest kell megallapitani. A szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatasokbdl szdrmazé
bevételeket a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsok hasznalatdhoz mért belfoldi drszinvonald
bevételekre torténd hivatkozdssal kell megéllapitani, akdr egységdr alapon, akdr dtalanydij hanyadaként, Ggy, hogy
az titkrozze a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsok tigyfelek dltali haszndlatdnak tényleges és
varhaté ardnydt az Unién belil és a belf6ldi forgalomban. Figyelembe kell venni a szabélyozott kiskereskedelmi
barangoldsi szolgdltatdsok haszndlatdt, valamint a barangoldsszolgéltatok tigyfelei altali belféldi hasznilatot, a
verseny szintjét, a belfoldi piacon érvényes drakat és bevételeket, valamint minden olyan észlelhet6 kockdzatot,
miszerint a belfoldi kiskereskedelmi drakon torténd barangolds érezhetSen befolydsolna az ilyen drak alakuldsat.

(32) Az 531/2012/EU rendelet el8irja, hogy amennyiben egy barangoldsszolgaltaté tobbletdijat szdmit fel a szabalyozott
kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatisoknak a méltdnyos haszndlatra vonatkozé feltételek szerinti korldtokat
meghaladé hasznalatdért, a belfoldi kiskereskedelmi drnak és a szabélyozott barangoldsos hivdsok inditdsdért, a
szabélyozott barangoldsos SMS-ek kiildéséért és a szabalyozott barangoldsos adatétviteli szolgdltatdsokért
felszamolt esetleges tobbletdijnak az Osszege nem haladhatja meg a percenkénti 0,19 EUR, az SMS-enkénti
0,06 EUR, illetve a megabdjtonkénti 0,20 EUR osszeget. Mivel 2017. jinius 15-e 6ta hatékonyan mtikodnek a
belfoldi dijas barangoldsra vonatkoz6 szabalyok, e rendelkezésre a tovabbiakban nincs sziikség.

(33) A ,hivé fél fizet” elvével 6sszhangban a mobiltelefont haszndlok nem fizetnek a belfoldi hivdsok fogaddsdért, hanem
a hivds végzddtetésének a koltségét a hivott fél haldzatin belil a hivé fél kiskereskedelmi dija fedezi. A
hivésvégzsdtetési dijak egymdshoz vald kozeledése a kiilonboz8 tagdllamokban lehet6vé teszi ugyanezen elv
megvalositdsat a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsos hivdsokra vonatkozéan. Az (EU) 2018/1972 irdnyelv



2022.4.13. Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja L115/9

75. cikkének (1) bekezdése értelmében a Bizottsag az (EU) 2021/654 felhatalmazason alapulé rendelet (%) révén a
mobilszolgiltatdsok tekintetében az Unié egészében egységes maximdlis hivdsvégzdédtetési dijat hatdrozott meg,
hogy csokkentse a nagykereskedelmi hivisvégzddtetéssel kapcsolatos versenyproblémak Unié-szerte valé egységes
kezelésével jard szabélyozasi terheket. Az (EU) 2021/654 felhatalmazdson alapuld rendelet haroméves fokozatos
dijcsokkentést tartalmaz: Az Unid egészében egységes maximdlis mobil hivdsvégzddtetési dij 2021-ben 0,7
eurocent, 2022-ben 0,55 eurocent, 2023-ban 0,4 eurocent, és 2024-ben eléri az egész Unidban egységes maximalis
mobil hivdsvégzddtetési dijat, amely 0,2 eurocent. Az e rendeletben foglalt olyan helyzetekben, amikor a
barangoldsszolgéltatonak lehetdsége van arra, hogy tobbletdijat alkalmazzon a szabélyozott kiskereskedelmi
barangoldsi szolgdltatdsokra, a bejovs szabalyozott barangoldsos hivdsokra alkalmazott tobbletdij nem haladhatja
meg a Bizottsdg dltal az (EU) 2021/654 felhatalmazdson alapuld rendeletben az adott évre vonatkozéan az Unid
egészére meghatdrozott egységes maximdlis mobil hivdsvégzdSdtetési dijat. Amennyiben a Bizottsdg a késGbbiekben
megdllapitja, hogy a tovdbbiakban nincs szitkség az Uni6 egészére meghatirozott egységes maximadlis mobil
hivésvégzddtetési dij meghatdrozdsdra, a szabdlyozott barangoldsos hivdsok fogaddsira alkalmazott tobbletdijak
nem haladhatjadk meg az (EU) 2018/1972 irdnyelv 75. cikke alapjén elfogadott legutobbi felhatalmazdson alapul6
jogi aktusban meghatarozott dijat.

(34) Amennyiben az Unié-szerte nyujtott szabalyozott barangoldsi szolgaltatdsok nytjt6i megvéltoztatjdk a barangoldsos
kiskereskedelmi dijszabdsaikat és a kisér barangolds-haszndlati feltételeiket annak érdekében, hogy e rendelet
el6irasainak megfeleljenek, ezek a valtoztatdsok nem keletkeztethetnek jogosultsigot a mobiltelefont haszndld
tugyfeleknek arra, hogy az (EU) 2018/1972 irdnyelvet atiiltet6 nemzeti jogi rendelkezések alapjin felmondjdk a
kiskereskedelmi szerz8déseiket.

(35) A szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatds barmely tipusét tartalmazé szerz8désben vildgos és érthets
moédon meg kell hatdrozni a széban forgd szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatds jellemz8it, ideértve
a szolgaltatds mindségének elvart szintjét is. Bar a barangoldsszolgaltatok nem gyakorolnak ellenérzést a latogatott
hélézatok felett, a nytjtott barangoldsi szolgdltatdsok a latogatott hdlozat tizemeltetGjével kotott nagykereskedelmi
barangoldsi megéllapodds hatdlya ald tartoznak. Ezért a barangolast végzd tigyfelek helyzetének javitdsa érdekében a
barangoldsszolgdltatoknak a kiskereskedelmi szerz8désben egyértelmten tdjékoztatniuk kell tigyfeleiket arrél, hogy
a barangoldsi szolgéltatdsok mindsége a gyakorlatban hogyan térhet el a belfoldon igénybe vett szolgaltatdsokétol. A
barangoldsszolgaltatoknak a lehetSségekhez mérten magyarazatot kell adniuk arra is, hogy egyéb relevans tényez6k
hogyan befolydsolhatjék a szolgéltatds mindségét, példaul a barangoldsi szolgdltatdsok vagy mds szolgdltatdsok
sebességét, késleltetését és rendelkezésre dlldsat a barangolds sordn, bizonyos technoldgidk rendelkezésre dlldsa, a
lefedettség vagy a kiils6 tényezSk, példdul a topogrifia miatti eltérések miatt. A fent emlitett kiskereskedelmi
szerz3désnek a rendelkezésre all6 panasztételi eljardsrdl is egyértelmd és érthet§ informaciokat kell tartalmaznia
azokra az esetekre, ha a szolgdltatds minésége nem felel meg a kiskereskedelmi szerzédés feltételeinek. A
barangoldsszolgdltatonak e tekintetben minden panaszt megfelel§ id6ben és hatékonyan kezelnie kell.

(36) Annak biztositdsa érdekében, hogy a barangoldst végz8 tigyfelek megfelel§ tdjékoztatdst kapjanak barangoldsi
szolgaltatisaik mindségérdl, a barangoldsszolgaltatoknak weboldalaikon kozzé kell tenniik a vonatkozd
informdcidkat. Ezért a tdjékoztatdsnak informdciot kell tartalmaznia annak indokair6l, hogy a barangoldsi
szolgaltatdst miért kindljdk a belfoldon kinaltaknal kedvez6tlenebb feltételek mellett. E tdjékoztatasnak egyértelmd
és érthetd magyardzatot kell tartalmaznia kiilonosen a belfoldon rendelkezésre all6, meghirdetett vagy becsiilt
maximalis feltoltési és letoltési sebességtdl valo esetleges jelentds eltérésekrdl, valamint arrdl, hogy ezek az eltérések
hogyan befolydsolhatjdk az iigyfél dltal el6fizetett barangoldsi szolgltatdst. A tdjékoztatds egyértelmd és érthetd
magyardzatot tartalmazhat arra vonatkozdan is, hogy az esetleges mennyiségi korldtozdsok, a sebesség, a
rendelkezésre 4ll6 hédlozati generdciok és technoldgidk, valamint mds szolgaltatdsmindségi paraméterek a
gyakorlatban hogyan befolydsolhatjdk a barangoldsi adatdtviteli szolgéltatdst, kiilonosen a tartalmak, az
alkalmazdsok és a szolgéltatdsok barangolds sordn torténd hasznélatat.

(37) Az (EU) 20181972 irdnyelv 97. cikkének sérelme nélkiil a barangoldst végzd tigyfeleknek és a hazai szolgdltatoknak
idénként tudtukon kivill magas szdmlakat kell fizetniik az Unién belil a hozzdadott értéket képvisel§ szolgélta-
tasokhoz rendelt hivészdmok és a hozzdadott értékd szolgéltatdsokért felszdmolt nagykereskedelmi drak
atlathatatlansdga miatt. A hozzdadott értékd szolgaltatdsokhoz rendelt bizonyos hivészamokra, példdul az emelt
dijas szdmokra, az ingyenes telefonszdmokra vagy a megosztott koltségii szdmokra irdnyulé kommunikdcidra
nemzeti szinten kiilonleges dijszabdsi feltételek vonatkoznak. Ez a rendelet nem alkalmazandé a dij azon részére,
amelyet a hozzdadott értékii szolgdltatdsok nydjtdsdért szdmitanak fel, csak az e szolgdltatisokhoz vald
kapcsolddasért fizetett dijakra. A belfoldi dfjas barangoldsra vonatkozd szabélyok miatt a barangoldst végzd
tigyfelek részérdl felmeriilhet az az elvaras, hogy az ilyen szdmokra irdnyul6 hivasokért se kelljen tobbet fizetniiik,
mint belfoldon kellene. A barangolds esetében azonban nem mindig ez a helyzet. A barangoldst végzd tigyfelek
magasabb koltségekkel szembesiilnek, még akkor is, ha olyan szdmokat hivnak, amelyek belfoldi hivds esetén

(") A Bizottsdg (EU) 2021/654 felhatalmazdson alapuld rendelete (2020. december 18.) az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvnek az Uni6 egészében egységes maximalis mobil hivasvégzddtetési dij és az Unid egészében egységes maximdlis vezetékes
hivdsvégzddtetési dij meghatarozdsaval torténd kiegészitésérdl (HL L 137.,2021.4.22., 1. 0.).
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ingyenesek. Ez a barangolds soran alddshatja az iigyfelek telefonhasznalatba vetett bizalmat, és ,szdmlasokkot”
okozhat, ami negativan hathat a belf6ldi dijas barangoldssal kapcsolatos tényleges tapasztalatokra. Kiskereskedelmi
szinten ez féként a hozzdadott értékd szolgdltatdsokhoz haszndlt szdmok felé irdnyulé kommunikdci6ért
felszdmitott magasabb dfjak 4tlathatosdgdnak elégtelenségére vezethet§ vissza. Ezért olyan intézkedéseket kell
bevezetni, amelyek felhivjdk a figyelmet a magas szamldk kockdzatdra, és novelik a hozzdadott értékii szolgalta-
tdsokhoz hasznalt szdamok felé irdinyulé6 kommunikaciéért felszamitott magasabb dijak atlathatésagat. E célbdl a
barangoldst végzd tigyfeleket kiskereskedelmi szerzddésiikben tdjékoztatni kell, valamint id6ben, felhaszndlobardt
modon és dijmentesen értesiteni és figyelmeztetni kell arrél, hogy barangolds sordn a hozzdadott értékii szolgélta-
tisokhoz rendelt hivészdmokra irdnyulé kommunikdcié tovdbbi dijakat vonhat maga utin. Az (EU) 2018/
1972 irdnyelv VI. mellékletében szerepld, a harmadik felek dltali szdmldzas letiltdsat célz6 eszkoz — amennyiben
rendelkezésre 4ll — barangoldsi helyzetekben is alkalmazhaté.

(38) A nagykereskedelmi barangolasi piacok mtikodésének lehet6vé kellene tennie, hogy az tizemeltetSk fedezni tudjik a
szabalyozott nagykereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok nyujtdsdnak teljes koltségét, beleértve az egyiittes és kozos
koltségeket is. A feliilvizsgalati folyamat sordan alkalmazott koltségmodell a lehetd legnagyobb mértékben figyelembe
vette az lizemeltetSk dltal a mobil barangoldsi szolgéltatdsok nyujtdsa érdekében eszkozolt beruhdzdsokat, példdul a
spektrumkiosztds koltségét, a berendezések és az infrastrukturalis beruhdzdsok koltségét, valamint az tizemeltetSk
altal kiépitett infrastruktirat és azt a technoldgidt, amely a kovetkezd feliilvizsgalatig varhatdan a fogyasztast fogja
uralni. A 2025-re tervezett felulvizsgdlat egy Gj koltségmodellre épiil, amely a lehetS legnagyobb mértékben
figyelembe veszi az dtmeneti id§szakban megfigyelt technoldgiai fejlédést. Ennek célja a latogatott hdlézatokba vald
beruhdzds 0sztonzdinek fenntartdsa és a latogatott piacokon zajl6 belfoldi verseny azon torzuldsdnak elkeriilése,
amit az tizemeltetSk dltali szabalyozdsi arbitrdzs okozhat, amikor az tizemeltet6k a nagykereskedelmi barangoldsi
hozzaférés eszkozével versenyeznek a hazai latogatott piacokon.

(39) Tekintettel a folyamatos verseny biztositdsara és a végfelhaszndlok védelmére irdnyuld célkittizéseire, e rendeletnek
olyan nagykereskedelmi barangoldsi dijplafonokat kell megdllapitania, amelyek titkrozik a szolgaltatok
nagykereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok nyujtasival kapcsolatos koltségeinek alakuldsdt. A feliilvizsgalati
folyamat sordn felhasznalt és az e rendelet céljabol végzett hatdsvizsgdlatban emlitett koltségmodell azt mutatja,
hogy az tzemeltet6k koltségei fokozatosan csokkentek és tovdbbra is csokkennek. Figyelembe véve a
nagykereskedelmi dijplafonok — a Bizottsdg altal az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak 2025. junius 30-ig és
2029. janius 30-ig benytjtandé két jelentés alapjan tervezett — feliilvizsgalatdnak varhaté titemtervét, a maximalis
nagykereskedelmi dijakat fokozatosan csokkenteni kell, figyelembe véve a vonatkozé koltségbecsléseket és a 2022
és 2027 kozotti id6szakban vérhat6 piaci fejleményeket.

(40) A nagykereskedelmi barangoldsi szolgdltatisok nyujtisdnak az egyiittes és kozos koltségeket is tartalmazd
koltségbecsléseit tobb forrds alapjan értékelték. Az egyik forrds a nagykereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsoknak a
feliilvizsgdlati folyamat sordn haszndlt 4ltaldnos koltségmodellje volt, amely felbecsiilte egy hatékony szolgéltatd
koltségeit a barangoldsos nagykereskedelmi szolgdltatisok nytjtdsa sordn. A koltségmodell eredménye lehetvé
teszi a tagdllamonként és évenként lebontott koltségek elemzését kiilonbozg forgatdkonyvek és feltételezések
alapjin azokban az években, amelyekben a koltségbecslést elvégezte. A koltségmodellhez az tizemeltetSk dltal
benyujtott adatokat hasznéltdk fel, és azt az illetékes nemzeti szabalyozé hat6sdgok megerdsitették. A szezonalitdst
is figyelembe vették azon tagdllamok esetében, amelyek igazolni tudtdk, hogy ez hatdssal volt az tizemeltetSk
hal6zati méretezésére. A koltségmodell kidolgozasanak teljes idGtartama alatt konzultacié folyt az tizemeltetGkkel, a
BEREC-kel és a nemzeti szabdlyozé hatdsigokkal. A koltségértékelés az Unidban jelenleg érvényes nagykereskedelmi
barangoldsi dijakra is tdmaszkodott, és figyelembe vette az aktualizdlt hdlézati technolégidk vérhatd jovébeli
elterjedését, osszhangban a BEREC véleményeiben szerepld titmutatdsokkal.

(41) A nagykereskedelemi dijak tekintetében az unids szintii szabalyozasi kotelezettségeket fenn kell tartani, hiszen
barmely olyan intézkedés, amely az egész Unidban lehet6vé teszi a belfoldi dijas barangoldst, de nem kezeli a
nagykereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsok nyujtdsdval kapcsolatos nagykereskedelmi koltségek szintjének
kérdését, torzithatja a barangoldsi szolgdltatdsok bels§ piacit, és nem erdsiti a versenyt. A nagykereskedelmi dijak
megfelel§ szintjének el§ kell segitenie a fenntarthaté versenyt tobbek kozott az @j belépSk, a kis- és
kozépvallalkozdsok és az induld véllalkozdsok szdmadra.

(42) A maximdlis nagykereskedelmi dijaknak biztonsdgi szintként kell szolgdlniuk, és biztositaniuk kell, hogy az
tizemeltet6k fedezni tudjdk koltségeiket, beleértve az egyiittes és kozos koltségeket is. Ezenkiviil lehet6vé kell
tennitik a belfldi dijas barangolds széles kordi és fenntarthatd nydjtdsdt, ugyanakkor teret kell hagyniuk az
tzemeltet8k kozotti tizleti megédllapoddsoknak is.
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(43) Egyes mobilhal6zat-iizemeltet6k azon gyakorlata, hogy a nagykereskedelmi barangoldsos hivasok szolgaltatasat
60 maésodpercig terjed legkisebb dijazdsi id@szakok alapjin szdmldzzdk, az egyéb nagykereskedelmi
osszekapesoldsi dijakra 4ltaldban alkalmazott mdsodpercalapt elszdmoldstdl eltérGen, az ilyen, illetve a mds
szamldzdsi modszereket alkalmazé tizemeltetSk kozotti verseny torzuldsdhoz vezet, és alddssa az e rendeletben
megallapitott maximélis nagykereskedelmi dijak egységes alkalmazdsat. Ezenkiviil olyan tobbletdijat jelent, amely a
nagykereskedelmi koltségek novelése révén negativ hatdssal van a barangoldsos hangitviteli szolgdltatdsok
kiskereskedelmi dijszabdsdra. A mobilhdl6zat-tizemeltetGket ezért kotelezni kell arra, hogy a szabdlyozott
barangoldsos hivdsokat nagykereskedelmi szinten masodpercalapon szdmlazzék.

(44)  Annak biztositdsa érdekében, hogy a barangoldst végzd tigyfelek megszakitds nélkiil és hatékonyan, dijmentesen
hozzéférhessenek a segélyhivd szolgdltatisokhoz, a ldtogatott halézatok semmilyen tipusi segélyhivéssal
kapcsolatban nem szdmithatnak fel nagykereskedelmi dijat a barangoldsszolgéltatoknak.

(45) A barangoldsi szolgaltatisok kiskereskedelmi drai atlathatésdgdnak javitdsa és a barangoldst végzd iigyfelek
mobileszkozeik kuilfoldi hasznalataval kapcsolatos dontéseinek el6segitése érdekében, a mobil szolgéltatoknak
ingyenes tdjékoztatdst kell nytjtaniuk a barangoldst végzd tigyfeleik szdmadra arrdl, hogy milyen dijak érvényesek
rdjuk, ha barangoldsi szolgaltatdsokat vesznek igénybe a ldtogatott tagdllamban. Mivel az tigyfelek egyes csoportjai
jol tdjékozottak lehetnek a barangoldsi szolgdltatdsok dijairdl, a barangoldsszolgdltatoknak lehet6vé kell tenniiik az
tigyfelek szdmdra, hogy ezt az automatikus iizenetet konnyen lemondjédk. Tovdbbd, a barangoldst végz§ iigyfelek
szdmdra szoveges lizenetet kell biztositani egy dijmentes, a barangoldsszolgéltaté dltal 1étrehozott internetes
oldalhoz hozzaférést nytijté linkkel, amely részletes tdjékoztatdst nyujt azokrdl a szolgéltatastipusokrél, nevezetesen
hivasokrél és SMS-iizenetekrdl, amelyek emelt dijasak lehetnek, az (EU) 2018/1972 irdnyelv 97. cikkének sérelme
nélkil. A barangolast végzg tigyfeleket teljeskortien és egyértelmiien tdjékoztatni kell az ingyenesen hivhatéd
telefonszamokra a barangolds sordn vonatkozé dijakrél. A szolgaltatoknak tovabbd aktivan és ingyenesen tovabbi
informécidkat kell nytjtaniuk tigyfeleik kérésére a litogatott tagdllamban a hanghivisok, SMS-iizenetek és MMS-
tizenetek kezdeményezésének vagy fogaddsinak, valamint az egyéb adatdtviteli szolgdltatisoknak a
hozzdadottérték-adot (héa) tartalmazé percdijara, SMS-iizenetenkénti dijira vagy megabdjtonkénti dijra
vonatkozolag, feltéve, hogy az tigyfél az Unidban tart6zkodik.

(46) A barangolast végzd tigyfél nem foldfelszini nyilvinos mobilhirkozl§ halézathoz — példdul a 2010/166/EU
bizottsagi hatdrozatban (/) meghatdrozott tengeri hajok fedélzetén (MCA-szolgdltatdsok) vagy a 2008/294/EK
bizottsagi hatdrozatban (**) meghatdrozott légi jarmtveken (MCA-szolgéltatdsok) — is kapcsolédhat, amelyet a
foldfelszini hdlézatoktdl eltérd radidhdlézatokon keresztiil, specidlis, a fedélzetre telepitett eszkozok segitségével
biztositanak. Ezek a szolgéltatdsok gyakran nemzetkozi vizeken vagy repiilGgépek fedélzetén érhetdk el. Azok a
dijak, amelyek a barangoldst végz$ tigyfeleknél akkor meriilnek fel, amikor szdndékosan vagy nem szdndékosan
nem foldfelszini hdl6zatokhoz csatlakoznak, jelentGsen magasabbak, mint a szabdlyozott barangolasi szolgéltatdsok
dijai. A barangoldst végz§ tigyfelek megszoktdk a belfoldi dijszabds szerinti barangoldst, és hogy a barangoldsi
szolgaltatdsokat belfoldi drakon vehetik igénybe. A nem foldfelszini hdlézatokhoz valé csatlakozdsra vonatkozd
atlathatdsdg és védintézkedések kovetkezetes megkozelitésének hidnya miatt a barangoldst végz§ tigyfelek nagyobb
mértékben ki vannak téve a szdmlasokk kockdzatdnak. Ezért tovabbi dtldthatdsdgi intézkedéseket és biztositékokat
kell bevezetni a nem foldfelszini hdl6zatokhoz — példdul a tengeri hajokon és légi jarmiiveken — valé kapcsolodas
terén.

A barangoldsszolgdltatoknak észszerti lépéseket kell tenniitk az ilyen étlathatosdgi intézkedések és biztositékok
alkalmazdsdra. E lépések haldzatlizemeltetési intézkedések, pénziigyi korlatok, letiltdsi mechanizmus vagy ezekkel
egyenértékd intézkedések lehetnek. Kilonosen olyan intézkedéseket kell tartalmazniuk, amelyek biztositjdk a
megfelel§ tdjékoztatds nyujtdsit viligos és érthetd moédon annak érdekében, hogy a barangoldst végzd tigyfelek
képesek legyenek aktivan megel6zni a nem szandékos barangoldst. A letiltdsi mechanizmust kindlé barangoldsszol-
galtatoknak tdjékoztatniuk kell a barangoldst végz$ tgyfeleket a szolgdltatds azonnali bekapcsoldsinak vagy
Ujraaktivdldsdnak korlatair6l, példdul arrdl a kockdzatrél, hogy a halézathoz valé csatlakozdsuk nélkiil nem tudjék
jra aktivdlni a nem foldfelszini halézathoz valé csatlakozdsukat. A barangoldsszolgaltatoknak tdjékoztatniuk kell
barangolast végz6 ugyfeleiket arrdl a lehet8ségrdl, hogy akér a bedllitdsok, akdr a repiil tizemmdd aktivaldsa révén
manudlisan és azonnal letilthatjak a mobiltelefonos eszkoziikon a barangoldst. Halozataik tervezése és tizemeltetése

() A Bizottsdg 2010/166/EU hatdrozata (2010. mdrcius 19.) az Eur6pai Uni6 teriiletén a hajokon hozziférhetd§ mobilhirkozlési
szolgéltatisok (MCV-szolgéltatdsok) rddidspektrum-hasznélatdnak harmonizélt feltételeirSl (HL L 72., 2010.3.20., 38. 0.).

(") A Bizottsig 2008/294[EK hatdrozata (2008. dprilis 7.) a Kozosség teriiletén a 1égi jarmiveken hozzaférhet6 mobilhirkozlési
szolgaltatdsok (MCA-szolgéltatdsok) spektrumhasznélatdnak harmonizalt feltételeirél (HL L 98., 2008.4.10., 19. 0.).
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soran a barangoldsszolgaltatoknak a lehetd legnagyobb mértékben torekedniiik kell a foldfelszini halézatokhoz valé
csatlakozdsok el6nyben részesitésére annak érdekében, hogy minimdlisra csokkentsék a nem foldfelszini
hal6zatokhoz valé nem szdndékos csatlakozds kockazatat. A barangolast végzé tigyfelek magas szint(i védelmének
biztositisa érdekében a nem foldfelszini nyilvinos mobilhirk6zl6 hélézatokhoz valé csatlakozdskor a
mobilhirkézlési szolgaltatdsokat nytjt6 szolgdltatoknak dijmentes sz6veges iizenet formdjaban tdjékoztatdst kell
nytjtaniuk barangoldst végz4 tigyfeleik szdmdra minden olyan esetben, amikor ilyen hélézathoz csatlakoznak.

(47) E rendeletnek a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsokra vonatkozdan egyedi datlathatdsdgi
kovetelményeket kell megdllapitania, 6sszhangban azokkal az egyedi dijszabési és adatmennyiségi feltételekkel,
amelyek a kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdfjak eltorlését kovetSen lesznek érvényben. Rendelkezni kell
kiilonosen arrdl, hogy a barangoldst végzd tigyfeleket kell§ id8ben, felhaszndlébarat médon és téritésmentesen
értesiteni kell a méltanyos haszndlatra vonatkozd, alkalmazando feltételekrdl, arrdl, ha a fogyasztds teljes mértékben
kimeriti a szabdlyozott barangoldsos hangétviteli, SMS- és adatétviteli szolgaltatdsok haszndlatdra alkalmazandé
méltanyos haszndlati mennyiséget, a tobbletdijakrdl és a szabdlyozott barangoldsos adatatviteli szolgaltatdsok
osszesitett haszndlatarol.

(48) A hatdr menti teriileteken €6 tigyfelek nem kaphatnak sziikségteleniil magas szdmldkat a nem szdndékos barangolds
miatt. A barangoldsszolgaltatoknak ezért minden észszer(i 1épést meg kell tenniiik a nem szdndékos barangolds
kockdzatdnak minimélisra csokkentése és annak érdekében, hogy megévjak az iigyfeleiket attdl, hogy mikdzben a
sajat tagdllamuk tertiletén tartézkodnak, barangolasi dijfizetési kotelezettségiik keletkezzen. E 1épéseknek magukban
kell foglalniuk a pénziigyi korldtokat, az Unién kivili hdlézaton torténd barangolds letiltdsira vonatkozd
mechanizmusokat, amennyiben ez miszakilag megvaldsithaté, vagy ezekkel egyenértéki intézkedéseket. E
lépéseknek kilonosen olyan intézkedéseket kell tartalmazniuk, amelyek biztositjak a megfelel§ tdjékoztatds
nyujtasdt viligos és érthet6 médon annak érdekében, hogy az tgyfelek képesek legyenek aktivan megelSzni a
szdndékos barangoldst. A nemzeti szabdlyozé hatdsdgoknak és a teriiletitkon szokdsos tartézkoddsi hellyel
rendelkezd fogyasztok érdekeit védg és el6mozditd egyéb illetékes hatdsigoknak tisztdban kell lennittk azon
helyzetekkel, amelyekben az tigyfelek — bar a sajdt tagdllamukban tartézkodnak — barangoldsi dij fizetésére
kotelezettek, és a hatosdgoknak meg kell tenniiik a megfeleld 1épéseket a probléma enyhitése érdekében.

(49) Intézkedéseket kell tovabbd megallapitani a valamennyi barangoldsos adatétviteli szolgdltatisra — beleértve a nem
foldfelszini nyilvinos mobilhirkozld hélézatokat — kivetett kiskereskedelmi dij dtldthatésigdnak biztositdsa,
kilonosen a szdmlasokkproblémdjanak kikiiszobolése érdekében, amely akadilyozza a bels§ piac zavartalan
mikodését, valamint annak érdekében, hogy a barangoldst végzs tigyfelek szdmdra a barangoldsos adatatviteli
szolgdltatdsokra forditott kiaddsaik nyomon kovetéséhez és ellendrzéséhez szitkséges eszkozok biztositva legyenek.
Emellett nem szabad akaddlyozni az olyan alkalmazdsok vagy technoldgidk megjelenését, amelyek helyettesithetik a
barangolasi szolgaltatdsokat, illetve azokhoz képest alternativat jelenthetnek, ideértve, de nem kizdrélag a wifit.

(50)  Ezenkiviil a szdmlasokk elkeriilése érdekében a barangoldsszolgéltatoknak egy vagy tobb pénziigyi vagy adatforgalmi
korlatot kell megdllapitaniuk a barangoldsos adatdtviteli szolgéltatdsokért fizetendd dijakra, a barangoldst végzd
tigyfél részére torténd szdmlazds pénznemében kifejezve, amelyet minden barangoldst végzé tigyfeliik szdmdra a
korlat elérésének kozeledtekor dijmentesen fel kell ajanlani egy olyan értesitésben, amelynek formdtuma lehet6vé
teszi a kés6bbi ismételt hozzaférést. A fels§ korlat elérése utin az igyfél nem kaphatja tovdbb ezeket a
szolgaltatdsokat, és nem is szdmolhatnak fel neki ezért dijat, kivéve, ha az iigyfél kifejezetten kéri e szolgaltatdsok
nyujtasdnak folytatdsat az értesitésben kozolt feltételek szerint. Ilyen esetben ingyenes megerdsitést kell kapnia a
késébbi ismételt hozzaférést lehet6vé tevs formatumban. A barangoldst végzd iigyfelek szdmdra biztositani kell a
lehetdséget arra, hogy észszerti id6n belil lemondhassanak a fent emlitett pénziigyi vagy adatforgalmi fels§
korlatokrdl, vagy donthessenek arrél, hogy egyéltalin nem kérnek ilyen korldtozdst. Amennyiben az tigyfél nem
rendelkezik masképp, az alapértelmezett korldtokat tartalmazé rendszerbe kell besorolni.

(51) Ezeket az atldthatdsagi intézkedéseket a barangoldst végzd iigyfeleket védS minimalis biztositékoknak kell tekinteni,
amelyek nem zdrjék ki, hogy a barangolasszolgaltatok mds olyan eszkozoket is kindljanak tigyfeleiknek, amelyekkel
segitik a barangoldsos adatatviteli szolgaltatdsokra forditott kiaddsaik tervezhet8ségét és ellendrzését.

(52) A feltoltSkartyds tigyfeleket is érintheti a barangoldsos adatatviteli szolgéltatdsokhoz tarsul6 szdmlasokk jelensége. A
fenti megfontolds miatt a forgalmidij-korldtra vonatkozo rendelkezéseknek ezekre az tigyfelekre is ki kell terjednitik.

(53) A fogyasztok nem mindig tesznek kiilonbséget az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokhoz valé hozzaférések
kozott barangolds kozben, nevezetesen abban az esetben, ha a végfelhaszndlok a mds tagdllamokban tett utazdsaik
sordn férnek hozzd az ilyen szolgdltatisokhoz, valamint az Unién beliili kommunikécié sordn, konkrétan abban az
esetben, ha a sajit tagdllamukban tartézkodd fogyasztok egy mdsik tagdllamba kezdeményeznek hivisokat vagy
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kiildenek SMS-iizeneteket. Mig a barangolds és az Unién belilli kommunikacié két kiilondllé piacot alkot, a
fogyasztok szemszogébdl bizonyos parhuzamok vonhatdk kozottik. 2019. méjus 15-t6l kezd8dGen az Unién
beliili szabdlyozott hirkozlési szolgéltatdsokért a fogyasztoknak felszdmitott kiskereskedelmi dijak héa nélkiil nem
haladhatjdk meg telefonhivdsonként percenként a 0,19 EUR-t, SMS-iizenetenként pedig a 0,06 EUR-t. Az e rendelet
dltal a belfoldi dijszabds szerinti barangolds kapcsdn bevezetett azon intézkedések meghosszabbitdsa kapcsan,
amelyek a hatdrokon atnytilé kommunikdciotdl valé elriasztds kockazataval foglalkoznak és lehet§vé teszik a belsg
piac létrehozasit, helyénvalonak tiinik megvizsgalni az Unidn beluli hirkozlési piac fejlédését. E célbdl a meglévd
intézkedéseket az (EU) 2018/1972 irdnyelv alkalmazdsinak fényében kell értékelni, kiilonos tekintettel a
személykozi kommunikdcids szolgaltatdsokra vonatkozé szabélyokra, valamint az Unién belili kommunikdci6
koltségszerkezetének részét képezd, az egész Unidra kiterjed§ egységes maximadlis hivdsvégzddtetési dijak
bevezetésére. A Bizottsignak a BEREC tdmogatdsdval értékelnie kell az (EU) 2018/1971 eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelettel (%) bevezetett meglévé intézkedések hatdsait, és meg kell dllapitania, hogy a fogyasztok védelme
érdekében folyamatosan sziikség van-e a felsg korldtok csokkentésére, és ha igen, milyen mértékben. Az értékelést
legaldbb egy évvel az emlitett intézkedések 2024. mdjus 14-i lejarta el6tt el kell végezni.

(54) Jelents eltérések vannak az Unién beliili szabélyozott barangoldsi dijak és az tigyfeleknél az Unidn kiviili utazdsaik
soran jelentkezd barangoldsi dijak kozott, amelyek lényegesen magasabbak, mint az Unién belil, ahol a
kiskereskedelmi barangoldsi dijak eltorlése utdn csak kivételesen alkalmaznak barangoldsi tobbletdijakat. Az Uni6n
kiviili barangoldssal kapcsolatos dtldthatésagra és a védintézkedésekre vonatkozo kovetkezetes megkozelités hidnya
miatt a fogyasztok nem biztosak jogaikban, és ez gyakran visszatartja Gket attdl, hogy kiilfldi tartézkodasuk alatt
mobilszolgaltatisokat vegyenek igénybe. A fogyasztok szdmadra nydjtott dtlathaté tdjékoztatds a mobilkésziilékeik
kiillfoldi utazdsok sordn (az Unidn belul és kiviil egyardnt) torténS haszndlatdval kapcsolatban nem csupdn a
dontéshozatalban segitheti a fogyasztokat, hanem a barangoldsszolgédltatok kozotti valasztdsban is. Ezért az
atlathatosdgi és fogyasztévédelmi hidnyossagokkal kapcsolatos problémdra megolddst kell taldlni bizonyos
atlathatdsagi és védintézkedéseknek az Unién kiviil nytjtott barangoldsi szolgaltatdsokra is torténg alkalmazdsaval.
Ezek az intézkedések vdrhatdan elGsegitik a versenyt, és javitjdk a belsg piac miikodését.

(55) Az uniés polgdrok magas barangoldsi dfjakkal szembesiilnek, amikor harmadik orszdgokban vesznek igénybe
kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatdsokat. Ezért 6sztonozni kell azokat a kezdeményezéseket, amelyek célja az
Uni6 és harmadik orszdgok kozotti barangoldsi szolgaltatisok barangoldsi dijainak kolesonos alapon torténd
csokkentése. Kiilonosen az Unid kiils§ hatarrégioinak végfelhaszndléi élveznék a szomszédos harmadik orszdgok
alacsonyabb barangoldsi dijainak el6nyeit.

(56) Ha a ldtogatott harmadik orszdgban miikodé latogatott hélézat tizemeltetGje nem engedélyezi a barangoldsszol-
géltaténak az tigyfelei dltali haszndlat valds ideji ellendrzését, a barangoldsszolgdltaté nem koteles pénziigyi vagy
adatforgalmi korlatot kinalni az tigyfelek védelme érdekében.

(57) A barangoldsszolgdltatoknak tdjékoztatniuk kell barangoldst végz§ tigyfeleiket arr6l, hogy a 112-es egységes eurdpai
segélyhivé szdm hivasdval dijmentesen elérhetik a segélyhivé szolgalatokat, tovabbd tdjékoztatni kell Sket a
segélyhivasi céli kommunikdci6t biztosité alternativ hozzaférési eszk6zokrdl, amelyek technikailag alkalmasak a
barangolast végz§ tigyfelek, kiilondsen a fogyatékossaggal él6 személyek dltali haszndlatra. A segélyhivasi céla
kommunikaciot biztosité alternativ hozzaférési eszkozok lehetdvé teszik a barangoldst végz§ tigyfelek, kiilonosen a
fogyatékossaggal €16 barangoldst végzé tigyfelek szdmdra, hogy a hivdsoktdl eltér6 modon is hozziférjenek a
segélyhivo szolgdltatdsokhoz. Alternativ hozzdférési eszkozok biztosithatok példaul segélyhivé alkalmazdsok,
tizenetkiildés, kozvetits szolgéltatdsok, valds idejl szovegatvitel vagy teljeskord beszélgetési szolgiltatds révén, az
(EU) 2019/882 irdnyelv 4. cikke alapjan. A hozzaférési mbdokra vonatkozé tdjékoztatdst egy SMS-iizenetben kell
megadni, amely tdjékoztatja a barangoldst végz§ tigyfelet arrdl, hogy a ,112” egységes eurdpai segélyhivé szam
hivasaval dijmentesen hozzéférhet a segélyhivé szolgéltatdsokhoz, és amely egy erre a célra létrehozott weboldalra
mutat6 linket biztosit, amely ingyenesen hozzdférhetS, és megfelel az (EU) 2016/2102 eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvnek (%), konnyen érthet6 modon leirja a segélyhivo szolgdltatdsokhoz valé hozziférés alternativ
modjait a ldtogatott tagallamban, és csak azokat a hozzaférési médokat jeloli meg, amelyek a barangoldst végzd
ugyfelek szdmdra mdszakilag megvaldsithatok. Az erre a célra létrehozott weboldalnak azon a nyelven kell
informdcidkat tartalmaznia, amelyen a barangoldsszolgaltat6 a barangoldst végzg tigyféllel kommunikal.

(") Az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1971 rendelete (2018. december 11.) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabélyozok
Testiiletének (BEREC) és a BEREC Miikodését Segitd Ugynokségnek (BEREC Hivatal) a 1étrehozdsdrdl, az (EU) 2015/2120 rendelet
modositdsarol, valamint az 1211/2009/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésér6l (HL L 321., 2018.12.17., 1. o.).

(*) Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/2102 irdnyelve (2016. oktober 26.) a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és
mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérél (HL L 327.,2016.12.2,, 1. 0.).
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(61)

Az (EU) 2018/1972 irdnyelv 110. cikke el6irja a tagdllamok szdmdra annak biztositdsit, hogy lakossdgi riasztd
rendszereik lakossdgi riasztdsokat tovabbitsanak az érintett végfelhaszndloknak, nevezetesen azoknak, akik a
figyelmeztetési idGszak alatt kiiszobon all6 vagy kialakuldban 1év6 stlyos vészhelyzetek és katasztrofdk altal
potencidlisan érintett foldrajzi teriileteken tartézkodnak, beleértve a barangoldst végzd végfelhaszndldkat is. A
jelenleg rendelkezésre 4ll6 technoldgidk lehetdvé teszik a nemzeti hatésdgok szdmadra, hogy a barangoldst végzs
tgyfél részérdl elGzetes teenddk, példdul alkalmazds letoltése nélkiil lakossdgi riasztdst kiildjenek az érintett
barangoldst végzé tigyfeleknek. Egyes tagdllamokban azonban — néha a korabban emlitett technoldgidk mellett —
lakossdgi riasztdsra szolgdlé mobilalkalmazdsokat is alkalmaznak, amelyek lehet6vé teszik, hogy a végfelhasz-
ndléknak részletes informdacidkat kiildjenek. Azokban a tagdllamokban, ahol a tagdllami segélyhivé szolgéltatisok
elérhetdségeinek e rendelet alapjan létrehozott adatbdzisiban rendelkezésre 4ll az emlitett lakossdgi riasztdsi
mobilalkalmazdsra mutaté link, a barangoldsszolgaltatoknak tdjékoztatniuk kell a barangoldst végz6 tigyfeleiket az
alkalmazdshoz vezet§ linkr6l. A tdjékoztatdst azon a nyelven kell nydjtani, amelyen a barangoldsszolgaltat6 a
barangoldst végz6 tigyféllel kommunikal. Az (EU) 2018/1972 irdnyelv preambulumdra tekintettel a Bizottsdg meg
fogja vizsgalni annak lehet6ségét, hogy a barangoldst végzd érintett igyfelek Unidn beliili utazdsaik idején a nemzeti
lakossdgi riaszté rendszereket kiegészitd, unids szintd lakossdgi riaszt6 rendszeren keresztiil megkapjak az illetékes
nemzeti hat6sdgok dltal kiadott lakossdgi riasztdsokat, tobbek kozott egy mobilalkalmazdson keresztil is.

A szamtartomdnyokat — ideértve a hozzdadott értéki szolgdltatasokhoz rendelt szimtartomdnyokat is — a nemzeti
szamozdsi tervek hatdrozzdk meg, és azok unids szinten nincsenek Osszehangolva. Ezért elSfordulhat, hogy a
szolgaltatok nem képesek minden orszdgban eldre felismerni a hozzdadott érték(i szolgéltatdsokhoz rendelt
szamtartomanyokat. A hozzdadott értéket képvisel§ szolgaltatdsokhoz rendelt szdmtartomdnyokra nemzeti szinten
egyedi dijszabdsi feltételek vonatkoznak, és hivasvégzdGdtetési dijaik sok esetben nincsenek szabélyozva. Jollehet
ezzel a barangoldsszolgdltatok tisztdban vannak, a ndluk keletkez8 nagykereskedelmi dijak szintje tovdbbra is
vératlanul magas lehet. A barangolds igénybevétele esetén a szolgaltatok nem tudjdk kezelni ezt a problémadt, mivel
nem rendelkeznek informdcidkkal az Unid-szerte a hozzdadott értékii szolgaltatdsokhoz rendelt szdmtarto-
ményokr6l. E probléma kezelése érdekében a BEREC-nek egységes uni6s szintii, biztonsdgos adatbazist kell
létrehoznia és fenntartania a hozzdadott értékd szolgdltatdsok szdmtartomanyairdl. Az adatbdzis atlathat6sdgi
eszkozként szolgdl, amely lehet6vé teszi a nemzeti szabilyozd hat6sdgok, és adott esetben az egyéb illetékes
hatésdgok, valamint az {izemeltetd6k szdmdra, hogy kozvetlen hozzaférést kapjanak az azzal kapcsolatos
informéciokhoz, hogy az egyes tagdllamokban mely szdmtartomdnyok eredményezhetnek magasabb koltségeket
(hivasvégzddtetési dijakat). Ez egy sziikséges kozbensd 1épés kiskereskedelmi szinten az atlathatésdg noveléséhez,
mivel az adatbdzis révén tdjékoztatni lehetne a barangoldst végz§ tigyfeleket azon szolgaltatastipusokrdl, amelyekre
a barangolds sordn magasabb dijak vonatkozhatnak. A jobb fogyasztévédelem és dtlathatdsdg biztositdsa érdekében
lehetdvé kell tenni, hogy az adatbdzis tovdbbi informdcidkat tartalmazzon, példdul a hozzdadott értéket képviseld
szolgaltatisok szamtartomanyaihoz kapcsoldodé olyan dijakrdl, mint a percenkénti vagy cselekményenkénti
dijszabds. Az emlitett dijszabdsi informdacidkat elérhet6vé lehetne tenni a hozzdadott értéket képvisel§ szolgdlta-
tasokrol sz6l6 kiilon weboldalon. A BEREC-nek meg kell allapitania azokat az eljdrdsokat, amelyekkel az illetékes
hatésdgoknak rendelkezésre kell bocsitaniuk és frissiteniiik kell az informdcidkat a hozzdadott értékd
szolgéltatdsok szdmtartomdnyairdl az e rendelet szerint létrehozott adatbazisban.

A BEREC-nek egy olyan egységes, az egész Unidra kiterjed$ adatbdzist kell létrehoznia és fenntartania, amely
tartalmazza a kotelezen el8irt, a barangoldst végzd végfelhaszndlok, kiilonosen a fogyatékossdggal €16 személyek
dltali haszndlatra technikailag alkalmas segélyhivé szolgdlatok elérhetségét minden egyes tagillamban. Az
adatbazis célja, hogy segitse a nemzeti iizemeltetSket, a nemzeti szabalyozé hatdsdgokat és adott esetben az egyéb
illetékes hatésdgokat abban, hogy tdjékoztatdst kapjanak az Uniéban mtk6dd segélyhivd szolgdlatok valamennyi
emlitett elérhetSségérél. A tagdllamok szdmadra lehetdvé kell tenni, hogy adott esetben frissitsék az adatbézist a
nemzeti lakossdgi riasztdsi mobilalkalmazéshoz vezet§ link segitségével. A BEREC-nek meg kell dllapitania azokat
az eljarasokat, amelyekkel az illetékes hatésdgoknak rendelkezésre kell bocsdtaniuk és frissiteniiik kell az e rendelet
szerint kért informdciokat.

Amennyiben a tagillamok a végfelhaszndlok védelmével kapcsolatos egyes feladatokat — példéul a kiskereskedelmi
szerzGdésekre vonatkoz6 tdjékoztatdsi kovetelményeket, az atlithatdsdgot vagy a szerz8dés felmondasit illetGen — a
nemzeti szabdlyozé hatésigoktol eltérd illetékes hatdsdgokra ruhdznak 4t, az emlitett illetékes hatésagok e
feladatokra vonatkozé hatdskore kiterjed a kiskereskedelmi szerz6dés valamennyi részére, beleértve a barangoldssal
kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket is. Az (EU) 2018/1972 irdnyelv szerinti feladatkiosztds sérelme nélkiil az
ezen irdnyelv szerinti feladatok elvégzéséért felelds nemzeti szabalyozé hatdsigoknak és adott esetben az egyéb
illetékes hat6sdgoknak biztositani kell a szitkséges hatdskoroket arra, hogy az illetékességi teriiletiitkon nyomon
kovessék, feliigyeljék és érvényesitsék az e rendeletben foglalt kotelezettségeket. Nyomon kell kovetniiik az Uni6n
beliil barangoldst végz8 igyfeleknek nydjtott hangatviteli SMS- és adatitviteli szolgaltatdsok dijszabdsdnak
alakuldsdt is, beleértve adott esetben az Uni6 legkiils§ régiéiban lebonyolitott barangoldsos hiviskezdeménye-
zésekhez és -fogaddsokhoz kapcsolddd specidlis koltségeket, tovabbd azt, hogy gondoskodni kell arrdl, hogy e
koltségek a nagykereskedelmi piacon megfelel6 médon megtériilhessenek, valamint azt, hogy nem haszndlnak-e
forgalomterelési technikdkat a kinalat tigyfeleket kdrosité korldtozasdra. Biztositaniuk kell, hogy az érdekelt felek
naprakész tdjékoztatdst kapjanak e rendelet alkalmazdsardl, és nyilvanossagra kell hozniuk az ilyen nyomonkovetési
vizsgélatok eredményeit. Tdjékoztatast kell nydjtani killon-kiilon a véllalati, a szamlds szerz8déssel rendelkezd és a
feltoltkartyds iigyfelekrdl.
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(62) Az Uni6 olyan legkiilsé régidiban, ahol a mobiltelefonos szolgéltatdsokra vonatkozé engedélyek eltérnek az orszag
tobbi teriiletén kiadottaktol, az orszdgon beliili barangolds esetében a dijakat a barangolasi szolgéltatdsok belsé
piacdn alkalmazott dijakkal megegyez8 mértékben kell csokkenteni. E rendelet végrehajtdsa nem eredményezheti
azt, hogy az orszdgon beliili barangoldsi szolgdltatdsokat igénybe vevé tigyfelek a dijszabds tekintetében kevésbé
kedvezd bandsmodban részesiiljenek, mint az Unidn beliili barangoldsi szolgaltatdsokat igénybe vevd tigyfelek. A
fenti célbdl a nemzeti szabdlyoz6 hatésdgok az unids jognak megfeleld, kiegészits intézkedéseket hozhatnak.

(63) E rendelet alkalmazasdnak és a nagykereskedelmi barangoldsi piacok fejleményeinek nyomon kovetése és feliigyelete
érdekében a nemzeti szabdlyozd hatdsdgoknak — az tizleti titoktartds biztositdsa mellett — lehetdséget kell adni arra,
hogy tdjékoztatast kérjenek azon nagykereskedelmi barangoldsi megillapoddsokrél, amelyek nem irjik el§ a
maximdlis nagykereskedelmi barangoldsi dijak alkalmazdsit. Engedélyezni kell e hatésigok szdmdra a
nagykereskedelmi barangoldsi megallapoddsokban szerepld olyan feltételek elfogadasival és alkalmazasdval
kapcsolatos informaciokérést is, amelyek célja a tartds barangolds és a nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférés
nem rendeltetésszer(i vagy visszaélésszer(, a barangoldsi szolgaltatok iigyfeleinek az Unidn beliili utazdsa sordn
nyujtott szabdlyozott barangoldsi szolgéltatdstol eltérd célokra valé haszndlatdnak megakadalyozdsa.

(64) Ha az Unién beluli mobilszolgaltatok ugy taldljdk, hogy a kolcsonds atjarhatésdgbol és a végpontok kozotti
kapcsolodasbdl az tigyfeleik szdmdra fakadd el6nyoket veszélyezteti a valamely més tagillamban mitkodd
mobilhalézat-tizemeltetSkkel kotott, barangoldsra vonatkozé megillapoddsaik megsziinése, illetve a megsztinés
veszélye, vagy ha iigyfeleiknek egy mésik tagdllamban nem tudnak szolgdltatisokat nydjtani, mivel egyetlen
nagykereskedelmi halézatszolgéltatoval sem létezik megdllapoddsuk, a nemzeti szabdlyozé hatdsigok, vagy az
(EU) 2018/1972 irdnyelv 61. cikke (2) bekezdésének b) és c) pontjaban emlitett helyzetekben 1év6 egyéb illetékes
hatdsdgok szitkség esetén élhetnek az emlitett irdnyelv 61. cikkében foglalt hatdskorrel a megfelel§ hozzaférés és
osszekapesolds biztositdsa céljdbol, figyelembe véve az emlitett irdnyelv 3. cikkében meghatdrozott célokat,
kiilonosen a belsd piac kialakitasat paneurdpai szolgéltatdsok nyujtasinak, rendelkezésre bocsatdsanak és kolcsonds
atjarhatosdganak, valamint a végpontok kozotti kapcsolodasnak az elényben részesitése révén.

(65) A nagykereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsokra vonatkozé kiilonds drszabalyozds eredményeként egységes unids
osszekapcesolasi szolgéltataselemeket is tartalmazhat, koztitk olyanokat is, amelyek nemzeti vagy esetleg hatdrokon
atnyualé szabdlyozds targyat képezik. Az e szolgdltatdselemek szabdlyozdsa terén az Unidn beliil fenndlld eltérések
varhatéan csokkennek majd, killonosen az (EU) 2018/1972 irdnyelvvel osszhangban elfogadott, a szabalyozéi
megkozelitések nagyobb osszhangjat szolgdld tovdbbi intézkedéseknek koszonhetSen. Addig is a ldtogatott
halézatok iizemeltetdi és mds iizemeltetdk kozotti, a nagykereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok nyujtdsdhoz
szitkséges szabdlyozott szolgéltatdselemek dijdval kapcsolatos esetleges vitdkat a BEREC véleményét figyelembe
véve, a barangoldsra vonatkozé kiilonos szabalyozdsi kotelezettségekkel, valamint az (EU) 2018/1972 irdnyelvvel
osszhangban kell rendezni.

(66) Nyomon kell kovetni és rendszeresen feliil kell vizsgdlni a nagykereskedelmi barangolasi piacok miikodését és a
kiskereskedelmi barangoldsi piacokkal fennall6 kapcsolatdt, figyelembe véve a verseny és a technoldgia terén tortént
fejleményeket és a forgalom alakuldsit. A Bizottsagnak két jelentést kell benytjtania az Eurépai Parlamentnek és a
Tandcsnak, amelyeket adott esetben jogalkotdsi javaslat kovet. E jelentésekben a Bizottsagnak kiilonosen ki kell
térnie annak értékelésére, hogy a belfoldi dijszabds szerinti barangolds gyakorol-e béarmilyen hatdst a
kiskereskedelmi piacokon elérhetd dijcsomagok alakuldsira. A fenti értékelésnek ki kell terjednie egyrészt a
kizarélag belfoldi szolgaltatdsokat tartalmazé és a kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatasokat teljes egészében
kizdré, ezzel a belfoldi dijszabds szerinti barangolds {6 céljat veszélyeztetd dijcsomagok esetleges terjedésének
értékelésére, mdsrészt az dtaldnydijas dijcsomagok elérhetGsége esetleges visszaszoruldsinak értékelésére, ami
szintén veszteséget jelenthet a fogyasztok szdmadra, és veszélyeztetheti a digitdlis egységes piac célkitlizéseit. A
Bizottsdg jelentéseinek kiilonosen elemeznie kell, hogy a nemzeti szabdlyozé hatdsigok milyen mértékben
engedélyezték a kivételes kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdijakat, elemeznie kell a belfoldi dijszabdsi modell
fenntarthatdsigdt a hazai hélézatiizemeltet6k szdmdra, valamint a szabdlyozott nagykereskedelmi barangoldsi
szolgaltatdsok hatékony médon torténd nyujtasa keretében felmeriilt koltségek megtériilését a latogatott hdlézatok
tzemeltetdi szdmara.

A Bizottsdg jelentéseinek tovdbbd a kovetkezdket kell értékelniitk: hogyan keriil nagykereskedelmi szinten
biztositasra a kiilonboz8 hélézati technoldgidkhoz és generdciokhoz valé hozzaférés; az adatitviteli szolgaltatisok
nagykereskedelmi drazdsdra vonatkozé informdciokat; a kereskedési platformok és a forgalommal valé kereskedés
hasonl6 eszkozei haszndlatinak mértékét nagykereskedelmi szinten; a gépek kozotti barangolds alakuldsat; a
hozzdadott értékid szolgdltatdsokkal kapcsolatos tartds problémdkat kiskereskedelmi szinten; a segélyhivési céla
kommunikaciéra vonatkozé intézkedések alkalmazdsat; a harmadik orszdgokban torténé barangoldsra és a nem
foldfelszini nyilvinos mobilhdlézatokra vonatkozd, a nem szdndékos barangolds megel6zését célzé dtlathatdsdgi
intézkedéseket; az e rendeletben a szolgdltatds tényleges mindsége tekintetében meghatdrozott kovetelményeket;
valamint azt, hogy az iigyfeleket mennyire megfelelSen tdjékoztatjdk szerzédéseikben e kotelezettségekrdl, és
val6ban élvezhetik-e a belfoldi dijszabds szerinti barangolds elényeit. A Bizottsdg jelentéseiben értékelni kell tovabba
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az Uj technoldgidk bevezetése és megvaldsitdsa, valamint a vildgjarvanyok és a természeti katasztr6fak barangoldsi
piacra gyakorolt hatdsit. Annak érdekében, hogy lehetévé viljon a barangoldsi piacoknak a belfoldi dijszabds
szerinti barangolds -szabalyaihoz valé alkalmazkodasdnak értékelésére irdnyulé emlitett jelentéstétel, elégséges
informdciét kell gytjteni e piacok miikodésérdl az emlitett szabdlyok végrehajtdsit kovetGen.

(67) Az egész Uniora kiterjed barangoldsi piacokon a verseny alakuldsanak értékelése, valamint a barangoldsszolgaltatok
kozotti kiegyensiilyozatlan forgalom utdn fizetett tényleges nagykereskedelmi barangoldsi dijak valtozdsaival
kapcsolatos rendszeres jelentéstétel érdekében a BEREC-nek folytatnia kell az adatok gytijtését a nemzeti szabélyozé
hat6sagoktol. Adott esetben a nemzeti szabdlyozé hat6sdgok szdmara lehetdvé kell tenni a koordindciot az egyéb
illetékes hatésagokkal. Ezeknek az adatoknak magukban kell foglalniuk a kiegyensulyozott, illetve a kiegyensd-
lyozatlan forgalom utdn ténylegesen felszdmitott dijakat, valamint az érintett barangoldsi szolgéltatisok tényleges
forgalmdt. Az utazdsi és a fogyasztdsi szokdsokban bekovetkezett — példdul a vildgjarvinyok dltal okozott —
véltozdsok hatdsinak nyomon kovetését és értékelését lehetdvé tevd adatok gytijtése elengedhetetlen az e
rendeletben el6irt jelentésekben el6irt elemzéshez. A BEREC-nek ezenkiviil adatokat kell gytjtenie azon esetekrél,
amikor egy nagykereskedelmi barangoldsi megéllapodds felei a maximalis nagykereskedelmi barangoldsi dijak
alkalmazdsatol vald eltérésrdl dllapodtak meg, vagy a tartds barangolds, illetve a nagykereskedelmi barangoldsi
hozzéférés nem rendeltetésszerti vagy visszaélésszerd, a barangoldsszolgdltatok iigyfeleinek az Unién belili
idgszakos utazdsa sordn nyujtott szabalyozott barangoldsi szolgéltatdstol eltér6 célokra valé haszndlatdnak
megakadélyozdsa céljabdl nagykereskedelmi szinten intézkedéseket hoztak. A BEREC-nek a kell§ részletességgel
oOsszegytjtott adatok alapjan rendszeresen jelentést kell tennie a barangoldsi szolgéltatdsok kiskereskedelmi arai,
nagykereskedelmi dijai és nagykereskedelmi koltségei kozotti viszonyr6l. A BEREC rendszeres jelentései alapjan a
Bizottsignak 2027. jinius 30-ig jelentést kell benydjtania az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak e rendelet
alkalmazdsardl, adott esetben jogalkotasi javaslatok kiséretében. A BEREC-nek 6ssze kell gytijtenie az e rendeletben
el6irt jelentések alapjan a Bizottsdg altal értékelendd elemek nyomon kévetéséhez szitkséges adatokat is.

(68) Kozéptavon az unids ipar digitalizdldsinak fontos hajtéerejeként kell elismerni a gépek kozotti és a dolgok
internetével (IoT) Gsszefiiggd barangolds el6mozditdsat, és ennek tobbek kozott az egészségiigy, az energiaiigy, a
kornyezetvédelem és a kozlekedés dgazatira vonatkozd, kapcsol6dd unids szakpolitikdkra kell épiilnie. A
Bizottsdgnak rendszeresen értékelnie kell a barangolds szerepét a gépek kozotti osszekottetés és az [oT piacdn. Adott
esetben a Bizottsdgnak a BEREC-kel folytatott konzulticiét kovetden ajanldsokat is kell megfogalmaznia. A BEREC-
nek tovabbd oGssze kell gytjtenie a gépek kozotti kapcsolat sordn megvalosulé barangolds és az IoT-eszkozok
fejlédésérdl szolo, e rendeletben eldirt bizottsdgi jelentésekben értékelendd elemek nyomon kovetéséhez sziikséges
adatokat, figyelembe véve az engedélyeztetés nélkiil hasznédlhaté frekvenciatartomanyon alapulé cellds osszekottetés
megolddsokat.

(69) Az e rendelet alkalmazasdnak feliilvizsgdlata, nyomon kovetése és feliigyelete céljdbdl torténd informdciémegosztds
sordn a Bizottsdgnak, a BEREC-nek, az érintett nemzeti szabalyozé hatdésdgoknak és — adott esetben — az egyéb
illetékes hatdsdgoknak teljes mértékben biztositania kell az iizleti titoktartdst. Ezért az iizleti titoktartdsra vonatkozé
kovetelmények betartdsa nem akadalyozhatja meg a nemzeti szabalyozé hatdsigokat abban, hogy ilyen célokbdl
kell§ id6ben megoszthassik a bizalmas informdaci6kat.

s 1

(70) Mivel e rendelet céljait — nevezetesen kozos megkozelités elSirdsat annak biztositdsahoz, hogy a mobilhirk6zl§
hélézatok felhaszndléi az Unidn beliili utazdsuk sordn az Unibban sehol ne fizessenek a nemzeti versenypiaci
dijakhoz képest tilsdgosan magas drakat a barangoldsi szolgéltatdsokért, ezzel egyidejiileg pedig az dtlathatosdg és a
fogyasztévédelem fokozdsat, valamint a belf6ldi drakon torténd kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsnyujtds
fenntarthatdsigdnak, a szolgdltatds mindsége tekintetében a belfoldi dijszabds szerinti barangolds valddi
élményének, valamint a barangolds alatti segélyhivé szolgiltatdsokhoz valdé hozzdférésnek a biztositdsit — a
tagdllamok nem tudjdk kielégitGen megvaldsitani, az Uni6 szintjén azonban e célok jobban megvaldsithatok, az
Unié intézkedéseket hozhat az Eurdpai Unidrél széld szerzédés 5. cikkében foglalt szubszidiaritds elvének
megfelelen. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossdg elvének megfelelSen ez a rendelet nem 1épi til az e célok
eléréséhez sziikséges mértéket.
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(71)  Ez a rendelet tiszteletben tartja a kiilonosen az Eurépai Uni6 Alapjogi Chartdjdban meghatarozott alapvetd jogokat,
és figyelembe veszi az ott elismert elveket.

(72) Az eurdpai adatvédelmi biztossal az (EU) 2018/1725 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (*') 42. cikkével
osszhangban konzultdciora keriilt sor, és a biztos 2021. dprilis 20-dn véleményt nyilvanitott,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk
Targy és hataly

(1) Ez a rendelet kozos megkozelitésrdl rendelkezik annak biztositdsa érdekében, hogy a nyilvinos mobilhirkozl§
halézatok felhasznaléi az Unidn beliili utazdsaik sordn a nemzeti versenypiaci dijakhoz képest ne fizessenek talsagosan
magas drat az Union beliili barangoldsi szolgéltatdsokért hivdsok kezdeményezése és fogaddsa, SMS-iizenetek kiildése és
fogaddsa, valamint csomagkapcsolt adatétviteli szolgaltatdsok igénybevétele soran.

E rendelet ezzel hozzdjarul a bels§ piac zavartalan mitkodéséhez, a fogyasztovédelem, az adatvédelem, a maganélet védelme
és a bizalom magas szintjének elérése mellett, elGsegitve a versenyt, a fiiggetlenséget és az dtlathatésdgot a piacon, valamint
0sztondzve az innovacidt, a fogyasztok szabad valasztdsdt és a fogyatékossaggal él6 személyek integricibjat, egyttal
maradéktalanul tiszteletben tartva az Eurépai Unié Alapjogi Chartdjat.

E rendelet meghatdrozza a szabdlyozott barangoldsi szolgaltatdsok nytjtdsa céljdbdl torténd, a nyilvanos mobilhirkozlg
halézatokhoz valé nagykereskedelmi hozzaférés feltételeit. E rendelet alkalmazdsa egyarant kiterjed a hélézatiizemeltetSk
altal felszamitott nagykereskedelmi dijakra és a barangoldsszolgéltatok altal felszamitott kiskereskedelmi dijakra.

(2)  Ez a rendelet tovabbd szabdlyokat dllapit meg az atlithatésdg javitdsa, valamint a barangoldsi szolgaltatdsok
felhaszndldi — koztitk a nem szabalyozott, harmadik orszagbeli barangoldsi szolgaltatdsok igénybe vevéi — dltal fizetendd
dijakra vonatkozé tdjékoztatds javitdsa céljdbol. Emellett noveli az atlithatosdgot a nem szabdlyozott barangoldsi
szolgaltatdsok felhasznaléi szdmdra a nem foldfelszini nyilvinos mobilhirk6zl§ hélézatokhoz — példdul adott esetben
hajok vagy 1égi jarmivek fedélzetén — torténd csatlakozds esetén.

(3) Az e rendeletben foglalt maximélis dijak euréban vannak megadva.

(4)  Amennyiben a 8-12. cikk szerinti maximalis dijakat eur6tdl eltér pénznemben fejezik ki, az értékeket az adott
pénznemben kell meghatdrozni az Eurépai Kozponti Bank dltal az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban az adott naptari év
janudr 15-én, februdr 15-én és marcius 15-én kozzétett referenciadrfolyam atlagdnak alkalmazdsdval. A maximalis dijak
tekintetében az eurdtdl eltérd pénznemben kifejezett dijkorldtokat 2023-t6l kezdve évente feliil kell vizsgdlni. Az eur6tdl
eltér6 pénznemben kifejezett, évente feliilvizsgalt dijkorlatokat majus 15-étdl kell alkalmazni.

(5)  Ez a rendelet nem érinti az (EU) 2018/1972 irdnyelv értelmében a nemzeti szabdlyozé hatésigokhoz és egyéb
illetékes hatosdgokhoz rendelt feladatokat, ezen beliil az emlitett irdnyelv IIL része III. cimének végrehajtdsaval kapcsolatos
felelGsségi koroket.

2 cikk

Fogalommeghatirozisok

(1)  E rendelet alkalmazdsiban az (EU) 2018/1972 irdnyelv 2. cikkében megdllapitott fogalommeghatdrozasokat kell
alkalmazni.

(*") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktéber 23.) a természetes személyeknek a személyes adatok unids
intézmények, szervek, hivatalok és tigynokségek dltali kezelése tekintetében valé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl,
valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 295., 2018.11.21., 39. 0.).
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(2) Az (1) bekezdésben emlitett fogalommeghatdrozasokon kiviil a kovetkezd fogalommeghatdrozasokat kell
alkalmazni:

a) ,barangoldsszolgdltat6”: olyan véllalkozds, amely a barangoldst végz8 iigyfeleknek szabélyozott kiskereskedelmi
barangoldsi szolgaltatdsokat nytjt;

b) ,belfoldi szolgdltaté” olyan véllalkozds, amely a barangoldst végz6 iigyfeleknek belfoldi mobilhirkozlési
szolgdltatdsokat nyujt;

¢) ,hazai hilézat™ olyan, valamely tagdllamon belili nyilvinos hirk6zl§ hdlézat, amelynek révén egy barangoldsz-
szolgdltat6 a barangoldst végzé tigyfélnek szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsokat nydijt;

d) ,latogatott haldzat™: olyan foldfelszini nyilvinos mobilhirk6zl§ hélézat, amely a barangoldst végzd tigyfél belfoldi
szolgdltat6janak tagdllamdtdl eltérd tagéllamban taldlhatd, és amely lehet6vé teszi, hogy a barangoldst végz6 iigyfél — a
hazai halézat tizemeltetdjével kotott megdllapodds alapjan — hivdsokat kezdeményezzen és fogadjon, SMS-iizeneteket
kiildjon és fogadjon vagy csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatdsokat hasznaljon;

e) ,Unién belilli barangolds”: mobilkésziilék barangoldst végz8 tigyfél dltali haszndlata az Uni6n beliili hiviskezdemé-
nyezésre vagy -fogadasra, Union beliili SMS-tizenetek kiildésére vagy fogadasara, illetve csomagkapcsolt adatatviteli
szolgdltatdsok igénybevételére attdl eltérd tagallamban, mint amelyben a belf6ldi szolgaltaté halézata talalhatd, a hazai
halézat tizemeltetGje és a ldtogatott hdlozat tizemeltetSje kozotti megallapodas alapjn;

f) ,barangoldst végzd ugyfél: az Unién belil taldlhaté foldfelszini nyilvinos mobilhirkozlg hédlézaton keresztiil
szabalyozott barangoldsi szolgaltatdsokat nyujté barangoldsszolgéltatd iigyfele, akinek az emlitett barangoldsszol-
galtatoval kotott kiskereskedelmi szerzddése vagy megéllapodasa lehetGvé teszi az Unidn beliili barangolast;

g) ,szabdlyozott barangoldsos hivds™ a barangoldst végz8 {igyfél olyan mobil-hanghivdsa, amelyet egy latogatott
halézaton kezdeményeztek, és a végzGdtetés szerinti nyilvinos hirkozlg halézat az Unién belil taldlhatd, vagy a
barangoldst végz§ tigyfél olyan hivdsfogaddsa, amelyet az Unién beliili nyilvanos hirkozlg halézatrdl kezdeményeztek
és egy latogatott halozaton végzdsdtettek;

h) ,SMS-iizenet”™: rovidiizenet-szolgiltatds (Short Message Service) keretében kiildott szoveges iizenet, amely elsGsorban
alfabetikus vagy numerikus karakterekbél vagy mindkett6bdl dll, és a nemzeti szdmozdsi tervekkel osszhangban
kiosztott mobil- és/vagy vezetékes szdimok kozott kiildhet6;

i) ,szabdlyozott barangoldsos SMS-iizenet”: barangoldst végz$ iigyfél altal kildott olyan SMS-iizenet, amelyet egy
ldtogatott hédlézaton kezdeményeztek és az Unién belili nyilvdnos hirkozI6 halézaton végzddtettek, vagy a
barangoldst végzé tigyfél dltal fogadott olyan SMS-iizenet, amelyet az Unién belili nyilvanos hirkozl§ hdl6zatrél
kezdeményeztek és egy latogatott hdlézaton végzddtettek;

j)  .szabdlyozott barangoldsos adatatviteli szolgaltatds”: a barangoldst végz§ iigyfél szdmadra a csomagkapcsolt adatdtvitel
igénybevételét lehetdvé tev barangoldsi szolgéltatds a latogatott hdlézathoz valé kapcsolédé mobilkésziiléke
segitségével, kivéve a szabdlyozott barangoldsos hivdsok vagy SMS-iizenetek tovabbitdsat és fogaddsat, de beleértve az
MMS-iizenetek tovabbitdsat és fogaddsat;

k) ,nagykereskedelmi barangoldsi hozziférés”: kozvetlen nagykereskedelmi barangoldsi hozziférés vagy
nagykereskedelmi viszonteladéi barangolasi hozzaférés;

) kozvetlen nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférés™ eszkozok vagy szolgéltatdsok vagy mindkettS rendelkezésre
bocsdtasa egy mobilhilézat-tizemeltetd dltal egy masik véllalkozds szdmara meghatarozott feltételekkel abbdl a célbdl,
hogy ez a masik véllalkozds szabalyozott barangoldsi szolgéltatdsokat nydjthasson a barangolast végz§ tigyfeleknek;

m) ,nagykereskedelmi viszontelad6i barangoldsi hozzaférés™: barangoldsi szolgdltatdsok nagykereskedelmi alapon torténd
nyUjtdsa a litogatott hdlozat tizemeltetdjétdl eltéré mobilhdlézat-iizemeltetd dltal egy mdsik véllalkozds szdmadra abbol
a célbdl, hogy ez a midsik véllalkozds szabalyozott barangoldsi szolgdltatdsokat nydjthasson a barangoldst végzd

tigyfeleknek;

n) ,belfoldi kiskereskedelmi dr”: a barangoldsszolgdltatok éltal az tigyfél altal inditott — ugyanazon tagéllamon beliili
kiilonbozd nyilvnos elektronikus hirk6zl6 halézatokon beliil inditott és végzédtetett) — telefonhivasokra és elkiildott
SMS-iizenetekre, valamint az tigyfél dltal felhasznalt adatforgalomra megéllapitott belfoldi kiskereskedelmi egységar.



2022.4.13. Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja L 115/19

Amennyiben az elsé albekezdés n) pontja tekintetében nincs konkrét, belfoldi kiskereskedelmi egységdr, belfoldi
kiskereskedelmi drnak ugyanazt a dijszabdsi mechanizmust kell tekinteni, amely az tigyfélre az dltala végzett — ugyanazon
tagdllamon belili kilonb6z6 nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézatokon belul kezdeményezett és végzGdtetett—
telefonhivasokra és elkiildott SMS-iizenetekre, valamint az altala felhaszndlt adatforgalomra az {igyfél tagdllamdban
vonatkozna.

3. cikk

Nagykereskedelmi barangoldsi hozziférés

(I) A mobilhadlézat-tizemeltet6k a nagykereskedelmi barangoldsi hozziférésre vonatkozé Gsszes észszerd
megkeresésnek eleget tesznek, oly médon, amely lehet6vé teszi, hogy a barangoldsszolgdltatd a belfoldon kinalt
kiskereskedelmi mobilszolgaltatdsokkal teljesen megegyez$ szolgaltatdsokat kindlhasson, amennyiben ez a latogatott
halézaton miszakilag kivitelezhetd.

(2) A mobilhdlézat-izemeltetSk csak objektiv kritériumok — példdul a mdszaki kivitelezhet8ség vagy a hélézat
integritdsa — alapjan utasithatnak vissza nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférésre vonatkozé igényeket. Kereskedelmi
megfontoldsok nem indokolhatjak a nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférés irdnti kérelmeknek a verseng@ barangoldsi
szolgaltatdsok nytjtasdnak korldtozdsa érdekében torténd elutasitdsat.

(3) A nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférés a szabalyozott barangoldsi szolgaltatdsoknak az tigyfelek részére a
rendelkezésre all6 barmelyik hdlozati technoldgia vagy generdcid révén torténd nyujtasdhoz szitkséges valamennyi
halézati elemre és kapcsol6dd eszkozre, relevéns szolgaltatasra, szoftverre és informatikai rendszerre vonatkozik.

(4) A nagykereskedelmi barangoldsi hozzéférés e cikk (3) bekezdésében emlitett osszetevSinek nytjtdsdraa 9., 10. és 11.
cikkben megdllapitott, a szabalyozott nagykereskedelmi barangoldsi dijakra vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni, kivéve,
ha a nagykereskedelmi barangoldsi megallapodasban részes mindkét fél kifejezetten abban allapodik meg, hogy a
megallapodds alkalmazdsabdl ad6dé dtlagos nagykereskedelmi barangoldsi dijakra a megdllapodds érvényességének ideje
alatt nem vonatkozik a szabélyozott maximalis nagykereskedelmi barangolasi dij.

E bekezdés elsG albekezdésének sérelme nélkiil a mobilhdlozat-iizemeltetSk nagykereskedelmi viszonteladdi barangolasi
hozzaférés esetén tisztességes és észszerti dijakat szamithatnak fel a (3) bekezdés hatdlya ald nem tartozd OsszetevSkre
vonatkozdan.

(5) A mobilhdlozat-iizemeltetdk a (8) bekezdésben emlitett BEREC-irdinymutatdsok figyelembevételével referencia-
ajanlatot tesznek kozzé, és azt a nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférést kérg vallalkozasok rendelkezésére bocsitjak. A
mobilhdlézat-tizemeltetSk legkésébb egy hoénappal a kérelem kézhezvételét kovetSen a hozzaférést kérd viéllalkozds
rendelkezésére bocsdtanak egy ilyen hozzéférésre vonatkozo, az ezen cikknek megfelel6 nagykereskedelmi barangoldsi
megéllapodastervezetet. A nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférést észszerti id6n beliil, de legkésébb hdrom hénappal a
nagykereskedelmi barangoldsi megallapodds megkotését kovetSen meg kell adni. A nagykereskedelmi barangoldsi
hozzaférés iranti kérelemmel megkeresett mobilhdlozat-tizemeltet6k és a hozzaférést kérg villalkozdsok a tdrgyaldsok

soran johiszemden jarnak el.

(6) Az (5) bekezdésben emlitett referenciaajanlatnak kell6en részletesnek kell lennie, abban szerepelnie kell a (3)
bekezdésben emlitett, a nagykereskedelmi barangoldsi hozzaféréshez szitkséges valamennyi elemnek, tovabbd tartalmaznia
kell a kozvetlen nagykereskedelmi barangoldsi hozzédférés és a nagykereskedelmi viszontelad6i barangoldsi hozzéférés
szempontjabdl relevans ajinlatok leirdsit és a kapcsolodd feltételeket. A referenciaajanlatnak minden sziikséges
informdci6t tartalmaznia kell ahhoz, hogy a barangoldsszolgdltaté gondoskodhasson arrédl, hogy tigyfelei az illetékes
segélyszolgalati dllomdson keresztiil dijmentesen elérhessék a segélyhiv szolgalatokat, valamint arrdl, hogy a hivé helyére
vonatkozé informdciék dijmentes tovdbbitdsra keriiljenek az illetékes segélyszolgdlati dllomdshoz barangoldsi
szolgaltatdsok hasznélatdval.

Az emlitett referenciaajanlat feltételeket tartalmazhat a tartds barangolds, illetve a nagykereskedelmi barangoldsi hozzéférés
nem rendeltetésszer(i vagy visszaélésszerti, a barangoldsi szolgéltaté fogyasztdinak az Unidn beliili id8szakos utazdsa sordn
nyujtott szabalyozott barangoldsi szolgéltatdstdl eltérd célokra vald haszndlatdnak megakadélyozdsa céljabdl. A referencia-
ajanlatban torténd meghatdrozds esetén ezek a feltételek tartalmazzdk azokat az egyedi intézkedéseket, amelyeket a
ldtogatott hdlozat iizemeltetSje hozhat a tarts barangolds vagy a nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférés nem
rendeltetésszerti vagy visszaélésszerti haszndlatdinak megakaddlyozdsa érdekében, valamint azon objektiv kritériumokat,
amelyek alapjin ilyen intézkedések hozhatdk. Ezek a kritériumok hivatkozhatnak az oGsszesitett barangoldsi forgalmi
adatokra. A barangolasszolgdltat6 tigyfeleinek egyéni forgalmdra vonatkoz6 egyedi informdci6kra nem hivatkozhatnak.
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A referenciaajanlat tobbek kozott elGirhatja, hogy amennyiben a latogatott hdldzat izemeltetSje okkal feltételezheti, hogy a
barangoldsszolgaltaté tigyfeleinek jelentds része végez tartds barangoldst, illetve haszndlja nem rendeltetésszertien vagy
visszaélésszertien a nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférést, a litogatott hal6zat izemeltetGje — az unids és nemzeti
adatvédelmi kovetelmények sérelme nélkiil — olyan informacidkat kérhessen a barangoldsszolgéltatotol, amelyek alapjan
megéllapithatd, hogy a barangoldsszolgéltato tigyfeleinek jelentds része tartdsan barangol-e, illetve nem rendeltetésszertien
vagy visszaélésszertien haszndlja-e a nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférést a latogatott tizemeltet§ haldzatan, igy
példdul arra vonatkoz6 informdciét, hogy az tigyfelek mekkora hinyada esetében allapitottak meg az alkalmazott belf6ldi
kiskereskedelmi 4dron nyujtott, szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgédltatisok nem rendeltetésszeri vagy
visszaélésszer(i haszndlatinak kockdzatat objektiv mutaték alapjn, 6sszhangban a 7. cikk alapjan elfogadott, a méltanyos
hasznélatra vonatkozd feltételek alkalmazdsdra vonatkozé végrehajtasi jogi aktusokkal.

A referenciaajdnlat végsd eszkozként, amennyiben kevésbé szigort intézkedésekkel nem sikeriilt orvosolni a helyzetet,
lehetSséget biztosithat a nagykereskedelmi barangoldsi megdllapodds megsziintetésére, ha a ltogatott hélézat izemeltetGje
objektiv kritériumok alapjan megéllapitotta, hogy a barangoldsszolgaltaté iigyfeleinek jelentds hdnyada tart6s barangoldst
végez, illetve nem rendeltetésszertien vagy visszaélésszertien hasznélja a nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférést, és errdl
tajékoztatta a hazai hdlozat tizemeltetdjét.

A nagykereskedelmi barangolasi megallapodasnak a latogatott hdlozat izemeltetGje dltali, a tartds barangoldsra, illetve a
nagykereskedelmi barangoldsi hozzadférés nem rendeltetésszerti vagy visszaélésszerti haszndlatéra alapozott egyoldald
megsziintetésére kizdrdlag a ldtogatott hdl6zat tizemeltetdje nemzeti szabdlyozé hatésdganak el6zetes engedélye alapjin
keriilhet sor.

s0e 2

A latogatott haldzat tizemeltetGjének nemzeti szabalyozd hatdsiga a latogatott hélozat iizemeltetdje nagykereskedelmi
barangoldsi megéllapodds megsziintetésére vonatkozé engedély irdnti kérelmének kézhezvételét kovetS hirom hénapon
belil, a hazai hdlézat tizemeltetSjének szabalyozd hatdsdgaval folytatott konzultdciét kévetSen hatdroz a kérelem
jovahagyasarol vagy elutasitdsardl, és errdl tdjékoztatja a Bizottsagot.

A latogatott halézat tizemeltet§jének nemzeti szabalyozo hatdsdga és a hazai hélozat tizemeltetGjének nemzeti szabélyozé
hat6sdga egyardnt felkérheti a BEREC-et, hogy fogadjon el véleményt az e rendelettel 6sszhangban meghozandé
intézkedésekrsl. A BEREC-nek a kérelem kézhezvételét kovetd egy honapon beliil véleményt kell nyilvéanitania.

Amennyiben a BEREC-kel konzultdltak, a ldtogatott hdlézat tizemeltetGjének nemzeti szabdlyozd hatésiga, miel6tt a
hatodik albekezdésben emlitett hdrom hoénapos hatdridének megfeleléen hatdroz arrdl, hogy a nagykereskedelmi
barangoldsi megdllapodds megsziintetésére irdnyul6 kérelmet jovdhagyja vagy elutasitja-e, megvdrja és a lehetd legnagyobb
mértékben figyelembe veszi a BEREC véleményét.

A ldtogatott halézat tizemeltetGje nemzeti szabdlyozé hatdsdgdnak nyilvanossdgra kell hoznia a nagykereskedelmi
barangoldsi megéllapodds megsziintetésére vonatkozd engedélyekkel kapcsolatos informécidt, az dzleti titoktartdsi
kotelezettség fiiggvényében.

E bekezdés 6todik—kilencedik albekezdése nem érinti a nemzeti szabalyozé hatdsdg azon hatdskorét, hogy a 17. cikk (7)
bekezdése alapjan el8irja az e rendeletben foglalt kotelezettségek megsértésének azonnali megsziintetését, valamint a
latogatott hélozat tizemeltetSjének azon jogat, hogy megfeleld intézkedéseket hozzon a csalds elleni kiizdelem érdekében.

Sziikség esetén a nemzeti szabdlyoz6 hatdsigok el6irhatjak a referenciaajanlatok megviltoztatdsit — igy azon egyedi
intézkedések tekintetében is, amelyeket a latogatott hal6zat iizemeltetdje hozhat annak érdekében, hogy megakadalyozza a
tartos barangoldst, illetve a nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférés nem rendeltetésszerti vagy visszaélésszer(i hasznalatat,
valamint azon objektiv kritériumok vonatkozdsaban, amelyek alapjan a latogatott hal6zat tizemeltetgje ilyen intézkedéseket
hozhat — annak érdekében, hogy érvényt szerezzenek az e cikkben megallapitott kotelezettségeknek.

(7)  Amennyiben a hozzéférést kérg villalkozds kereskedelmi tdrgyaldsokat kivan kezdeni annak érdekében, hogy a
hozzaférés kiterjedjen a referenciaajanlatban nem szerepld osszetevGkre, a mobilhdlézat-tizemeltetSknek erre a kérelemre

észszerti id6n belil, de legkés6bb két honappal a kérelem kézhezvételét kovetGen vélaszt kell adniuk. E bekezdés
alkalmazdsa esetén a (2) és (5) bekezdés nem alkalmazando.

(8)  Annak érdekében, hogy hozzdjiruljon e cikk kovetkezetes alkalmazdsdhoz, a BEREC az érintett felekkel folytatott
konzultdciét kovetGen és a Bizottsiggal szoros egyiittmtikodésben 2022. oktdber 5-ig naprakésszé teszi a
nagykereskedelmi barangoldsi hozzdféréssel kapcsolatban az 531/2012/EU rendelet 3. cikkének (8) bekezdésével
osszhangban meghatdrozott irdinymutatdsokat.
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4. cikk
Szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatisok nydjtisa

(1) A barangoldsszolgaltatok a barangoldst végzg tigyfeleiknek nem szdmithatnak fel a belfoldi kiskereskedelmi dron
feliil semmilyen tobbletdijat a tagdllamokban a szabdlyozott barangoldsos hivésinditdsokért vagy hivsfogaddsokért, az
elkiildott szabdlyozott barangoldsos SMS-lizenetekért és a szabdlyozott barangoldsos adatdtviteli szolgdltatdsok
hasznalatéért, illetve az 5. és 6. cikkre is figyelemmel semmilyen altalinos dijat nem szdmithatnak fel a végberendezés vagy
szolgaltatds kiilfoldon torténd haszndlatanak lehet6vé tételéért.

(2) A barangoldsszolgdltatok nem kindlhatnak szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsokat a belfoldon
kinaltakndl kedvezdtlenebb feltételek mellett, kiilonosen a kiskereskedelmi szerz8désben el6irt szolgdltatds mindsége
tekintetében, amennyiben a ldtogatott hdl6zaton rendelkezésre dllnak ugyanazon generdciés mobilhirkozl§ halézatok és
technoldgiak.

A mobilhirkozlési szolgdltatoknak el kell keriilniiik, hogy az unids belsé hatdrdtkelShelyeken a hdl6zatok kozotti dtadds
indokolatlan késedelemmel jarjon.

(3) A BEREC annak érdekében, hogy hozzdjiruljon e cikk kovetkezetes alkalmazdsahoz, 2023. janudr 1-jéig az érdekelt
felekkel folytatott konzultaciét kovetSen és a Bizottsaggal szoros egyiittmiikodésben aktualizdlja a szolgdltatdsminGséggel
kapcsolatos intézkedések végrehajtasdra vonatkozé kiskereskedelmi irdnymutatasait.

5. cikk
Méltinyos haszndlat

(1) A barangoldsszolgéltatok e cikkel, valamint a 7. cikk szerint elfogadott végrehajtasi jogi aktusokkal 6sszhangban a
méltinyos haszndlatra vonatkozé feltételeket (,fair use policy”) alkalmazhatnak a vonatkozé belf6ldi kiskereskedelmi
arszinvonalon nyujtott szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsok haszndlatira annak megakaddlyozdsa
céljdbodl, hogy a barangoldst végz6 tigyfelek a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsokat nem
rendeltetésszertien vagy visszaélésszertien — példdul a belfoldi szolgéltatjuk tagallamdtdl eltérd tagallam teriiletén, az
id@szakos utazdsaikon kiviil — hasznéljdk.

A méltidnyos haszndlatra vonatkozo feltételeknek lehet6vé kell tenniiik a barangolasi szolgéltatdst igénybe vevd tigyfél
szdmdra, hogy bizonyos mennyiségii, a dijcsomagjinak megfelels, belfoldi kiskereskedelmi 4rszinvonalon nydjtott
szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdst vegyen igénybe.

(2) A méltdnyos hasznélatra vonatkozé feltételek szerinti korldtokat meghalad6 szabélyozott kiskereskedelmi
barangoldsi szolgéltatasokra a 8. cikk alkalmazandd.

6. cikk
Fenntarthatésdgi mechanizmus

(1)  Meghatdrozott és rendkivili koriilmények fenndlldsa esetén, amennyiben valamely barangoldsszolgdltaté szdmara
nem tériil meg a 4. és 5. cikk szerinti szabdlyozott barangoldsi szolgéltatdsok nyujtdsinak Osszes tényleges és varhatd
koltsége az emlitett szolgdltatds nydjtdsdbol szdrmazd tényleges és varhatd bevételébdl, gy a széban forgd barangoldsz-
szolgaltatd engedélyt kérhet arra, hogy a belfoldi dijszabdsi modellje fenntarthatésdgdnak biztositdsa érdekében
tobbletdijat alkalmazzon. Kizdrdlag olyan mértékd tobbletdij alkalmazhaté, amely a szabdlyozott kiskereskedelmi
barangoldsi szolgaltatisok nyujtsahoz sziikséges koltségek megtériiléséhez sziikséges, figyelemmel az alkalmazandé
maximalis nagykereskedelmi dfjakra.

(2)  Amennyiben egy barangoldsszolgdltaté tigy dont, hogy élni kivdn az e cikk (1) bekezdésében foglalt lehetSséggel,
haladéktalanul kérelmet kell benytjtania a nemzeti szabdlyoz6 hatésighoz, és a 7. cikkben emlitett végrehajtasi jogi
aktusoknak megfelelGen e hatdsdg rendelkezésére kell bocsdtania az Osszes sziikséges informdciét. A barangoldsszol-
géltaténak ezt kovetden 12 hénaponként naprakésszé kell tennie, majd el kell juttatnia ezt az informdciét a nemzeti
szabalyozé hatésaghoz.

(3) A (2) bekezdés szerinti kérelem kézhezvételét kovetGen a nemzeti szabalyozé hatbsagnak értékelnie kell, hogy a
barangoldsszolgaltaté aldtimasztotta-e azt a tényt, hogy az (1) bekezdésben foglaltak értelmében nem tériilnek meg a
koltségei, és emiatt veszélybe keriil a belfoldi dijszabdsi modelljének fenntarthatésiga. A belfoldi dijszabdsi modell
fenntarthatdsdganak értékelését a barangoldsszolgaltatora jellemzd relevins objektiv tényezdk alapjan kell elvégezni,
ideértve az érintett tagdllamban iizemel$ barangoldsszolgdltatok kozotti objektiv eltéréseket, valamint a belf6ldi drak és
jovedelmek szintjét. A nemzeti szabédlyoz6 hatdsignak engedélyeznie kell a tobbletdijat, amennyiben az (1) bekezdésben és
az e bekezdésben megdllapitott feltételek teljesiilnek.
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(4) A nemzeti szabdlyoz6 hat6sdg a (2) bekezdés alapjan benytjtott kérelem kézhezvételét kovets egy honapon beliil
engedélyezi a tobbletdijat, kivéve, amikor a kérelem nyilvanvaléan megalapozatlan, illetve a barangoldsszolgiltaté nem
bocsatott rendelkezésre elegendd informaciot. Amennyiben a nemzeti szabalyozd hatdsdg ugy itéli meg, hogy a kérelem
nyilvdnval6an megalapozatlan, illetve a barangoldsszolgaltaté nem bocsdtott rendelkezésre elegendd informdciot, meg kell
hallgatnia a barangoldsszolgaltatdt, és a meghallgatast kovetS két honapon belill meg kell hoznia végleges dontését arra
vonatkozdan, hogy engedélyezi, médositja vagy elutasitja a tobbletdijat.

7. cikk
A méltinyos haszndlatra vonatkozé feltételek és a fenntarthatésigi mechanizmus végrehajtisa

(1) Az 5. és 6. cikk egységes alkalmazdsinak biztositdsa érdekében a Bizottsdg, a BEREC-kel folytatott konzultdci6t
kovetSen, végrehajtdsi jogi aktusokat fogad el, amelyek részletes szabalyokat allapitanak meg a kovetkezSkre vonatkozdan:

a) a méltanyos haszndlatra vonatkoz6 feltételek alkalmazdsa;

b) a kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok belf6ldi drakon torténd nydjtdsdnak fenntarthatésdgat értékelni hivatott
modszertan; valamint

¢) abarangoldsszolgaltato dltal a b) pontban emlitett értékelés céljdbdl benytjtandé kérelem.

Az e bekezdés els§ albekezdésében emlitett végrehajtasi jogi aktusokat a 20. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobi-
zottsagi eljards keretében kell elfogadni.

A Bizottsdg a BEREC-kel folytatott konzulticiét kovetSen rendszeres id6kozonként feliilvizsgdlja az els6 albekezdésben
emlitett végrehajtdsi jogi aktusokat a piaci fejlemények fényében.

(2) A méltanyos hasznalatra vonatkoz6 feltételek alkalmazasat érint részletes szabalyokat megéllapité végrehajtsi jogi
aktusok elfogaddsakor a Bizottsdg figyelembe veszi a kovetkezGket:

a) az arképzési és fogyasztdsi mintak alakuldsa a tagdllamokban;
b) a belf6ldi drszinvonalak Unidn beliili kozeledésének mértéke;
¢) utazdsi szokdsok az Unidban;

d) a verseny torzuldsinak észlelhet6 kockdzatai, valamint a beruhdzdsosztonzés a belfoldi piacokon és a litogatott
piacokon.

(3) A Bizottsdg az (1) bekezdés b) és c) pontjdban emlitett végrehajtasi jogi aktusokhoz a kovetkezdket veszi alapul:

a) a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatisok nyujtdsdval Osszefiiggs Osszes tényleges és varhatd
koltségeknek az egyenetlen forgalomra vonatkozd tényleges nagykereskedelmi barangoldsi dijak és a szabdlyozott
kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok nydjtisdhoz sziikséges egyiittes és kozos koltségek észszerti része alapjin
torténd megallapitasa;

b) a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok nyujtdsibol szdrmazé Osszes tényleges és varhat6 bevétel
megallapitdsa;

c) a szabilyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok haszndlata, valamint a barangoldsszolgltatok tigyfeleinek
belfoldi forgalma;

d) a verseny szintje, a belf6ldi piacon érvényes drak és bevételek, valamint minden olyan észlelhet§ kockazat, miszerint a
belfoldi kiskereskedelmi drakon torténd barangolds érezhetéen befolydsolnd az ilyen drak alakuldsat.

(4) A nemzeti szabdlyozé hatésagnak és adott esetben — az (EU) 2018/1972 irdnyelvet dtiiltet6 nemzeti jogszabdlyok
altal rdjuk ruhdzott hatdskorok gyakorldsa tekintetében — az egyéb illetékes hatésigoknak szigordan nyomon kell
kovetniiik és feliigyelniiik kell a méltinyos hasznalatra vonatkozé feltételek alkalmazdsit. A nemzeti szabdlyozé
hatdsdgnak szigordan nyomon kell kovetnie és feliigyelnie kell a kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok belf6ldi drakon
torténd nyujtasanak fenntarthatdsagdhoz kapcsolddé intézkedéseket, és ennek sordn a legmesszebbmendkig szem el6tt kell
tartania az érintett tagdllamra jellemzé relevans objektiv tényezdket és a barangoldsszolgaltatok kozotti relevans objektiv
eltéréseket. A 6. cikk (3) bekezdésében foglalt eljards sérelme nélkiil a nemzeti szabdlyozé hatdsignak kell§ id6ben
érvényre kell juttatnia az 5. és a 6. cikk kovetelményeit és az e cikk (2) bekezdésében el6irt végrehajtasi jogi aktusokat. A
nemzeti szabdlyozd hatésdg barmikor kérheti a barangoldsszolgdltat6tdl a tobbletdij médositdsdt vagy alkalmazdsdnak
megsziintetését, amennyiben a tobbletdij nem felel meg az 5. vagy a 6. cikkben foglaltaknak.
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Az egyéb illetékes hatésdgok érvényre juttatjdk az 5. cikkben és adott esetben az (EU) 2018/1972 irdnyelvet dtiiltets
nemzeti jogszabdlyok dltal rdjuk ruhdzott hatdskorok gyakorldsa szempontjdbdl relevans végrehajtdsi jogi aktusokban
foglalt elGirasokat.

A nemzeti szabélyoz6 hat6sdgnak és adott esetben az egyéb illetékes hatdsagoknak évente tdjékoztatniuk kell az Bizottsagot
az 5. és 6. cikk valamint e cikk alkalmazdsarol.

(5) Az (EU) 2016/2286 végrehajtasi rendeletet az e cikk (1) bekezdése alapjin elfogadott Gj végrehajtdsi jogi aktus
alkalmazdsdig tovabbra is alkalmazni kell.

8. cikk

Kiskereskedelmi t6bbletdijak kivételes alkalmazdsa szabélyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatisok
haszndlatdért és alternativ dijak biztositdsa

(1) A harmadik albekezdés sérelme nélkiil amennyiben egy barangoldsszolgdltat6 tobbletdijat szdmol fel a szabdlyozott
kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok méltdnyos haszndlatra vonatkozé feltételek szerinti korldtokat meghaladé
hasznélatdért, a tobbletdijnak meg kell felelnie az aldbbi kovetelményeknek (héa nélkiili értékek):

a) a szabdlyozott barangoldsos hivisok kezdeményezéséért, a szabdlyozott barangoldsos SMS-ek kiildéséért és a
szabélyozott barangoldsos adatdtviteli szolgdltatdsokért felszdmolt tobbletdij nem haladhatjia meg a 9. cikk (2)
bekezdésében, a 10. cikk (1) bekezdésében, illetve a 11. cikk (1) bekezdésében meghatdrozott maximadlis
nagykereskedelmi dfjakat;

b) a szabdlyozott barangoldsos hivdsok fogaddsért felszdmitott esetleges tobbletdij nem haladhatja meg az (EU) 2018/
1972 irdnyelv 75. cikkének (1) bekezdésével Gsszhangban az adott évre vonatkozdan meghatdrozott, az Unid
egészében egységes maximalis mobil hivdsvégzidtetési dijakat.

Amennyiben az e bekezdés elsé albekezdésének b) pontja tekintetében a Bizottsdg az (EU) 2018/1972 irdnyelv 75.
cikkének (1) bekezdése alapjan elfogadott felhatalmazason alapuld jogi aktus feliilvizsgdlatat kovet8en tgy hatdroz, hogy a
tovabbiakban nincs sziikség az Unid egészére kiterjedS hivasvégzdidtetési dij meghatdrozdsara, és nem ir el6 maximalis
mobil hivasvégzddtetési dijat, a szabalyozott barangoldsos hivasok fogaddsakor alkalmazott tobbletdij nem haladhatja meg
az emlitett irdnyelv 75. cikke alapjn elfogadott legut6bbi felhatalmazason alapuld jogi aktusban meghatdrozott dijat.

A barangoldsszolgaltatok nem alkalmazhatnak tobbletdijat a fogadott szabdlyozott barangoldsos SMS-iizenetek, illetve a
barangoldsos hangposta-iizenetek fogaddsdért. Ez nem érinti az egyéb vonatkozé dijakat, példdul az ilyen iizenetek
meghallgatdsaért felszdmolhaté dijakat.

A barangoldsszolgaltatoknak a kezdeményezett és fogadott barangoldsos hivdsok utin mésodpercenkénti dijat kell
felszamolniuk. A barangolasszolgaltatok a kezdeményezett hivisok esetében 30 méasodpercet meg nem halad6 hosszisagi
minimalis dijazdsi idGszakot alkalmazhatnak. A barangoldsszolgaltatk kotelesek tigyfeleiknek a szabalyozott barangoldsos
adatatviteli szolgaltatasokat kilobdjtalapon szdmldzni, kivéve a MMS-iizeneteket, amelyek egységenként szamlazhatok.
Ilyen esetben az a kiskereskedelmi dij, amelyet egy barangoldsszolgaltatd a barangoldst végz4 iigyfelének egy barangoldsos
MMS-iizenet kiildéséért vagy fogaddsaért felszamithat, nem haladhatja meg a szabdlyozott barangoldsos adatdtviteli
szolgdltatasokért felszamolhatd, az elsg albekezdésben foglalt maximalis kiskereskedelmi dijat.

(2) A barangoldsszolgaltaték kindlhatnak, a barangoldst végzd tigyfelek pedig onszantukbdl vélaszthatnak a 4., az 5.,
a 6. cikkben és e cikk (1) bekezdésében foglaltaktdl eltérd barangoldsi dijszabast is, aminek eredményeként a barangoldst
végz6 uigyfelek a szabdlyozott barangoldsi szolgdltatasért mas dijat fizetnek, mint amit e valasztas hidnyaban fizetnének. A
barangoldsszolgéltatd ezeket a barangoldst végzd iigyfeleket koteles emlékeztetni arra, hogy ezdltal a barangoldshoz
kapcsolddd mely elényoket veszitik el.

A barangoldsszolgéltatoknak az els§ albekezdés sérelme nélkiil valamennyi jelenlegi és 4j, barangoldst végzé iigyfélre
automatikusan a 4. és 5. cikkel, illetve az e cikk (1) bekezdésével 6sszhangban meghatdrozott dijszabdst kell alkalmazniuk.

A barangoldst végz§ tigyfél barmikor kérheti a 4., az 5., a 6. cikk és az e cikk (1) bekezdése szerinti dijszabdsra val6 attérést
vagy az attol valo eltérést. Ha a barangolast végzd tigyfél 6nszantdbdl Ggy dont, hogy a 4., az 5., a 6. cikk és az e cikk (1)
bekezdése szerinti dijszabdsra tér dt vagy attdl eltér, akkor ezt az dtdllist a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
munkanapon belil eszkozolni kell, annak téritésmentesnek kell lennie, és nem jarhat olyan feltételekkel vagy
korldtozdsokkal, amelyek az el6fizetésnek a barangoldshoz nem kapcsolédé elemeire vonatkoznak. Ha az el6z6
barangoldsi dijszabds érvényességének kezdete 6ta még nem telt el egy elére meghatdrozott, két honapot meg nem haladé
idStartam, a barangoldsszolgéltatok elhalaszthatjdk az 4téllst az emlitett idGtartam leteltéig.
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(3) Az (EU) 2018/1972 irdnyelv III. része III. cimének sérelme nélkiil a barangolasszolgdltatoknak biztositaniuk kell,
hogy minden olyan kiskereskedelmi szerz6désben, amely barmilyen tipusi szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi
szolgaltatdsra is kiterjed, meg legyenek hatdrozva a széban forgd szabélyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatds
jellemzdi, tobbek kozott:

a) a konkrét dijcsomag vagy dijcsomagok, az egyes dijcsomagok keretében kindlt szolgéltatasok tipusa, a kommunikaci6
mennyiségét is beleértve;

b) esetleges korlatozdsok az alkalmazandé belfoldi kiskereskedelmi drszinvonalon nytjtott szabalyozott kiskereskedelmi
barangolasi szolgéltatdsok hasznalatira vonatkozdan, ezen belil szdmszer(i informdcidk arrél, hogy a méltinyos
hasznélatra vonatkozé esetleges feltételek hogyan alkalmazanddk az érintett szabélyozott kiskereskedelmi barangoldsi
szolgaltatds 6 drképzési, mennyiségi és mas paramétereihez képest;

c) vildgos és érthetd tdjékoztatds a barangoldsi szolgaltatds feltételeirdl és mindségérdl az Union beliili barangolds sordn, a
BEREC (6) bekezdésben emlitett irinymutatdsaival 6sszhangban.

(4) Az (EU) 2018/1972 irdnyelv 97. cikkének sérelme nélkiil a barangoldsszolgéltaték biztositjak, hogy a barmilyen
tipusti  szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdst tartalmazé kiskereskedelmi szerzédések nyujtsanak
tdjékoztatast azokrdl a szolgaltatastipusokrol, amelyekre barangolds esetén magasabb dijak vonatkozhatnak.

(5) A barangoldsszolgaltatok kotelesek nyilvanossdgra hozni a (3) és (4) bekezdésben emlitett informéciokat.

Emellett a barangoldsszolgaltatoknak tdjékoztatast kell kozzétennitik annak indokair6l, hogy a barangolasi szolgéltatds
potencidlisan miért kindlhat6 a belfoldon kindltakndl kedvezdtlenebb feltételek mellett. E tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell
a barangoldst végzd tigyfél altal elSfizetett barangoldsi szolgéltatds mingségét befolyasold tényezdket, példaul a latogatott
tagdllamban a barangoldst végz6 tigyfél rendelkezésére dllé hdlozati generdciokat és technologidkat.

(6) E cikk kovetkezetes alkalmazdsdnak biztositdsa érdekében a BEREC 2023. janudr 1-jéig, miutdn konzultdci6t
folytatott az érdekelt felekkel, a Bizottsaggal szoros egyiittmitikodésben frissiti a kiskereskedelmi barangoldsra vonatkozé
irdnymutatdsait, kiilonosen az e cikk, valamint a 13., 14. és 15. cikkben emlitett 4tldthatdsdgi intézkedések végrehajtdsa
tekintetében.

9. cikk
Szabiélyozott barangolisos hivisok nagykereskedelmi dijai

(1) A latogatott hdlézat iizemeltetSje altal a barangoldsszolgdltaténak a ldtogatott halézatrél kezdeményezett
szabalyozott barangoldsos hivas nyujtasdért — beleértve tobbek kozott annak kezdeményezési, tovabbitasi és végzidtetési
koltségét is — felszdmitott dtlagos nagykereskedelmi dij percenként nem haladhatja meg a 0,022 EUR Osszeg(i biztonsigi
arplafont. Ez a maximdlis nagykereskedelmi dfj 2025. janudr 1-jén percenként 0,019 EUR-ra csokken, és — a 21. cikk
sérelme nélkil — 2032. jinius 30-ig percenként 0,019 EUR marad.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett dtlagos nagykereskedelmi dijat kell alkalmazni barmely két tizemeltetd kozott, és azt
tizenkét honapos id@szakra vagy az (1) bekezdésben meghatdrozottak szerint a maximalis dtlagos nagykereskedelmi dij
alkalmazasi idejének lejartdig vagy a 2032. jinius 30-ig htralév rovidebb idGszakra kell szamitani.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett dtlagos nagykereskedelmi dijat gy kell kiszdmitani, hogy a teljes nagykereskedelmi
barangoldsos arbevételt el kell osztani a vonatkozé id@szakban az érintett tizemeltetS altal az Unidn belili
nagykereskedelmi barangoldsos hivasok nyujtdsdra ténylegesen felhaszndlt, masodpercalapon Gsszesitett nagykereskedelmi
barangoldsos percek szaméval, mindezt tgy kiigazitva, hogy figyelembe vegye a latogatott hdlozat tizemeltetGjének azt a
lehet8ségét, hogy legfeljebb 30 mdsodperces kezdeti minimalis dijazdsi idGszakot alkalmazhat.

10. cikk

A szabdlyozott barangoldsos SMS-iizenetek nagykereskedelmi dijai

(1) A latogatott halézat tizemeltetGje altal a barangolasszolgdltatonak a latogatott hélézatrél kiildott szabdlyozott
barangoldsos SMS-iizenet nyujtasaért felszdmitott dtlagos nagykereskedelmi dij SMS-iizenetenként nem haladhatja meg
a 0,004 EUR osszegli biztonsagi drplafont. A fenti maximalis nagykereskedelmi dij 2025. janudr 1-jén SMS-iizenetenként
0,003 EUR-ra csokken, és ez a 21. cikk sérelme nélkiil 2032. jinius 30-ig 0,003 EUR marad.
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(2) Az (1) bekezdésben emlitett dtlagos nagykereskedelmi dijat kell alkalmazni barmely két tizemeltet§ kozott, és azt
tizenkét hénapos idészakra vagy az (1) bekezdésben meghatdrozottak szerint a maximdlis dtlagos nagykereskedelmi dij
alkalmazasi idejének lejartdig vagy a 2032. junius 30-ig hatralév rovidebb idGszakra kell szamitani.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett dtlagos nagykereskedelmi dijat gy kell kiszdmitani, hogy a vonatkoz6 iddszak alatt a
latogatott hdlozat tizemeltetSje vagy a hazai hdlozat tizemeltetGje altal a szabdlyozott barangoldsos SMS-iizenetek Unidn
beliili kiildésével és tovabbitdsaval nyert nagykereskedelmi barangoldsos drbevételt el kell osztani az érintett barangoldsz-
szolgaltat6 vagy a hazai halézat tizemeltetGje nevében az adott id@szakban kiildott és tovabbitott ilyen SMS-iizenetek
szamaval.

(4) A ldtogatott hdlozat tizemeltetGje az (1) bekezdésben emlitett difjon kiviil nem szdmithat fel mas dijat a barangoldst
végz§ tigytél barangoldsszolgéltatéjanak vagy hazaihdlozat-tizemeltetSjének az 6 latogatott hdlézatdban barangoldst végzd
tgyfélnek kiildott szabdlyozott barangoldsos SMS-iizenetek végzédtetéséért.

11. cikk

A szabilyozott barangoldsos adatdtviteli szolgiltatisok nagykereskedelmi dijai

(1) A latogatott hdlézat iizemeltetSje altal a barangoldsszolgdltaténak a latogatott hdlézaton keresztil nydjtott
szabalyozott barangoldsos adatdtviteli szolgdltatds nyujtdsdért felszdmitott 4tlagos nagykereskedelmi dij az Atvitt
adatmennyiség egy gigabdjtjdra vetitve nem haladhatja meg a 2,00 EUR 6sszeg(i biztonsdgi drplafont. Ez a maximalis
nagykereskedelmi dij az atvitt adatmennyiség egy gigabdjtjdra vetitve 2023. janudr 1-jét6l 1,80 EUR-ra, 2024. janudr 1-
jét61 1,55 EUR-ra, 2025. janudr 1-jét8l 1,30 EUR-ra, 2026. janudr 1-jét6] 1,10 EUR-ra és 2027. janudr 1-jét6l 1,00 EUR-ra
csokken, ezt kovetden pedig — a 21. cikk sérelme nélkil — 2032. janius 30-ig az atvitt adatmennyiség egy gigabdjtjdra
vetitve 1,00 EUR marad.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett dtlagos nagykereskedelmi dijat kell alkalmazni barmely két tizemeltetd kozott, és azt
tizenkét honapos idGszakra vagy az (1) bekezdésben meghatdrozottak szerint a maximalis 4tlagos nagykereskedelmi dij
alkalmazdsi idejének lejartdig vagy a 2032. jinius 30-ig hatralévs rovidebb idGszakra kell szamitani.

(3) Az (1) bekezdésben el8irt atlagos nagykereskedelmi dijat gy kell kiszdmitani, hogy az adott id6szak alatt a latogatott
halézat vagy a hazai hdlézat tizemeltetGjéhez a szabdlyozott barangoldsos adatdtviteli szolgdltatds nytjtdsa cimén befolyo
teljes nagykereskedelmi drbevételt el kell osztani a szolgéltatds nytjtdsa sordn az adott id8szakban ténylegesen felhasznélt
adatok megabdjtban kifejezett mennyiségével, kilobdjtalapon Osszesitve azt az érintett barangoldsszolgaltatd vagy
hazaihdlézat-iizemeltet§ nevében az adott idGszakra vonatkozdan.

12. cikk

A segélyhivisok nagykereskedelmi dijai

A 9., 10. és 11. cikk sérelme nélkiil a litogatott hdlozat izemeltetGje nem szamithat fel dijakat a barangoldsszolgéltatonak a
barangoldst végzd iigyfél dltal kezdeményezett semmilyen fajta segélyhivassal vagy a hivé helyére vonatkozé informacidk
tovabbitdsdval kapcsolatban.

13. cikk

A barangoldsos hivdsok és SMS-iizenetek kiskereskedelmi feltételeinek atlithatésiga

(1) A barangoldst végzd tigyfelek arra valé figyelmeztetése érdekében, hogy hiviskezdeményezéskor és -fogadaskor,
valamint SMS-iizenet kiildésekor barangoldsi dijak vonatkoznak rdjuk, minden barangoldsszolgéltat6 koteles — kivéve, ha
az ugyfelek értesitették a barangoldsszolgaltatot, hogy nem kivanjdk e szolgdltatdst igénybe venni — automatikus iizenet
utjan, indokolatlan késedelem nélkiil és ingyenesen alapvetd, személyre sz616 dijszabasi tdjékoztatdst adni az tigyfeleknek,
amikor azok a belfoldi szolgdltatéjuk tagallamatdl eltérd tagdllam teriiletére 1épnek, a széban forgé tigyfél altal latogatott
tagdllamban t6rténd hiviskezdeményezésre és -fogaddsra, valamint SMS-iizenetek kiildésére vonatkozo, hédt tartalmazé
barangoldsi dijakrol.
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E személyre sz6l6, arképzésre vonatkozé alaptdjékoztatist az iigyfél belfoldi szolgdltatéja dltal kiallitott belfoldi szdmla
pénznemében kell kifejezni és annak a kovetkezd informdacidkat kell tartalmaznia:

a) a barangoldst végz§ tigyfélre az Unidn beliil érvényes, méltdnyos haszndlatra vonatkozé feltételek, valamint a széban
forgé méltanyos haszndlatra vonatkoz6 feltételek szerinti korldtok meghaladdsa esetén alkalmazott tobbletdijak; és

b) a 6. cikkel 6sszhangban alkalmazott barmely tobbletdsj.

Amikor a barangoldst végzd iigyfelek a belf6ldi szolgéltatojuk tagallamatdl eltérd tagdllam teriiletére lépnek, a barangoldsz-
szolgaltatoknak automatikus {izenet dtjan, indokolatlan késedelem nélkiil és ingyenesen tdjékoztatdst kell nytjtaniuk a
szoban forgd, barangoldst végzd ligyfelek szdmadra arrdl, hogy a hozzdadott értékii szolgdltatdsok igénybevételével
potencidlisan magasabb dfjakra kell szdmitaniuk, kivéve, ha a barangoldst végzs tigyfelek értesitették a barangoldsszol-
géltat6t arrdl, hogy nem igényelnek ilyen szolgdltatast. E tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell egy erre a célra 1étrehozott
olyan weboldalra mutaté, ingyenes hozzaférést biztosit linket, amely tdjékoztatdst nyujt azokrdl a szolgaltatastipusokrol,
amelyekre magasabb koltségek vonatkozhatnak, tovdbbd — amennyiben rendelkezésre dllnak — a hozzdadott értékd
szolgaltatisokhoz rendelt hivoszdmtartomanyokr6l vagy a 16. cikk els6 bekezdésének a) pontja alapjan létrehozott
adatbazisban a 16. cikk harmadik bekezdésével 6sszhangban szerepeltetett egyéb relevans kiegészit6 informacidkrél. A
weboldalnak informdcidkat kell tartalmaznia azon dijakrél, amelyeket esetlegesen felszdmolnak az ingyenesen hivhat6
telefonszamok barangoldsos hivasakor.

Az e bekezdés elsé albekezdésében emlitett, alapvetd, személyre sz6l6 dijszabdsi tdjékoztatdsnak ugyancsak tartalmaznia
kell a (2) bekezdésben emlitett, tovabbi tdjékoztatds céljabdl ingyenesen hivhaté telefonszdmot.

Az tigyfeleknek minden iizenet kapcsan meg kell adni a lehet6séget, hogy téritésmentesen és egyszerti moédon értesithessék
a barangoldsszolgéltat6t arrdl, hogy nem kivannak automatikus tizenetet kapni. Azoknak az tigyfeleknek, akik értesitést
kiildtek arrdl, hogy nem kivannak automatikus tizenetet kapni, joguk van e szolgéltatdst barmikor ingyenesen Gjbél kérni
a barangoldsszolgéltat6tol.

A barangoldsszolgaltatoknak az elsg albekezdésben emlitett, személyre sz616 dijszabasi tdjékoztatast a fogyatékosdggal €16
tgyfelek részére, az iigyfél kérésére, automatikusan és ingyenesen, hanghivéssal kell nytjtaniuk.

E bekezdés elsd, masodik, 6todik és hatodik albekezdése — a méltanyos haszndlatra vonatkozé feltételekre, valamint a 6.
cikkel 6sszhangban alkalmazott tobbletdijakra valé hivatkozds kivételével — a barangolast végzg tigyfelek altal a belfoldi
vagy nemzetkozi nem foldfelszini nyilvinos mobilhirkozl$ hélézatokhoz valé csatlakozdskor igénybe vett és barangoldsz-
szolgdltatok dltal nydjtott barangoldsos hangétviteli és SMS-szolgéltatdsokra, valamint az Unién kiviil utazé, barangoldst
végzG tigyfelek dltal igénybe vett és barangoldsszolgaltatdk dltal nydjtott barangoldsos hangatviteli és SMS-szolgaltatdsokra
is alkalmazando.

(2) Az (1) bekezdésben szerepld informéciok kiegészitéseként az tigyfeleknek — fiiggetleniil az Unién beliili tartdzkoddsi
helyiikt8l — joguk van ingyenesen, hanghivds vagy SMS-iizenetek révén személyre szabott, részletesebb informaciét kérni és
kapni a latogatott halézaton beliil a hanghivdsokra és SMS-iizenetekre vonatkozd barangolasi dijszabasokrdl, valamint
tdjékoztatdst kérni és kapni az e rendelet alapjan alkalmazandé atlathatosagi intézkedésekrdl. Az ilyen kérések kezelése a
barangoldsszolgéltatd altal erre a célra kijelolt ingyenesen hivhaté telefonszdmon keresztiil torténik. Az (1) bekezdésben
elsirt kotelezettségek az SMS-funkciét nem tdmogatd késziilékek esetében nem alkalmazandok.

(3) A barangoldsszolgdltatd koteles értesitést kiildeni a barangoldst végz8 {igyfélnek, amint a fogyasztdsa teljes
mértékben kimeriti a szabdlyozott barangoldsos hangdtviteli vagy SMS-szolgdltatdsok haszndlatdra alkalmazandé
méltdnyos haszndlati mennyiséget, illetve eléri a 6. cikk szerint alkalmazand6 valamely felhasznaldsi hatdrt. Az értesitésben
fel kell tiintetni azt a tobbletdijat is, amelyet a szolgaltat6 alkalmazni fog, ha a barangoldst végz6 tovabbi szabélyozott
barangoldsos hangatviteli vagy SMS-szolgéltatdsokat vesz igénybe. Biztositani kell minden {igyfél szdmadra a jogot, hogy
kérhesse barangoldsszolgéltatdjatdl az ilyen értesitések kiildésének megsziintetését, és hogy barmikor téritésmentesen
kérhesse a barangoldsszolgaltat6tdl a szolgdltatds visszadllitasat.

(4) A barangolasszolgaltatok szerzddéskotéskor kotelesek minden iigyfelitket kimeritSen tdjékoztatni az érvényes
barangoldsi dijakr6l. Ezenkiviil a dijakban bekévetkez8 minden véltozds alkalmdval indokolatlan késedelem nélkiil
naprakész tajékoztatdst kell adniuk barangoldst végzg tigyfeleiknek az érvényes barangolasi dijakrol.

A barangoldsszolgaltatoknak tovdbbd észszerti id6kozonként emlékeztetSt kell killdeniiik az dsszes olyan tigyfélnek, aki
mds dijszabast vilasztott.
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(5) A barangoldsszolgaltatoknak tdjékoztatniuk kell az tigyfeleiket arrdl, hogyan lehet eredményesen elkeriilni a nem
szandékos barangoldst a hatdr menti régiokban. A barangoldsszolgéltatoknak minden észszerti 1épést meg kell tenniiik
azért, hogy megévijak az tigyfeleiket attdl, hogy sajat tagallamukban barangoldsi dijat fizessenek olyan barangoldsi szolgalta-
tasokért, amelyekhez nem szdndékosan jutottak hozza.

(6) A barangoldsszolgdltatoknak minden észszerd 1épést meg kell tenniiik azért, hogy megdvjik az tigyfeleiket attdl,
hogy nem f6ldfelszini nyilvinos mobilhirk6zl6 hdldzatokhoz val6é nem szdndékos csatlakozds esetén azok tovabbi dijakat
fizessenek hanghivisokért és SMS-tizenetekért, példdul oly médon, hogy lehetdvé teszik a barangoldst végzd tigyfelek
szdmdra a nem foldfelszini hdlézatokhoz valé csatlakozds letiltdsat. Amennyiben elérhetd ilyen letiltdsi mechanizmus, a
barangoldst végz§ iigyfélnek joga van barmikor, konnyen és ingyenesen letiltani a nem foldfelszini hal6zatok hasznalatat,
valamint kérni az ilyen hélézati csatlakozasok visszadllitdsat.

14. cikk
A barangoldsos kiskereskedelmi adatitviteli szolgiltatisokra vonatkozé dtlithatdsdgi és védGmechanizmusok

(1) A barangolasszolgdltatoknak a (2) és (4) bekezdéssel osszhangban biztositaniuk kell, hogy barangoldst végzs
tigyfeleik a kiskereskedelmi szerz6dés megkotése el6tt és azt kovetden is megfeleld tajékoztatisban részesiiljenek az dltaluk
igénybe vett szabdlyozott barangoldsos adatatviteli szolgaltatdsok dijszabdsdra vonatkozdan, olyan médon, amely elGsegiti,
hogy az igyfelek megértsék e haszndlat pénziigyi kovetkezményeit, és lehet6vé teszi a szabalyozott barangoldsos
adatatviteli szolgdltatdsokra forditott kiaddsaik nyomon kovetését és ellenSrzését.

Sziikség esetén a barangoldsszolgéltatok a kiskereskedelmi szerz8dés megkotése el6tt, majd azt kovetSen rendszeresen
tdjékoztatjdk tigyfeleiket az automatikus és ellendrizetlen barangoldsos adatdtviteli szolgéltatdsi kapcsolatok és letoltések
kockdzatdrdl. A barangolasszolgdltatoknak ezenkiviil téritésmentesen, valamint vildgosan és konnyen érthetd médon kell
tdjékoztatniuk iigyfeleiket arrdl, hogyan kapcsolhatjdk ki az emlitett automatikus barangoldsos adatdtviteli szolgaltatdsi
kapcsolatokat a barangoldsos adatatviteli szolgaltatasok ellendrizetlen igénybevételének kikiiszobolése érdekében.

(2)  Abarangoldsszolgaltato koteles automatikus tizenetet kiildeni a barangoldst végz4 tigyfélnek, amelyben értesiti, hogy
az uigyfél szabdlyozott barangoldsos adatatviteli szolgéltatdst vesz igénybe, és személyre sz6l6, dijszabdsra vonatkozd
alaptdjékoztatast kell nydjtania a szabalyozott barangoldsos adatatviteli szolgéltatds nydjtdsaért a barangoldst végzd
tigyfélre az érintett tagdllamban kiszabhaté dijakrdl az tgyfél belfoldi szolgaltatéja dltal kidllitott belfoldi szdmla
pénznemében kifejezve, kivéve, ha az tigyfél értesitette a barangoldsszolgaltatot, hogy nem kéri ezeket az informacidkat.

E személyre sz616, dijszabdsra vonatkozé alaptdjékoztatdsnak a kovetkezd informdcidkat kell tartalmaznia:

a) a barangoldst végzd tigyfélre az Union belill érvényes, méltdnyos haszndlatra vonatkoz6 feltételek, valamint a széban
forgd méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek szerinti korldtok meghaladdsa esetén alkalmazott tobbletdijak; és

b) a 6. cikkel 6sszhangban alkalmazott barmely tobbletdij.

Az informdciokat kozvetlenill a barangoldst végzd$ tigyfél mobilkésziilékére kell eljuttatni példdul SMS-iizenet, e-mail,
szoveges tizenet vagy a mobilkésziiléken felugré ablak formdjdban, valahdnyszor a barangolast végz4 tigyfél egy, a belfoldi
szolgdltat6janak tagallamatdl eltérd tagdllamba 1ép, és e tagillamban el6szor vesz igénybe barangoldsos adatétviteli
szolgdltatdst. A tdjékoztatdst téritésmentesen, a tdjékoztatds fogaddsit és konnyli megértését eldsegité mddon és abban a
pillanatban kell nydjtani, amikor a barangoldst végzg tigyfél a szabdlyozott barangoldsos adatdtviteli szolgdltatast
kezdeményezi.

Annak az tigyfélnek, aki értesitette barangoldsszolgdltat6jat, hogy nem kivdnja igénybe venni az automatikus dijszabdsi
tajékoztatast, joga van e szolgaltatast barmikor ingyenesen 1jbdl kérni barangoldsszolgaltat6jatol.

(3) A barangoldsszolgdltat koteles értesitést kiildeni, amint a fogyasztds teljes mértékben kimeriti a szabdlyozott
barangoldsos adatatviteli szolgéltatds haszndlatdra alkalmazand6é méltanyos hasznélati mennyiséget, illetve eléri a 6. cikk
szerint alkalmazandé valamely felhasznaldsi hatdrt. Az értesitésben fel kell tiintetni azt a tobbletdijat is, amelyet a
szolgdltaté alkalmazni fog, ha a barangoldst végz$ tovabbi szabdlyozott barangoldsos adatdtviteli szolgéltatdst vesz
igénybe. Biztositani kell minden igyfél szdmdra a jogot, hogy kérhesse barangoldsszolgaltatéjatdl az ilyen értesitések
kiildésének megsziintetését, és hogy barmikor téritésmentesen kérhesse a barangoldsszolgaltat6tél a szolgdltatds
visszadllitdsat.

(4) A barangoldsszolgéltatonak valamennyi barangoldst végz8 iigyfele szdmdra biztositania kell a téritésmentes
hozzaférést egy olyan eszkozhoz, amely id6ben tdjékoztatdst ad az addigi Gsszes fogyasztdsardl vagy adatmennyiségben,
vagy a szabdlyozott barangoldsos adatdtviteli szolgdltatdsokért a barangoldst végzd tigyfél részére torténd szdmldzds
pénznemében kifejezve, és amely garantdlja, hogy az tigyfél kifejezett beleegyezése nélkiil a szabélyozott barangoldsos
adatatviteli szolgéltatdsokért egy adott id8szakban fizetend osszes dij — kivéve az egységenként szdmldzott MMS-iizenetek
dijat — nem haladja meg a megadott pénziigyi korlatot. Az tigyfelek értesithetik a barangoldsszolgaltatot arrdl, hogy nem
igényelnek hozzéférést ilyen eszkozhoz.
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E célbdl a barangoldsszolgaltatok egy vagy tobb maximdlis pénziigyi korlatot bocsdtanak rendelkezésre meghatdrozott
haszndlati id6szakok tekintetében, feltéve, hogy az tigyfeleket el6re tdjékoztatjdk az azoknak megfelel§ adatmennyiségekr6l.
Ezen pénziigyi korldtok egyikének (az alapértelmezett pénziigyi korlatnak) havi szdmldzdsi idGszakonként meg kell
kozelitenie — héa nélkiil - az 50 EUR-t, de nem haladhatja meg azt.

A barangoldsszolgaltatd adatmennyiségben kifejezett korldtokat is megdllapithat, feltéve, hogy az iigyfeleket el6re
tdjékoztatja az azoknak megfelels pénzosszegekrdl. Ezen korldtok egyike (az alapértelmezett adatmennyiségi korldt)
esetében a megfelel pénzosszegnek havi szamldzasi idGszakonként legfeljebb — héa nélkil — 50 EUR-nak kell lennie.

Ezenfeliil a barangoldsszolgdltaté a barangoldst végzs tigyfele részére tovdbbi, killonb6z6 — azaz magasabb vagy
alacsonyabb — havi felsG pénziigyi korlatokat is kindlhat.

A masodik és a harmadik albekezdésben emlitett alapértelmezett korldtokat minden olyan tigyfélre alkalmazni kell, aki nem
vélasztott mds korlatot.

Valamennyi barangoldsszolgéltat6 biztositja tovabba megfelel§ értesités kiildését kozvetleniil a barangoldst végzd tigyfél
mobilkésziilékére, példaul SMS-iizenet, e-mail, szoveges iizenet vagy a szdmitogépén felugré ablak formdjiban a
barangoldsos adatdtviteli szolgdltatdsokra vonatkozd, megéllapodas szerinti fels§ pénziigyi vagy adatforgalmi korldt 80 %-
anak elérésekor. Biztositani kell minden iigyfél szdmdra a jogot, hogy kérhesse barangoldsszolgiltat6jatdl az ilyen
értesitések kiildésének megsziintetését, illetve, hogy bdrmikor dijmentesen kérhesse a barangoldsszolgdltatotdl a
szolgaltatds visszaallitasat.

Ha ezt a pénziigyi vagy adatforgalmi korldtot egyébként tullépné, értesitést kell kiildeni a barangoldst végzd tigyfél
mobilkésziilékére. Amennyiben a barangoldst végzs ugyfél, akire az otodik albekezdésben emlitett alapértelmezett
pénziigyi korldt vagy alapértelmezett adatmennyiségi korlat vonatkozik, a havi szdmldzasi id@szakon beliil — héa nélkiil
szdmitva — 100 EUR-nél nagyobb fogyasztst ér el, a barangoldst végzd széban forgd tigyfél mobilkésziilékére kiegészits
értesitést kell kiildeni. Az emlitett értesitéseknek jelezniiik kell, hogy az iigyfél milyen eljarast kovetve kérheti a szolgdltatds
folytatdsat, illetve fel kell tiintetniiik a korlaton feliili egységekhez kapcsol6dé koltségeket. Amennyiben a barangoldst végzd
tigyfél nem vilaszol a kézbesitett értesitésnek megfelelen, a barangoldsszolgaltaté haladéktalanul megsziinteti a
szabélyozott barangoldsos adatdtviteli szolgéltatds nyujtdsat és az ezért fizetendd tovabbi dijak felszdmoldsat a barangoldst
végz6 uigyfél szamara, kivéve, ha és ameddig az tigyfél kéri e szolgaltatdsok tovabbi vagy Gjboli nydjtasat.

Amennyiben a barangoldst végz4 tigyfél a ,pénziigyi vagy adatforgalomra vonatkozé korldt” funkcié megsziintetését vagy
visszadllitdsat kéri, a véltdsnak a kérelem kézhezvételét kovets egy munkanapon belill, ingyenesen kell megtorténnie, és
nem kothetd az el6fizetés més részeire vonatkozo feltételekhez és korlatozasokhoz.

(5) A (2) és a (4) bekezdés nem alkalmazandé a mobil adatitvitelt haszndld, gép-gép kapcsolat elvén miikods
késziilékekre.

(6) A barangolasszolgaltatoknak minden észszeri 1épést meg kell tenniitk azért, hogy megdvjak az tigyfeleiket attdl,
hogy sajdt tagillamukban barangoldsi dijat fizessenek olyan barangoldsi szolgaltatdsokért, amelyekhez nem szdndékosan
jutottak hozzd. Ez magdban foglalja az uigyfelek tdjékoztatdsit arrdl, hogy hogyan keriilhetik el eredményesen a nem
szandékos barangoldst a hatdr menti régiokban.

(7) A barangoldsszolgdltatoknak minden észszer(i 1épést meg kell tenniiik azért, hogy megévjak az tgyfeleiket attdl,
hogy nem f6ldfelszini nyilvinos mobilhirk6zl6 hdlézatokhoz valé nem szdndékos csatlakozds esetén azok tovabbi dijakat
fizessenek adatétviteli szolgaltatisokért, példaul oly médon, hogy lehet6vé teszik a barangoldst végzd tigyfelek szdmara a
nem foldfelszini hdlézatokhoz valé csatlakozds letiltdsdt. Amennyiben elérhet§ ilyen letiltdsi mechanizmus, az tigyfélnek
joga van barmikor, konnyen és ingyenesen letiltani a nem foldfelszini hdlézatok hasznélatdt, valamint kérni az ilyen
halézati csatlakozdsok visszadllitdsat.

(8)  Ez a cikk — a (2) bekezdés mdsodik albekezdése, a (3) bekezdés és a (6) bekezdés kivételével, valamint e bekezdés
mésodik és harmadik albekezdésére figyelemmel — a barangoldsszolgaltatok éltal nydjtott azon barangoldsos adatdtviteli
szolgdltatdsokra is alkalmazand6, amelyek esetében a barangoldst végz$ tigyfelek belfoldi vagy nemzetkozi nem
foldfelszini nyilvinos mobilhirkozl6 hdlézatokhoz csatlakoznak. E cikk tovdbbd azon barangoldsos adatatviteli
szolgdltatdsokra is alkalmazandé, amelyeket barangoldsszolgaltatok nytjtanak és a barangoldst végzé iigyfelek az Uni6n
kiviili utazasaik sordn vesznek igénybe.

A (4) bekezdés els6 albekezdésében emlitett megoldas tekintetében a (4) bekezdésben rogzitett kovetelmények nem
alkalmazanddk abban az esetben, ha az Unidn kiviili litogatott orszdgban mikods ltogatott hldzat tizemeltetSje nem
engedélyezi a barangoldsszolgéltaténak az tigyfelei dltali haszndlat valds idejd ellenSrzését.
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Ilyen esetben az tigyfelet, amikor ilyen orszdgba 1ép be, indokolatlan késedelem nélkiil és ingyenesen SMS-iizenetben
értesiteni kell, hogy az addigi Gsszes fogyasztdsra vonatkozd tdjékoztatds és a megadott pénziigyi korldt betartdsdra
vonatkoz6 garancia nem all rendelkezésre.

15. cikk
Atlithat6sag a segélyhivé szolgdlatok elérhetdségét illetGen

A barangoldsszolgdltatok biztositjdk, hogy barangoldst végzd iigyfeleik megfelel§ tdjékoztatdst kapjanak a ldtogatott
tagdllamban a segélyhivo szolgalatok elérésének modjarol.

A barangolasszolgdltat6 egy automatikus tizenetben tdjékoztatja a barangoldst végz6 tigyfelet arrdl, hogy a 112-es egységes
eurdpai segélyhivoszdm hivasaval dijmentesen elérheti a segélyhivé szolgdlatokat. Az emlitett {izenet a barangoldst végz4
tgyfél szdmdra egy erre a célra létrehozott, a fogyatékossiggal €16 személyek szdmdra akaddlymentesen hozzéférhetd
olyan weboldalra mutat6, ingyenes hozziférést biztosité linket is tartalmaz, amely tdjékoztatdst nytjt a ldtogatott
tagdllamban a segélyhivé szolgdlatok elérése céljabdl eldirt, segélyhivdsi céli kommunikdciét biztosité alternativ
hozzaférési moédokrol. A tdjékoztatdst SMS-iizenettel vagy sziikség esetén a tdjékoztatds fogaddsat és konny(i megértését
el8segitd, megfelel6 modon kell eljuttatni a barangoldst végz§ iigyfél mobilkésziilékére minden olyan alkalommal, amikor
a barangoldst végz4 uigyfél a belfoldi szolgaltatdjanak tagallamatol eltérs tagallamba 1ép. A tdjékoztatdst dijmentesen kell
biztositani.

Amennyiben a ldtogatott tagdllam mobilalkalmazdst haszndl a lakossagi riasztdsokhoz, és ezen alkalmazds linkjét meg is
adta a 16. cikk els6 bekezdésének b) pontja alapjan létrehozott adatbdzisban, a barangolasszolgaltatok kotelesek az e cikk
mdsodik bekezdésében emlitett iizenetben tdjékoztatdst nytjtani arrdl, hogy a lakossdgi riasztisokhoz hasznélt
mobilalkalmazdson keresztiil lakossdgi riasztdsok érkezhetnek. Az e cikk mdsodik bekezdésében emlitett, kiilon
létrehozott weboldalon szerepeltetni kell a lakossagi riasztdsokhoz haszndlt mobilalkalmazdsra mutaté linket, valamint az
alkalmazds letoltési atmutatojat.

16. cikk

A hozzdadott értékii szolgiltatisokhoz rendelt hivoszimtartoméanyok, valamint a segélyhivé szolgilatok elérési
modjainak adatbdzisa

2022. december 31-ig a BEREC-nek 1étre kell hoznia, majd ezt kovetSen naprakészen kell tartania a kovetkezdket:

a) az egyes tagallamokban a hozzdadott értékii szolgdltatdsokhoz rendelt szdmtartomdnyok egységes, unids szintii
adatbazisa, amelyet hozzaférhet6vé kell tenni az tizemeltetSk, a nemzeti szabdlyozé hatdsigok és adott esetben az
egyéb illetékes hatésdgok szdmdra; és

b) a segélyhivd szolgilatok elérését biztositd, az egyes tagdllamokban elSirt és a barangoldst végzg tigyfelek dltali
hasznélatra technikailag alkalmas médok egységes, unids szintli adatbdzisa, amelyet hozzaférhet6vé kell tenni az
tizemeltetdk, a nemzeti szabdlyozé hatésdgok és adott esetben az egyéb illetékes hatésdgok szdmadra;

Az els6 bekezdésben emlitett adatbdzisok létrehozdsa és naprakészen tartdsa céljabdl a nemzeti szabélyozo6 hatésigok vagy
egyéb illetékes hatdsigok kotelesek indokolatlan késedelem nélkiil elektronikus titon a BEREC rendelkezésére bocsétani a
szitkséges informacidkat és a relevans 4j informacidkat.

Az els6 bekezdésben emlitett adatbazisoknak — a 13. cikk sérelme nélkiil — lehetévé kell tenniiik a nemzeti szabélyozé
hat6sdgok és az egyéb illetékes hat6sdgok szdmdra, hogy onkéntes alapon tovébbi informdciokat szolgéltassanak.

17. cikk
Feliigyelet és jogérvényesités

(1) A nemzeti szabalyoz6 hatésagok és — adott esetben — az egyéb illetékes hatdsigok illetékességi teriiletikon
figyelemmel kisérik és feliigyelik e rendelet betartdsat.

A nemzeti szabalyoz6 hatdsdgok szigortian nyomon kovetik és feliigyelik az 5. és 6. cikket igénybe vevd barangoldsszol-
géltatokat.
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Adott esetben egyéb illetékes hatésdgok kovetik nyomon és feliigyelik az e rendeletben el8irt azon kotelezettségek
tizemeltetdk altali teljesitését, amelyek az (EU) 2018/1972 irdnyelvet atiiltetd nemzeti jog szerinti hatdskoreik gyakorldsa
szempontjdbdl relevansak.

(2) A nemzeti szabalyozé hatdsagok és adott esetben az egyéb illetékes hatésdgok, valamint a BEREC kotelesek az e
rendelet és killonosen a 4., 5., 6. és 8-11. cikk alkalmazdsdra vonatkozé naprakész informdciokat az érintett felek szdmara
konnyen hozzéférhet6 médon nyilvanossdgra hozni.

(3) A nemzeti szabalyozé hatdsigok és adott esetben az egyéb illetékes hatdsdgok a 21. cikkben el6irt feliilvizsgdlatra
torténd felkésziilés keretében az Eurdpai Uni6é miikodésérdl szol6 szerzédés 349. cikkében emlitett legkiils§ régiokban is
figyelemmel kisérik sajit hatdskoritknek megfelelGen a barangoldst végzé tigyfeleknek nydjtott hang- és adatatviteli
szolgaltatdsok — koztitk az SMS és az MMS — nagy- és kiskereskedelmi dijainak alakuldsat. A nemzeti szabalyozé hatdsagok
és adott esetben az egyéb illetékes hatdsdgok a szomszédos tagdllamok hatdr menti régi6iban kiilonds figyelmet forditanak
a nem szandékos barangolds sajatos eseteire, tovabbd figyelemmel kisérik, hogy alkalmaznak-e forgalomterelési technikdkat
az ugyfelek kdrdra.

A nemzeti szabdlyozd hatésdagok és adott esetben az egyéb illetékes hatdsdgok figyelemmel kisérik a nem szdndékos
barangoldst és arrél informdciot gydjtenek, tovabbd meghozzdk a megfelel§ intézkedéseket.

(4) A nemzeti szabdlyoz6 hatdsdgoknak és adott esetben az egyéb illetékes hatdsagoknak hatdskorrel kell rendelkezniitk
arra, hogy az e rendelet szerint kotelezett vallalkozdsoktdl bekérjék az e rendelet végrehajtasat és érvényre juttatdsat érints
osszes informdciét. Az emlitett véllalkozdsok — a nemzeti szabalyozé hatdsigok és adott esetben az egyéb illetékes
hatésigok kérésére, az el6irt hatdridéket betartva és részletességgel — késlekedés nélkill kotelesek kiadni ezeket az
informdaciokat.

(5)  Havalamely nemzeti szabélyoz6 hatdsig vagy az egyéb illetékes hatdsdgok az iizleti titoktartdsra vonatkoz6 unids és
nemzeti szabdlyokkal 6sszhangban bizalmasnak mindsitik az informdciot, a Bizottsdg, a BEREC és barmely mds érintett
nemzeti szabdlyozé hatésdg vagy egyéb illetékes hat6sdg biztositja a titoktartdst. Az iizleti titoktartds nem akadélyozhatja
meg, hogy a nemzeti szabdlyoz6 hatbsdg vagy az egyéb illetékes hatdsagok, a Bizottsdg, a BEREC és mds érintett nemzeti
szabalyoz6 hatdsagok vagy egyéb illetékes hatdsdgok az e rendelet alkalmazdsdnak felulvizsgalata, nyomon kovetése és
feliigyelete céljabol id6ben megosszik egymassal az informdciokat.

(6) A nemzeti szabalyozd hatdsigok felhatalmazdst kapnak arra, hogy sajit kezdeményezésiik alapjan fellépjenek az e
rendeletnek valé megfelelés biztositdsa érdekében. Amennyiben szitkséges, a nemzeti szabélyozé hatdsdgok vagy az egyéb
illetékes hatésdgok az (EU) 2018/1972 irdnyelv 61. cikke (2) bekezdésének b) és c) pontjdban emlitett helyzetekben
élhetnek az emlitett irdnyelv 61. cikke szerinti hatdskorokkel a megfelel hozzaférés és Osszekapcsolds biztositdsa
érdekében, hogy ezdltal garantdljdk a barangoldsi szolgédltatdsok végpontok kozotti kapcsolédasat és kolesonos
atjarhat6sdgat, példdul abban az esetben, ha az tigyfelek nem tudnak szabdlyozott barangoldsos SMS-iizeneteket véltani
egy mds tagdllamban taldlhaté foldfelszini nyilvinos mobilhirkozl§ halézat iigyfeleivel az ilyen {izenetek tovabbitdsat
lehet6vé tevs nagykereskedelmi barangoldsi megéllapodds hidnyanak kovetkeztében.

(7) A nemzeti szabélyoz6 hatdsdgoknak vagy adott esetben — az (EU) 2018/1972 irdnyelvet atiiltet6 nemzeti jog szerinti
hatdskoreik gyakorlasaval 9sszefiiggésben — az egyéb illetékes hat6sdgoknak hatdskorrel kell rendelkezniiik ahhoz, hogy az
e rendeletben el6irt kotelezettségek megszegését megallapitva elSirhassdk e jogsértés azonnali megsziintetését.

18. cikk

Vitarendezés

(1) A valamely tagdllamban elektronikus hirk6zl6 hélézatot biztosit6 vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatdst nydjtd
véllalkozdsok kozott az e rendeletben megallapitott kotelezettségekkel kapcsolatban kialakulé vita esetén az (EU) 2018/
1972 irdnyelv 26. és 27. cikkében meghatdrozott vitarendezési eljarasokat kell alkalmazni.
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A latogatott halézatok iizemeltetdi és mds tizemeltet8k kozotti, a szabalyozott nagykereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok
nyujtasahoz szikséges szolgdltatdselemek dijaval kapcsolatos vitdk az (EU) 2018/1972 irdnyelv 26. és 27. cikke alapjin az
illetékes nemzeti szabélyoz6 hat6sdg vagy hatdsdgok elé utalhatok. Az illetékes nemzeti szabélyozé hatdsag vagy hatdsagok
értesitik a BEREC-ket minden, hatdron dtnyil6 vitdrdl, azok kovetkezetes megolddsa érdekében. Amennyiben a BEREC-kel
konzultiltak, az illetékes nemzeti szabdlyozé hatdsdg vagy hatésigok megvarjak a BEREC véleményét, miel6tt 1épéseket
tennének a vita megolddsa érdekében.

(2) Az e rendelet hatélya ald tartozo kérdéssel kapcsolatban iigyfeleket vagy végfelhasznaldkat érinté megoldatlan vita
esetén a tagdllamok biztositjdk az (EU) 2018/1972 irdnyelv 25. cikkében meghatdrozott peren kiviili vitarendezési
eljarasok hozzaférhetGségét.

19. cikk

Szankciok

A tagillamok megdllapitjdk az e rendelet megsértése esetén alkalmazandd szankci6kra vonatkozd szabdlyokat, és
meghoznak minden sziikséges intézkedést ezek végrehajtdsira. Az el8irt szankcioknak hatékonyaknak, ardnyosaknak és
visszatart6 erejlieknek kell lenniiik. A tagillamok e szabalyokrdl és intézkedésekrsl haladéktalanul tdjékoztatjdk a
Bizottsdgot, és tdjékoztatjdk a Bizottsdgot az e szabalyokat és intézkedéseket érinté minden kés6bbi médositdsrol.

20. cikk
A bizottsagi eljaras

(1) A Bizottsagot az (EU) 2018/1972 iranyelv 118. cikkének (1) bekezdésével létrehozott hirkozlési bizottsdg segiti. Ez a
bizottsdg a 182/2011/EU rendelet értelmében vett bizottsignak mindsiil.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozdskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.

21. cikk

Feliilvizsgdlat

(1) A Bizottsdg a BEREC-kel val6é konzultdci6t koveten két jelentést nydjt be az Eurdpai Parlament és a Tandcs részére,
amit adott esetben az e rendelet mddositdsara irdanyuld jogalkotasi javaslat kovet.

Az elsé ilyen jelentést 2025. junius 30-ig, a masodikat pedig 2029. jinius 30-ig kell benydjtani.

A jelentésekben értékelni kell tobbek kozott az aldbbiakat:

a) az 0j generdcids mobilhirkozl6 hélézatok és technoldgidk bevezetésének és megvalositdsinak a barangoldsi piacra
gyakorolt hatésa;

b) a szolgdltatdsminGséggel kapcsolatos kovetelmények eredményessége a barangoldst végzs tigyfelek tekintetében, a
szolgaltatisok — ezen belil a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsos hangétviteli, SMS- és adatétviteli
szolgdltatdsok alternativdjat jelent§ szolgdltatdsok — elérhetGsége és mindsége, killonosen a technoldgiai fejlédés,
valamint a kiillonb6z6 héldzati technolégidkhoz és generdciokhoz val6 hozzaférés fényében;

c) a verseny mértéke a kis- és nagykereskedelmi barangoldsi piacon, kiilonosen az iizemeltetSk altal fizetett tényleges
nagykereskedelmi drak, valamint a kisebb, figgetlen vagy 4j iizemeltet6k és a virtudlis mobilhdlézat-tizemeltetSk
(MVNO) versenyhelyzete, ideértve az iizemeltet6k kozotti nagykereskedelmi barangoldsi megillapoddsok és a
kiilonboz8 kereskedési platformokon és hasonld eszkozok révén lebonyolitott forgalom versenyre gyakorolt hatésat,
valamint az tizemeltetSk kozotti osszekapcsolodottsdg mértékét;

d) a gépek kozotti kapcsolat sordn megvaldsulé barangolds — tobbek kozott az loT-eszkozokon végzett barangolds —
alakuldsa;
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e) az, hogy a 3. cikkben meghatdrozott intézkedések és kiilonosen — a nemzeti szabdlyozé hatdsagok dltal nydjtott
informdcidk alapjan — a 3. cikk (6) bekezdésében megallapitott, el6zetes engedélyezésre irdnyuld eljards végrehajtdsa
milyen mértékben eredményezte a verseny fejlédését a szabalyozott barangolasi szolgaltatdsok bels§ piacan;

f) arendelkezésre all6 kiskereskedelmi dijcsomagok alakuldsa;

g) az adatfogyasztdsi szokdsok valtozdsai mind a belfoldi, mind a barangoldsi szolgéltatdsok tekintetében, ideértve az
eur6pai  végfelhaszndlok utazdsi szokdsaiban a koriilmények, tobbek kozott a vildgjarvanyok — példdul a
Covid19-jdrvany — vagy a természeti katasztrofak miatt bekovetkezett véltozdsokat is;

h) abelfoldi dijszabdsi modell fenntarthatésdga a hazai halozatiizemeltet6k szdmadra, valamint az, hogy milyen mértékben
engedélyezték a kivételes kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdijakat a 6. cikk alapjan;

i) a szabdlyozott nagykereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsok nyujtdsa keretében ténylegesen felmeriilt koltségek
megtériilése a latogatott hdlozatok iizemeltetSi szdmadra, figyelembe véve a hdlézatkiépitésre vonatkozd legfrissebb
informdcidkat, valamint a technikai képességek, az drképzési modellek és a hdlézatok korlatai terén tapasztalhatd
fejleményeket, példdul a kapacitdson, nem pedig a fogyasztdson alapulé koltségmodell-szdmitdsok alkalmazdsdnak
lehetGségét;

j)  az tizemeltetSk dltal —a 7. cikk alapjan elfogadott végrehajtdsi jogi aktusokkal 6sszhangban — alkalmazott, a méltdnyos
hasznélatra vonatkozé feltételek alkalmazdsdnak tobbek kozott a végfelhaszndl6i fogyasztdsra gyakorolt hatésa,
ideértve az ilyen feltételek alkalmazdsa és végrehajtdsa sordn tetten érhet§ kovetkezetlenségek azonositdsat, valamint a
szoban forgo feltételek altalanos alkalmazdsdnak eredményességét és ardnyossagit is;

k) a barangoldst végzd tigyfelek és szolgdltatok dltal a hozzdadott értékd szolgaltatdsokkal, valamint a hozzdadott értékd
szolgaltatisokhoz rendelt szdmtartomanyok 16. cikk els§ bekezdésének a) pontja alapjan 1étrehozott adatbdzisinak
megvaldsitdsdval kapcsolatban tapasztalt problémak mértéke;

) e rendelet intézkedéseinek alkalmazdsa, valamint a segélyhivési céld kommunikécié barangolds kozbeni hasznalataval
kapcsolatos panaszok;

m) a nem szandékos barangoldssal kapcsolatos panaszok.

(2) A BEREC az uni6s barangoldsi piacokon folyé verseny alakuldsinak értékeléséhez rendszeresen adatokat gytijt a
nemzeti szabdlyozé hat6sdgoktdl a szabdlyozott barangoldsos hangatviteli, SMS- és adatdtviteli szolgdltatdsok kis- és
nagykereskedelmi dijainak alakuldsdrél — ideértve a kiegyenstlyozott és kiegyenstlyozatlan barangoldsi forgalomra
alkalmazott nagykereskedelmi dijakat is —, az Uj generdciés mobilhirkozI halézatok és technoldgidk bevezetésének és
megvaldsitdsdnak a barangoldsi piacra gyakorolt hatdsdrél, a kereskedési platformok és hasonlé eszk6zok hasznalatdrél, a
gépek kozotti kapcsolat sordn megvalésuléd barangolds és az IoT-eszkozok fejl6désérsl, valamint arrdl, hogy a
nagykereskedelmi barangoldsi megdllapoddsok mennyire foglalkoznak a szolgdltatds mindségével és biztositanak
hozzaférést a kiilonb6z6 hélozati technoldgidkhoz és generaciékhoz. Adott esetben a nemzeti szabalyoz hatdsigok ezen
adatok szolgaltatdsakor egyéb illetékes hatdsdgokkal is egyeztethetnek.

A BEREC emellett rendszeresen adatokat gy(ijt a nemzeti szabdlyozé hatdsdgoktdl a méltinyos haszndlatra vonatkozd
szabédlyok tizemeltet6k dltali alkalmazdsirdl, a kizdrdlag belfoldi dijszabdsok alakuldsrdl, a fenntarthatosdgi
mechanizmusok alkalmazdsardl, valamint a barangoldssal és a szolgdltatisminGségi kovetelmények betartdsdval
kapcsolatos panaszokrdl. A nemzeti szabdlyozé hatdsdgok adott esetben egyéb illetékes hatésagokkal egyeztetnek és
azoktdl ilyen adatokat gyjtenek. A BEREC rendszeresen tovabbi informdcidkat gytijt és biztosit az atlathatsdgrol, a
segélyhivdssal kapcsolatos intézkedések alkalmazdsdrol, a hozzdadott értéket képvisel§ szolgdltatdsokrol, valamint a nem
foldfelszini nyilvdnos mobilhirk6zl6 halézatok kozotti barangoldsrol.

A BEREC tovabba adatokat gytjt a 9., 10. és 11. cikkben meghatdrozott maximalis nagykereskedelmi barangolasi dijaktdl
valo eltéréssel megkotott nagykereskedelmi barangoldsi megallapoddsokrdl, valamint a tartds barangolds, illetve a
nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférés nem rendeltetésszerii vagy visszaélésszer(, a barangoldsszolgéltatok tigyfeleinek
az Unién belili id6szakos utazdsuk sordn nyujtott szabdlyozott barangoldsi szolgaltatdstdl eltér célokra vald
haszndlatdnak megakaddlyozdsa céljdbdl hozott nagykereskedelmi szinti szerz8déses intézkedések végrehajtdsdrol.

A BEREC dltal e bekezdés alapjan gytijtott adatokat évente legaldbb egyszer kozolni kell a Bizottsdggal. A Bizottsdg a széban
forgd adatokat nyilvanosan kozzéteszi.

A Bizottsdg a BEREC dltal e bekezdésnek megfelelGen gytijtott adatok alapjan 2027. jinius 30-ig id6kozi jelentést nydjt be
az Eur6pai Parlamentnek és a Tandcsnak, amelyet adott esetben az e rendelet médositdsara irdnyuld jogalkotdsi javaslat
kovet.
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Az e bekezdés szerint Osszegy(jtott adatok alapjan a BEREC rendszeresen jelentést tesz a belfldi és barangolasi
szolgdltatdsokra vonatkozd drképzési és fogyasztdsi szokdsoknak az egyes tagdllamokban tapasztalhaté alakuldsarol,
valamint a barangoldsszolgédltatok kozotti kiegyenstlyozatlan forgalomra vonatkozdé tényleges nagykereskedelmi
barangoldsi difjak alakuldsdrél és a barangoldsi szolgdltatisok kiskereskedelmi drai, nagykereskedelmi dijai és
nagykereskedelmi koltségei kozotti viszonyrél. A BEREC felméri, hogy ezek a tényez6k milyen szorosan kapcsolédnak
egymadshoz.

22. cikk
Bejelentési kotelezettségek

A tagédllamok kozlik a Bizottsiggal, hogy melyek az e rendelet szerinti feladatok elvégzéséért felelGs nemzeti szabélyozo
hatdsdgok és — adott esetben — egyéb illetékes hatosagok.

23. cikk
Hatélyon kiviil helyezés
Az 531/2012/EU rendelet hatélydt veszti.

A hatalyon kiviil helyezett rendeletre torténd hivatkozdsokat ezen rendeletre valé hivatkozdsnak kell tekinteni és a IL
mellékletben szereplS megfelelési tabldzattal 6sszhangban kell értelmezni.

24. cikk
Hatélybalépés és hatdlyvesztés
Ez a rendelet 2022. julius 1-jén 1ép hatalyba.
2023. junius 1-jét8l alkalmazand6k azonban a barangoldsszolgdltatok azon kotelezettségei, amelyek a 16. cikkben emlitett
adatbdzisokban szereplé adatok tekintetében informdcidszolgaltatdst frnak eld a 13. cikk (1) bekezdésének harmadik
albekezdésében emlitett, hozzdadott értékd szolgaltatdsokhoz rendelt szdimtartomdnyokra, valamint a 15. cikk mdsodik

bekezdésében emlitett, a segélyhivo szolgdlatok alternativ elérési médjaira vonatkozdan.

Ez a rendelet 2032. junius 30-dval hatélyat veszti.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd, és kozvetleniil alkalmazandd valamennyi tagallamban.

Kelt Strasbourgban, 2022. 4prilis 6-dn.

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok
R. METSOLA C. BEAUNE
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I. MELLEKLET

A hatélyon kiviil helyezett rendelet és mddositdsai

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 531/2012/EU rendelete
(HLL 172., 2012.6.30., 10. 0)

Az Euré6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2120 rendelete | csak a 7. cikk
(HLL 310.,2015.11.26., 1. 0)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/920 rendelete
(HLL 147.,2017.6.9., 1. 0.)
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II. MELLEKLET
Megfelelési tablizat
Az 531/2012/EU rendelet Ez a rendelet

1. cikk, (1) bekezdés 1. cikk, (1) bekezdés

1. cikk, (2) bekezdés -

1. cikk, (3) bekezdés 1. cikk, (2) bekezdés

1. cikk, (4) bekezdés -

1. cikk, (5) bekezdés 1. cikk, (3) bekezdés

1. cikk, (6) bekezdés 1. cikk, (4) bekezdés

1. cikk, (7) bekezdés -

. cikk, (1) bekezdés 2. cikk, (1) bekezdés

. cikk, (2) bekezdés, a) és b) pont 2. cikk, (2) bekezdés, a) és b) pont

. cikk, (2) bekezdés, c) pont -

. cikk,
. cikk, (2) bekezdés, p
. cikk, (2) bekezdés, q) pont

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
. cikk, (2) bekezdés, d) pont
. cikk, (2) bekezdés, €) pont
. cikk, (
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

2

2
2
2
2
2
2
2. cikk, (2) bekezdés, g) pont
2. cikk, (2) bekezdés, h) pont
2. cikk, (2) bekezdés, j) pont
2. cikk, (2) bekezdés, k) pont
2.
2
2
2
2
2
3
3
4
5
6

cikk, (2) bekezdés, m) pont

2) bekezdés, o) pont

)
)

pont

. cikk, (2) bekezdés, r) pont
. cikk, (2) bekezdés, s) pont
. cikk, (1)—(8) bekezdés

. cikk,
. cikk
. cikk
. cikk

bekezdés

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
) bekezdés, f) pont
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)=
9)

6a. cikk

6b. cikk
6¢. cikk

6d. cikk, (1), (2) és

(3) bekezdés

6d. cikk, (4) bekezdés

[ S T S R N R S B N N T S R O R N N S I ]

NN o i b

. cikk,
. cikk,
. cikk,
. cikk,
. cikk, (2) bekezdés, g) pont
. cikk,
. cikk,
. cikk, (2) bekezdés, j) pont
. cikk,
. cikk,
. cikk,
. cikk,

4.
4.
. cikk, (3) bekezdés
. cikk

. cikk

. cikk, (1), (2) és
. cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés

2) bekezdés, ) pont
2) bekezdés, d) pont
2) bekezdés, ) pont
2) bekezdés, f) pont

2) bekezdés, h) pont
2

2) bekezdés, k) pont
2) bekezdés, 1) pont
2) bekezdés,
2) bekezdés,

m) pont

2
)
)
)
)
2
(2) bekezdés, i) pont
2
2
)
)
)

n) pont

. cikk, (1)—(8) bekezdés

20. cikk

cikk, (1) bekezdés
cikk, (2) bekezdés

(3) bekezdés
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6d. cikk, (5) bekezdés 7. cikk, (4) bekezdés
- 7. cikk, (5) bekezdés
6e. cikk, (1) bekezdés, els6 albekezdés, bevezets fordulat 8. cikk, (1) bekezdés, elsS albekezdés, bevezetd fordulat
6e. cikk, (1) bekezdés, a) pont 8. cikk, (1) bekezdés, a) pont
6e. cikk, (1) bekezdés, b) pont -
6e. cikk, (1) bekezdés, c) pont 8. cikk, (1) bekezdés, b) pont
6e. cikk, (1) bekezdés, masodik albekezdés 8. cikk, (1) bekezdés, médsodik és harmadik albekezdés
6e. cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés 8. cikk, (1) bekezdés, negyedik albekezdés
6e. cikk, (2) bekezdés -
6e. cikk, (3) bekezdés 8. cikk, (2) bekezdés
6e. cikk, (4) bekezdés, elsS albekezdés, bevezets fordulat 8. cikk, (3) bekezdés, bevezets fordulat
6e. cikk, (4) bekezdés, els6 albekezdés, a) és b) pont 8. cikk, (3) bekezdés, a) és b) pont
- 8. cikk, (3) bekezdés, c) pont
- 8. cikk, (4) bekezdés
6e. cikk, (4) bekezdés, mdsodik albekezdés 8. cikk, (5) bekezdés
- 8. cikk, (6) bekezdés
6f. cikk -
7. cikk 9. cikk
9. cikk 10. cikk
11. cikk -
12. cikk 11. cikk
- 12. cikk
14. cikk, (1) bekezdés, els6 és masodik albekezdés 13. cikk, (1) bekezdés, els6 és masodik albekezdés
- 13. cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés
14. cikk, (1) bekezdés, harmadik és negyedik albekezdés 13. cikk, (1) bekezdés, negyedik és 6todik albekezdés
14. cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés 15. cikk, (2) bekezdés
14. cikk, (1) bekezdés, 6todik és hatodik albekezdés 13. cikk, (1) bekezdés, hatodik és hetedik albekezdés
14. cikk, (2) bekezdés 13. cikk, (2) bekezdés
14. cikk, (2a) bekezdés 13. cikk, (3) bekezdés
14. cikk, (3) bekezdés 13. cikk, (4) bekezdés
- 13. cikk, (6) bekezdés
14. cikk, (4) bekezdés 13. cikk, (5) bekezdés
15. cikk, (1) és (2) bekezdés 14. cikk, (1) és (2) bekezdés
15. cikk, (2a) bekezdés 14. cikk, (3) bekezdés
15. cikk, (3) bekezdés 14. cikk, (4) bekezdés
15. cikk, (4) bekezdés 14. cikk, (5) bekezdés
15. cikk, (5) bekezdés 14. cikk, (6) bekezdés
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15. cikk, (6) bekezdés

16. cikk, (1)—(4) bekezdés
16. cikk, (4a) bekezdés
16. cikk, (5) bekezdés

16. cikk, (6) bekezdés

17. cikk

18. cikk

19. cikk, (1) bekezdés

19. cikk, (2) bekezdés

19. cikk, (3) bekezdés, els6 albekezdés

19. cikk, (3) bekezdés, masodik albekezdés, a) és b) pont
19. cikk, (3) bekezdés, c) pont
19. cikk, (3) bekezdés, d) pont
19. cikk, (3) bekezdés, e) pont
19. cikk, (3) bekezdés, f) pont
19. cikk, (3) bekezdés, g) pont
19. cikk, (3) bekezdés, h) pont

19. cikk, (4) bekezdés, els6 albekezdés

19. cikk, (4) bekezdés, mdsodik albekezdés

19. cikk, (4) bekezdés, harmadik albekezdés
19. cikk, (4) bekezdés, negyedik albekezdés
20. cikk

21. cikk

22. cikk

I. melléklet

II. melléklet

14.
14.
15.
16.
17.
17.
17.
17.
18.
19.

21.
21.
21.
21.

cikk, (7) bekezdés
cikk, (8) bekezdés
cikk

cikk

cikk, (1)—(4) bekezdés
cikk, (5) bekezdés
cikk, (6) bekezdés
cikk, (7) bekezdés
cikk

cikk

cikk, (1) bekezdés, els6 és masodik albekezdés

(
cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés, a) pont
(

cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés, d) pont

21 cikk, harmadik albekezdés, e) pont

21.
21.
21.
21.
21.
21.
21.
21.
21.
21.
21.
21.
21.
22.
23.
24.

cikk, harmadik albekezdés, f) pont
cikk, harmadik albekezdés, g) pont
cikk, harmadik albekezdés, h) pont
cikk, harmadik albekezdés, i) pont
cikk, harmadik albekezdés, j) pont
cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés, k) pont
cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés, 1) pont
cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés, m) pont
cikk, (2) bekezdés, els6 és harmadik albekezdés
cikk, (2) bekezdés, negyedik albekezdés

cikk, (2) bekezdés, 6todik albekezdés

cikk, (2) bekezdés, hatodik albekezdés

cikk, (2) bekezdés, masodik albekezdés

cikk

cikk

cikk

I. melléklet

II. melléklet

)
cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés, b) és c) pont
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