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Ez a dokumentum Kkizarolag tajékoztato jellegli és nem valt ki joghatist. Az EU intézményei semmiféle felel6sséget nem
vallalnak a tartalmaért. A jogi aktusoknak — ideértve azok bevezeté hivatkozasait és preambulumbekezdéseit is — az Eurépai
Unié Hivatalos Lapjaban kozzétett és az EUR-Lex portalon megtalalhato valtozatai tekintendok hitelesnek. Az emlitett
hivatalos szovegvaltozatok kozvetleniil elérheték az ebben a dokumentumban elhelyezett linkeken Kkeresztiil

»B AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2017/2394 RENDELETE
(2017. december 12.)

a fogyasztovédelmi  jogszabalyok végrehajtasaért felelés nemzeti hatosagok  kozotti
egyiittmiikodésrol és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

(HL L 345, 2017.12.27., 1. 0.)

Moddositotta:
Hivatalos Lap
Szam Oldal Datum
»M1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. L 601 1 2018.3.2.
februar 28.)
»M2 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 irdnyelve (2019. L 136 1 2019.5.22.
majus 20.)
»M3 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/771 irdnyelve (2019. L 136 28 2019.5.22.

majus 20.)
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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2017/2394
RENDELETE

(2017. december 12.)

a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelés nemzeti
hatosagok kozotti egyiittmiikodésrol és a 2006/2004/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél

(EGT-vonatkozasu szoveg)

I. FEJEZET

BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. cikk
Targy

A fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald unids jogszabalyok betarta-
sanak ¢és a belsd piac zavartalan miikddésének biztositasa, valamint a
fogyasztok gazdasagi érdekei védelmének megerdsitése érdekében ez a
rendelet meghatdrozza az emlitett jogszabalyok végrehajtasaért felelds
tagallami illetékes hatosagokként kijelolt hatosagok egymas kozotti
egylittmikodésének és a Bizottsaggal valo egyiittmiikodésének, valamint
fellépésiik Osszehangolasanak feltételeit.

2. cikk
Hataly

(1)  Ezt a rendeletet az Union beliili jogsértésekre, a kiterjedt jogsér-
tésekre és az unids dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértésekre kell
alkalmazni, abban az esetben is, ha ezek a jogsértések megsziintek a
végrehajtas megkezdése vagy befejezése elbtt.

(2) Ez a rendelet nem érinti a nemzetkdzi maganjogra, kiilondsen a
birésdgok joghatosdgara és az alkalmazandd jogra vonatkozd unids
szabalyokat.

(3) Ez a rendelet nem érinti a polgari és biintetdligyekben folytatott
igazsagiigyi egyiittmiikodésre vonatkozé intézkedéseknek a tagalla-
mokban torténd alkalmazdsat, kiilondosen az Eurépai Igazsagiigyi
Halozat mikodését.

(4) Ez a rendelet nem érinti a fogyasztok kollektiv gazdasagi érde-
keinek védelmére vonatkozd kolcsonds segitségnytjtassal — ideértve a
biintetdiigyekben folytatott kolcsonds segitségnyujtast is — kapcsolatos,
olyan tovabbi koételezettségek tagallamok altali teljesitését, amelyek
egyéb jogi aktusokbol — ideértve a két- vagy tobboldali megallapoda-
sokat is — erednek.

(5) Ez a rendelet nem érinti a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvet (1).

(6) Ez a rendelet nem érinti a tagallami jog szerinti tovabbi kozjogi
jogérvényesités vagy maganjogi jogérvényesités lehetGséget.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a
fogyaszt6i érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld
eljarasokrol (HL L 110., 2009.5.1., 30. o.).
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(7)  Ez a rendelet nem érinti a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmére vonatkozo unids jogsza-
balyokat.

(8) Ez a rendelet nem ¢érinti azokat a tagadllami jogszabalyokat,
amelyek a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald unids jogszabalyok
megsértésével a fogyasztoknak okozott sérelem  megtéritésére
vonatkoznak.

(9)  Ez a rendelet nem érinti az illetékes hatosagoknak azt a jogosult-
sagat, hogy vizsgalatot folytassanak le vagy végrehajtasi intézkedéseket
tegyenek tobb olyan kereskeddvel szemben, akik az e rendelet hatdlya
ala tartozo hasonld jogsértéseket kovetnek el.

(10) E rendelet III. fejezetét a 2014/17/EU ¢és 2014/92/EU
iranyelv Unién beliili megsértésére nem kell alkalmazni.

3. cikk

Fogalommeghatirozasok
E rendelet alkalmazasaban:

1. ,,a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald unids jogszabalyok™:
olyan, a tagallamok belsé jogrendjébe atiiltetett rendeletek és irany-
elvek, amelyeket e rendelet melléklete felsorol.

2. ,Union belilli jogsértés”: minden olyan cselekmény vagy
mulasztas, amely ellentétben all a fogyasztok érdekeinek védelmét
szolgal6 unids jogszabalyokkal, és amely sértette, sérti vagy valo-
szinlisithetden sérti az alabbiak szerinti tagallamtdl eltérd tagal-
lamban lakohellyel rendelkez6 fogyasztok kollektiv érdekeit:

a) a cselekmény vagy a mulasztis keletkezésének vagy elkoveté-
sének helye;

b) a cselekményért vagy mulasztasért felelos kereskedd letelepedé-
sének helye; vagy

c) a cselekmény vagy mulasztas elkovetésével Osszefiiggd bizo-
nyiték, vagy cselekmény vagy mulasztas elkovetésével Ossze-
fliggd, a keresked6hodz kapcsolodd vagyontargy helye;

3. ,kiterjedt jogsértés”:

a) minden olyan cselekmény vagy mulasztas, amely ellentétben all
a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald unids jogszaba-
lyokkal, és amely sértette, sérti vagy valdszinisithetGen sérti
azon fogyasztok kollektiv érdekeit, akik az aldbbiak szerinti
tagallamtol eltérd legalabb két tagallamban rendelkeznek lako-
hellyel:

i. a cselekmény vagy a mulasztas keletkezésének vagy elko-
vetésének helye;

ii. a cselekményért vagy mulasztasért felelos kereskedd letele-
pedésének helye; vagy

iii. a cselekmény vagy mulasztds elkdvetésével Osszefiiggd
bizonyiték, vagy cselekmény vagy mulasztas elkdvetésével
Osszefliggd, a kereskedohdz kapcsolodd vagyontargy helye;

vagy
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10.

11.

12.

13.

14.

b) olyan cselekmények vagy mulasztasok, amelyek ellentétben
allnak a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald unids jogsza-
balyokkal és sértették, sértik vagy valoszinisithetden sértik a
fogyasztok kollektiv érdekeit, és amelyek kozos jellemzokkel
birnak, tobbek kozott ugyanazt a jogellenes gyakorlatot valo-
sitjdk meg vagy ugyanazt az érdeket sértik, tovabba amelyeket
egy id6ben kovet el ugyanaz a kereskedd legalabb harom tagal-
lamban.

,,unios dimenzioval rendelkezd kiterjedt jogsértés”: olyan kiterjedt
jogsértés, amely sértette, sérti vagy valdsziniisitheten sérti a
fogyasztok kollektiv érdekeit a tagallamok legalabb kétharmadaban,
amelyek egylittesen kiteszik az Unid népességének legalabb kéthar-
madat;

»~az e rendelet hatdlya ald tartozd jogsértések™ az Union belili
jogsértések, a kiterjedt jogsértések és az unidés dimenzidval rendel-
kezd kiterjedt jogsértések;

Hilletékes hatésag”: orszagos, regionalis vagy helyi szinten 1étreho-
zott és a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald unids jogszaba-
lyok végrehajtasaért felelés hatosagként a tagallamok altal kijelolt
hatosag;

,,08szekotd hivatal”: a tagallam altal kijeldlt olyan hatosag, amely e
rendelet adott tagallamban vald alkalmazdsdnak koordinalasaért
felel6s;

. ,kijeldlt szerv”: olyan szerv, amelynek jogos érdeke flizodik a

fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald unids jogszabalyok
megsértésének megsziintetéséhez vagy megtiltasahoz, amelyet vala-
mely tagallam kijeldlt, és amelyet az illetékes hatosag a sziikséges
informaciok Osszegyljtése céljabol, valamint a tagallami jog
alapjan e szerv hataskorébe tartozd végrehajtasi intézkedések
meghozatalara utasitott a jogsértés megsziintetése, illetve megtiltasa
érdekében, és amely az emlitett illetékes hatésdg nevében jar el;

,,megkeresd hatosag”: a kolcsonds segitségnyijtas iranti megkere-
sést benyujto illetékes hatosag;

,,megkeresett hatosag”: az az illetékes hatosag, amely a kdlcsonds
segitségnyujtas iranti megkeresést fogadja;

kereskedd”: barmely természetes személy vagy — akar magantulaj-
donban, akéar koztulajdonban all6 — jogi személy, aki vagy amely
kereskedelmi, ipari, kézmdiipari vagy szakmai tevékenységével
Osszefliggd célok érdekében jar el, ideértve barmely olyan
személyt, aki vagy amely a keresked6 nevében vagy javara jar el;

Hfogyasztd”: barmely természetes személy, aki a kereskedelmi,
ipari, kézmiiipari vagy szakmai tevékenységén kiviil es6é célokbol
jar el;

~fogyasztoi panasz”™: észszeri bizonyitékokkal aldtdmasztott olyan
nyilatkozat, amely szerint a kereskedé elkovette, elkdveti vagy
valésziniisithetden elkoveti a fogyasztok érdekeinek védelmét szol-
gald uniods jogszabalyok megsértését;

,a fogyasztok kollektiv érdekeinek sérelme”: az Unidon beliili
jogsértések, a kiterjedt jogsértések vagy unids dimenzioval rendel-
kezo kiterjedt jogsértések altal érintett tobb fogyasztod érdekeit sértd
tényleges vagy valosziniisithetd sérelem;
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15. ,online feliilet”: barmely, a kereskedd altal vagy nevében ilizemel-
tetett olyan szoftver — ideértve a honlapot, a honlap egy részét vagy
egy alkalmazast —, amely arra szolgdl, hogy a fogyasztok szdmadra a
keresked6 termékeihez vagy szolgaltatasaihoz hozzaférést bizto-
sitson;

16. ,,0sszehangolt ellenérzések™: a fogyasztdi piacok egyidejii, koordi-
nalt ellen6rzési intézkedések révén torténd 0sszehangolt vizsgalatai,
amelyek célja a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald unids
jogszabalyok betartasanak ellenérzése, vagy e jogszabalyok
megsértésének felderitése.

4. cikk

Ertesités az eléviilési idokrol

Minden 0sszekotd hivatal értesiti a Bizottsdgot a sajat tagallamaban
hatalyban 1évé eléviilési idokrdl, amelyek a 9. cikk (4) bekezdésében
emlitett végrehajtasi intézkedésekre vonatkoznak. A Bizottsag a bejelen-
tett eléviilési idoket Osszesiti, és ezt az Osszesitést az illetékes hatdsdgok
rendelkezésére bocsatja.

1. FEJEZET
AZ ILLETEKES HATOSAGOK ES HATASKOREIK

5. cikk

Illetékes hatosagok és Gsszekotd hivatalok

(1)  Minden tagallam kijeldl egy vagy tobb illetékes hatosagot és azt
az Osszekotd hivatalt, amelyek felelosek e rendelet alkalmazasaért.

(2) Az illetékes hatésagoknak olyan médon kell eleget tenniiik az e
rendelet értelmében fennallo kotelezettségeiknek, mintha sajat tagal-
lamuk fogyasztéinak nevében, sajat szamlajukra jarnanak el.

(3) Az egyes tagallamokban az 6sszekoté hivatal felels az illetékes
hatosagok, a 6. cikkben emlitett egyéb hatdosagok és adott esetben a
kijelolt szervek altal az e rendelet hatilya ala tartozd jogsértésekkel
kapcsolatban végzett vizsgalati cselekmények és végrehajtasi intézke-
dések koordinalasaért.

(4) A tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy az illetékes hatosagok és
az Osszekotd hivatalok rendelkezzenek az e rendelet alkalmazasahoz
sziikséges megfeleld eréforrasokkal, ideértve az elégséges koltségvetési
és egyéb forrasokat, szakértelmet, eljarasokat és egyéb feltételeket.

(5) Amennyiben tagallamuk teriiletén egynél tobb illetékes hatosag
van, a tagallamok biztositjak, hogy ezen illetékes hatdsagok feladatait
egyértelmilen meghatarozzak, és hogy e hatésagok szorosan egylitt-
miikddjenek annak érdekében, hogy ezeket a feladatokat hatékonyan
végrehajtsak.
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6. cikk

Tagallamokon beliili egyiittmiikodés e rendelet alkalmazasa céljabél

(1) E rendelet megfeleld alkalmazéasa céljabol az egyes tagallamok
biztositjak, hogy illetékes hatosagaik, egyéb hatosagaik, és adott esetben
a kijeldlt szerveik egymadssal hatékonyan egyiittmiikodnek.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett egyéb hatosagok valamely illetékes
hatésag kérésére a tagallami jog alapjan rendelkezésiikre all6 minden
sziikséges intézkedést megtesznek az e rendelet hatdlya ala tartozd
jogsértések megsziintetése, illetve megtiltasa érdekében.

(3) A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az (1) bekezdésben
emlitett egyéb hatésagok megfeleld eszkozokkel ¢és hataskorokkel
rendelkezzenek ahhoz, hogy e rendelet alkalmazdsa soran hatékonyan
egyiitt tudjanak miikodni az illetékes hatosagokkal. Ezen egyéb hato-
sagok rendszeresen tajékoztatjak az illetékes hatosagokat az e rendelet
alkalmazasa soran meghozott intézkedésekrol.

7. cikk

A Kkijelolt szervek szerepe

(1)  Adott esetben az illetékes hatdsag (,,az utasitast ado hatoésag”) a
tagallami jognak megfelelden arra utasithat egy kijeldlt szervet, hogy
gylijtse Ossze az e rendelet hatdlya ala tartozd jogsértéssel kapcsolatos
sziikséges informdciokat, vagy hozza meg a tagdllami jog alapjan
szamara biztositott végrehajtasi intézkedéseket e jogsértés megsziinteté-
séhez vagy megtiltasahoz sziikséges. Az utasitast ado hatdsag a kijelolt
szervet csak akkor utasithatja, ha a megkeresé hatdsaggal, illetve az
egyéb, e rendelet hatalya ald tartozd jogsértéssel érintett illetékes hato-
sagokkal folytatott konzultaciot kdvetden mind a megkeresd, mind a
megkeresett hatosag, vagy minden érintett illetékes hatdsag egyetért
abban, hogy a kijelolt hatosag valosziniisitheten legalabb ugyanolyan
hatékonyan és eredményesen megszerzi a sziikséges informaciokat vagy
a jogsértést megsziinteti vagy megtiltja, mintha az utasitast add hatosag
maga jart volna el.

(2) Ha a megkeres6 hatosag, illetve az e rendelet hatalya ala tartozo
jogsértéssel érintett egyéb illetékes hatdsagok tgy vélik, hogy az (1)
bekezdésben megallapitott feltételek nem teljesiiltek, err6l az utasitast
ad6 hatosdgot haladéktalanul irdsban értesiteniiik kell, megjeldlve az
allaspontjuk alapjaul szolgaldé indokokat. Ha az utasitast add hatosag
nem ért egyet ezzel az allasponttal, az ligyet a Bizottsag elé utalhatja,
amely az ligyr6l haladéktalanul véleményt nyilvanit.

(3) Az utasitast ado hatosag tovabbra is koteles a sziikséges informa-
ciokat gylijteni vagy a sziikséges végrehajtasi intézkedéseket megtenni,
ha:

a) a kijelolt szerv nem szerzi meg a sziikséges informaciokat, vagy az e
rendelet hatalya ala tartozé jogsértés megsziintetését vagy megtiltasat
nem hajtja végre haladéktalanul; vagy

b) az e rendelet hatalya ala tartozd jogsértéssel érintett illetékes hato-
sagok nem értenek egyet abban, hogy a kijeldlt szervnek adhato-e az
(1) bekezdéssel Osszhangban utasitas.
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(4) Az utasitast ado hatdésag minden sziikséges intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy megakadalyozza az altalanos titoktartasra, vala-
mint a szakmai és lzleti titoktartasra vonatkozo, a 33. cikkben foglalt
szabalyok hatalya ala tartozé informaciok nyilvanossagra hozatalat.

8. cikk

Tajékoztatas és listak

(1) Minden tagallam haladéktalanul tajékoztatja a Bizottsagot a
kovetkez6 informacidkrol, valamint ezek valtozasairdl:

a) az illetékes hatdsagok, az Osszekotd hivatal, a kijelolt szervek és a
27. cikk (1) bekezdésében emlitett kiilsé riasztasok kiadasaval foglal-
kozd szervezetek megnevezése és elérhetdsége; €s

b) az illetékes hatdésagok szervezeti felépitésével, hataskorével és fele-
16sségi korével kapcsolatos informaciok.

(2) A Bizottsag a honlapjan kezeli és naprakészen tartja az illetékes
hatosagok, az Osszekotd hivatalok, a kijeldlt szervek és a 27. cikk (1)
vagy (2) bekezdésében meghatarozott kiilsd riasztasok kiadasaval foglal-
kozo szervezetek nyilvanosan elérhetd listajat.

9. cikk

Az illetékes hatésagok minimalis hataskorei

(1)  Minden illetékes hatosagnak rendelkeznie kell azokkal az e cikk
(3), (4), (6) és (7) bekezdésében foglalt minimalis vizsgalati és végre-
hajtasi hataskorokkel, amelyek e rendelet alkalmazasahoz sziikségesek,
és e hataskordket a 10. cikkel 6sszhangban kell gyakorolnia.

(2) Az (1) bekezdés ellenére a tagallamok donthetnek ugy, hogy nem
ruhazzak r4 az Osszes hataskort minden egyes illetékes hatdsagra,
feltéve, hogy e hataskérok mindegyike hatékonyan és sziikség szerint
legalabb egy illetékes hatosag altal gyakorolhatd az e rendelet hatdlya
ala tartozd barmely jogsértéssel kapcsolatban, a 10. cikknek megfele-
16en.

(3) Az illetékes hatoésagok legalabb az alabbi vizsgalati hataskorokkel
kell, hogy rendelkezzenek:

a) az e rendelet hatalya ala tartozo jogsértésekhez kapcsolodd barmely
relevans dokumentumhoz, adathoz vagy informaciéhoz valdé hozza-
férésre vonatkozd hataskdr, fliggetleniil azok formajatol vagy forma-
tumatol, vagy attol, hogy milyen adathordozoén vagy hol taroljak
Oket;

b) hataskor arra, hogy a tagallamban talalhaté barmely hatosagtol,
szervt6l vagy tigynokségtol, vagy barmely természetes személytol
vagy jogi személyt6l barmilyen informaciot, adatot és dokumentumot
bekérjenek — fiiggetleniil azok formajatol, formatumatol, vagy attol,
hogy milyen adathordozon vagy hol taroljak ket —, annak megalla-
pitasa céljabol, hogy az e rendelet hatdlya ald tartozd jogsértést
kovettek el vagy annak elkdvetése folyamatban van, valamint hogy
meg lehessen allapitani az ilyen jogsértés részleteit, beleértve a pénz-
ligyi és az adatforgalom nyomon kdvetését, valamint a pénziigyi és
adatforgalomban érintett személyek személyazonossaganak, a bank-
szamlaadatoknak és az érintett honlapok tulajdonosainak megalla-
pitasat;
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c) a sziikséges helyszini vizsgalatok elvégzésére vonatkozo hataskor,
ideértve a vizsgalattal érintett kereskedd kereskedelmi, ipari, kézmii-
ipari vagy szakmai tevékenységével dsszefiiggd célbol altala hasznalt
ingatlanba, fo6ldteriiletre, vagy jarmiibe vald belépésre vonatkozo
hataskort, vagy informaciok, adatok és dokumentumok vizsgalata,
lefoglalasa, masolatok készitése vagy megszerzése érdekében mas
hatosagok ilyen targy megkeresésére vonatkozd hataskort, fiigget-
leniil az adathordozotol; a hataskort barmely informéacio, adat vagy
dokumentum lefoglalasara az ellenérzés lefolytatasahoz sziikséges
mértékben és idétartamra; a hataskort, hogy a vizsgalattal érintett
kereskedd képvisel6jétdl vagy személyzete barmely tagjatol a vizs-
galat targyahoz kapcsolddo tényekrdl, informéaciokrol, adatokrol vagy
dokumentumokrdl magyarazatot kérjen, és a valaszokat rogzitse;

d) az e rendelet hatalya alé tartoz6 jogsértések felfedése és bizonyitékok
beszerzése érdekében termékekbdl vagy szolgaltatasokbol, sziikség
esetén kilétiik felfedése nélkiil is torténd, probavasarlasok végzésére
vonatkoz6 hataskor, ideértve a termékek vagy szolgaltatasok ellen-
Orzésére, megfigyelésére, tanulmanyozasara, szétszedésére vagy vizs-
galatara vonatkozo hataskort is.

(4) Az illetékes hatosagok legalabb az alabbi végrehajtasi hatasko-
rokkel rendelkeznek:

a) ideiglenes intézkedések meghozatalanak hataskore a fogyasztok
kollektiv érdekeit éré stlyos sérelem kockazatanak elkeriilése érde-
kében;

b) hataskor arra, hogy az e rendelet hatalya ald tartozd jogsértésért
felelos kereskeddt kotelezettségvallalasok vallalasara vagy e kotele-
zettségvallalasok elfogadasara szodlitsa fel, e jogsértés megsziintetése
érdekében,;

¢) hataskor arra, hogy a kereskedd altal az e rendelet hatalya ala tartozo
feltételezett jogsértéssel érintett fogyasztok szamara felajanlott
tovabbi jogorvoslati kotelezettségvallalasokat fogadjon el vagy
adott esetben a kereskeddt a jogsértéssel érintett fogyasztok szamara
felajanland6 megfeleld jogorvoslatra vonatkozd kotelezettségvalla-
lasok megtételére szolitsa fel;

d) adott esetben hataskor arra, hogy az olyan fogyasztokat, akik azt
allitjak, hogy az e rendelet hatdlya ald tartozd jogsértés kovetkez-
tében Oket sérelem érte, megfeleld modon tajékoztassa arrol, hogy a
tagallami jog alapjan kartérités iranti igényiliket hogyan érvényesit-
hetik;

e) annak irasban valo elrendelésének hataskore, hogy a kereskedd az e
rendelet hatdlya ala tartoz6 jogsértéseket sziintesse meg;

f) hataskor az e rendelet hatalya ala tartozd jogsértések megsziinteté-
sének vagy megtiltasanak érvényre juttatdsara;

g) amennyiben nem all rendelkezésre mas hatékony eszkdz az e rende-
let hatalya ala tartozd jogsértések megsziintetésének vagy megtilta-
sanak érvényre juttatasara, és a fogyasztok kollektiv érdekeit érd
sulyos sérelem kockazatanak megel6zése érdekében:
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i. hataskor a tartalom eltavolitasara vagy egy online feliilethez valo
hozzaférés korlatozasara, illetve annak elrendelésére, hogy az
online feliiletre valo belépéskor a fogyasztoknak sz0lo kifejezett
figyelmeztetés jelenjen meg;

ii. hataskor annak elrendelésére, hogy a tarhelyszolgaltatd az online
feliiletet tavolitsa el, az ahhoz valé hozzaférést tiltsa le vagy
korlatozza azt; vagy

iii. adott esetben hataskor annak elrendelésére, hogy a domainszol-
galtatok és domainnyilvantartok egy teljesen mindsitett domain-
nevet toréljenek, és annak engedélyezésére, hogy az érintett ille-
tékes hatosag ilyen domainnevet nyilvantartasba vegyen;

ideértve a harmadik fél vagy mas hatosag felkérését ilyen intézke-
dések megtételére;

h) hataskor szankcido — példaul pénzbirsag vagy kényszerité birsag —
kiszabasara az e rendelet hatalya ala tartoz6 jogsértésekért, valamint
az e rendelet alapjan elfogadott barmely hatarozat, végzés, ideiglenes
intézkedés, kereskeddi kotelezettségvallalas vagy mas intézkedés be
nem tartasaért.

A h) pontban emlitett szankcidoknak hatékonynak, aranyosnak és vissza-
tartd erejinek kell lenniiik, a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgalod
unids jogszabalyoknak megfelelden. Adott esetben kiiléndsen figye-
lembe kell venni a kérdéses jogsértés jellegét, stilyossagat és fennalla-
sanak id6tartamat.

(5) Az e rendelet hatalya ald tartozo jogsértésekért jard szankcio,
példaul pénzbirsag vagy kényszeritd birsag kiszabasara vonatkozd
hataskor a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdld unids jogszabaly
barmely olyan megsértésére vonatkozik, amely esetében a mellékletben
felsorolt relevans unids jogi aktus szankciokrol rendelkezik. Mindez
nem ¢érinti a tagallami hatéosagoknak a tagallami jog alapjan fennallo
hataskorét arra, hogy szankciokat, igy példaul kozigazgatasi vagy mas
pénzbirsagot vagy kényszeritd birsagot szabjanak ki olyan esetekben,
amikor a mellékletben felsorolt unids jogi aktusok nem rendelkeznek
szankciokrol.

(6) Az illetékes hatosagoknak hataskdrrel kell rendelkezniiik arra,
hogy hivatalbdl vizsgalatot vagy eljarast inditsanak az e rendelet hatdlya
ala tartozo jogsértések megsziintetése vagy megtiltasa érdekében.

(7) Az illetékes hatosagok kozzétehetik az e rendelet alapjan elfoga-
dott barmilyen jogerds hatarozatot, kereskeddi kotelezettségvallalasokat
és végzéseket, ideértve az e rendelet hatdlya ala tartozd jogsértésért
felels kereskedd személyazonossaganak kozzétételét is.

(8) Az illetékes hatosagok adott esetben konzultalhatnak fogyaszto-
védelmi szervezetekkel, kereskeddi egyesiiletekkel, kijeldlt testiiletekkel
vagy mas érintett személyekkel arrél, hogy a felajanlott kotelezettség-
vallalasok mennyire hatékonyak az e rendelet hatdlya ald tartozo
jogsértés megsziintetése szempontjabol.

10. cikk

A minimalis hataskorok gyakorlasa

(1) A 9. cikkben meghatarozott hataskoroket az alabbiak szerint
vagylagosan kell gyakorolni:

a) kozvetleniil, az illetékes hatosagok altal, sajat hataskorben;
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b) adott esetben mas illetékes hatésagok vagy egyéb hatdsagok kozre-
miikodésével;

c) adott esetben a kijeldlt szervek utasitasa altal; vagy

d) a sziikséges hatarozat meghozatalara jogosult bir6sagok megkeresése,
illetve — a sziikséges hatarozat meghozatalara iranyuld megkeresés
elutasitasa esetén — fellebbezés utjan.

(2) E rendelet alkalmazasa soran a 9. cikkben meghatarozott hatés-
koroket aranyosan, az unids ¢€s tagallami joggal — tobbek kozott az
alkalmazand¢ eljarasi biztositékokkal és az Eurdpai Unid Alapjogi Char-
tajaban foglalt elvekkel — Osszhangban kell végrehajtani és gyakorolni.
Az e rendelet alkalmazasa sordn elfogadott vizsgélati cselekményeknek
és végrehajtasi intézkedéseknek a fogyasztok érdekeinek védelmét szol-
gald unids jogszabalyok megsértésének jellegével és a jogsértés altal
ténylegesen vagy valoszinisithetden okozott teljes sérelemmel
aranyosnak kell lennilik.

III. FEJEZET
KOLCSONOS SEGITSEGNYUJTASI MECHANIZMUS

11. cikk

Informacio irdanti megkeresések

(1) A megkeresé hatosag kérelmére a megkeresett hatosagnak kése-
delem nélkiil, eltér6 megéllapodas hidnyaban legfeljebb 30 napon beliil
a megkeresd hatosag rendelkezésére kell bocsatania minden olyan rele-
véans informaciot, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy meg lehessen élla-
pitani, hogy Union beliili jogsértést kovettek el vagy annak elkdvetése
jelenleg is folyamatban van és amelyek e jogsértés megsziintetéséhez
sziikségesek.

(2) A megkeresett hatosagnak el kell végeznie a megfeleld és sziik-
séges vizsgalatokat a kért informacio beszerzése érdekében, illetve meg
kell hoznia barmely egyéb sziikséges vagy megfeleld intézkedést.
Amennyiben sziikséges, e vizsgalatokat mdas hatdsagok vagy kijelolt
szervek kozremiikodésével kell elvégezni.

(3) A megkeresd hatosag kérelmére a megkeresett hatdosag engedé-
lyezheti, hogy a megkeresd hatosag tisztviseldi elkisérjék a megkeresett
hatdsag tisztviseldit vizsgalataik soran.

12. cikk

Végrehajtasi intézkedés iranti megkeresések

(1) A megkeresd hatosadg kérelmére a megkeresett hatésagnak a
9. cikk szerinti hataskoroket és a tagallami jog altal szamara biztositott
tovabbi hataskordket gyakorolva meg kell tennie minden sziikséges és
aranyos végrehajtasi intézkedést az Union beliili jogsértés megsziintetése
vagy megtiltasa érdekében. A megkeresett hatdosagnak meg kell hata-
roznia az Unién beliili jogsértés megsziintetéséhez vagy megtiltasahoz
sziikséges megfeleld végrehajtasi intézkedéseket, és ezeket késedelem
nélkill, de legkésdbb a megkeresés kézhezvételétdl szamitott hat
hoénapon beliil végre kell hajtania, kivéve, ha konkrét indokokkal alata-
masztja ezen id6tartam meghosszabbitdsat. A megkeresett hatdosagnak
adott esetben szankciot, példaul pénzbirsagot vagy kényszeritd birsagot
kell kiszabnia az Union beliilli jogsértésért felelés kereskeddre.
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A megkeresett hatosag emellett a kereskedd kezdeményezésére a keres-
kedo6tdl a feltételezett Union beliili jogsértéssel érintett fogyasztok
szamara felajanlott tovabbi jogorvoslati kotelezettségvallalasokat
fogadhat el, vagy adott esetben a kereskedét a jogsértéssel érintett
fogyasztok szamara felajanlandé megfeleld jogorvoslatra vonatkozd
kotelezettségvallalasok megtételére szolithatja fel.

(2) A megkeresett hatosagnak rendszeresen tdjékoztatnia kell a
megkeresd hatosagot az altala megtett, illetve megtenni kivant 1épés-
ekrél és intézkedésekrél. A megkeresett hatosag a 35. cikk szerinti
elektronikus adatbazison keresztiil koteles haladéktalanul értesiteni a
megkeresé hatosagot, a tobbi tagallam illetékes hatosagait és a Bizott-
sagot a megtett intézkedésekrdl és azoknak az Unidn beliili jogsértésre
gyakorolt hatasarol, ideértve az alabbiakat:

a) alkalmaztak-e ideiglenes intézkedéseket;

b) megsziint-¢ a jogsértés;

¢) milyen intézkedéseket fogadtak el, és ezeket végrehajtottak-e;

d) a feltételezett jogsértéssel érintett fogyasztok érdekében felajanlott
jogorvoslati kotelezettségvallalasok mértéke.

13. cikk

A kolesonds segitségnyujtas iranti megkeresésekre vonatkozé eljaras

(1) A kolcsonos segitségnytijtas iranti megkeresés soran a megkereso
hatosagnak mindazokat a sziikséges informaciokat — ideértve barmely
sziikséges bizonyitékot, amely kizarolag a megkeresé hatdsdg tagalla-
maban szerezheté be — meg kell adnia, amelyek ahhoz sziikségesek,
hogy a megkeresett hatdosag a megkeresést teljesiteni tudja.

(2) A megkereso hatdsag tajékoztatasul megkiildi a kdlcsonds segit-
ségnyujtas irdnti megkereséseket mind a megkeresett hatésag, mind a
megkeres® hatosag tagallama szerinti 6sszekotd hivatalnak. A megkere-
sett hatosag szerinti tagallam 0Osszekoté hivatalanak haladéktalanul
tovabbitania kell a megkereséseket a megfeleld illetékes hatosdgnak.

(3) A kolcsonds segitségnyujtas iranti megkereséseket, valamint a
hozzéjuk kapcsoldoddé minden kommunikéciot irdsban, formanyomtatva-
nyokon kell megtenni, és azokat a 35. cikkben eldirt elektronikus adat-
bazis utjan, elektronikus formaban kell tovabbitani.

(4) Az ¢érintett illetékes hatdsagoknak meg kell allapodniuk arrdl,
hogy a kolcsonds segitségnyujtas iranti megkeresésekre és a veliik
kapcsolatos kommunikéciora milyen nyelveken keriiljon sor.

(5) Amennyiben az illetékes hatosagok nem tudnak a nyelvekrdl
megallapodni, a kolcsonds segitségnyujtas iranti megkereséseket a
megkeresé hatosag tagallamanak hivatalos nyelvén, vagy egyik hiva-
talos nyelvén, az erre adott vélaszokat pedig a megkeresett hatdsag
tagallamanak hivatalos nyelvén, vagy egyik hivatalos nyelvén kell
megkiildeni. Ebben az esetben minden illetékes hatésag felelds az
olyan megkeresések, valaszok és egyéb dokumentumok sziikséges fordi-
tasaiért, amelyek a tobbi illetékes hatdsagtol érkeznek.
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(6) A megkeresett hatésagnak mind a megkeresé hatdsagnak, mind a
megkeresé és a megkeresett hatdsag tagallamai Osszekotd hivatalainak
kozvetleniil kell valaszolnia.

14. cikk

A Kkolcsonds segitségnyujtas iranti megkeresés teljesitésének
megtagadasa

(1) A megkeresett hatéosag a 11. cikk szerinti, informacié iranti
megkeresés teljesitését megtagadhatja, ha az alabbi feltételek koziil
egy vagy tobb fennall:

a) a megkeresd hatosaggal folytatott konzultaciot kdvetden gy tlinik,
hogy a megkeresd hatosagnak nincs sziiksége a kért informaciora
annak megallapitasdhoz, hogy Union beliili jogsértést kdvettek el,
vagy annak elkovetése jelenleg is folyamatban van, vagy annak
megéllapitdsdhoz, hogy ilyen jogsértés bekdvetkezése észszerfien
feltételezhet6-¢;

b) a megkeresé hatésag nem ért egyet azzal, hogy az informaciora az
altalanos titoktartasra, valamint a szakmai és tizleti titoktartasra
vonatkozo, a 33. cikkben foglalt szabalyokat kell alkalmazni;

c) a megkeresett hatosadg vagy megkeresd hatosag tagéllamanak igaz-
sagiigyi hatosagai el6tt ugyanazon kereskedd ellen, ugyanazon Union
beliili jogsértéssel kapcsolatban mar nyomozas vagy birdsagi eljaras
indult.

(2) A megkeresett hatésag a megkeresé hatésaggal folytatott konzul-
taciot kovetéen a 12. cikk szerinti, végrehajtasi intézkedések iranti
megkeresés teljesitését megtagadhatja, ha az alabbi feltételek koziil
egy vagy tobb fennall:

a) a megkeresett hatdsag szerinti tagallam igazsagiligyi hatdsagai elott
ugyanazon kereskedé ellen, ugyanazon Union beliili jogsértéssel
kapcsolatban mér nyomozas vagy birdsagi eljaras indult, vagy mar
itéletet hoztak, perbeli egyezséget kotottek vagy birdsagi végzést
hoztak;

b) megkeresett hatdsadg szerinti tagallam igazsagiigyi hatdsagai el6tt
ugyanazon kereskedd ellen, ugyanazon Union beliili jogsértéssel
kapcsolatban a sziikséges végrehajtasi hataskorok gyakorlasat mar
megkezdték vagy mar kozigazgatdsi hatdrozatot hoztak az Union
beliili jogsértés miel6bbi és tényleges megsziintetése vagy megtiltasa
érdekében,;

¢) megfeleld vizsgalat lefolytatasat kovetden a megkeresett hatosag arra
a kovetkeztetésre jut, hogy nem kovettek el Union beliili jogsértést;

d) a megkeresett hatésag arra a kovetkeztetésre jut, hogy a megkeresd
hatdsdg nem szolgaltatta a sziikséges informaciot a 13. cikk (1)
bekezdése alapjan;

e) a megkeresett hatosag elfogadta azt a kereskedd altal felajanlott
kotelezettségvallalast, hogy egy adott hataridén beliil megsziinteti
az Uniodn beliili jogsértést, és ez a hataridd még nem jart le.

Ha azonban a kereskedd nem teljesiti az adott hataridon beliil az elsd
albekezdés e) pontjaban emlitett kotelezettségvallalast, a megkeresett
hatoésagnak teljesitenie kell a 12. cikk szerinti, végrehajtasi intézkedés
iranti megkeresést.
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(3) A megkeresett hatosagnak értesitenie kell a megkeres6 hatosagot
¢és a Bizottsagot a kolesonds segitségnyujtas iranti megkeresések megta-
gadasarol, a megtagadas indokaival egyiitt.

(4) Amennyiben a megkeresd hatosag és a megkeresett hatdosag nem
ért egyet, a megkeres6 hatdsag vagy a megkeresett hatosag az ligyet a
Bizottsag elé utalhatja, amely az {igyrél haladéktalanul véleményt nyil-
vanit. Ha az iigyet nem utaljak a Bizottsag elé, a Bizottsag sajat kezde-
ményezésére is véleményt nyilvanithat. A Bizottsag véleménynyilvanitas
céljabol bekérheti azokat a relevans informaciokat és dokumentumokat,
amelyeket a megkeresd hatosag és a megkeresett hatosag egymas kozott
megosztottak.

(5) A Bizottsagnak nyomon kell kdvetnie a kdlcsonds segitségnytij-
tasi mechanizmus miikodését és azt, hogy az illetékes hatdsagok
betartjak-e¢ a kolcsonds segitségnyujtas iranti megkeresésekre vonatkozd
eljarasokat és hatiridéket. A Bizottsagnak hozzaféréssel kell rendel-
keznie a kolcsonds segitségnyujtas iranti megkeresésekhez, valamint
azokhoz az informacidokhoz és dokumentumokhoz, amelyeket a megke-
res6 és a megkeresett hatésagok egymas kozott megosztottak.

(6) A kolesonds segitségnyujtasi mechanizmus eredményes és haté-
kony miikodése érdekében a Bizottsag sziikség szerint iranymutatasokat
adhat ki és a tagallamokat tanaccsal lathatja el.

IV. FEJEZET

OSSZEHANGOLT VIZSGALATI ES VEGREHAJTASI
MECHANIZMUSOK A KITERJEDT JOGSERTESEK ES AZ UNIOS
DIMENZIOVAL RENDELKEZO kiterjedt JOGSERTESEK ESETEN

15. cikk

A tagallamok kozotti dontéshozatal

Az e fejezet hatdlya ald tartozd ligyekben az érintett illetékes hatdsé-
goknak konszenzussal kell eljarniuk.

16. cikk

Az egyiittmiikodés altalanos elvei

(1)  Amennyiben észszeriien feltételezhetd, hogy kiterjedt jogsértés
vagy unios dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértés van folyamatban,
az e jogsértéssel érintett illetékes hatésagoknak és a Bizottsagnak hala-
déktalanul tajékoztatniuk kell egymast és a jogsértéssel érintett Ossze-
kotd hivatalokat a 26. cikk szerinti riasztasok kiadasa révén.

(2) A kiterjedt jogsértéssel vagy unios dimenzidval rendelkezd kiter-
jedt jogsértéssel érintett illetékes hatosagoknak koordinalniuk kell
azokat az Altaluk végzett vizsgalati cselekményeket és végrehajtasi
intézkedéseket, amelyeket az e jogsértések elleni fellépés érdekében
tesznek. Ki kell cserélniiik egymas kozott minden sziikséges bizonyi-
tékot és informaciot, és haladéktalanul biztositaniuk kell a sziikséges
segitséget egymasnak és a Bizottsagnak.

(3) A kiterjedt jogsértéssel vagy unios dimenzidval rendelkezd kiter-
jedt jogsértéssel érintett illetékes hatosagoknak biztositaniuk kell az
Osszes sziikséges bizonyiték és informacid Osszegylijtését, és minden
olyan végrehajtasi intézkedés meghozatalat, amelyre e jogsértés
megsziintetése vagy megtiltasa érdekében sziikség van.
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(4) A (2) bekezdés sérelme nélkiil, e rendelet nem érinti az ugyan-
azon jogsértés és ugyanazon kereskedd vonatkozasaban az illetékes
hatosagok altal végzett tagallami vizsgalati cselekményeket €s végrehaj-
tasi intézkedéseket.

(5) Az illetékes hatosagok adott esetben felkérhetik a Bizottsag tiszt-
viselbit és egyéb, a Bizottsag altal felhatalmazott kiséré személyeket
arra, hogy vegyenek részt a koordinalt vizsgalatokban, végrehajtasi
intézkedésekben és az e fejezet hatalya ald tartozd egyéb intézkedé-
sekben.

17. cikk

Osszehangolt fellépés inditasa és a koordinator kijelolése

(1)  Amennyiben Kkiterjedt jogsértés alapos gyantja meriil fel, a
jogseértéssel érintett illetékes hatdsagoknak Osszehangolt fellépést kell
inditaniuk k6z6s megallapodasuk alapjan. Az dsszehangolt fellépés indi-
tasarol haladéktalanul értesiteni kell az e jogsértéssel érintett 9sszekotd
hivatalokat és a Bizottsagot.

(2) A gyanu targyat képezé kiterjedt jogsértéssel érintett illetékes
hatosagoknak ki kell jelolniiik egy, a gyanu targyat képezd kiterjedt
jogsértéssel érintett illetékes hatosagot, amely koordinatorként jar el.
Ha az emlitett illetékes hatosagoknak nem sikeriil megallapodniuk
err6l a kijelolésrol, akkor a Bizottsag tolti be a koordinator szerepét.

(3) Ha a Bizottsag szerint unidés dimenzioval rendelkezd kiterjedt
jogseértés alapos gyantja meril fel, a 26. cikk szerint haladéktalanul
értesiti azokat az illetékes hatosagokat és Osszekoté hivatalokat,
amelyeket e feltételezett jogsértés érint. A Bizottsag az értesitésben
megjeloli azokat az indokokat, amelyek alatamasztjadk az esetleges
Osszehangolt fellépést. A feltételezett unids dimenzidval rendelkezd
kiterjedt jogsértéssel érintett illetékes hatésagoknak megfeleld vizsgéla-
tokat kell lefolytatniuk a birtokukban 1évé vagy szamukra konnyen
hozzaférhetd informaciok alapjan. A feltételezett, uniés dimenzidval
rendelkezd kiterjedt jogsértéssel érintett illetékes hatdosagok a vizs-
galatok eredményét kotelesek a Bizottsag értesitésének idOpontjatol
szamitott egy honapon beliil a 26. cikknek megfeleléen megkiildeni a
tobbi illetékes hatosagnak, a jogsértéssel érintett 6sszekotd hivataloknak
¢és a Bizottsagnak. Ha a vizsgalatok azt tarjak fel, hogy feltételezhetden
unios dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértés elkdvetése van folya-
matban, e jogsértéssel érintett illetékes hatésdgoknak meg kell indita-
niuk az dsszehangolt fellépést, és meg kell tenniiik a 19. cikkben foglalt,
és adott esetben a 20. és 21. cikkben foglalt intézkedéseket.

(4) A (3) bekezdésben emlitett Osszehangolt fellépéseket a Bizott-
sagnak kell koordinalnia.

(5) Barmely illetékes hatosagnak csatlakoznia kell az Osszehangolt
fellépéshez, ha ezen Osszehangolt fellépés soran nyilvanvalova valik,
hogy a kiterjedt jogsértés vagy unidés dimenzioval rendelkezd kiterjedt
jogsértés érinti az adott illetékes hatosagot.

18. cikk

Indokok az osszehangolt fellépésben valo részvétel elutasitasara

(1) Az illetékes hatosag az alabbi indokok barmelyike alapjan eluta-
sithatja az Gsszehangolt fellépésben valo részvételt:
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a) az illetékes hatdsag szerinti tagallamban ugyanazon kereskedd ellen,
ugyanazon jogsértés miatt mar nyomozas vagy birdsagi eljaras
indult, mar birdsagi itéletet hoztak vagy perbeli egyezséget kotottek;

b

~

az illetékes hatdsag szerinti tagallamban ugyanazon kereskedd ellen,
ugyanazon jogsértés miatt mar megkezdték a sziikséges végrehajtasi
hataskorok gyakorldsat a 17. cikk (3) bekezdése szerinti riasztas
kiadasat megel6zben, vagy mar kozigazgatasi hatarozatot hoztak a
kiterjedt jogsértés vagy unids dimenzidval rendelkezd kiterjedt
jogsértés mieldbbi és tényleges megsziintetése vagy megtiltasa érde-
kében,;

¢) megfeleld vizsgalat lefolytatasat kdvetden nyilvanvalova valt, hogy a
feltételezett kiterjedt jogsértés vagy unidés dimenzidval rendelkezd
kiterjedt jogsértés tényleges vagy valdsziniisithetd hatasa az illetékes
hatésag szerinti tagallamban elhanyagolhatd €s ezért nincs sziikség
arra, hogy ez az illetékes hatdsdg végrehajtasi intézkedéseket
fogadjon el

d) az illetékes hatdsag szerinti tagallamban nem kovették el az adott
kiterjedt jogsértést vagy unidés dimenzidéval rendelkezd kiterjedt
jogsértést, és ezért nincs sziikség arra, hogy ez az illetékes hatosag
végrehajtasi intézkedéseket fogadjon el;

e) az illetékes hatosag elfogadta a kiterjedt jogsértésért vagy unios
dimenziéval rendelkezd kiterjedt jogsértésért felelos kereskedd altal
felajanlott kotelezettségvallalasokat, miszerint az ezen illetékes
hatdsag szerinti tagallamban megsziinteti ezt a jogsértést, és ezeket
kotelezettségvallalasokat végre is hajtottak, ezért nincs sziikség arra,
hogy ezen illetékes hatésag végrehajtasi intézkedéseket fogadjon el.

(2) Amennyiben az illetékes hatdsag elutasitja az dsszehangolt fellé-
pésben vald részvételt, dontésér6l haladéktalanul tajékoztatnia kell a
Bizottsagot, és a kiterjedt jogsértéssel vagy unidés dimenzidval rendel-
kezd kiterjedt jogsértéssel érintett tobbi illetékes hatdsagokat és Gssze-
kot hivatalokat, megjeldlve dontésének indokait és mellékelve a dontés
alapjaul szolgalo sziikséges dokumentumokat.

19. cikk

Vizsgalati cselekmények az Gsszehangolt fellépések soran

(1) Az 0Osszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatosagoknak
gondoskodniuk kell a vizsgalatok és ellendrzések eredményes, hatékony
¢és koordinalt modon torténd lefolytatasarol. Torekednitik kell arra, hogy
a vizsgalatokat és ellendrzéseket egymassal egyidében folytassak le, és
arra, hogy amennyire azt a nemzeti eljarasjog lehetové teszi, ideiglenes
intézkedéseket alkalmazzanak.

(2) Sziikség esetén igénybe lehet venni a III. fejezet szerinti
kolcsonds segitségnytjtasi mechanizmust, kiilondsen az 0Osszehangolt
fellépés altal érintett tagallamoktol eltérd tagallamoktol torténd sziik-
séges bizonyiték és egyéb informacid gyujtéséhez, vagy annak biztosi-
tasdhoz, hogy az érintett kereskedd ne keriilje meg a végrehajtasi intéz-
kedéseket.

(3) Adott esetben az Osszehangolt fellépéssel érintett illetékes hato-
sagoknak a vizsgalat eredményérdl és a kiterjedt jogsértés, vagy adott
esetben az unids dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértés értékelésérdl
egymassal egyeztetett kozos allaspontot kell kialakitaniuk.
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(4) Az 0Osszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatdsagok kozotti
eltér6 megallapodas hianyaban a koordinatornak kozdlnie kell a kiterjedt
jogseértésért vagy unioés dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértésért
felelos kereskeddvel a kozos allaspontot. A Kkiterjedt jogsértésért vagy
uniés dimenzidval rendelkez6 kiterjedt jogsértésért felelds kereskeddnek
lehetdséget kell kapnia arra, hogy kifejtse allaspontjat a kozos allaspont
részét képez6 kérdésekben.

(5)  Adott esetben, a 15. cikk és az altalanos, valamint a szakmai és
tizleti titoktartas 33. cikkben meghatdrozott szabéalyainak sérelme nélkiil,
az Osszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatosagoknak donteniiik kell
arr6l, hogy sajat honlapjaikon kozzéteszik a kozos allaspontot vagy
annak részeit, és kikérhetik a fogyasztoi szervezetek, a kereskeddi egye-
stiletek és mas érintett felek véleményét. A Bizottsag az érintett illetékes
hatosagokkal egyetértésben a sajat honlapjan a kozos allaspontot vagy
annak részeit kozzéteszi.

20. cikk

Kotelezettségvallalasok az osszehangolt fellépések soran

(1) A 19. cikk (3) bekezdése szerint elfogadott kozods allaspont
alapjan az Osszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatosagok felkér-
hetik a kiterjedt jogsértésért vagy unioés dimenzidval rendelkezd kiterjedt
jogsértésért felelds kereskeddt arra, hogy meghatarozott hataridén beliil
a jogsértés megsziintetése érdekében kotelezettségvallalasokat ajanljon
fel. A kereskedd sajat kezdeményezésre is felajanlhat kotelezettségval-
lalasokat e jogsértés megsziintetése érdekében, vagy az e jogsértéssel
érintett fogyasztoknak felajanlhat jogorvoslati kotelezettségvallalasokat.

(2)  Adott esetben, és az altalanos, valamint a szakmai és iizleti titok-
tartds 33. cikkben meghatérozott szabalyainak sérelme nélkiil, az &ssze-
hangolt fellépéssel érintett illetékes hatésagok sajat honlapjaikon kozzé-
tehetik a kiterjedt jogsértésért vagy unids dimenzioval rendelkezé kiter-
jedt jogsértésért felelos kereskedd altal felajanlott kotelezettségvallala-
sokat, vagy adott esetben a Bizottsag is kozzéteheti az e kereskedo altal
felajanlott kotelezettségvallalasokat a sajat honlapjan, ha ezt az érintett
illetékes hatosagok kérik. Az illetékes hatosagok és a Bizottsag kikér-
hetik a fogyasztoi szervezetek, kereskeddi egyesiiletek €s mas érintett
felek véleményét.

(3) Az 0Osszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatosagoknak érté-
kelniiik kell a felajanlott kotelezettségvallalasokat és az értékelés ered-
ményérdl tajékoztatniuk kell a kiterjedt jogsértésért vagy unids dimen-
zioval rendelkezd kiterjedt jogsértésért felel6s keresked6t, és ha a keres-
kedo jogorvoslati kotelezettségvallalasokat ajanlott fel, értesiteniiik kell
azokat a fogyasztokat, akik azt allitjak, hogy e jogsértés kovetkeztében
Oket sérelem érte. Ha a kotelezettségvallalasok ardnyosak és elégségesek
a kiterjedt jogsértés vagy unidés dimenzioval rendelkezd kiterjedt
jogseértés megsziintetésé¢hez, az illetékes hatosagoknak el kell fogadniuk
e kotelezettségvallalasokat, és hataridot kell szabniuk azok teljesitésére.

(4) Az Osszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatosagoknak
nyomon kell kovetniiik a kotelezettségvallalasok teljesitését. Gondos-
kodniuk kell kiilondsen arrdl, hogy a kiterjedt jogsértésért vagy unios
dimenziéval rendelkezé kiterjedt jogsértésért felelés kereskedd rendsze-
resen beszamoljon a koordindtornak a kotelezettségvallalasok végrehaj-
tasanak el6rehaladasrol. Az Osszehangolt fellépéssel érintett illetékes
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hatdsagok adott esetben fogyasztovédelmi szervezetek €s szakértok véle-
ményét is kikérhetik annak igazolasa céljabol, hogy a kereskedd altal
megtett 1épések megfelelnek-e a kotelezettségvallalasoknak.

21. cikk

Végrehajtasi intézkedések az osszehangolt fellépések soran

(1) Az 6sszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatésagoknak illeté-
kességi teriiletiikon meg kell hozniuk a kiterjedt jogsértésért vagy unios
dimenzioval rendelkez6é kiterjedt jogsértésért felelds kereskedd elleni
valamennyi sziikséges végrehajtasi intézkedést e jogsértés megsziinte-
tése vagy megtiltasa érdekében.

E hatosagoknak adott esetben szankciokat, példaul pénzbirsagot vagy
kényszerité birsagot kell kiszabniuk a kiterjedt jogsértésért vagy unios
dimenziéval rendelkezé kiterjedt jogsértésért felelds kereskeddére. Az
illetékes hatésagok a kereskedd kezdeményezésére emellett elfogad-
hatnak a keresked6tdl a feltételezett kiterjedt jogsértéssel vagy unids
dimenziéval rendelkezé kiterjedt jogsértéssel érintett fogyasztok érde-
kében felajanlott tovabbi jogorvoslati kotelezettségvallalasokat, vagy
adott esetben felszolithatjak a keresked6t, hogy vallaljon kotelezettséget
megfeleld jogorvoslatok felajanlasdra az emlitett jogsértéssel érintett
fogyasztoknak.

A végrehajtasi intézkedések kiilondsen helyénvaldak, ha:

a) a jogsértés mielobbi és tényleges megsziintetéséhez vagy megtilta-
séhoz azonnali végrehajtasi intézkedésre van sziikség;

b) nem valdszinisithetd, hogy a jogsértés az azért felelos kereskedd
altal felajanlott kotelezettségvallalasok kovetkeztében megsziinne;

c) a jogsértésért felelds kereskedd az érintett illetékes hatdsagok altal
meghatarozott hataridé lejartaig nem ajanlott fel kotelezettségvallala-
sokat;

d) a jogsértésért felelos kereskedd altal felajanlott kotelezettségvalla-
lasok nem elégségesek ahhoz, hogy biztositsak a jogsértés megsziin-
tetését, illetve adott esetben ahhoz, hogy jogorvoslatot biztositsanak
a fogyasztonak a jogsértéssel okozott sérelemért.

e) a jogsértésért felelds kereskedd nem tett eleget azon kotelezettség-
vallalasanak, hogy a jogsértést megsziintesse, vagy adott esetben,
hogy jogorvoslatot biztositson a fogyasztonak a jogsértéssel okozott
sérelemért a 20. cikk (3) bekezdésében emlitett hataridon beliil.

(2) Az (1) bekezdés szerinti végrehajtasi intézkedéseket hatékony,
eredményes ¢€s koordinalt modon kell megtenni a kiterjedt jogsértés
vagy unids dimenzioval rendelkezd kiterjedt jogsértés megsziintetése
vagy megtiltasa érdekében. Az Gsszehangolt fellépéssel érintett illetékes
hatésagoknak torekedniiik kell arra, hogy az emlitett jogsértéssel érintett
tagallamokban a végrehajtasi intézkedéseket egyidejileg tegyék meg.
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22. cikk

Az osszehangolt fellépések lezarasa

(1) Az osszehangolt fellépést be kell fejezni, ha az Osszehangolt
fellépéssel érintett illetékes hatdsagok arra a kovetkeztetésre jutnak,
hogy a kiterjedt jogsértés vagy unidés dimenzidval rendelkezd kiterjedt
jogsértés minden érintett tagallamban megsziint vagy azt megtiltottak,
vagy hogy nem kovettek el ilyen jogsértést.

(2) A koordinatornak haladéktalanul értesitenie kell a Bizottsagot és
adott esetben az Osszehangolt fellépéssel érintett tagallamok illetékes
hatdsagait és 6sszekotd hivatalait az 6sszehangolt fellépés befejezésérol.

23. cikk

A koordinator szerepe

(1) A 17. vagy 29. cikk szerint kijel6lt koordinatornak kiilondsen:

a) gondoskodnia kell arrél, hogy az dsszes érintett illetékes hatosag és a
Bizottsag kellé idében megfeleld tajékoztatast kapjon a vizsgalat
vagy adott esetben a végrehajtasi intézkedések elSrehaladasarol, és
tajékoztatast kapjon barmilyen varhat6 kovetkezo 1épésrdl és az elfo-
gadando intézkedésekrol;

b) koordinalnia kell és nyomon kell kovetnie az érintett illetékes hato-
sagok altal e rendelettel Osszhangban végzett vizsgalati cselekmé-
nyeket;

¢) koordindlnia kell az Osszes sziikséges dokumentum elOkészitését és
azoknak az érintett illetékes hatosagokkal és a Bizottsaggal torténd
megosztasat;

d) kapcsolatot kell tartania a kereskeddvel és a vizsgalat vagy adott
esetben a végrehajtasi intézkedések altal érintett mas felekkel,
kivéve, ha err6l az érintett illetékes hatdsagok és a koordinator elté-
réen allapodtak meg;

e) adott esetben koordinalnia kell az érintett illetékes hatdsagok altal
végzett értékeléseket, konzultacidkat és nyomon kovetéseket, vala-
mint az érintett kereskedok altal felajanlott kotelezettségvallalasok
feldolgozasahoz és végrehajtasdhoz sziikséges egyéb 1épéseket;

f) adott esetben koordinalnia kell az érintett illetékes hatdsagok altal
meghozott végrehajtasi intézkedéseket;

g) koordinalnia kell az érintett illetékes hatosagok altal a III. fejezetnek
megfeleléen elbterjesztett, kolcsonds segitségnyujtas iranti megkere-
séseket.

(2) A koordinator nem vonhato feleldsségre az érintett illetékes hato-
sagoknak a 9. cikkben foglalt hataskorok gyakorlasa soran elkovetett
cselekményeiért vagy mulasztasaiért.

(3) Abban az esetben, ha az Osszehangolt fellépések a 2. cikk (10)
bekezdésében emlitett unids jogi aktusokat érintd kiterjedt jogsértésekre
vagy unios dimenzidval rendelkez6 kiterjedt jogsértésekre vonatkoznak,
akkor a koordinator felkéri az Eurdpai Bankhatosagot, hogy megfigye-
16ként jarjon el.
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24. cikk
Nyelvhasznalati szabalyok

(1) Az illetékes hatdsagok altal az értesitésekhez, valamint az Gssze-
hangolt fellépésekhez, illetve dsszehangolt ellenérzésekhez kapcsolodo,
e fejezet szerinti kommunikédciohoz hasznalt nyelvekrdl az érintett ille-
tékes hatosagoknak kell megallapodniuk.

(2) Amennyiben az ¢rintett illetékes hatdsdgoknak nem sikeriil
egymas kozott megallapodniuk, akkor az értesitéseket és az egyéb
kommunikaciokat annak a tagallamnak a hivatalos nyelvén vagy egyik
hivatalos nyelvén kell megkiildeni, amelyik az értesitést vagy az egyéb
kommunikaciot kozli. Ebben az esetben, amennyiben sziikséges, az
egyes érintett illetékes hatosagok felelnek a tobbi illetékes hatdsagtol
érkezd értesitések, kommunikaciok és egyéb dokumentumok lefordita-
saért.

25. cikk

A kereskedékkel  folytatott =~ kommunikaciora  vonatkozo
nyelvhasznalati szabalyok

Az e fejezetben meghatarozott eljarasok keretében a kereskedd jogosult
arra, hogy a székhelye vagy a lakdhelye szerinti tagallamban hivatalos
célokra hasznalt hivatalos nyelven vagy egyik hivatalos nyelven
kommunikaljon.

V. FEJEZET
UNIOS SZINTU TEVEKENYSEGEK

26. cikk

Riasztasok

(1) Az illetékes hatésagnak haladéktalanul értesitenie kell a Bizott-
sagot, a tobbi illetékes hatosagot és az Osszekotd hivatalokat, ha alapos
gyantja meriil fel annak, hogy olyan, e rendelet hatdlya ala tartozo
jogsértés elkovetése van folyamatban a teriiletén, amely a fogyasztdi
érdekeket mas tagallamokban is érintheti.

(2) A Bizottsag haladéktalanul értesiti az érintett illetékes hatosagokat
és 0sszekotd hivatalokat, ha alapos gyantija mertilt fel annak, hogy az e
rendelet hatalya ala tartozo jogsértést kovettek el.

(3) Az (1) és (2) bekezdés szerinti értesitéskor, azaz a riasztas kiada-
sakor az illetékes hatdsdg vagy a Bizottsdg az e rendelet hatdlya ald
tartozo feltételezett jogsértéssel kapcsolatos informacidkat, valamint,
amennyiben ezek rendelkezésre allnak, az alabbiakat koteles megkiil-
deni:

a) a jogsértésnek mindsiilé cselekmény vagy mulasztas leirasa;

b) a jogsértéssel érintett termékre vagy szolgaltatidsra vonatkozd rész-
letek;

c) a jogsértéssel érintett vagy potencialisan érintett tagallamok megne-
vezése;

d) a jogsértésért felelds vagy a gyanu szerint felelds kereskedo vagy
kereskedék személyazonossaga,
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e) a lehetséges intézkedések jogalapja, hivatkozassal a tagallami jogra
¢és a mellékletben felsorolt unids jogi aktusok megfelelé rendelkezé-
seire;

f) a jogsértéssel kapcsolatos barmilyen birdsagi eljards, végrehajtasi
intézkedés vagy egyéb intézkedés, valamint idOpontjuk ¢és idotar-
tamuk leirdsa, valamint, hogy ezek milyen szakaszban vannak;

g) a birdsagi eljarasokat lefolytatd és az egyéb intézkedéseket végre-
hajté illetékes hatésagok megnevezései.

(4) A riasztas kiadasakor az illetékes hatosag kérheti a tobbi tagallam
illetékes hatosagaitol és érintett 6sszekotd hivatalaitol és a Bizottsagtol,
vagy a Bizottsag kérheti a tobbi tagallam illetékes hatosagaitol és érin-
tett O0sszekotd hivatalaitol, hogy az érintett illetékes hatdosagok vagy a
Bizottsag szamara is rendelkezésre all6 vagy szamukra kénnyen hozza-
férhetd informacio alapjan ellendrizzék, hogy vannak-e folyamatban
hasonlo feltételezett jogsértések mas tagallamok teriiletén, vagy az
ilyen jogsértések ellen végrehajtasi intézkedéseket tettek-e mar ezekben
a tagallamokban. A tobbi tagallam emlitett illetékes hatdsdgainak és a
Bizottsagnak haladéktalanul valaszolniuk kell a megkeresésekre.

27. cikk

Kiilsé riasztasok

(1) A tagéallamok — kivéve, ha ez nem lenne indokolt — a kijeldlt
szerveket, az Europai Fogyasztéi Kozpontokat, a fogyasztoi szerveze-
teket és egyesiileteket, valamint adott esetben a kereskedSk sziikséges
szakértelemmel rendelkezd egyesiileteit felruhdzzak azzal a hataskorrel,
hogy az érintett tagallamok illetékes hatésagai és a Bizottsdg szdmara
riasztast adjanak ki az e rendelet hatalya ala tartozo feltételezett jogsér-
tésekr6l, és hogy megkiildjék a rendelkezésiikre allo, a 26. cikk (3)
bekezdésében eldirt informaciokat (a tovabbiakban: kiilsG riasztas).
Minden tagallam haladéktalanul tdjékoztatja a Bizottsagot az emlitett
szervezetek listajarol és annak valtozasairol.

(2) A Bizottsag — a tagallamokkal folytatott konzultaciot kovetden —
a fogyasztdi és adott esetben kereskeddi érdekeket unids szinten képvi-
selé egyesiileteket felruhdzza azzal a hatiskorrel, hogy kiilsé riasztést
adjanak ki.

(3) Az illetékes hatésagok nem kotelesek a kiilsé riasztasra reagalva
eljarast inditani vagy egyéb intézkedéseket tenni. A kiilsd riasztast kiildd
szervezeteknek gondoskodniuk kell a szolgaltatott informaciok helyes-
ségérdl, naprakészségérdl és pontossagarol, és a bejelentett informaciot
kotelesek haladéktalanul helyesbiteni vagy adott esetben visszavonni.

28. cikk

A jogsértések felderitése szempontjabdl 1ényeges, egyéb informaciék
cseréje

Az illetékes hatosagoknak az a rendelet céljainak eléréséhez sziikséges
mértékben a 35. cikkben emlitett elektronikus adatbazison keresztiil
haladéktalanul értesiteniiik kell a Bizottsagot és az érintett tagallamok
illetékes hatosagait minden olyan intézkedésrdl, amelyet illetékességi
teriiletiikon az e rendelet hatdlya ala tartozo jogsértések kezelése érde-
kében hoztak, ha feltételezésiik szerint a szoban forgd jogsértés mas
tagallamokban is érintheti a fogyasztoi érdekeket.
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29. cikk

Osszehangolt ellenérzések

(1) Az illetékes hatosagok donthetnek tigy, hogy a fogyasztok érde-
keinek védelmét szolgald unids jogszabalyok betartasanak ellendrzése,
illetve e jogszabalyok megsértésének felderitése érdekében Gsszehangolt
ellenérzéseket végeznek. A részt vevo illetékes hatésagok eltéré megal-
lapodasa hianyaban az Osszehangolt ellendrzéseket a Bizottsag koordi-
nalja.

(2) Az 0Osszehangolt ellendrzések soran a részt vevd illetékes hato-
sagok élhetnek a 9. cikk (3) bekezdése szerinti vizsgalati hataskorokkel
¢és a tagallami jogban rajuk ruhazott barmilyen egyéb hataskorokkel.

(3) Az illetékes hatosagok az 6sszehangolt ellenérzésekben valo rész-
vételre felkérhetik a kijelolt szerveket, a Bizottsag tisztviseldit, valamint
a Bizottsag altal felhatalmazott egyéb kiséré személyeket.

30. cikk

A vizsgalatot és a végrehajtast elésegito egyéb tevékenységek
koordinalasa

(1) A tagallamok az e rendelet céljanak eléréséhez sziikséges
mértékben tajékoztatjak egymast és a Bizottsagot a kdvetkezd teriile-
teken folytatott tevékenységeikrol:

a) az e rendelet alkalmazasaban részt vevd tisztviseldik képzése;

b) a fogyasztéi panaszokkal kapcsolatos adatok gytijtése, osztalyozésa
és cseréje;

c) a tisztviselok agazatspecifikus halozatainak kialakitasa;
d) az informacids és kommunikacios eszkozok fejlesztése; €s

e) adott esetben az e rendelet alkalmazasara vonatkozo eldirasok,
modszerek és irdnymutatasok kidolgozasa.

(2) A tagédllamok az e rendelet céljanak eléréséhez sziikséges
mértékben koordinalhatjak és kozosen szervezhetik a tevékenységeket
az (1) bekezdésben emlitett teriileteken.

31. cikk

Tisztvisel6k cseréje az illetékes hatésagok kozott

(1) Az illetékes hatésagok az egylittmiikodés javitasa érdekében részt
vehetnek a mas tagéallambeli tisztviselok csereprogramjaiban. Az ille-
tékes hatdsdgoknak meg kell tenniiik az ahhoz sziikséges intézkedé-
seket, hogy a mas tagallambeli tisztviselok hatékonyan vehessenek
részt az adott illetékes hatésag munkdjaban. Ennek érdekében az emlitett
tisztviseloket fel kell hatalmazni arra, hogy a fogadé illetékes hatdsag
altal rajuk bizott feladatokat az e hatdsdg székhelye szerinti tagallam
jogéanak megfeleléen lassak el.
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(2) A csere soran a tisztviseld polgari és biintetéjogi felelGsségére
ugyanolyan feltételek vonatkoznak, mint a fogado illetékes hatdsag tiszt-
viseléiére. A mds tagallambeli tisztviseloknek be kell tartaniuk a
szakmai elGirasokat, valamint a fogado illetékes hatésag vonatkozo
belsé magatartasi szabalyait. E magatartasi szabalyoknak kiilondsen a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmét, a tisztességes eljarast, tovabba az altalanos titoktar-
tasra, valamint a szakmai és tizleti titoktartasra vonatkozod, a 33. cikkben
foglalt szabalyok megfelelé betartasat kell biztositaniuk.

32. cikk

Nemzetkozi egyiittmiikodés

(1) Az e rendelet hatdlya ald tartozo teriileteken az e rendelet
céljanak eléréséhez sziikséges mértékben az Unid egyiittmiikodik a
harmadik orszagokkal ¢és az illetékes nemzetkozi szervezetekkel a
fogyasztok érdekeinek védelme érdekében. Az Unid és az érintett
harmadik orszagok megéallapodast kothetnek az egylittmiikddés részletes
szabalyair6l, ideértve a kdlcsonods segitségnyjtas szabalyainak megalla-
pitasat, a bizalmas informaciok cseréjét és a személyzeti
csereprogramokat.

(2) Az Unid és a harmadik orszagok kozott 1étrejott, a fogyasztoi
érdekek védelmét ¢€s eldmozditasat szolgaldo egyiittmiikodésrol és
kolesonds segitségnyujtasrol szoldo megallapodasoknak tiszteletben kell
tartaniuk a személyes adatok harmadik orszagok részére torténd tovab-
bitasara vonatkozd adatvédelmi szabalyokat.

(3) Abban az esetben, ha egy illetékes hatdosag egy harmadik orszag
hatdsagatol olyan informaciot kap, amely potencialisan mas tagallamok
illetékes hatdsagai szamdra relevans, az informdaciot az emlitett érintett
illetékes hatosagokkal kdzolnie kell, amennyiben ezt az adott harmadik
orszaggal kotott, kolcsonds segitségnyujtasrol szolo, alkalmazandd
kétoldalu megallapodas lehetdvé teszi, és amennyiben ez az informécid
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmére vonatkozd unids jogszabalyokkal Osszhangban van.

(4) Az e rendelet szerint kozolt informacidkat az illetékes hatosag
harmadik orszagbeli hatdsaggal is kozolheti az adott harmadik orszaggal
kotott, kolcsonds segitségnyujtasrol  szold  kétoldali  megallapodas
alapjan, ha ezt az informaciot eredetileg kozl6 illetékes hatosag is jova-
hagyja, tovabba ha az &sszhangban van a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmére vonatkozo
unios jogszabalyokkal.

VI. FEJEZET

KOZOS RENDELKEZESEK

33. cikk

Az informaciok felhasznalasa és Kkozlése, valamint a szakmai és
iizleti titoktartas

(1) Az illetékes hatosagok €s a Bizottsag altal az e rendelet alkalma-
zéasa soran gyUjtott, illetve veliik kozolt informaciok csak a fogyasztok
érdekeinek védelmét szolgald unids jogszabalyoknak valdo megfelelés
biztositasa céljabol hasznalhatok fel.
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(2) Az (1) bekezdésben emlitett informacidkat bizalmasan kell
kezelni, és felhasznalasukra és kozlésiikre csak a természetes személyek,
illetve jogi személyek {lizleti érdekeire — kozottiik az iizleti titokra és
szellemi tulajdonra — figyelemmel keriilhet sor.

(3) Ugyanakkor az illetékes hatdsagok az informacidkat kozlo ille-
tékes hatosaggal folytatott konzultaciot kovetden kozolhetik az olyan
informaciokat, amelyek sziikségesek:

a) az e rendelet hatdlya ald tartozé jogsértések bizonyitasa céljabol;
vagy

b) az e rendelet hatdlya ald tartozd jogsértések megsziintetése vagy
megtiltasa érdekében.

34. cikk

A bizonyitékok és a vizsgalati eredmények felhasznalasa

Az illetékes hatdsagok a sajat tagallamukban beszerzett hasonld doku-
mentumokkal azonos mdédon bizonyitékként hasznalhatnak fel barmely
szolgaltatott informaciot, dokumentumot, megallapitast, nyilatkozatot,
hitelesitett masolatot vagy vizsgalati informaciot, az azokat tarolo adat-
hordozotdl fliggetleniil.

35. cikk

Elektronikus adatbazis

(1) A Bizottsagnak 1étre kell hoznia és miikddtetnie kell egy elekt-
ronikus adatbazist az illetékes hatosagok, az Osszekotd hivatalok és a
Bizottsag kozotti, e rendelet szerinti 0sszes kommunikacio érdekében.
Az elektronikus adatbazis ttjan kiildtt valamennyi informéciot ebben
az elektronikus adatbazisban kell tarolni és kezelni. Ennek az adatba-
zisnak az illetékes hatosagok, az Osszekotd hivatalok és a Bizottsag
szamara kozvetleniil hozzaférhetdnek kell lennie.

(2) A 27. cikk (1) és (2) bekezdése szerinti kiilsé riasztast kiado
szervezetek altal szolgaltatott informaciokat az elektronikus adatba-
zisban kell tarolni és kezelni. Ezek a szervezetek azonban nem férhetnek
hozza ehhez az adatbazishoz.

(3) Amennyiben egy illetékes hatosag, kijeldlt szerv vagy a 27. cikk
(1) vagy (2) bekezdésében emlitett kiilsé riasztast kiado szervezet
megallapitja, hogy valamely jogsértésre vonatkozo, a 26. vagy 27. cikk
szerint 4ltala kiadott értesités a késObbiekben megalapozatlannak bizo-
nyult, akkor ezt a riasztast vissza kell vonnia. A Bizottsag haladékta-
lanul eltavolitja az adott informdcidt az adatbazisbol, és tajékoztatja a
feleket az eltavolitas indokairol.

A jogsértéssel kapcsolatban az elektronikus adatbazisban tarolt adatok
csak a gyljtésiik és kezelésiik céljainak eléréséhez sziikséges ideig, de
6t évnél nem tarolhatok tovabb azt a napot kdvetden, amelyen:

a) valamely megkeresett hatosag a 12. cikk (2) bekezdésével Ossz-
hangban értesiti a Bizottsagot valamely Union belilli jogsértés
megszinésérol;
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b) a koordinator a 22. cikk (1) bekezdése szerint értesitést kiild az
Osszehangolt fellépés befejezésérdl; vagy

¢) minden egyéb esetben azt a napot kdvetéen, hogy az informéaciot az
adatbazisba bevitték.

(4) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogad el, amelyekben
meghatirozza az elektronikus adatbazis miikodésének gyakorlati és
operativ szabalyait. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 38. cikk (2)
bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarasnak megfelelden kell
elfogadni.

36. cikk

A koltségek megtéritésérol valé lemondas

(1) A tagallamok lemondanak az e rendelet alkalmazéasa soran felme-
riilt koltségek megtéritésére vonatkozd minden igényiikrol.

(2) Az (1) bekezdés ellenére, a 12. cikk szerinti, végrehajtasi intéz-
kedés iranti megkeresések vonatkozasaban a megkeresd hatosag szerinti
tagallam felel a megkeresett hatdsag szerinti tagallammal szemben
minden olyan intézkedésbdl szarmazo koltségért és veszteségért,
amelyet a birdsag elutasitott és a szoban forgd jogsértés érdemét
tekintve megalapozatlannak itélt.

37. cikk

Végrehajtasi prioritasok

(1) A tagallamok 2020. januar 17-ig, majd ezt kovetden kétévente
informaciot cserélnek egymassal és a Bizottsdggal az e rendelet alkal-
mazasahoz kapcsolddd végrehajtasi prioritasaikrol.

Az ilyen informaciok magukban foglaljak:

a) az olyan piaci trendekre vonatkoz6 informaciokat, amelyek hatdssal
lehetnek a fogyasztoi érdekekre az érintett tagallamban és mas tagal-
lamokban,;

b) az e rendelet alapjan a megelézd két évben végzett fellépések és
kiilondsen a kiterjedt jogsértésekhez kapcsolodd vizsgalati cselekmé-
nyek ¢és végrehajtasi intézkedések attekintését;

c) a 26. cikkben emlitett riasztasok utjan egymassal megosztott statisz-
tikai informaciokat;

d) a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald unids jogszabalyok
végrehajtasanak a kovetkezd két évre tervezett prioritasi teriileteit
az érintett tagallamban; és

e) a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald unids jogszabalyok
végrehajtasanak a kovetkezé két évre javasolt prioritasi teriileteit
unioés szinten.

(2) A Bizottsag a 33. cikk sérelme nélkiil kétévente attekintést készit
az (1) bekezdés a), b) és c) pontjaban emlitett informaciokrol, és azt a
nyilvanossadg szdméra hozzaférhetdvé teszi. A Bizottsdg errdl tajékoz-
tatja az Eurdpai Parlamentet.
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(3)  Azokban az esetekben, amikor a végrehajtasi prioritasaikra vonat-
koz6 informéaciok legutobbi benyujtasat kovetd két évben a koriilmé-
nyek vagy a piaci feltételek lényegesen megvaltoztak, a tagallamok
aktualizaljak a végrehajtasi prioritasaikat, és err6él megfelelden tajékoz-
tatjak a tobbi tagallamot és a Bizottsagot.

(4) A Bizottsag Osszefoglalja a tagallamok altal az e cikk (1) bekez-
dése alapjan benyujtott végrehajtasi prioritasokat, és évente jelentést tesz
a 38. cikk (1) bekezdésében emlitett bizottsignak annak érdekében,
hogy eldsegitse az e rendelet szerinti fellépések fontossagi sorrendjének
meghatarozasat. A Bizottsag a bevalt gyakorlatokat és az 6sszehasonlitd
teljesitményértékeléseket megosztja a tagallamokkal, kiilonosen kapaci-
tasépitési tevékenységek kialakitasa céljabol.

VIL. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

38. cikk
A bizottsag

(1) A Bizottsagot egy bizottsag segiti. Ez a bizottsag a 182/2011/EU
rendelet értelmében vett bizottsagnak mindsiil.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet
5. cikkét kell alkalmazni.

39. cikk

Ertesitések

A tagéllamok haladéktalanul kozlik a Bizottsaggal belsé joguk azon
foébb rendelkezéseinek szovegét, amelyeket az e rendelet altal szabalyo-
zott teriileten fogadnak el, tovabba — az egyedi esetekre vonatkozd
megallapodasok kivételével — azoknak a megallapodasoknak szdvegét,
amelyeket az e rendelet hatdlya ala tartozo teriileten kotnek.

40. cikk

Jelentéstétel

(1) A Bizottsag 2023. januar 17-ig jelentést nyujt be az Eurodpai
Parlamentnek és a Tanacsnak e rendelet alkalmazasarol.

(2)  E jelentésnek tartalmaznia kell egyrészt e rendelet alkalmazasanak
értékelését, ideértve a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald unids
jogszabalyok e rendelet szerinti végrehajtasa eredményességének értéke-
1ését, kiilonos tekintettel az illetékes hatésagok 9. cikkben meghatarozott
hataskoreire, masrészt kiilondsen annak vizsgalatat, hogy hogyan alakult
a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald unids jogszabalyok keres-
kedok altali betartasa a hataron atnyulo kereskedelem altal érintett kulcs-
fontossagu fogyasztoi piacokon.

A jelentéshez sziikség esetén jogalkotasi javaslatot kell csatolni.
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41. cikk
Hatalyon kiviil helyezés

A 2006/2004/EK rendelet 2020. januar 17-t6l hatalyat veszti.

42. cikk

Hatalybalépés és alkalmazas

Ez a rendelet az Europai Unio Hivatalos Lapjaban vald kihirdetését
kovetd huszadik napon 1ép hatalyba.

Ezt a rendeletet 2020. januar 17-t6] kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandd
valamennyi tagallamban.
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10.

11.

12.

MELLEKLET

A 3. cikk 1. pontjaban hivatkozott iranyelvek és rendeletek

A Tanacs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott
szerz8désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekr6l (HL L 95,
1993.4.21., 29. o.).

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a
fogyasztok szadméara kinalt termékek aranak feltlintetésével kapcsolatos
fogyasztévédelemrdl (HL L 80., 1998.3.18., 27. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/771 iranyelve (2019. majus
20.) az aruk adéasvételére irdnyuld szerzédések egyes vonatkozésairdl,
az (EU) 2017/2394 rendelet ¢és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol, vala-
mint az 1999/44/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésér6l (HL L 136,
2019.5.22., 28. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. jinius 8.) a
belsd piacon az informdcids tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatasok, kiilo-
nosen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl (,,Elektro-
nikus kereskedelemrél szo6l6 iranyelv”’) (HL L 178., 2000.7.17., 1. o.).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2001/83/EK irdnyelve (2001. november
6.) az emberi felhasznalasra szant gyogyszerek kozosségi kodexérél
(HL L 311., 2001.11.28., 67. o0.): 86—100. cikk.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2002/58/EK iranyelve (2002. jalius 12.)
az elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldol-
gozasarol és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelv””) (HL L 201., 2002.7.31., 37. o.): 13. cikk.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2002/65/EK iranyelve (2002. szeptember
23.) a fogyasztdi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténé forgalma-
zasarol, valamint a 90/619/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK iranyelv és a
98/27/EK iranyelv modositasardl (HL L 271., 2002.10.9., 16. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004. februar
11.) visszautasitott beszallas és 1égijaratok torlése vagy hosszi késése esetén
az utasoknak nytjtandé kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megalla-
pitasarol, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (HL L 46.,
2004.2.17., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a
bels6 piacon az tizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisz-
tességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tanacsi
iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK europai parlamenti és tanacsi
rendelet modositasarol (,,Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tokrol”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1107/2006/EK rendelete (2006. jalius 5.)
a légi jarmiveken utazd fogyatékkal €106, illetve csokkent mozgasképességii
személyek jogairol (HL L 204., 2006.7.26., 1. o.).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2006/114/EK iranyelve (2006. december
12.) a megtéveszté és Osszehasonlitdo reklamrol (HL L 376., 2006.12.27.,
21. o0.): 1. cikk, 2. cikk c) pont és 4-8. cikk.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve (2006. december
12.) a bels6 piaci szolgaltatasokrol (HL L 376., 2006.12.27., 36. o.): 20. cikk.
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13.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktdber
23.) a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairol és kotelezett-
ségeir6l (HL L 315., 2007.12.3., 14. o.).

. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008/48/EK iranyelve (2008. aprilis 23.) a

fogyasztoi hitelmegallapodasokrol és a 87/102/EGK tanacsi iranyelv hatalyon
kiviil helyezésér6l (HL L 133., 2008.5.22., 66. o.).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1008/2008/EK rendelete (2008. szep-
tember 24.) a Kozosségben a 1égi jaratok miikodtetésére vonatkozd kozos
szabalyokrol (HL L 293., 2008.10.31., 3. o.): 22., 23. és 24. cikk.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008/122/EK iranyelve (2009. januar 14.)
a szallashelyek idoben megosztott hasznalati jogara, a hossza tavra szolo
udilési termékekre, ezek viszontértékesitésére és cseréjére vonatkozo szerzo-
dések egyes szempontjai tekintetében a fogyasztok védelmérol (HL L 33.,
2009.2.3., 10. o.).

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2010/13/EU iranyelve (2010. marcius 10.)
a tagallamok audiovizualis médiaszolgaltatidsok nyujtdsara vonatkozd egyes
torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi rendelkezéseinek Osszehangoldsarol
(Audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelv) (HL L 95., 2010.4.15.,
1. 0.): 9., 10, 11. és 19-26 cikk.

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 1177/2010/EU rendelete (2010. november
24.) a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevo utasok jogairol, valamint a
2006/2004/EK rendelet modositasarol (HL L 334., 2010.12.17., 1. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 181/2011/EU rendelete (2011. februar
16.) az autdbusszal kozlekedd utasok jogairol és a 2006/2004/EK rendelet
modositasarél (HL L 55., 2011.2.28., 1. o.).

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.)
a fogyasztok jogair6l, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv modositasarol, valamint a 85/577/EGK
tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérél (HL L 304., 2011.11.22., 64. o.).

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a
fogyasztoi jogvitdk alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rende-
let és a 2009/22/EK iranyelv moédositasarol (fogyasztoi alternativ vitarende-
z¢ési iranyelv) (HL L 165., 2013.6.18., 63. 0.): 13. cikk.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013. méajus 21.)
a fogyasztoi jogvitak online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet
és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztdi online vitarendezési
rendelet) (HL L 165., 2013.6.18., 1. o0.): 14. cikk.

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2014/17/EU iranyelve (2014. februar 4.) a
lakoingatlanokhoz kapcsolodo fogyasztoi hitelmegallapodasokrol, valamint a
2008/48/EK és a 2013/36/EU iranyelv és az 1093/2010/EU rendelet modo-
sitasarol (HL L 60., 2014.2.28., 34. o.): 10., 11., 13., 14, 15., 16., 17., 18.,
21., 22, 23. cikk, 10. fejezet, valamint 1. és II. melléklet.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/92/EU iranyelve (2014. jalius 23.) a
fizetési szamlakhoz kapcsolodd dijak Osszehasonlithatosagardl, a fizetési-
szamla-valtasrol és az alapszintli fizetési szamla nyitasar6l, illetve hasznala-
tar6l (HL L 257., 2014.8.28., 214. 0.): 3—18. cikk és 20. cikk (2) bekezdés.
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25.

26.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 (2015. november 25.)
irdnyelve az utazdsi csomagokrol és az utazdsi szolgaltatdsegyiittesekrol,
valamint a 2006/2004/EK rendelet ¢és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi  iranyelv modositasardl, tovabba a  90/314/EGK  tanacsi
iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l (HL L 326., 2015.12.11., 1. o.).

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/1128 rendelete (2017. junius
14.) az online tartalomszolgéltatdsoknak a belsé piacon vald, hatdrokon
atnylé hordozhatésagarol (HL L 168., 2017.6.30., 1. o.).

. Az FEurdopai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete

(2018. februar 28.) a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalom-
korlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol,
valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol (HL L 601, 2018.3.2., 1. o.), csak
abban az esetben, ha a vevd az emlitett rendelet 2. cikke 12. pontjanak
értelmében vett fogyasztonak mindsil.

. Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2019. majus 20-i (EU) 2019/770 irany-

elve a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis- szolgaltatasok nyujtasra
iranyuld szerzédések egyes vonatkozasairél (HL L 136, 2019.5.22., 1. o.).
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