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(Gniomhartha reachtacha)

RIALACHAIN

RIALACHAN (AE) Uimh. 181/2011 O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE
an 16 Feabhra 2011

maidir le cearta paisinéiri in iompar de bhus agus de chéiste agus lena leasaitear Rialachdn (CE)

Uimh. 2006/2004

(Téacs atd dbhartha maidir leis an LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS
EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh,
agus go hdirithe Airteagal 91(1) de,

Ag féachaint don togra 6n gCoimisitin Eorpach,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Séisialta
na hEorpa (1),

Tar éis d6ibh dul i gcomhairle le Coiste na Réigitin,

Ag gniomht do6ibh i gcomhréir leis an ngndthnds imeachta
reachtach, i bhfianaise an téacs chomhphdirtigh a d’thormheas
an Coiste Idir-réitigh an 24 Eandir 2011 (%),

De bharr an méid seo a leanas:

1

Ba cheart go mbeadh sé d’aidhm ag gniomhaiocht ag an
Aontas i réimse an iompair de bhus agus de chdiste, i
measc nithe eile, a dirithiti go bhfuil leibhéal ard cosanta
ann do phaisinéiri ar cosaint { atd inchompardide le
modhanna eile iompair is cuma cén dit a dtaistealaionn
siad. Thairis sin, ba cheart go dtabharfai aird iomldn ar
na riachtanais atd ann maidir le cosaint tomhaltéiri i
gcoitinne.

Os rud ¢ gurb ¢ an paisinéir bus né an paisinéir coiste an
pdirti is laige sa chonradh iompair, ba cheart leibhéal
fosta cosanta a thabhairt do gach paisinéir.

() 10 C 317, 23.12.2009, Ich. 99.
(%) Seasamh 6 Pharlaimint na hEorpa an 23 Aibredn 2009 (IO C 184 E,

8.7.2010, Ich. 312.), seasamh 6n gCombhairle ar an gcéad léamh an
11 Mérta 2010 (I0 C 122 E, 11.5.2010, Ich. 1.), seasamh 6 Phar-
laimint na hEorpa an 6 Itil 2010 (nér foilsiodh fés san Iris Oifigidil),
cinneadh 6n gComhairle an 31 Eandir 2011 agus run reachtach 6
Pharlaimint na hEorpa an 15 Feabhra 2011 (ndr foilsiodh fés san
Iris Oifigitil).

(3)

Ba cheart go ndéanfai saintréithe na hearnila seo, ar
gnoéthais bheaga agus mhednmhéide is mé atd inti, a
chur san dircamh i mbearta an Aontais atd ceaptha

......

an iompair de bhus agus de choiste.

Ba cheart go dteachtfadh paisinéir{ agus, ar a laghad, go
dteachtfadh daoine a raibh n6 a mbeadh sé de dhualgas
dlithitil ar an bpaisinéir iad a chothabhdil, cosaint leord-
héthanach i gcds ina dtarlodh tiondisci a eascrafonn as
usdid an bhus né an chéiste, agus Treoir 2009/103/CE 6
Pharlaimint na hEorpa agus én gCombhairle an 16 Medn
Foémhair 2009 maidir le hdrachas i gcoinne dliteanais
shibhialta i nddil le hdsdid moétarfheithicli agus le forf-
heidhmiti na hoibleagdide chun drachd i gcoinne an
dliteanais sin (}) 4 cur san direamh.

Le linn an dli ndisiinta a roghnt is infheidhme maidir le
ctiteamh i leith bdis, lena n-diritear costais réastinacha
sochraide, n6 diobhdla pearsanta, chomh maith le
ctiteamh i leith bagdiste a chaillidint né i leith
damdiste do bhagdiste de bharr tiondisci a eascraionn
as usdid an bhus né an choiste, ba cheart go gcuirfi
san direamh Rialachdn (CE) Uimh. 864/2007 6 Phar-
laimint na hEorpa agus én gCombhairle an 11 Iail 2007
maidir leis an dli is infheidhme ar oibleagdidi neamh-
chonarthacha (An Roéimh II) () agus Rialachdn (CE)
Uimh. 593/2008 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle an 17 Meitheamh 2008 maidir leis an dli
is infheidhme ar oibleagdidi conarthacha (An Réimh I) ()

Chomh maith le ctiteamh i gcomhréir leis an dli
naisinta is infheidhme i gcds ina dtarlafonn bds né
diobhdil phearsanta né cailliGiint bagdiste né damdiste
do bhagdiste de bharr tiondisci a eascraionn as tsdid
an bhus nd an choiste, ba cheart go mbeadh paisinéir{
i dteideal ctinaimh maidir lena riachtanais phraiticidla
laithreacha tar éis tiondisce. Mds gd, ba cheart go
mbeadh garchabhair, céirfocht, bia, éadai agus iompar
san direamh sa chinamh sin.

263, 7.10.2009, Ich. 11.

IO L
10 L 199, 31.7.2007, Ich. 40.
I0L

177, 4.7.2008, Ich. 6.
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(10)

(11)

(12)

Ba cheart go rachadh seirbhisi bus agus céiste do
phaisinéiri chun tairbhe do na saordnaigh i gcoitinne.
Dd dhroim sin, ba cheart go mbeadh deiseanna ag
daoine atd faoi mhichumas agus ag daoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe, cibé acu michumas, aois né
aon toisc eile is cuis leis, Gsdid a bhaint as seirbhisi bus
agus coiste a bheadh inchompardide leis na deiseanna atd
ag saordnaigh eile. T4 na cearta céanna i dtaca le saorgh-
luaiseacht, saor-rogha agus neamh-idirdhealti ag daoine
atd faoi mhichumas agus ag daoine a bhfuil a soghluais-
teacht laghdaithe agus atd ag gach saordnach eile.

I bhfianaise Airteagal 9 de Choinbhinsitn na Naisitin
Aontaithe ar Chearta Daoine atd faoi Mhichumas agus
chun deiseanna taistil de bhus agus de chdiste atd
inchompardide leis na deiseanna atd ag saordnaigh eile
a thabhairt do dhaoine atd faoi mhichumas agus do
dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, ba cheart
rialacha a bhund maidir le neamh-idirdhealt agus maidir
le cinamh le linn a dturais. Ba cheart, dd bhri sin, na
daoine sin a ghlacadh lena n-iompar agus nior cheart
seirbhis iompair a dhidltd déibh ar fhorais a bhaineann
lena michumas né lena soghluaisteacht laghdaithe,
seachas ar chuiseanna a bhfuil tdar leo ar thorais a
bhaineann le sdbhdilteacht né le dearadh feithicli né6
bonneagair. Faoi chuimsiti na reachtaiochta dbhartha
maidir le cosaint oibrithe, ba cheart go dteachtfadh
daoine atd faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a sogh-
luaisteacht laghdaithe an ceart chun clinaimh i
geriochfoirt agus ar bord feithicli. Ar mhaithe leis an
uilechuimsitheacht shéisialta, ba cheart go bhfaigheadh
na daoine lena mbaineann an ctinamh saor in aisce. Ba
cheart do na hiompréiri coinniollacha rochtana a bhun,
agus is fearr go ndéanfai an céras Eorpach um
chaighdednt a Gsdid ina leith sin.

Le linn cinneadh a dhéanamh maidir le dearadh
criochfort nua, agus mar chuid de nuachdirithe mora,
ba cheart do chomhlachtai bainistithe criochfoirt
féachaint le riachtanais daoine atd faoi mhichumas agus
daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a chur san
direamh, i gcomhréir leis na ceanglais a bhaineann le
“dearadh do chdch”. In aon chds, ba cheart do na comh-
lachtai bainistithe criochfoirt pointi a ainmnit ina
mbeadh na daoine sin in ann a fhégairt go bhfuil siad
tagtha agus go bhfuil gd acu le ctinamh.

Ar an gcuma chéanna, gan dochar don reachtaiocht atd
ann cheana né do reachtaiocht a bheidh ann amach
anseo maidir le ceanglais theicnitla le haghaidh
busanna agus coisti, ba cheart d'iompréiri na riachtanais
sin a chur san direamh, mds féidir, nuair atd cinneadh 4
dhéanamh acu maidir le trealmhd feithicli nua agus
feithicli atd dn-athfheistiti as an nua.

Ba cheart do Bhallstdit féachaint leis an mbonneagar atd
ann cheana a ftheabhst i gcds inar gd sin chun a chur ar
chumas iompréiri rochtain a dirithiti do dhaoine atd faoi
mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe, chomh maith le cinamh iomchui a sholdthar.

Chun freagairt do riachtanais daoine atd faoi mhichumas
agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, ba
cheart go ndéanfai an fhoireann a oiligint go leordhé-
thanach. D’fhonn aitheantas frithphdirteach do chdi-
liochtai ndisiinta tiomanaithe a éascd, d'théadfai oilitiint
maidir le feasacht ar mhichumas a sholathar mar chuid

(13)

(14)

(15)

(16)

17)

den chdilid tosaigh né den oiliGint thréimhsiail dd
dtagraitear i dTreoir 2003/59/CE 6 Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gCombhairle an 15 Itil 2003 maidir le
cdilit tosaigh agus le hoilitint thréimhsidil tiomanaithe
feithicli dirithe boéthair i gcomhair iompair earrai né
paisinéiri () Chun comhchuibheas a dirithid idir
tabhairt isteach na gceanglas oiliina agus na dteorain-
neacha ama a leagtar amach sa Treoir sin, ba cheart go
gceaddfai an fhéidearthacht go mbeadh dioldine ann le
linn tréimhse teoranta ama.

Le linn inneachar na hoilitina a bhaineann le michumas a
ullmhd, ba cheart dul i gcomhairle le heagraiochtai atd
ionadaioch do dhaoine atd faoi mhichumas né do
dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe né ba
cheart go mbeadh na heagraiochtai sin pdirteach san
ullmhiichdn sin.

Ba cheart go gcuimseofai, le cearta paisinéiri bus agus
coiste, faisnéis a thail maidir leis an tseirbhis roimh an
turas agus lena linn. Maidir leis an bhfaisnéis shar-riach-
tanach ar fad a sholdthraitear do phaisinéiri bus agus
cbiste, ba cheart { a sholdthar freisin, arna iarraidh sin,
i bhformdidi malartacha a bheadh inrochtana do dhaoine
atd faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a sogh-
luaisteacht laghdaithe, amhail cl6 mér, caint shoiléir,
Braille, cumarsdid leictreonach ar féidir rochtain a fhéil
uirthi le teicneolaiocht oiritinaitheach, agus clostéipeanna.

Nior cheart go gcuirfeadh an Rialachdn seo srian ar
chearta na n-iompréiri cditeamh a lorg 6 aon duine,
lena n-diritear triti pdirtithe, i gcomhréir leis an dli
ndisitinta intheidhme.

Ba cheart laghdt a dhéanamh ar an gciotal a dhéantar do
phaisinéiri de bharr chealti a dturais n6é de bharr moille
suntasai ar a dturas. Chuige sin, ba cheart aire leormhaith
a thabhairt do phaisinéiri a bheadh ag imeacht 6
chriochfoirt agus ba cheart faisnéis leordhéthanach a
thabhairt déibh ar bhealach a bheadh inrochtana do
gach paisinéir. Ba cheart freisin go mbeadh na paisinéiri
in ann a dturas a chealtl agus aisiocaiocht a thail i leith a
dticéad né leantint ar aghaidh lena dturas né athréda a
théil faoi choinniollacha sdstla. Md mhainnionn
iompréiri an ctinamh is gd a sholdthar do phaisinéiri,
ba cheart go mbeadh sé de cheart ag paisinéiri
ctiiteamh airgid a fhail.

Agus iad ag obair i bpdirt leis na geallsealbhéiri, leis na
cumainn ghairmitla agus le cumainn custaiméiri,
paisinéir{, daoine atd faoi mhichumas agus daoine a
bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, ba cheart d'iomproiri
comhoibrit chun socruithe a ghlacadh ar an leibhéal
ndisitnta n6 ar an leibhéal Eorpach. Ba cheart go
mbeadh sé d'aidhm ag na socruithe sin feabhas a chur
ar an bhfaisnéis, ar an gciram agus ar an gctinamh a
thairgtear do phaisinéiri aon uair a chuirtear isteach ar a
dturas, go hdirithe i gcds moilleanna fada né i gcds ina
gcealaitear turas, agus béim ar leith 4 leagan ar phaisinéir{
a bhfuil riachtanais speisialta acu de bharr michumais,
soghluaisteachta laghdaithe, breoiteachta, scothaoise
agus toirchis, lena n-diritear paisinéir{ tionlacain agus
paisinéirf atd ag taisteal i dteannta leanai 6ga. Ba cheart
na comhlachtai forfheidhmitchdin ndisitnta a chur ar an
eolas faoi na socruithe sin.

() 10 L 226, 10.9.2003, Ich. 4.
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(18)

(19)

(1)

(22)

(24)

(25)

Nior cheart go ndéanfadh an Rialachin seo difear do
chearta paisinéiri a bunaiodh le Treoir 90/314/CEE 6n
gCombhairle an 13 Meitheamh 1990 maidir le taisteal
laneagraithe, saoire ldneagraithe agus turais ldnea-
graithe (1) Nior cheart go mbeadh feidhm ag an
Rialachdn seo i gcdsanna ina gcuirtear turas laneagraithe
ar ceal ar chiliseanna seachas cealt na seirbhise iompair
de bhus né de chdiste.

Ba cheart paisinéiri a chur ar an eolas go hiomldn maidir
lena gcearta faoin Rialachdn seo, ionas gur féidir leo na
cearta sin a fheidhmit go héifeachtach.

Ba cheart go mbeadh paisinéiri in ann a gcearta a
theidhmit tri ndésanna imeachta iomchui um gheardin
arna gcur chun feidhme ag iompréiri né, de réir mar a
bheidh, tri gheardin a chur faoi bhrdid an chomhlachta
né na gcombhlachtal arna ainmnit né arna n-ainmnid
chuige sin ag an mBallstat dbhartha.

Ba cheart do na Ballstdit comhlionadh an Rialachdin seo
a dirithiG agus comhlacht innidil né comhlachtai innitila
a ainmniG chun cdraim{ maoirseachta agus forf-
heidhmitichdin a chomhall. Ni dhéanfaidh sé seo difear
do na cearta atd ag paisinéiri sdsamh dlithidil a lorg 6
chiirteanna faoin dli ndisitnta.

Agus na nésanna imeachta arna mbund ag na Ballstdit
chun geardin a thiolacadh 4 gcur san direamh, b’thearr go
ndéanfai geardn maidir le cinamh a chur chuig an
gcomhlacht né chuig na comhlachtai arna ainmnit né
arna n-ainmnid chun an Rialachdn seo a fthorfheidhmia
sa Bhallstdt ina bhfuil an pointe borddla né an pointe
tuirlingthe suite..

Ba cheart do na Ballstdit Gsdid iompair phoibli agus dGsdid
faisnéise comhthdite agus ticéad comhthdite a chur chun
cinn chun barr feabhais a chur ar 4sdid agus idir-inoibri-
theacht na modhanna agus na n-oibreoiri éagstla
iompair.

Ba cheart do na Ballstdit piondis a leagan sios a bheadh
infheidhme maidir le sdruithe ar an Rialachan seo agus ba
cheart déibh a dirithi go gcuirfear na piondis sin i
bhfeidhm. Ba cheart go mbeadh na piondis sin
éifeachtach, comhréireach agus athchombhairleach.

Os rud ¢ nach féidir leis na Ballstdit cuspéir an Rialachdin
seo, eadhon leibhéal coibhéiseach cosanta agus cinaimh
a dirithit le haghaidh paisinéiri in iompar de bhus agus
de chéiste ar fud na mBallstt, a bhaint amach go leord-
héthanach agus gur fearr, dd bhri sin, de bharr thairsinge
agus iarmhairti na gniomhaiochta, is féidir an cuspéir sin
a bhaint amach ar leibhéal an Aontais, féadfaidh an
tAontas bearta a dhéanamh, i gcomhréir le prionsabal
na coimhdeachta a leagtar amach in Airteagal 5 den
Chonradh ar an Aontas Eorpach. I gcomhréir le
prionsabal na comhréireachta a leagtar amach san
Airteagal sin, ni théann an Rialachdn seo thar a bhfuil
riachtanach chun an cuspéir sin a bhaint amach.

() 10 L 158, 23.6.1990, Ich. 59.

(26)  Ba cheart go mbeadh an Rialachdn seo gan dochar do
Threoir 95/46/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle an 24 Deireadh Fémhair 1995 maidir le
cosaint daoine aonair i dtaca le proisedil sonrai
pearsanta agus maidir le saorghluaiseacht sonrai den
sort sin (?)

(27)  Ba cheart go ndéanfai forfheidhmit an Rialachdin seo a
bhund ar Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gCombhairle an 27 Deireadh Fomhair
2004 maidir le comhar idir {dardis ndisiinta atd
freagrach as dlithe um chosaint tomhaltéiri a fhorf-
heidhmid (an Rialachdn maidir le comhar ar mhaithe le
cosaint tombhalt6ir) () Ba cheart, dd bhri sin, an
Rialachdn sin a least dd réir sin.

(28)  Leis an Rialachdn seo, urramaitear na cearta buntisacha
agus na prionsabail a dtugtar aitheantas déibh go hdirithe
i gCairt um Chearta Buntsacha an Aontais Eorpaigh, dd
dtagraitear in Airteagal 6 den Chonradh ar an Aontas
Eorpach, agus aird & tabhairt freisin ar Threoir
2000/43/CE 6n gCombhairle an 29 Meitheamh 2000
lena gcuirtear chun feidhme prionsabal na cora
combhionainne idir daoine gan spledchas do thionscnamh
cinfoch né eitneach () agus ar Threoir 2004/113/CE 6n
gCombhairle an 13 Nollaig 2004 lena gcuirtear chun
feidhme prionsabal na céra comhionainne idir fir agus
mnd maidir le rochtain ar earrai agus ar sheirbhisi agus
maidir le soldthar earrai agus seirbhisi (%),

TAR EIS AN RIALACHAN SEO A GHLACADH:

CAIBIDIL I
FORALACHA GINEARALTA
Airteagal 1
Abhar

Leis an Rialachdn seo, bunaitear rialacha maidir le hiompar de
bhus agus de chdéiste a mhéid a bhaineann leis na nithe seo a
leanas:

(a) neamh-idirdhealti idir paisinéiri 6 thaobh na gcoinniollacha
iompair a thairgeann iomproirf;

(b) cearta paisinéiri i gcds ina dtarlafonn tiondisci a eascraionn
as usdid an bhus ndé an chdiste agus is cdis le bds nd
diobhdil phearsanta né caillitiint bagdiste né damdiste do
bhagaiste;

(c) neamh-idirdhealti agus ctinamh sainordaitheach do dhaoine
atd faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluais-
teacht laghdaithe;

(d) cearta paisinéiri i gcds cealaithe né moille;

() an fhaisnéis fosta a bheidh le soldthar do phaisinéiri;

(f) laimhsedil geardn;

(g) rialacha gineardlta maidir le forfheidhmi.

281, 23.11.1995, Ich. 31.
364, 9.12.2004, Ich. 1.

180, 19.7.2000, Ich. 22.
373, 21.12.2004, Ich. 37.
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Airteagal 2
Raon feidhme

1. Beidh feidhm ag an Rialachdn seo maidir le paisinéiri a
thaistealaionn ar sheirbhisi rialta do chatagéiri neamhshonraithe
paisinéiri i gcds ina bhfuil pointe bordila né pointe tuirlingthe
an phaisinéara suite i gcrioch Ballstdit agus i gcds inarb é atd i
bhfad sceidealta na seirbhise nd 250 km né nios faide.

2. Maidir leis na seirbhisi dd dtagraitear i mir 1, ach i gcds
inar giorra nd 250 km fad sceidealta na seirbhise, beidh feidhm
ag Airteagail 4(2), 9 agus 10(1), ag pointe (b) d’Airteagal 16(1),
ag Airteagal 16(2), ag Airteagal 17(1) agus (2), agus ag Airteagal
24 go hAirteagal 28.

3. Ina theannta sin, cé is moite d’Airteagal 9 go hAirteagal
16, d’Airteagal 17(3), agus de Chaibidil IV, de Chaibidil V agus
de Chaibidil VI, beidh feidhm ag an Rialachdn seo maidir le
paisinéiri a thaistealaionn ar sheirbhisi 6cdideacha i gcds ina
bhfuil pointe bordila tosaigh an phaisinéara né pointe tuir-
lingthe deiridh an phaisinéara suite i gcrioch Ballstdit.

4. Cé is moite d’Airteagail 4(2), 9 agus10(1), de phointe (b)
d’Airteagal 16(1), d’Airteagal 16(2), d’Airteagal 17(1) agus (2),
agus d’Airteagal 24 go hAirteagal 28, féadfaidh na Ballstdit, ar
bhonn trédhearcach, neamh-idirdhealaitheach, seirbhisi rialta
baile a dhiolmhtt 6 chur i bhfeidhm an Rialachdin seo.
Féadfar dioltinti den sort sin a dheonti amhail 6 dhdta chur i
bhfeidhm an Rialachdin seo ar feadh tréimhse nach faide nd
ceithre bliana, ar tréimhse { a fhéadfar a athnuachan aon uair
amhdin.

5. Ar bhonn  trédhearcach, neambh-idirdhealaitheach,
féadfaidh na Ballstdit seirbhisi rialta faoi leith a dhiolmha 6
chur i bhfeidhm an Rialachdin seo, ar feadh uastréimhse
ceithre bliana 6 dhdta chur i bhfeidhm an Rialachdin seo, de
bhri go ndéantar cuid shuntasach de na seirbhisi rialta sin, lena
n-diritear stad sceidealta amhdin, ar a laghad, a oibriti lasmuigh
den Aontas. Féadfar dioltinti den sért sin a athnuachan aon uair
ambhdin.

6.  Cuirfidh na Ballstdit an Coimisitin ar an eolas maidir le
dioldint{ arna ndeont de bhun mhir 4 agus mhir 5 do
chinedlacha éagsila seirbhisi. Déanfaidh an Coimisitin gniom-
hajocht iomchui, md mheastar nach bhfuil dioltine den sort sin
i gcomhréir le fordlacha an Airteagail seo. Faoin2 Mérta 2018,
cuirfidh an Coimisiin tuarascdil faoi bhrdid Pharlaimint na
hEorpa agus faoi bhrdid na Comhairle maidir leis na dioltinti
arna ndeont de bhun mhir 4 agus mhir 5.

7. Ni thuigfear as aon nf atd sa Rialachdn seo gurb ionann ¢é
agus ni atd ar neamhréir leis an reachtafocht atd ann cheana
maidir le ceanglais theicnitla le haghaidh busanna né céisti n6
le haghaidh bonneagair né le haghaidh trealaimh ag stadanna
bus agus ag criochfoirt, nd gurb ionann ¢ agus ni lena ndéantar
fordlacha a thabhairt isteach de bhreis ar na fordlacha sin atd sa
reachtaiocht sin.

8. Ni dhéanfaidh an Rialachdn seo difear do chearta paisinéiri
faoi Threoir 90/314/CEE agus ni bheidh feidhm aige i gcds ina

ndéantar turas ldneagraithe dd dtagraitear sa Treoir sin a chur ar
ceal ar chiiseanna seachas ceald seirbhise rialta.

Airteagal 3
Sainmhinithe

Chun criocha an Rialachdin seo, beidh feidhm ag na
sainmhinithe seo a leanas:

(a) ciallaionn “seirbhisi rialta” seirbhisi lena ndéantar fordil
maidir le hiompar paisinéiri de bhus né de chéiste ag
eatraimh shonraithe feadh bealai sonraithe agus paisinéiri
4 dtabhairt ar bord agus 4 ligean amach ag stadanna
réamhshocraithe;

(b) ciallaionn “seirbhisi 6cdideacha” seirbhisi nach dtagann faoi
réim an tsainmhinithe ar sheirbhisi rialta agus arb é atd sa
phriomhthréith dd gcuid na grapai paisinéiri arna geur le
chéile ar thionscnamh an chustaiméara né an iompréra ¢é
féin a iompar de bhus né de choiste;

(c) ciallafonn “conradh iompair” conradh le haghaidh iompair
idir iompréir agus paisinéir chun seirbhis rialta amhdin né
nios mé nd seirbhis 6cdideach amhdin ndé nios mé a
sholathar;

(d) ciallaionn “ticéad” doiciméad baili né fianaise eile ar
chonradh iompair;

(e) ciallafonn “jompréir” duine nddartha né dlitheanach
seachas tionscndir turas, gniombhaire taistii né diolt6ir
ticéad, ar duine é a thairgeann iompar don phobal i
gcoitinne tri sheirbhisi rialta né tri sheirbhisi 6cdideacha;

(f) ciallafonn “iompréir feidhmidil” duine nddartha né
dlitheanach seachas an t-iompréir, a dhéanann an t-
iompar iomldn né cuid de a theidhmid iarbhir;

(g) ciallafonn “dioltéir ticéad” aon idirghabhdlai a dhéanann
conarthai iompair thar ceann iomprora;

(h) ciallafonn “gniomhaire taistil” aon idirghabhalai a ghniom-
haionn thar ceann paisinéara chun conarthai iompair a
p p
dhéanamh;

(i) ciallafonn “tionscnéir turas” eagrai né6 miondioltdir, seachas
an t-lompréir, de réir bhri Airteagal 2(2) agus (3) de
Threoir 90/314/CEE;

(i) ciallafonn “duine atd faoi mhichumas” n6 “duine a bhfuil a
shoghluaisteacht laghdaithe” aon duine a dtagann laghdu ar
a shoghluaisteacht agus é ag usdid seirbhis iompair, ar
laghdti é a éirfonn mar thoradh ar aon mhichumas coirp
(michumas céadfach né gluaisluaile, cibé acu buan né
sealadach), ar mhichumas né laige intleachta, né ar aon
ni eile is ctis le michumas, né mar thoradh ar aois, agus
aon duine ar mar gheall ar an mbail atd air atd aire iomchui
ag teastdil uaidh agus ar ina leith nach mér na seirbhisi a
chuirtear ar fdil do gach paisinéir a oiriint da riachtanais
dirithe;
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(k) ciallafonn “coinniollacha rochtana” caighdedin, treoirlinte
agus faisnéis dbhartha i dtaobh inrochtaineachta busanna
agus/né criochfort ainmnithe lena n-diritear na saordidi atd
acu do dhaoine atd faoi mhichumas n6 do dhaoine a bhfuil
a soghluaisteacht laghdaithe;

() ciallafonn “dirithint” dirithint i gcomhair sufochdin ar bord
bus né cdiste do sheirbhis rialta ag am imeachta sonrach;

(m) ciallaionn “criochfort” criochfort foireannaithe ar ina leith
atd sé sceidealta, de réir an bhealaigh shonraithe, go
stopfaidh seirbhis rialta ann le haghaidh bordéla agus tuir-
lingthe ag paisinéiri, agus ar criochfort ¢ atd trealmhaithe le
saordidi amhail deasc chldrtchdin, seomra feithimh né oifig
ticéad;

(n) ciallafonn “stad bus” aon phointe, seachas criochfort, ar ina
leith atd sé sceidealta, de réir an bhealaigh shonraithe, go
stopfaidh seirbhis rialta ann le haghaidh bordéla agus tuir-
lingthe ag paisinéiri;

(0) ciallafonn “comhlacht bainistithe criochfoirt” eintiteas
eagrafochttiil i mBallstit ar eintiteas é atd freagrach as
criochfort ainmnithe a bhainistid;

(p) ciallafonn “ceald” gan seirbhis rialta a bhi sceidealta a
oibrit;

(q) ciallaionn “moill” an difriocht idir an t-am a bhi sceidealta i
gcomhair imeacht na seirbhise rialta i gcomhréir leis an
amchldr a foilsiodh agus an t-am ar imigh si iarbhir.

Airteagal 4

coinniollacha  neamh-idirdhealaitheacha

conartha

Ticéid  agus

1.  Eiseoidh na hiomprdiri ticéad chuig an bpaisinéir mura
rud é go bhfuil doiciméid eile ann lena dtugtar teidliocht ar
iompar. Féadfar ticéad a eisitiint i bhformdid leictreonach.

2. Gan dochar do tharaiff séisialta, déanfar na coinniollacha
conartha agus na taraifi a chuireann iomprdiri i bhfeidhm a
thairiscint don phobal i gcoitinne gan idirdhealti direach né
neamhdhireach atd bunaithe ar ndisitintacht an chustaiméara
deiridh né ar it bhunafochta na n-iompréiri né na ndioltdir{
ticéad laistigh den Aontas.

Airteagal 5
Pdirtithe feidhmidla eile

1. 1 gcds ina mbeifear tar éis comhlionadh na n-oibleagdidi
faoin Rialachdn seo a chur faoi chiram iompréra theidhmiil,
dioltéra ticéad né aon duine eile, beidh an t-iomprdir, an
gniomhaire taistil, an tionscndir turas né an combhlacht bain-
istithe criochfoirt a chuir na hoibleagdidi sin faoi chdram an
duine sin faoi dhliteanas, d4 ainneoin sin, maidir le gniomhartha
agus neamhghniomhartha an phdirti theidhmiuil sin.

2. De bhreis air sin, maidir leis an bpdirti ar chuir an t-
iompréir, an gniomhaire taistil, an tionscndir turas né an
comhlacht bainistithe criochfoirt comhlionadh oibleagdide

faoina chtiram, beidh sé faoi réir fhordlacha an Rialachdin seo
maidir leis an oibleagdid a cuireadh faoina chiiram.

Airteagal 6
Tarscaoileadh a eisiamh

1. Ni dhéanfar na hoibleagdidi i leith paisinéiri de bhun an
Rialachdin seo a theorannd nd a tharscaoileadh, go hdirithe tri
mhaolt né tri chlasal sriantach sa chonradh iompair.

2. Féadfaidh iompréiri coinniollacha conartha a thairiscint
atd nios fabhrai don phaisinéir nd na coinnfollacha a leagtar
sios sa Rialachdn seo.

CAIBIDIL 1I
CUITEAMH AGUS CUNAMH I GCAS TIONOISCI
Airteagal 7

Bis n6 diobhdil phearsanta do phaisinéiri agus cailligint
bagdiste n6 damdiste do bhagdiste

1. 1 gcomhréir leis an dli ndisidnta is infheidhme, beidh
paisinéir{ i dteideal ctiteamh a fhéil i leith bdis, lena n-diritear
costais réastinacha sochraide, né diobhdla pearsanta chomh
maith le bagdiste a chaillitint n6 damdiste do bhagdiste de
bharr tiondisci a eascrafonn as Usdid bus né cdiste. I gcds
bdis paisinéara, beidh feidhm ag an gceart sin, ar a laghad,
maidir le daoine a raibh sé, n6 a mbeadh sé, de dhualgas
dlithitil ar an bpaisinéir iad a chothabhadil.

2. Is i gcomhréir leis an dli ndisiinta is infheidhme a
dhéanfar méid an chditimh a rfomh. Aon uasteorainn le
ctiteamh i leith bdis agus diobhdla pearsanta, né i leith
bagdiste a chaillitint né i leith damdiste do bhagdiste, ar
uasteorainn { dd bhfordiltear leis an dli ndisiinta, ni 14 nd an
méid seo a leanas { ar gach 6cdid ar leith:

(@) EUR 220 000 in aghaidh an phaisinéara;

(b) EUR 1 200 in aghaidh gach itime bagdiste. I gcds damdiste
do chathaoireacha rothai, do threalamh soghluaisteachta eile
né dtheisti cinaimh eile, beidh an ctiiteamh comhionann, i
gcénai, leis an gcostas a ghabhann leis an trealamh a
cailleadh né a ndearnadh damdiste d6 a athsholdthar n6 a
dheisit.

Airteagal 8
Riachtanais phraiticidla ldithreacha na bpaisinéiri

[ gcds ina dtarlaionn tiondisc a eascraionn as tsdid an bhus né
an choiste, solathréidh an t-iompréir cinamh réastnach agus
comhréireach maidir le riachtanais phraiticidla ldithreacha na
bpaisinéir{ tar éis na tiondisce. Aireofar sa chtinamh sin, mds
gd, coiriocht, bia, éadai, iompar agus éascti garchabhrach. Ni
hionann aon chtnamh a sholathraitear agus dliteanas a aithint.

[ gcds gach paisinéara ar leith, féadfaidh an t-iompréir costas
iomldn na céiriochta a theorannt do EUR 80 in aghaidh na
hoiche agus d'uastréimhse dhd oiche.
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CAIBIDIL 1II

CEARTA DAOINE ATA FAOI MHICHUMAS AGUS DAOINE A
BHFUIL A SOGHLUAISTEACHT LAGHDAITHE

Airteagal 9
An ceart chun iompair

1. Ni dhidltéidh iompréiri, gniomhair{ taistil nd tionscnoiri
turas, ar fhorais mhichumais né ar fhorais soghluaisteachta
laghdaithe, glacadh le hdirithint 6 dhuine, nd ni dhidltéidh
siad, ar na forais sin, ticéad a eisitlint chuig duine né a
sholdthar do dhuine ar dhoéigh eile nd duine a thégdil ar bord.

2. Tairgfear dirithinti agus ticéid do dhaoine atd faoi
mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht lagh-
daithe gan aon chostas breise.

Airteagal 10
Eisceachtai agus coinniollacha speisialta

1.  Dainneoin Airteagal 9(1), féadfaidh iompréiri, gniomhair{
taistil agus tionscnéiri turas didltd, ar thorais mhichumais né ar
thorais soghluaisteachta laghdaithe, glacadh le hdirithint 6
dhuine, ticéad a eisitiint chuig duine né ticéad a sholdthar do
dhuine ar dhéigh eile, né duine a thégdil ar bord:

(a) chun ceanglais sibhdilteachta intheidhme, arna mbunt leis
an dli idirndisidnta, le dli an Aontais né leis an dli ndisitnta,
a chomhlionadh né chun ceanglais sldinte agus sdbhail-
teachta, arna mbund ag na hddardis innidla, a

chomhlionadh;

(b) i gcds ina bhfagann dearadh na feithicle né an bhonneagair,
lena n-diritear na stadanna bus agus na criochfoirt, go
mbeadh sé dodhéanta an duine atd faoi mhichumas né an
duine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe a thogdil ar
bord né an duine sin a chur 6 bhord né é a iompar ar
mhodh a bheadh sdbhdilte agus a bheadh indéanta go
hoibriochtil.

2. 1 gcds ina ndidltéfar glacadh le hdirithint né ticéad a
eisitiint nd a sholdthar ar dhoigh eile ar na forais dd dtagraitear
i mir 1, cuirfidh iompréiri, gniomhair{ taistil agus tionscnoiri
turas an duine lena mbaineann ar an eolas maidir le haon
seirbhis inghlactha mhalartach arna hoibriti ag an iompréir.

3. Mas rud é go ndidltéfar cead borddla, ar fhorais a
mhichumais n6 a shoghluaisteachta laghdaithe, do dhuine atd
faoi mhichumas né a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe
d’ainneoin gur duine ¢ a bhfuil dirithint nd ticéad ina sheilbh
aige agus a bhfuil ceanglais phointe (a) d’Airteagal 14(1) comh-
lionta aige, tairgfear rogha don duine sin agus d’aon duine a
bheidh 4 thionlacan, de bhun mhir 4 den Airteagal seo, idir na
nithe seo a leanas:

(a) an ceart chun aisiocaiocht a théil agus, i gcds inarb dbhartha,
seirbhis fillte a fhéil saor in aisce, a luaithe is féidir, chuig an
gcéad phointe imeachta, mar a leagtar amach sa chonradh
iompair; agus

(b) seachas i gcds nach bhfuil sé indéanta, leandint den turas né
athréda tri sheirbhisi réastnacha eile iompair chuig an
gceann scribe, de réir mar atd leagtha amach sa chonradh
iompair.

Ni dhéanfaidh mainneachtain fégra a thabhairt i gcomhréir le
pointe (a) d’Airteagal 14(1) difear don cheart maidir le haisioc
an airgid arna foc ar an ticéad.

4. Mas rud é, ar thorais mhichumais né ar fhorais soghluais-
teachta laghdaithe ar na ctiseanna atd leagtha amach i mir 1, go
ndialtéidh iompréir, gniomhaire taistil né tionscndir turas
glacadh le hdirithint 6 dhuine, ticéad a eisitiint chuig duine né
ticéad a sholdthar ar dhéigh eile do dhuine n6 duine a thogdil ar
bord, féadfaidh an duine sin a iarraidh go mbeidh sé 4
thionlacan ag duine eile d4 rogha féin, ar duine é a bheidh in
ann an cinamh a thabhairt a theastaionn 6n duine atd faoi
mhichumas né don duine a bhfuil a shoghluaisteacht lagh-
daithe, ionas nach mbeidh feidhm a thuilleadh ag na
cuiseanna a leagtar amach i mir 1.

Iomproéfar an duine tionlacain sin saor in aisce agus, i gcds inarb
indéanta, tabharfar sufochdn d6 taobh leis an duine atd faoi
mhichumas né leis an duine a bhfuil a shoghluaisteacht lagh-
daithe.

5. Nuair a rachaidh iompréir], gniomhairi taistili né tion-
scndiri turas i muinin mhir 1, cuirfidh siad an duine atd faoi
mhichumas né an duine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe
ar an eolas ldithreach faoi na cdiseanna atd leis sin agus arna
iarraidh sin, cuirfidh siad an duine lena mbaineann ar an eolas
faoin méid sin laistigh de chdig 14 oibre 6n trath a fhaightear an
iarraidh.

Airteagal 11
Inrochtaineacht agus faisnéis

1. 1 gcomhar le heagraiochtai a dhéanann ionadaiocht ar
dhaoine atd faoi mhichumas né ar dhaoine a bhfuil a sogh-
luaisteacht laghdaithe, déanfaidh iompréiri agus combhlachtai
bainistithe ~criochfoirt, trina n-eagraiochtai i gcds inarb
iomchui, coinnfollacha neamh-idirdhealaitheacha rochtana a
bhunt maidir le hiompar daoine atd faoi mhichumas agus
daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, n6 beidh na coin-
niollacha sin i bhfeidhm acu.

2. Maidir leis na coinniollacha rochtana dd bhfordiltear i mir
1, lena n-diritear téacs dlithe idirndisitinta, dhlithe an Aontais n6
dlithe ndisitinta lena mbunaitear na ceanglais sibhdilteachta ar a
bhfuil na coinniollacha neamh-idirdhealaitheacha sin maidir le
rochtain bunaithe, cuirfidh na hiompréiri agus na comhlachtai
bainistithe criochfoirt ar fail go poibli iad, go fisicitil né ar an
Idirlion, i bhformdidi a bheidh inrochtana arna iarraidh sin, sna
teangacha céanna leis na teangacha ina gcuirtear an fhaisnéis ar
fail de ghndth do na paisinéiri go léir. Nuair atd an fhaisnéis sin
4 cur ar fdil, tabharfar aird ar leith ar na riachtanais atd ag
daoine atd faoi mhichumas agus ag daoine a bhfuil a soghluais-
teacht laghdaithe.

3. Déanfaidh tionscnéir{ turas na coinniollacha rochtana dd
bhfordiltear i mir 1 agus a bhfuil feidhm acu maidir le turais a
diritear i dtaisteal laneagraithe, i saoiri ldneagraithe agus i dturais
laneagraithe a eagrafonn siad, a dhiolann siad né a thairgeann
siad lena ndiol a chur ar fail.

4. Déanfar an fhaisnéis maidir le coinnfollacha rochtana da
dtagraitear i mir 2 agus i mir 3 a dhdileadh go fisicidil arna
farraidh sin don phaisinéir.
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5. Airitheoidh iompréiri, gniomhairi taistil agus tionscnéiri
turas go mbeidh an fhaisnéis dbhartha ghineardlta go Iéir
faoin turas agus faoi na coinnfollacha iompair ar fdil i
bhformdidi iomchui inrochtana do dhaoine atd faoi
mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht lagh-
daithe, lena n-diritear, i gcds inarb infheidhme, dirithinti agus
faisnéis ar line. Déilfear an fhaisnéis go fisicitil arna iarraidh sin
don phaisinéir.

Airteagal 12
Criochfoirt a ainmnida

Ainmneoidh na Ballstdit criochfoirt bus agus coiste ina
dtabharfar ctinamh do dhaoine atd faoi mhichumas agus do
dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe. Cuirfidh na
Ballstdit an Coimisitin ar an eolas faoin méid sin. Déanfaidh
an Coimisitun liosta a chur ar féil ar an Idirlion de na criochfoirt
ainmnithe do bhusanna agus do chdisti.

Airteagal 13

An ceart chun ctnaimh ag criochfoirt ainmnithe agus ar
bord busanna agus céisti

1. Faoi réir na gcoinnfollacha rochtana dd bhfordiltear in
Airteagal 11(1), déanfaidh iompréiri agus combhlachtai bain-
istithe criochfoirt, laistigh dd réimsi innidlachta faoi seach,
cinamh a sholdthar saor in aisce do dhaoine atd faoi
mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht lagh-
daithe ag criochfoirt arna n-ainmnid ag na Ballstdit, ar
cunamh ¢ a sholdthréfar ar a laghad go feadh an méid a shon-
raitear i gcuid (a) dTarscribhinn L.

2. Faoi réir na gcoinniollacha rochtana dd bhfordiltear in
Airteagal 11(1), déanfaidh iompréir{ cinamh a sholdthar, saor
in aisce, do dhaoine atd faoi mhichumas agus do dhaoine a
bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe ar bord busanna agus
coisti, ar cnamh é a sholdthréfar ar a laghad go feadh an
méid a shonraitear i gcuid (b) d’Tarscribhinn L.

Airteagal 14
Coinniollacha faoina soldthraitear cinamh

1. Combhoibreoidh iompréiri agus comhlachtai bainistithe
criochfoirt le chéile chun cinamh a sholdthar do dhaoine atd
faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe ar choinnioll:

(@) go ndéantar fogra faoin ngd atd ag an duine leis an
gctnambh sin a thabhairt d'iompréiri, do chomhlachtai bain-
istithe criochfoirt, do ghniomhairi taistil né do thionscnéir{
turas, 36 huaire an chloig ar a dhéanai sula mbeidh an
ctinamh ag teastdil; agus

(b) go dtiocfaidh na daoine lena mbaineann ar an lathair ag an
bpointe ainmnithe:

(i) trath a shonréidh an t-iompréir roimh ré ar trith é nach
luaithe é nd 60 n6iméad roimh an am imeachta foilsithe
mura rud é go gcomhaontéidh an t-iompréir agus an
paisinéir ar thréimhse nios giorra, né

(i) mura ndéantar trith ar bith a shonrt, trdth nach déanai
na 30 néiméad roimh an am imeachta foilsithe.

2. De bhreis ar mhir 1, déanfaidh daoine atd faoi mhichumas
n6 daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe fogra a thabhairt
don iomproir, don ghniomhaire taistil n6 don tionscndir turas,
trath a mbeidh an dirithint 4 déanamh né trith a mbeidh an

ticéad 4 réamhcheannach, faoi na riachtanais shonracha atd acu
i dtaca le suiochdin, ar choinnioll gurb eol an trath sin go bhfuil
an riachtanas ann.

3. Déanfaidh iomproiri, comhlachtai bainistithe criochfoirt,
gniomhairi taistil agus tionscndiri turas na bearta uile is gi
chun éascaiocht a dhéanamh maidir le foégrai a fhdil 6
dhaoine atd faoi mhichumas n6 ¢ dhaoine a bhfuil a soghluais-
teacht laghdaithe faoin ngd atd acu le cinamh. Beidh feidhm ag
an oibleagdid sin ag na criochfoirt ainmnithe uile agus ag a
ndiolphointi, lena n-diritear diolachdn le teileafén agus trid an
Idirlion.

4. Maés rud ¢ nach dtugtar fégra ar bith i gcomhréir le pointe
(a) de mhir 1 agus le mir 2, déanfaidh iompréiri, comhlachtai
bainistithe criochfoirt, gniomhairi taistil agus tionscnéir{ turas
gach iarracht réasinach chun a dirithit go soldthréfar an
cunamh ar shli a fhagfaidh go mbeidh an duine atd faoi
mhichumas n6 an duine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe
in ann dul ar bord na seirbhise imeachta, athrd chuig an
tseirbhis chomhfhreagrach né tuirlingt den tseirbhis teachta ar
cheannaigh sé ticéad di.

5.  Déanfaidh an comhlacht bainistithe criochfoirt pointe a
ainmnid, laistigh den chriochfort né lasmuigh de, ar pointe ¢
inar féidir le daoine atd faoi mhichumas né le daoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe a fhogairt go bhfuil siad tagtha agus
ctinamh a jarraidh. Beidh comharthaiocht shoiléir ann chuig an
bpointe agus déanfar faisnéis bhuntsach faoin gcriochfort agus
faoin gctinamh a sholdthraitear a thairiscint ann i bhformdidi
inrochtana.

Airteagal 15
Faisnéis a tharchur chuig trid pdirti

Mé fhaigheann gniomhairi taistil né tionscndiri turas fogra da
dtagraitear i bpointe (a) d’Airteagal 14(1), déanfaidh siad an
thaisnéis a aistriti, laistigh dd ngndthuaireanta oifige, chuig an
iompréir né chuig an gcombhlacht bainistithe criochfoirt a
luaithe is féidir
Airteagal 16
Oilidint
1. Déanfaidh iompréiri agus comhlachtai bainistithe
criochfoirt, i gcds inarb iomchui, nésanna imeachta oilitina a

bhaineann le michumas, lena n-diritear treoracha, a bhund, agus
diritheoidh siad an méid seo a leanas:

(a) maidir lena bpearsanra, seachas tiomdnaithe, lena n-diritear
pearsanra atd fostaithe ag aon phdirti feidhmidil eile, ar
foireann { a sholdthraionn cinamh direach do dhaoine atd
faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe, go dtabharfar oilitiint né treoir déibh de réir mar
a thuairiscitear i gcuid (a) agus i gcuid (b) d’larscribhinn II;
agus

(b) maidir lena bpearsanra, lena n-diritear tiomdnaithe, ar
foireann i a dhéiledlann go direach leis an bpobal atd ag
taisteal, nd le saincheisteanna a bhaineann le daoine den
phobal atd ag taisteal, go dtabharfar oililint né treoir
déibh de réir mar a thuairiscitear i gcuid (a) dTarscribhinn II.

2. Féadfaidh Ballstdt, go ceann uastréimhse ctig bliana 6n
1 Mérta 2013 dioltine a dheont 6 chur i bhfeidhm phointe
(b) de mhir (1) maidir le hoilidgint a chur ar thiomdnaithe.
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Airteagal 17

Ciiteamh i leith cathaoireacha rothai agus trealaimh eile
soghluaisteachta

1. Beidh iompréiri agus comhlachtai bainistithe criochfoirt
faoi dhliteanas, i gcds inarbh iad ba chis le caillidint cathaoi-
reacha rothai, trealaimh eile soghluaisteachta né feisti cinaimh
n6 le damdiste a dhéanamh déibh. Déanfaidh an t-iompréir n6
an combhlacht bainistithe criochfoirt atd faoi dhliteanas i leith an
chaillteanais né an damdiste sin ctiteamh a thabhairt maidir leis
an geaillitint n6é an damdiste sin.

2. Beidh an ctiiteamh dé dtagraitear i mir 1 comhionann leis
an geostas a ghabhann le hathsholdthar né deisit an trealaimh
né na bhfeisti a cailleadh né a ndearnadh damadiste doibh.

3. I gcds inar gd, déanfar gach iarracht trealamh sealadach
athsholdthair né feisti sealadacha athsholdthair a sholdthar go
tapa. 1 gcds inar féidir sin, beidh gnéithe teicnitla agus
feidhmidla ag cathaoireacha rothai, ag trealamh soghluaisteachta
n6 ag feisti ciinaimh eile ar gnéithe iad a bheidh comhchosdil le
gnéithe teicnitila agus feidhmidla na nithe a cailleadh n6 a
ndearnadh damdiste dé6ibh.

Airteagal 18

Dioliinti
1. Gan dochar d’Airteagal 2(2), féadfaidh Ballstdit seirbhisi
rialta intire a dhiolmhd 6 chur i bhfeidhm fhordlacha uile na
Caibidle seo, né roinnt diobh, ar choinnioll go n-diritheoidh
siad go bhfuil an leibhéal cosanta atd ann do dhaoine atd faoi
mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht lagh-

daithe faoina rialacha ndisitinta comhionann, ar a laghad, leis
an leibhéal cosanta atd ann faoin Rialachdn seo.

2. Cuirfidh Ballstdit an Coimisitin ar an eolas faoi dhioltinti
arna ndeond de bhun mhir 1. Déanfaidh an Coimisitin beart
iomchui md mheastar nach bhfuil dioldine den soért sin i
gcomhréir le fordlacha an Airteagail seo. Faoin 2 Mdrta 2018,
déanfaidh an CoimisiGn tuarascdil a thiolacadh do Pharlaimint
na hEorpa agus don Chomhairle maidir le dioldinti arna ndeont
de bhun mhir 1.

CAIBIDIL IV
CEARTA PAISINEIRI 1 GCAS CEALAITHE NO MOILLE
Airteagal 19
Leandint ar aghaidh, athrédi agus aisiocaiocht

1. I gcas ina measfaidh iompréir le réasin go gcealdfar
seirbhis rialta n6 go mbeidh moill is faide nd 120 ndéiméad
leis an imeacht 6 chriochfort, né i gcds ré-dirithinte, tabharfar
rogha ldithreach don phaisinéir idir na nithe seo a leanas:

(a) leandint ar aghaidh né athrédd chuig an gceann scribe
deiridh, a luaithe is féidir, gan aon chostas breise agus
faoi choinniollacha inchompardide, de réir mar a leagtar
amach sa chonradh iompair;

(b) aisioc phraghas an ticéid, agus, i gcds inarb dbhartha,
seirbhis fillte saor in aisce de bhus né de choiste, a

luaithe is féidir, chuig an gcéad phointe imeachta, de réir
mar a leagtar amach sa chonradh iompair.

2. Mé mhainnionn an t-lompréir an rogha dd dtagraitear i
mir 1 a thairscint don phaisinéir, beidh an ceart ag an bpaisinéir
ctiteamh a fhéil arb ionann é agus 50 % de phraghas an ticéid, i
dteannta na haisiocaiochta dd dtagraitear i bpointe (b) de mhir
1. focfaidh an t-iompréir an tsuim sin laistigh de mhi amhdin
tar éis an iarraidh ar chiiteamh a chur faoina bhréid.

3. 1 gcds ina dtagann an bus nd an cdiste chun bheith do-
oibrithe le linn an turais, socr6idh an t-iompréir go leanfar den
tseirbhis i bhfeithicil eile 6n ionad ina bhfuil an fheithicil dho-
oibrithe, né socréidh sé modh iompair 6n ionad ina bhfuil an
theithicil dho-oibrithe go dti pointe feithimh né criochfort
oiritinach 6na mbeifear in ann leandint ar aghaidh leis an turas.

4. I gcés ina ndéanfar seirbhis rialta a chealt n6 i gcds ina
mbeidh moill is faide nd 120 néiméad le himeacht 6 stad bus,
beidh ceart ag paisinéir{ ar leantint den tseirbhis n6 ar athréda
n6 aisioc phraghas an ticéid a théil 6n iompréir, de réir mar a
dhéantar tagairt d6ibh i mir (1).

5. Déanfar {oc na haisiocaiochta dd bhforidiltear i bpointe (b)
de mhir 1 agus i mir 4 laistigh de 14 14 tar éis an tairiscint a
dhéanamh né an iarraidh a fhdil. Cumhdéidh an ifocafocht
costas iomldn an ticéid de réir an phraghais ar ar ceannaiodh
é, don chuid né do na codanna den turas nach ndearnadh, agus
don chuid né do na codanna a rinneadh cheana féin mds rud é
nach bhfuil cuspéir ar bith leis an turas a thuilleadh i leith
phlean taistil bunaidh an phaisinéara. I gcds pasanna taistil n6
ticéad séastir beidh an {ocafocht comhionann leis an gcuid
chomhréireach de chostas iomldn an phas né an ticéid.
Déanfar an aisiocaiocht in airgead, mura rud é go nglacann
an paisinéir le cineal eile aisiocafochta.

Airteagal 20
Faisnéis
1. I gcds ina gcealofar imeacht seirbhise rialta, né ina
gcuirfear moill ar sheirbhis rialta, déanfaidh an t-iompréir né,
i gcds inarb iomchui, déanfaidh an comhlacht bainistithe
criochfoirt, na paisinéiri a bheidh ag imeacht 6 na criochfoirt
a chur ar an eolas faoin méid sin a luaithe is féidir agus, ar aon
chuma, trith nach déanai nd 30 ndéiméad tar éis an ama

imeachta sceidealta, agus faoin am imeachta measta, a luaithe
a bheidh an fhaisnéis sin ar fdil.

2. Mas rud é, de réir an amchldir, go gcailleann paisinéiri
nascsheirbhis de bharr cealaithe n6 de bharr moille, déanfaidh
an t-lomproéir nd, i gcds inarb iomchui, déanfaidh an comhlacht
bainistithe criochfoirt, gach iarracht réasinach na paisinéiri lena
mbaineann a chur ar an eolas faoi naisc mhalartacha.

3. Déanfaidh an tiompréir n6, i gcds inarb iomchui,
déanfaidh an comhlacht bainistithe criochfoirt, a dirithid gur i
bhformdidi inrochtana a gheobhaidh daoine atd faoi mhichumas
agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe an fhaisnéis a
cheanglaitear a thabhairt faoi mhir 1 agus faoi mhir 2.
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4. 1 gcas inarb indéanta, déanfar an fhaisnéis a cheanglaitear
a thabhairt faoi mhir 1 agus faoi mhir 2 a sholdthar, laistigh
den teorainn ama a shonraitear i mir 1, tri mhedn leictreonach
do gach paisinéir, lena n-diritear na paisinéiri sin a imionn 6
stadanna bus, mds rud é gur iarr an paisinéir an méid sin agus
go mbeidh sé tar éis na sonral teagmhdla riachtanacha a
sholdthar don iomproir.

Airteagal 21

Cinamh i gcds imeachtai a chuirtear ar ceal né a bhfuil
moill orthu

[ gcds turais ar faide nd tri huaire an chloig a fhad sceidealta,
déanfaidh an t-iompréir, i gcds cealaithe né i gcds moille maidir
le himeacht 6n geriochfort ar feadh tréimhse is faide nd 90
néiméad, an méid seo a leanas a thairiscint saor in aisce don
phaisinéir:

(a) sneaiceanna, béili n6 séldisti i gcoibhneas réastinach leis an
am feithimh né leis an moill, ar choinnioll go bhfuil na
nithe sin ar fdil ar an mbus né sa chriochfort né gur
féidir, le réastin, iad a sholathar;

(b) seomra in Ostdn nd coiriocht eile chomh maith le cinamh
chun iompar a shocrti idir an criochfort agus 4dit na
coirfochta i gcdsanna inar gd fanacht oiche amhdin né
nios mé. Féadfaidh an t-iompréir costas iomldn na
coirfochta i gcds gach paisinéara a theoranni do EUR 80
in aghaidh na hoiche agus duastréimhse dhd oiche, gan
iompar go dti an criochfort agus 6n gcriochfort agus go
dti dit na codiriochta agus 6 dit na coirfochta a chur san
direamh.

Le linn d6 an tAirteagal seo a chur i bhfeidhm, tabharfaidh an t-
iomproir aird ar leith ar riachtanais daoine atd faoi mhichumas
agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus ar riach-
tanais aon daoine a bheidh 4 dtionlacan.

Airteagal 22
Eilimh bhreise

Ni chuirfidh aon ni sa Chaibidil seo cosc ar phaisinéiri damdist{
a lorg i gcomhréir leis an dli ndisiinta os comhair ctirteanna
ndisitinta i leith caillteanais mar thoradh ar cheald n6 ar mhoill
ar sheirbhisi rialta.

Airteagal 23
Dioldinti

1. Seachas i gcds paisinéiri a bhfuil pas taistil n6 ticéad
séastir acu, ni bheidh feidhm ag Airteagal 19 nd ag Airteagal
21 maidir le paisinéiri a bhfuil ticéid oscailte acu ar choinnioll
nach sonraitear an t-am imeachta.

2. Ni bheidh feidhm ag pointe (b) d’Airteagal 21 i gcds ina
gcruthafonn an t-iompréir gurbh é ba chiis leis an gcealt n6
leis an moill nd drochdhalai aimsire né moérthubaisti nadirtha a
chuir oibriti sabhdilte na seirbhise bus né céiste i mbaol.

CAIBIDIL V

RIALACHA GINEARALTA MAIDIR LE FAISNEIS AGUS LE
GEARAIN

Airteagal 24
Ceart chun faisnéise maidir le taisteal

Déanfaidh iompréiri agus comhlachtai bainistithe criochfoirt,
laistigh dd réimsi innitlachta féin faoi seach, faisnéis leordhé-

thanach a sholdthar do phaisinéiri le linn déibh a bheith ag
taisteal. I gcds inarb indéanta, is i bhformdidi a bheidh
inrochtana a sholathréfar an fhaisnéis sin arna iarraidh sin.

Airteagal 25
Faisnéis faoi chearta na bpaisinéiri

1. Déanfaidh iompréiri agus comhlachtai Dbainistithe
criochfoirt, laistigh dd réimsi innidlachta féin faoi seach, a
dirithi go ndéanfar faisnéis iomchui agus sothuigthe maidir
lena gcearta faoin Rialachdn seo a sholdthar do phaisinéiri ag
imeacht 6n gcriochfort doibh ar a dhéanai. Soldthréfar an
thaisnéis sin ag criochfoirt agus, i gcds inarb infheidhme, ar
an Idirlion. Arna iarraidh sin do dhuine atd faoi mhichumas
n6 do dhuine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe, is i
bhformdid inrochtana a sholdthréfar an fhaisnéis, nuair is
indéanta sin. Cuimseoidh an fhaisnéis sin sonrai teagmhdla an
chombhlachta fortheidhmitchdin né sonral teagmhdla na
gcomhlachtai forfheidhmitchdin arna ainmnid né arna n-
ainmnitl ag na Ballstdit de bhun Airteagal 28(1).

2. Chun an ceanglas maidir le faisnéis dd dtagraitear i mir 1
a chomhlionadh, féadfaidh iompréiri agus comhlachtai bain-
istithe criochfoirt tisdid a bhaint as achoimre d'thordlacha an
Rialachdin seo arna hullmhd ag an gCoimisiin i dteangacha
oifigitla uile institiGidi an Aontais Eorpaigh agus arna cur ar
fail do na hiomproiri agus do na comhlachtai sin.

Airteagal 26
Geardin

Déanfaidh iompréiri sdsra ldimhsedla geardn a chur ar bun, né
beidh sdsra ldimhsedla geardn i bhfeidhm acu, maidir leis na
cearta agus na hoibleagdidi a leagtar amach sa Rialachdn seo.

Airteagal 27
Geardin a thiolacadh

Gan dochar déilimh ar chaiteamh i gcomhréir le hAirteagal 7,
mds mian le paisinéir a chumhdaitear leis an Rialachdn seo
geardn a dhéanamh leis an iompréir, tiolacfaidh sé an geardn
sin laistigh de thri mhi 6n déta ar feidhmiodh an tseirbhis rialta
n6 6n dita a raibh sé ceaptha an tseirbhis rialta a theidhmid.
Laistigh d’aon mhi amhdin 6n data a bhfaighidh an t-iompréir
gearan, tabharfaidh sé fégra don phaisinéir 4 rd go raibh bunts
lena gheardn, gur ditltaiodh don gheardn né go bhfuil sé fos 4
bhreithnit. Ni faide nd trf mhi 6n déta a bhfaightear an geardn
an t-am a thdgfaidh sé chun an freagra deiridh a sholdthar.

CAIBIDIL VI

FORFHEIDHMIU AGUS  COMHLACHTAf  NAISIUNTA

FORFHEIDHMIUCHAIN
Airteagal 28
Combhlachtai ndisianta forfheidhmitchdin

1. Ainmneoidh gach Ballstit comhlacht né comhlachtai nua
né comhlacht n6 comhlachtai atd ann cheana féin mar
chombhlacht né mar chomhlachtai a bheidh freagrach as forf-
heidhmiti an Rialachdin seo a mhéid a bhaineann le seirbhisi
rialta 6 phointi atd suite ina chrioch agus maidir le seirbhisi
rialta 6 thrid tir chuig na pointi sin. Déanfaidh gach comhlacht
na bearta is gd chun a dirithid go gcomhlionfar an Rialachdn
seo.
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Beidh gach comhlacht neamhspleich ar iompréiri, ar thion-
scnéir turas agus ar chomhlachtai bainistithe criochfoirt, 6
thaobh eagrichdin de, 6 thaobh cinnti i leith maoinithe, 6
thaobh a struchtuir dhlithitil agus ¢ thaobh cinnteoireachta de.

2. Cuirfidh na Ballstdit an Coimisitin ar an eolas maidir leis
an gcomhlacht n6 na comhlachtai a ainmneofar i gcomhréir leis
an Airteagal seo.

3. Féadfaidh aon phaisinéir geardn a thiolacadh, i gcomhréir
leis an dli néisidnta, don chomhlacht iomchui arna ainmnia faoi
mhir 1, né6 daon chomhlacht iomchui eile a ainmneoidh
Ballstat, ar geardn é a bhaineann le sdrti liomhnaithe ar an
Rialachén seo.

Féadfaidh Ballstat a chinneadh go ndéanfaidh an paisinéir, mar
chéad chéim, geardn a chur faoi bhrdid an iompréra agus, sa
chds sin, gniomhdidh an comhlacht ndisitinta forfheidhmitchdin
né aon chomhlacht iomchuf eile a ainmneoidh an Ballstit mar
chomhlacht achomhairc i gcds geardn nach réititear faoi
Airteagal 27.

Airteagal 29
Tuarascdil ar fhorfheidhmid

Faoin 1 Meitheamh 2015 agus gach dha bhliain ina dhiaidh sin,
déanfaidh na comhlachtai forfheidhmitichdin a ainmneofar de
bhun Airteagal 28(1) tuarascdil maidir lena ngniomhaiochtai sa
d4 bhliain féilire roimhe sin a fhoilsii, ar tuarascdil { ina
mbeidh, go hdirithe, tuairisc ar na gniomhaiochtai a cuireadh
i gerich chun an Rialachdn seo a chur chun feidhme, agus
staidreamh maidir leis na geardin agus maidir leis na
smachtbhannai a cuireadh i bhfeidhm.

Airteagal 30
Combhar idir comhlachtai forfheidhmidchdin

Aon uair is iomchui, déanfaidh na comhlachtai ndisianta forf-
heidhmitchdin dd dtagraitear in Airteagal 28(1) faisnéis a
mhalartti faoina gcuid oibre agus faoina bprionsabail chinnteoi-
reachta agus faoina gcleachtais chinnteoireachta. Tabharfaidh an
Coimisitin tacaiocht déibh maidir leis an gctram sin.

Airteagal 31
Pionéis
Leagfaidh na Ballstdit sios rialacha maidir leis na piondis is
infheidhme maidir le sruithe ar fhordlacha an Rialachdin seo

agus déanfaidh siad gach beart is gd lena dirithiti go gcuirtear
chun feidhme iad. Beidh na piondis dd bhfordiltear éifeachtach,
comhréireach agus athchombhairleach. Déanfaidh na Ballstdit
fogra faoi na rialacha sin agus faoi na bearta sin a thabhairt
don Choimisitin faoin 1 Mdrta 2013 agus tabharfaidh siad f6gra
dé gan mbhoill faoi aon least ina dhiaidh sin a dhéanfaidh difear
déibh.

CAIBIDIL VII
FORALACHA CRIOCHNAITHEACHA
Airteagal 32

Tuarascdil

Faoin 2 Mdrta 2016, déanfaidh an Coimisidn tuairisc a thabhairt
do Pharlaimint na hEorpa agus don Chombhairle faoi oibriti agus
faoi iarmhairti an Rialachdin seo. Beidh tograi reachtacha ag
gabhdil leis an tuarascdil, i gcds inar g sin, chun fordlacha an
Rialachdin seo a chur chun feidhme ar shli nios mionsonraithe
né chun an Rialachdn seo a least.

Airteagal 33
Leasii ar Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004

San larscribhinn a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh.
2006/2004, cuirtear isteach an pointe seo a leanas:

“19. Rialachdn (AE) Uimh.: 181/2011 ¢ Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gCombhairle an 16 Feabhra 2011
maidir le cearta paisinéiri in iompar de bhus agus de
chéiste (*)

() 10 L 55, 28.2.2011, Ich. 1.”

Airteagal 34
Teacht i bhfeidhm
Tiocfaidh an Rialachdn seo i bhfeidhm an fichit 14 tar éis 14 a

thoilsithe in Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh.

Beidh feidhm aige amhail 6n 1 Marta 2013.

Beidh an Rialachin seo ina cheangal go huile agus go hiomldn agus beidh sé infheidhme go

direach i ngach Ballstat.

Arna dhéanamh in Strasbourg, an 16 Feabhra 2011.

Thar ceann Pharlaimint na hEorpa
An tUachtardn
J. BUZEK

Thar ceann na Combhairle
An tUachtardn
MARTONYTI J.
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IARSCRIBHINN I

CUNAMH A SHOLATHROFAR DO DHAOINE ATA FAOI MHICHUMAS AGUS DO DHAOINE A BHFUIL A

=

SOGHLUAISTEACHT LAGHDAITHE

Ciinamh ag criochfoirt ainmnithe

An ctnamh agus na socruithe is gd chun a chumast do dhaoine atd faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe:

— a chur in itl go bhfuil siad tagtha chuig an geriochfort agus iarratas ar chinamh a dhéanamh ag pointi ainmnithe;
— dul 6n bpointe ainmnithe chuig an deasc chlérichdin, chuig an seomra feithimh agus chuig an &it borddla;

— an fheithicil a bhordail, agus ardaitheoiri, cathaoireacha rothai né cinamh eile atd ag teastdil 4 soldthar, de réir mar
is cuf;

— a mbagdiste a luchtd;

— a mbagdiste a athfhdil;

— tuirlingt den fheithicil;

— dul ar bord bus né coiste agus madra ctinaimh aitheanta in éineacht leo;
— dul ar aghaidh chuig an sufochén.

Cdanamh ar bord

An ctnamh agus na socruithe is gd chun a chumast do dhaoine atd faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe:

— faisnéis riachtanach i bhformdid{ inrochtana a bhaineann le turas a fhéil arna iarraidh sin don phaisinéir;

— dul ar bord/tuirlingt i rith sosanna i dturas, md td pearsanra seachas an tiomdnai ar bord.



12

Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh

28.2.2011

IARSCRIBHINN II
OILIUINT A BHAINEANN LE CURSAI MICHUMAIS
(a) Oiligint ar fheasacht mhichumais

Airftear an méid seo a leanas le hoilitiint foirne a dhéiledlann go direach le daocine den phobal atd ag taisteal:

— feasacht agus freagairti iomchui ar phaisinéiri a bhfuil michumas coirp, michumas céadfach (isteacht agus
amharc), michumas folaithe né michumas foghlama ag dul déibh, lena n-diritear conas idirdhealti a dhéanamh
idir cumais éagsila daoine a bhféadfadh a soghluaisteacht, a dtreoshuiomh né a gcumarsdid a bheith laghdaithe;

— na bacainni ar dhaoine atd faoi mhichumas agus ar dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, lena n-diritear
bacainni dearcaidh, bacainni timpeallachta/fisicidla agus bacainni eagraiochtdla;

— madrai ctinaimh aitheanta, lena n-diritear r6l agus riachtanais madrai ctinaimh;
— a bheith ag déiledil le teagmhais gan choinne;

— scileanna idirphearsanta agus modhanna chun cumarsdid a dhéanamh leis na bodhair agus le daoine lagéisteachta,
le daoine lagamhairc, le daoine a bhfuil a n-urlabhra lagaithe agus le daoine a bhfuil michumas foghlama ag dul

déibh;

— conas cathaoireacha rothai agus diseanna eile soghluaisteachta a ldimhsedil chun damadiste a sheachaint (mds ann
déibh, le haghaidh na foirne uile atd freagrach as bagdiste a ldimhsedil).
(b) Oiligint maidir le cinamh michumais
Airitear na nithe seo a leanas san oilitiint don fhoireann a thugann ctinamh go direach do dhaoine atd faoi
mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe:

— conas cabhrt le lucht dsdide cathaoireacha rothai aistriti isteach agus amach as cathaoir rothaf;

— scileanna chun ctinamh a sholdthar do dhaoine atd faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe agus atd ag taisteal in éineacht le madra cnaimh aitheanta, lena n-diritear rol agus riachtanais na
madraf sin;

— teicnici chun paisinéir{ lagamhairc a thionlacan agus chun madraf ctinaimh aitheanta a ldimhsedil agus a iompar;

— tuiscint ar na cinedlacha trealaimh ar féidir leo cabhrt le daoine atd faoi mhichumas agus le daoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe agus eolas faoi conas an trealamh sin a ldimhseail;

— Usdid a bhaint as an trealamh ctnaimh borddla agus tuirlingthe a Gsdidtear agus eolas ar na ndésanna imeachta
iomchui do chinamh bordéla agus tuirlingthe a dhéanann sdbhdilteacht agus dinit na ndaoine atd faoi mhichumas
agus na ndaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a choimircid;

— tuiscint ar an ngd atd le cinamh iontaofa gairmidil. A bheith feasach freisin go bhféadfadh paisinéirf dirithe atd faoi
mhichumas a bheith soghonta le linn déibh a bheith ag taisteal toisc iad a bheith ag brath ar an gcinamh a
sholdthraitear;

— eolas ar gharchabhair.



