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vB
M1
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS (EU)
2015/2120,

annettu 25 piivinid marraskuuta 2015,

avointa internetyhteytti koskevista toimenpiteisti ja sddnnellyn
EU:n sisdisen viestinnin vihittiishinnoittelusta sekd direktiivin
2002/22/EY ja asetuksen (EU) N:o 531/2012 muuttamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

1 artikla

Kohde ja soveltamisala

1. Tésséd asetuksessa vahvistetaan yhteiset sddnnot tietoliikenteen yh-
denvertaisen ja syrjimdttdmin kohtelun varmistamiseksi internetyhteys-
palvelujen tarjoamisessa ja tdhdn liittyvien loppukéyttdjien oikeuksien
turvaamiseksi.

2. Tissd asetuksessa vahvistetaan uusi véhittdistason hinnoittelume-
kanismi unionin laajuisille sddnnellyille verkkovierailupalveluille verk-
kovierailujen vihittéistason lisimaksujen poistamiseksi vadristaméttd ko-
timaisia tai vierailuverkon markkinoita.

3. Talla asetuksella médritelldan myos yhteiset sddnndt sen varmis-
tamiseksi, ettd kuluttajilta ei laskuteta kohtuuttomia hintoja numeroihin
perustuvien henkildiden vilisten viestintdpalvelujen kdytostd, kun yhteys
otetaan jdsenvaltiossa kuluttajan kotimaan palveluntarjoajan toimesta
toisessa jdsenvaltiossa sijaitsevaan kiintedén tai matkapuhelinliittyméén.

2 artikla

Mairitelmét

Téta asetusta sovellettaessa sovelletaan direktiivin 2002/21/EY 2 artik-
lassa sdddettyjd méadritelmia.

Lisdksi tdtd asetusta sovellettaessa tarkoitetaan

1) ’yleisen sdhkdisen viestinndn tarjoajalla’ yritystd, joka tarjoaa yleisid
viestintdverkkopalveluja tai yleisesti saatavilla olevia sdhkdisid vies-
tintdpalveluja;

2) ’internetyhteyspalvelulla’ yleisesti saatavilla olevaa séhkdistd viestin-
tédpalvelua, joka tarjoaa yhteyden internetiin ja sitd kautta kdytanndl-
lisesti katsoen kaikkiin internetin pédtepisteisiin riippumatta kiyte-
tystd verkkoteknologiasta ja pédtelaitteesta;

3) ’sddnnellylld EU:n sisdiselld viestinndlld’ kaikkia numeroihin perus-
tuvien henkildiden vilisten viestintdpalvelujen kdytt6d, kun yhteys
otetaan kuluttajan kotimaan palveluntarjoajan jdsenvaltiosta toisessa
jésenvaltiossa sijaitsevaan kansalliseen numerointialueeseen kuu-
luvaan kiintedén tai matkapuhelinliittymaén;
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4) 'numeroihin perustuvilla henkildiden vélisilld viestintdpalveluilla’
kaikkia Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU)
2018/1972 (') 2 artiklan 6 alakohdassa tarkoitettuja numeroihin pe-
rustuvia henkildiden vilisid viestintdpalveluja.

3 artikla

Avoimen internetyhteyden turvaaminen

1.  Loppukéyttédjilli on oikeus saada ja vilittdd tietoa ja siséltoja,
kayttdd ja tarjota valitsemiaan sovelluksia ja palveluja sekd kayttdd va-
litsemiaan paitelaitteita riippumatta loppukéyttdjén tai palveluntarjoajan
sijaintipaikasta taikka tiedon, sisdllon, sovelluksen tai palvelun alkupe-
rastd tai médrdnpadstd, internetyhteyspalvelunsa kautta.

Télld kohdalla ei rajoiteta sisdllon, sovellusten tai palvelujen laillisuutta
koskevaa unionin oikeutta eikd unionin oikeuden mukaista kansallista
oikeutta.

2. Internetyhteyspalvelujen tarjoajien ja loppukiyttdjien véliset sopi-
mukset internetyhteyspalvelujen kaupallisista ja teknisistd ehdoista ja
ominaisuuksista, kuten hinnasta, datansiirron mééristd ja nopeuksista,
ja mahdolliset internetyhteyspalvelujen tarjoajien soveltamat kaupalliset
kiytinnot eivit saa rajoittaa 1 kohdassa vahvistetun loppukayttdjien
oikeuden kayttdmista.

3. Internetyhteyspalvelujen tarjoajien on kohdeltava internetyhteys-
palveluja tarjotessaan kaikkea tietoliikennettd yhdenvertaisesti, syrjimét-
tomasti, rajoituksitta ja hdiridittd ja riippumatta l&hettéjdstd, vastaanotta-
jasta, saadusta tai jactusta sisdllostd, kdytetyistd tai tarjotuista sovelluk-
sista tai palveluista tai kdytetystd péitelaitteesta.

Ensimméinen alakohta ei estd internet-palvelujen tarjoajia panemasta
taytantoon kohtuullisia liikenteenhallintatoimenpiteitd. Kohtuullisten lii-
kenteenhallintatoimenpiteiden on oltava ldpindkyvid, syrjimittomid ja
oikeasuhteisia eivdtkd ne saa perustua kaupallisiin ndkokohtiin, vaan
tietoliikenteen tiettyjen luokkien objektiivisesti erilaisiin teknisiin palve-
lun laatua koskeviin vaatimuksiin. Téllaisilla toimenpiteilld ei saa valvoa
tiettyd sisdltod eikd niitd saa pitdd voimassa pidempédédn kuin on véltta-
matonta.

Internetyhteyspalvelujen tarjoajat eivit saa suorittaa liikenteenhallintatoi-
menpiteitd, jotka menevit toisessa alakohdassa tarkoitettuja toimenpi-
teitd pidemmalle, eivitkd varsinkaan saa estdd pédsyad tiettyihin sisiltoi-
hin, sovelluksiin tai palveluihin taikka niiden tiettyihin luokkiin tai hi-
dastaa, muuttaa, rajoittaa tai héiritd niitd tai heikentéé niiden laatua tai
syrjid niitd, paitsi siind méérin, kuin se on vilttdimdtontd ja vain niin
pitkddn kuin se on vélttiméatonti, jotta voidaan:

a) noudattaa internetyhteyspalvelujen tarjoajaan sovellettavaa unionin
sdddoksid tai unionin oikeuden mukaista kansallista lainsdddantod,

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2018/1972, annettu 11 péi-
vind joulukuuta 2018, eurooppalaisesta sidhkdisen viestinndn sddnnostostd
(EUVL L 321, 17.12.2018, s. 36).
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tai unionin oikeuden mukaisia toimenpiteitd tdllaisten unionin sié-
dosten tai téllaisen kansallisen lainsddddnndn panemiseksi tdytin-
toon, mukaan lukien tuomioistuimen maddrdykset tai asianomaisen
toimivallan omaavien viranomaisten paitokset;

b) sdilyttdd verkon, sen kautta tarjottavien palvelujen ja loppukayttdjien
paitelaitteiden eheys ja turvallisuus;

c) estdd uhkaava verkon ruuhkautuminen ja lieventdd poikkeuksellisen
tai viliaikaisen verkon ruuhkautumisen vaikutuksia, edellyttien, ettd
toisiaan vastaavia tietoliikenteen luokkia kohdellaan yhdenvertaisesti.

4. Mahdollisiin liitkenteenhallintatoimenpiteisiin voi liittyd henkilGtie-
tojen kisittelyd ainoastaan, jos tdllainen kaisittely on vélttdmétontd ja
oikeasuhteista 3 kohdassa vahvistettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Kyseisessd késittelyssd on noudatettava Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivia 95/46/EY ('). Liikenteenhallintatoimenpiteiden on
my0s noudatettava Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivid
2002/58/EY (?).

5. Yleisen séhkoisen viestinndn tarjoajat, mukaan lukien internet-pal-
velujen tarjoajat sekd sisdllon, sovellusten tai palvelujen tarjoajat, voivat
vapaasti tarjota muita palveluja kuin internetyhteyspalveluja, jotka on
optimoitu tiettyja siséltdjd, sovelluksia tai palveluja taikka ndiden yhdis-
telmiéd varten, silloin kun optimointi on tarpeen sisdltdd, sovelluksia tai
palveluja koskevien vaatimusten tdyttdmiseksi tietylld laatutasolla.

Yleisen séhkoisen viestinndn tarjoajat, mukaan lukien internetyhteyspal-
velujen tarjoajat, voivat tarjota tai helpottaa niiden tarjoamista ainoas-
taan, jos verkkokapasiteetti riittdd niiden tarjoamiseen internetyhteyspal-
velujen lisdksi. Téllaisia palveluja ei saa asettaa saataville tai tarjota
internetyhteyspalvelujen korvaamiseksi eivitkd ne saa heikentdd loppu-
kdyttdjien internetyhteyspalvelujen saatavuutta tai yleistd laatua.

4 artikla

Lapinidkyvyystoimenpiteet avoimen internetyhteyden varmistami-
seksi

1. Internetyhteyspalvelujen tarjoajien on varmistettava, ettd sopimuk-
sessa, johon sisdltyy internetyhteyspalvelu, mainitaan ainakin:

a) tiedot siitd, miten kyseisen internetyhteyspalvelun tarjoajan toteutta-
mat liikenteenhallintatoimenpiteet voivat vaikuttaa internetyhteyspal-
velun laatuun, loppukéyttdjien yksityisyyteen ja henkildtietojen suo-
jaan;

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 95/46/EY annettu 24 pdiviand
lokakuuta 1995, yksildiden suojelusta henkilGtietojen késittelyssd ja ndiden
tietojen vapaasta liikkkuvuudesta (EYVL L 281, 23.11.1995, s. 31).

(®) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY, annettu 12 pdivini
heindkuuta 2002, henkildtietojen kisittelystd ja yksityisyyden suojasta sdhkoi-
sen viestinndn alalla (sdhkoisen viestinnén tietosuojadirektiivi) (EYVL L 201,
31.7.2002, s. 37).
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b) selked ja ymmarrettdva selvitys siitd, miten mahdolliset méadrérajoi-
tukset, nopeus ja muut palvelun laatua koskevat muuttujat saattavat
kiytannossd vaikuttaa internetyhteyspalveluihin ja erityisesti sisdlto-
jen, sovellusten ja palvelujen kéyttdon;

c) selked ja ymmérrettdvéd selvitys siitd, miten 3 artiklan 5 kohdassa
tarkoitetut palvelut, jotka loppukéyttdjd on tilannut, voisivat kdytidn-
ndssd vaikuttaa kyseisen loppukéyttdjén internetyhteyspalveluihin;

d) selked ja ymmarrettdva selvitys siitd, mikéd on internetyhteyspalvelun
minimi-, normaali-, maksimi- ja mainostettu nopeus ladattaessa tie-
toja verkosta ja verkkoon kiinteiden verkkojen tapauksessa tai arvi-
oitu maksimi- ja mainostettu nopeus ladattaessa tietoja matkapuhe-
linverkosta ja -verkkoon, ja siitd, miten huomattavat poikkeamat
mainostetusta nopeudesta ladattaessa tietoja verkosta ja verkkoon
voivat vaikuttaa 3 artiklan 1 kohdassa vahvistettujen loppukdyttéjien
oikeuksien kdyttdmiseen;

e) selked ja ymmairrettiva selvitys kansallisen lainsddddnnon mukaisesti
kuluttajan kéytettdvissd olevista oikeussuojakeinoista, jos internet-
yhteyspalvelussa esiintyy nopeuteen tai muihin palvelun laatua kos-
keviin muuttujiin liittyvid tosiasiallisen suorituskyvyn jatkuvia tai
sddnnollisesti toistuvia poikkeamia a—d kohdan mukaisesti ilmoite-
tusta suorituskyvysta.

Internetyhteyspalvelujen tarjoajien on julkaistava ensimmadisessi alakoh-
dassa tarkoitetut tiedot.

2. Internetyhteyspalvelujen tarjoajien on otettava kdyttoon ldpindky-
vit, yksinkertaiset ja tehokkaat menettelyt 3 artiklassa ja tdimén artiklan
1 kohdassa vahvistettuja oikeuksia ja velvollisuuksia koskevien loppu-
kayttdjien valitusten kisittelemiseksi.

3. Edelld 1 ja 2 kohdassa vahvistetut vaatimukset ovat lisdnd direktii-
vissd 2002/22/EY sédéddetyille vaatimuksille eivitkd ne estéd jasenvaltioita
pitdmistd voimassa tai ottamasta kadyttdon muita valvontaa, tietoja ja
lapindkyvyyttd koskevia vaatimuksia, mukaan luettuina julkaistavien tie-
tojen sisdltdd, muotoa ja julkaisutapaa koskevat vaatimukset. Kyseisten
vaatimusten on noudatettava tétd asetusta sekd direktiivien 2002/21/EY
ja 2002/22/EY asiaankuuluvia sddnnoksia.

4. Kaikkia nopeuteen tai muihin palvelun laatua koskeviin muuttujiin
liittyvid internetyhteyspalvelun tosiasiallisen suorituskyvyn merkittivia,
jatkuvia tai sddnnollisesti toistuvia, poikkeamia internetyhteyspalvelun
tarjoajan 1 kohdan a—d alakohdan mukaisesti ilmoittamasta suoritus-
kyvystd, jos asianomaiset tosiasiat todetaan kansallisen sddntelyviran-
omaisen hyviksymédn valvontamekanismin avulla, on pidettdvé suoritus-
kykyd koskevien vaatimusten noudattamatta jattdmisend, joka laukaisee
kuluttajan kidytettdvissé olevat oikeussuojakeinot kansallisen lainsdédén-
ndn mukaisesti.

Tatd kohtaa sovelletaan vain sopimuksiin, jotka on tehty tai uusittu
29 pédivind marraskuuta 2015 tai sen jéilkeen.
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5 artikla

Valvonta ja tiytintoonpano

1.  Kansallisten sdéntelyviranomaisten on valvottava tarkasti ja var-
mistettava, ettd 3 ja 4 artiklaa noudatetaan, ja edistettivd sellaisten
syrjimdttomien internetyhteyspalvelujen jatkuvaa saatavuutta, joiden laa-
tutaso vastaa teknologian kehitystd. Kansalliset sddntelyviranomaiset
voivat tdssd tarkoituksessa myos edellyttdd teknisid ominaisuuksia, pal-
velun laadun vdhimmaéisvaatimuksia ja muita asianmukaisia ja tarpeelli-
sia toimenpiteitd koskevia vaatimuksia yhdeltd tai useammalta yleisen
sdahkdisen viestinndn tarjoajalta, mukaan lukien internetyhteyspalvelujen
tarjoajat.

Kansallisten sdédntelyviranomaisten on julkistettava vuosittain kertomuk-
sia seurannastaan ja havainnoistaan ja annettava kertomukset komis-
siolle ja BERECille.

2. Yleisen séhkoisen viestinnédn tarjoajat, mukaan lukien internetyhte-
yspalvelujen tarjoajat, antavat kansallisen sddntelyviranomaisen pyyn-
nostd tiedot 3 ja 4 artiklassa tarkoitetuista velvollisuuksista, erityisesti
tiedot niiden verkko kapasiteetin ja tietoliikenteen ja hallinnoinnista,
sekd perustelut mahdollisille toteutetuille litkenteenhallintatoimenpiteille.
Néiden tarjoajien on annettava pyydetyt tiedot kansallisen sdéntelyviran-
omaisen edellyttiméssd midrdajassa ja sen vaatimalla tarkkuudella.

3. Témaén asetuksen johdonmukaisen soveltamisen edistimiseksi BE-
REC vahvistaa 30 pédivddn elokuuta 2016 mennessd sidosryhmid kuul-
tuaan ja tiiviissa yhteistydssd komission kanssa suuntaviivat kansallisten
toimivaltaisten viranomaisten velvoitteiden tdytdntoonpanolle tdmédn ar-
tiklan mukaisesti.

4. Tami artikla ei rajoita tehtdvid, joita jdsenvaltiot ovat antaneet
kansallisille toimivaltaisille viranomaisille tai muille toimivaltaisille vi-
ranomaisille unionin oikeuden mukaisesti.

5 a artikla

Siddnnellyn EU:n sisdiisen viestinniin vihittiishinnoittelu

1. Kuluttajilta EU:n sisdisestd viestinndstd perittdvit vahittdishinnat
(ilman alv:td) eivdt 15 pdivéstd toukokuuta 2019 alkaen saa puheluiden
osalta ylittdd 0,19 euroa minuutilta eivitkd 0,06 euroa tekstiviestien
osalta.

2. Sen estdmittd, mitd 1 kohdassa sdddetdédn, sddnnellyn EU:n sisdi-
sen viestinnén tarjoajat voivat liséksi tarjota ja kuluttajat nimenomaisesti
valita kansainvélistd viestintdd sekd sddnneltyd EU:n sisdistd viestintdd
varten erilaisen kuin 1 kohdan mukaisesti méaritellyn tariffin, jolloin
kuluttajat voivat sddnnellyssd EU:n sisdisessd viestinndssd kéyttdd toista
tariffia kuin sitd, joka heille olisi madritelty, ellei tillaista valintamah-
dollisuutta olisi. Ennen kuin kuluttajat valitsevat tdllaisen erilaisen tarif-
fin, sddnnellyn EU:n sisdisen viestinndn tarjoajien on tiedotettava heille
niiden etujen luonteesta, jotka he tdlloin menettdisivét.
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3. Jos 2 kohdassa tarkoitettu sddnnellyn EU:n sisdisen viestinndn
tariffi ylittdd 1 kohdassa sdddetyn hintakaton, niille kuluttajille, jotka
eivit ole vahvistaneet tai ilmoittaneet kahden kuukauden kuluessa
15 pdivistd toukokuuta 2019 minkddn 2 kohdassa tarkoitetun tariffin
valintaa, tarjotaan automaattisesti 1 kohdassa sdddetyt tariffit.

4.  Kauluttajat voivat luopua 1 kohdassa sdddetyn tariffin kédytostd tai
siirtyd sithen takaisin maksutta yhden tyopdivin kuluessa siitd, kun
palveluntarjoaja on vastaanottanut kyselyn, ja palveluntarjoajien on var-
mistettava, ettd tdllaiseen vaihtoon ei sisdlly ehtoja tai rajoituksia, jotka
liittyvdat muuta kuin sdénneltyd EU:n sisdistd viestintdd koskevien sopi-
musten seikkoihin.

5. Kun 1 kohdassa tarkoitetut enimmadishinnat ilmaistaan muuna va-
luuttana kuin euroina, alkuperdiset rajat médritetddn kyseisend valuut-
tana soveltamalla niiden viitekurssien keskiarvoa, jotka Euroopan kes-
kuspankki on julkaissut Euroopan unionin virallisessa lehdessd 15 pi-
viand tammikuuta, 15 pdivind helmikuuta ja 15 pdivdnd maaliskuuta
2019. Rajat muissa valuutoissa kuin euroissa tarkistetaan vuosittain vuo-
desta 2020 lidhtien. Néiden valuuttojen vuosittain tarkistettuja rajoja
sovelletaan 15 pdivistd toukokuuta kdyttden saman vuoden 15 pdivdnd
tammikuuta, 15 pdivdnd helmikuuta ja 15 pdivdnd maaliskuuta julkais-
tujen viitekurssien keskiarvoa.

6. Kansalliset sddntelyviranomaiset seuraavat sddnnellyn EU:n sisdi-
sen viestinndn markkina- ja hintakehitystd ja raportoivat siitd komissiol-
le.

Kun sddnnellyn EU:n sisdisen viestinndn palveluntarjoaja toteaa, ettd
erityisten ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi, jotka erottavat sen
useimmista muista unionin palveluntarjoajista, 1 kohdassa tarkoitetun
hintakaton soveltamisella olisi merkittdvdt vaikutukset kyseisen palve-
luntarjoajan edellytyksiin pitdd voimassa kotimaan viestintdd varten ole-
massa olevat hinnat, kansalliset sddntelyviranomaiset voivat kyseisen
palveluntarjoajan pyynndstd myontdd sdannellyn EU:n sisdisen viestin-
nén palvelun tarjoajalle poikkeuksen 1 kohdasta ainoastaan siind laa-
juudessa kuin on tarpeen ja yhden vuoden ajaksi, joka voidaan uusia.
Kotimaan laskutusmallin kestdvyyden arviointi perustuu asianomaiselle
sddnnellyn EU:n sisdisen viestinnidn palveluntarjoajalle ominaisiin teki-
joihin sekd kotimaiseen hinta- ja tulotasoon.

Kun poikkeusta hakeva palveluntarjoaja on toimittanut asianmukaiset
todisteet, kansallinen sdéntelyviranomainen maédrittelee hintakaton, joka
ylittdd jommankumman 1 kohdassa mééritellyn hintakaton tai molemmat
ja joka olisi vélttdméton, jotta palveluntarjoajan kotimaan laskutusmalli
voidaan varmistaa. BEREC julkaisee suuntaviivat perusteista, jotka kan-
sallisten sddntelyviranomaisten on otettava huomioon arvioinnissa.

6 artikla

Seuraamukset

Jésenvaltioiden on sdéddettdva 3, 4 ja S artiklan rikkomiseen sovelletta-
vista seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd ne pannaan tdytintdon. Seuraamusten on oltava
tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia. Jasenvaltioiden on ilmoitettava
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komissiolle néistd sddanndksistd viimeistddn 30 pdivand huhtikuuta 2016
ja ilmoitettava komissiolle viipymaéttd niitd koskevista myohemmisti
muutoksista.

Jasenvaltioiden on sdddettdvd 5 a artiklan rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmis-
tamiseksi, ettd ne pannaan tdytintdon. Seuraamusten on oltava tehok-
kaita, oikeasuhteisia ja varoittavia. Jasenvaltioiden on ilmoitettava ko-
missiolle ndistd sddnndistd sekd 5 a artiklan tdytdntoonpanon varmis-
tamiseksi toteutetuista toimenpiteistd viimeistddn 15 pdivand toukokuuta
2019 ja ilmoitettava komissiolle viipyméttd niitd koskevista myohem-
mistd muutoksista.

7 artikla
Muutokset asetukseen (EU) N:o 531/2012

Muutetaan asetus (EU) N:o 531/2012 seuraavasti:

1) Muutetaan 2 artiklan 2 kohta seuraavasti:

a) kumotaan i, 1 ja n alakohdat;

b) lisdtddn alakohdat seuraavasti:

”r) ’kotimaisella véhittdishinnalla’ tarkoitetaan asiakkaan koti-
maassa soittamista puheluista ja ldhettdmistd tekstiviesteista
(jotka nousevat yhdestd yleisestd viestintdverkosta ja las-
kevat toiseen yleiseen viestintdverkkoon samassa jasenvalti-
ossa) sekd kayttdmastd tiedonsiirrosta verkkovierailuoperaat-
torin perimédd vihittdistason yksikkdhintaa; jos kotimaista
viahittdistason yksikkdhintaa ei ole médritetty, kotimaisen
vihittdishinnan katsotaan méérdytyvian samalla laskutusperi-
aatteella, jota sovelletaan asiakkaan soittamiin puheluihin ja
lahettamiin tekstiviesteihin (jotka nousevat yhdestd yleisestd
viestintdverkosta ja laskevat toiseen yleiseen viestintdverk-
koon samassa jasenvaltiossa) ja asiakkaan kuluttamaan da-
taan kyseisen asiakkaan omassa jésenvaltiossa;

s) ’sddnneltyjen vahittdistason verkkovierailudatapalvelujen
erilliselld myynnilld’ sellaisten sddnneltyjen verkkovierailu-
datapalvelujen tarjoamista, jotka vaihtoehtoinen verkkovie-
railuoperaattori tarjoaa verkkovierailuasiakkaille suoraan vie-
railuverkossa.”

2) Korvataan 3 artiklan 6 kohta seuraavasti:

”6.  Edelld 5 kohdassa tarkoitetun viitetarjouksen on oltava riit-
tdvdn yksityiskohtainen ja siind on oltava kaikki 3 kohdassa tarkoi-
tetut verkkovierailupalvelujen tukkutason kéyttooikeuksia varten
tarvittavat osatekijdt, ja siind on myos kuvattava suorien verkkovie-
railupalvelujen tukkutason kayttdoikeuksien ja verkkovierailujen
tukkutason jdlleenmyynnin kiyttooikeuksien kannalta merkityksel-
linen tarjonta sekd siihen liittyvit ehdot. Kyseinen viitetarjous voi
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3)

4)

sisdltdd ehtoja pysyvien verkkovierailujen tai tukkutason verkkovie-
railupalvelujen poikkeavan tai vilpillisen kdyton estdmiseksi muihin
tarkoituksiin kuin sddnneltyjen verkkovierailupalvelujen tarjontaan
verkkovierailuoperaattoreiden asiakkaille ndiden matkustaessa ajoit-
tain unionissa. Kansalliset sddntelyviranomaiset madraavit tarvitta-
essa muutoksia viitetarjouksiin téssd artiklassa sdddettyjen velvolli-
suuksien tayttdmiseksi.”

Muutetaan 4 artikla seuraavasti:

a) korvataan otsikko seuraavasti:

”Sédédnneltyjen vihittdistason verkkovierailudatapalvelujen erilli-
nen myynti.”;

b) kumotaan 1 kohdan ensimmaéinen alakohta;

¢) kumotaan 4 ja 5 kohta.

Muutetaan 5 artikla seuraavasti:

a) korvataan otsikko seuraavasti:

”Sadnneltyjen véhittdistason verkkovierailudatapalvelujen erilli-
sen myynnin toteuttaminen”;

b) korvataan 1 kohta seuraavasti:

”1.  Kotimaan operaattoreiden on tdytettdvd sddnneltyjen vé-
hittdistason verkkovierailudatapalvelujen erilliseen myyntiin liit-
tyvd velvollisuus, josta sdddetddn 4 artiklassa, niin ettd verkko-
vierailuasiakkaat voivat kéyttdd erillisid sddnneltyja verkkovie-
railudatapalveluja. Kotimaan operaattoreiden on hyviksyttava
kaikki toimintojen ja niihin liittyvien lisdpalvelujen kiyttdoike-
uksia koskevat kohtuulliset pyynnét, joilla on merkitystd sdédn-
neltyjen vihittdistason verkkovierailudatapalvelujen erillisen
myynnin kannalta. Kéyttdoikeuksien, jotka koskevat sdénnelty-
jen vihittdistason verkkovierailudatapalvelujen erillistd myyntid
varten tarvittavia toimintoja ja lisdpalveluja, kiyttdjatodennuk-
seen liittyvdt palvelut mukaan lukien, on oltava maksuttomia
eivitkd ne saa aiheuttaa verkkovierailuasiakkaille mitddn vélitto-
mid kustannuksia.”;

c) korvataan 2 kohta seuraavasti:

”2.  Jotta varmistettaisiin sddnneltyjen véhittdistason verkko-
vierailudatapalvelujen erillisen myynnin yhdenmukainen ja sa-
manaikainen toteuttaminen kaikkialla unionissa, komissio vah-
vistaa BERECid kuultuaan tiytdntoonpanosddadoksind yksityis-
kohtaiset sddnnot, jotka koskevat sddnneltyjen vihittdistason
verkkovierailudatapalvelujen erillisen myynnin toteuttamisen
edellyttdimaé teknistd ratkaisua. Ndmi tdytantoonpanosdddokset
hyviksytdan 6 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua tarkastelumenet-
telyd noudattaen.”;

d

=

korvataan 3 kohdan johdantolause seuraavasti:

”3.  Saanneltyjen vahittdistason verkkovierailudatapalvelujen
erillisen myynnin toteuttamisen edellyttdmén teknisen ratkaisun
on tiytettdva seuraavat ehdot:”.
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5) Lisétddn artiklat seuraavasti:

"6 a artikla

Verkkovierailujen vihittiiistason lisimaksujen poistaminen

Verkkovierailuoperaattorit eivat 15 pdivistd kesdkuuta 2017 alkaen,
edellyttéen, ettd 19 artiklan 2 kohdassa tarkoitetun ehdotuksen joh-
dosta hyvaksyttdvad sdadostd sovelletaan kyseisend piivind, ja ellei
6 b ja 6 c artiklasta muuta johdu, saa perid verkkovierailuasiakkailta
missddn jisenvaltiossa mitddn lisimaksuja kotimaan véhittdishinto-
jen lisdksi, kun kyseessd ovat sddnnellyt soitetut tai vastaanotetut
verkkovierailupuhelut, sddnnellyt ldhetetyt tekstiviestit tai kdytetyt
sadnnellyt verkkovierailudatapalvelut, mukaan lukien multimediavi-
estit, eivitkd mitddn yleistd maksua péitelaitteen tai palvelun kiy-
ton ulkomailla mahdollistamiseksi.

6 b artikla
Kohtuullinen kiytto

1. Verkkovierailuoperaattorit voivat tdméan artiklan ja 6 d artik-
lassa tarkoitettujen tdytdntdonpanosdddosten mukaisesti soveltaa
kohtuullisen kdyton politiikkkaa sddnneltyjen vihittdistason verkko-
vierailupalvelujen kulutukseen sovellettavalla kotimaisella vihittéis-
hinnalla, jotta verkkovierailuasiakkailta voidaan estdd sdénneltyjen
véhittdistason verkkovierailupalvelujen poikkeava tai vilpillinen
kayttd, kuten téllaisten palvelujen kdyttd muussa kuin verkkovierai-
luasiakkaan kotimaan operaattorin jdsenvaltiossa muihin tarkoituk-
siin kuin ajoittaista matkailua varten.

Kohtuullisen kayton politiikan on annettava verkkovierailuoperaat-
torin asiakkaille mahdollisuus kuluttaa heitd koskevien hinnoittelu-
mallien mukainen médrd sddnneltyjd vahittdistason verkkovierail-
upalveluja sovellettavalla kotimaisten palvelujen véhittdishinnalla.

2. Séadnneltyihin véhittdistason verkkovierailupalveluihin, jotka
ylittdvdat mahdolliset kohtuullisen kdyton politiikan mukaiset rajat,
sovelletaan 6 e artiklaa.

6 ¢ artikla

Verkkovierailujen vihittiistason lisimaksujen poistamisen
kestivyys

1. Jos verkkovierailuoperaattori ei erityisissd ja poikkeukselli-
sissa olosuhteissa pysty sen kotimaan laskutusmallin kestdvyyden
varmistamiseksi kattamaan sddnneltyjen verkkovierailupalvelujen
tarjoamisesta aiheutuneita todellisia ja ennakoituja kokonaiskustan-
nuksiaan 6 a ja 6 b artiklan mukaisesti téllaisten palvelujen tarjoa-
misesta saaduista todellisista ja ennakoiduista kokonaistuloista, ky-
seinen verkkovierailuoperaattori voi hakea lupaa lisimaksun sovel-
tamiselle. Lisdmaksua sovelletaan ainoastaan siltd osin kuin se on
vélttamatontad sddnneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen
tarjoamisesta aiheutuvien kustannusten kattamiseksi ottaen huomi-
oon sovellettavat tukkutason enimmdishinnat.
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2. Jos verkkovierailuoperaattori padttdd hyddyntdd tdmén artiklan
1 kohtaa, sen on viipyméttd tehtdvd kansalliselle sddntelyviranomai-
selle hakemus, ja toimitettava sille kaikki tarvittavat tiedot 6 d
artiklassa tarkoitettujen tiytdntoonpanosdddosten mukaisesti. Verk-
kovierailuoperaattorin on tdmén jilkeen 12 kuukauden vilein saa-
tettava kyseiset tiedot ajan tasalle ja toimitettava ne kansalliselle
sddntelyviranomaiselle.

3. Kansallinen sdédntelyviranomainen arvioi 2 kohdan mukaisen
hakemuksen saatuaan, onko verkkovierailuoperaattori osoittanut, et-
tei se pysty kattamaan kulujaan 1 kohdan mukaisesti, mikd johtaisi
sen kotimaan laskutusmallin kestdvyyden heikentymiseen. Koti-
maan laskutusmallin kestdvyys arvioidaan asianomaiselle verkko-
vierailuoperaattorille ominaisten objektiivisesti médritettyjen tekijoi-
den perusteella, ottaen huomioon myds kyseisessd jédsenvaltiossa
sijaitsevien verkkovierailuoperaattoreiden vililld objektiivisesti to-
detut vaihtelut ja kotimainen hinta- ja tulotaso. Kansallinen sdénte-
lyviranomainen antaa luvan lisimaksuun, jos 1 kohdassa ja tédssé
kohdassa vahvistetut edellytykset tayttyvit.

4. Kansallinen sdédntelyviranomainen antaa luvan lisdimaksuun
yhden kuukauden kuluessa 2 kohdan mukaisen hakemuksen vas-
taanottamisesta, ellei hakemus ole ilmeisen perusteeton tai siind
toimitetut tiedot ole riittdméattomid. Jos kansallinen sddntelyviran-
omainen katsoo, ettd hakemus on ilmeisen perusteeton tai ettd toi-
mitetut tiedot ovat riittdmattomid, se tekee seuraavien kahden kuu-
kauden kuluessa ja annettuaan verkkovierailuoperaattorille tilaisuu-
den tulla kuulluksi lopullisen péditdksen lisimaksua koskevan luvan
antamisesta, lisimaksun muuttamisesta tai lisimaksun kieltdmisesta.

6 d artikla

Kohtuullisen kiyton politiikan toteuttaminen ja
verkkovierailujen vihittiistason lisimaksujen poistamisen
kestivyys

1. Jotta varmistettaisiin 6 b ja 6 c artiklan johdonmukainen so-
veltaminen, komissio hyviksyy 15 péivddn joulukuuta 2016 men-
nessd BERECid kuultuaan tdytintdonpanosdddoksid, joissa vahvis-
tetaan yksityiskohtaiset sddnnét, jotka koskevat kohtuullisen kéyton
politiikan soveltamista, verkkovierailujen véhittdistason lisdmaksu-
jen poistamisen kestdvyyden arviointia ja hakemusta, joka verkko-
vierailuoperaattorin on toimitettava téllaista arviointia varten. Ky-
seiset tdytantoonpanosdddokset hyviksytddn 6 artiklan 2 kohdassa
tarkoitettua tarkastelumenettelyd noudattaen.

2. Hyvéksyessddn 6 b artiklan osalta tiytdntoonpanosdaddoksid,
joissa vahvistetaan kohtuullisen kédytén politiikan soveltamista kos-
kevat yksityiskohtaiset sddnnét, komissio ottaa huomioon seuraa-
vaa:

a) hinnoittelun ja kulutustottumusten kehitys jasenvaltioissa,

b) kotimaan hintatasojen ldhentymisaste unionissa,

¢) matkustustottumukset unionissa,
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d) havaittavissa olevat kotimaan ja vierailuverkon markkinoiden
kilpailun ja investointikannustimien véadristymistd koskevat ris-
kit.

3. Komission 6 c artiklan osalta hyvdksymien tiytdntoonpano-
sdddosten, joissa vahvistetaan verkkovierailujen véhittdistason lisd-
maksujen poistamisen kestdvyyden arviointimenetelmdd verkkovie-
railuoperaattorin osalta koskevat yksityiskohtaiset sddnnot, tulee pe-
rustua seuraavaan:

a) sddnneltyjen véhittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoami-
sesta aiheutuneiden todellisten ja ennakoitujen kokonaiskustan-
nusten maérittdiminen, ottaen huomioon tukkutason todelliset
verkkovierailuhinnat epétasapainoisessa liikenteessd ja kohtuul-
linen osuus sddnneltyjen véhittdistason verkkovierailupalvelujen
tarjoamisen edellyttdmistd yhteisistd kustannuksista;

b) sddnneltyjen véhittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoami-
sesta saatujen todellisten ja ennakoitujen kokonaistulojen maa-
rittiminen;

c) sddnneltyjen véhittdistason verkkovierailupalvelujen kulutus ja
verkkovierailuoperaattorin asiakkaiden kotimaan kulutus;

d) kotimaan markkinoiden kilpailu-, hinta- ja tulotaso ja mahdolli-
nen havaittavissa oleva riski siitd, ettd verkkovierailu- ja koti-
maan vihittdishinnat vaikuttaisivat tuntuvasti téllaisten hintojen
kehitykseen.

4.  Komissio tarkastelee 1 kohdan nojalla hyvéksyttyjd tdytdn-
toonpanosiddoksid sddanndllisesti markkinakehityksen pohjalta.

5. Kansallisen sdédntelyviranomaisen on tiiviisti seurattava ja val-
vottava kohtuullisen kdyton polititkan soveltamista ja verkkovierai-
lujen vihittdistason lisdmaksujen poistamisen kestidvyyttd koskevien
toimenpiteiden toteuttamista kiinnittden erityistd huomiota asiaan
liittyviin asianomaiselle jésenvaltioille ominaisiin objektiivisesti
jektiivisesti todettuihin vaihteluihin. Kansallisen sddntelyviranomai-
sen on ajoissa pantava tdytdntdon 6 b ja 6 c artiklassa sdddetyt
edellytykset ja tdmén artiklanl kohdan nojalla hyviksytyt tdytén-
toonpanosiddokset, sanotun kuitenkaan vaikuttamatta 6 c artiklan 3
kohdassa sdddettyyn menettelyyn. Kansallinen sddntelyviranomai-
nen voi milloin tahansa vaatia verkkovierailuoperaattoria muutta-
maan lisdmaksua tai lopettamaan sen perimisen, jos se ei ole 6 b
tai 6 c artiklan mukainen. Kansallisen sdédntelyviranomaisen on
vuosittain tiedotettava komissiolle tdmén artiklan 6 b ja 6 ¢ kohdan
soveltamisesta.

6 e artikla

Siddnneltyjen vihittiistason verkkovierailupalvelujen tarjoami-
nen

1. Jos verkkovierailuoperaattori soveltaa sddnneltyjen vihittdis-
tason verkkovierailupalvelujen kulutukseen lisimaksua kohtuullisen
kdyton politiikan mukaisten rajojen ylittdvéltd osin, sen on tdytet-
tdvéd seuraavat edellytykset (ilman arvonlisdveroa), sanotun vaikut-
tamatta toisen alakohdan soveltamiseen:
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a) mahdollinen lisimaksu, jota sovelletaan sddnneltyihin soitettui-
hin verkkovierailupuheluihin, sdénneltyihin ldhetettyihin verkko-
vierailutekstiviesteihin ja sdinneltyihin verkkovierailudatapalve-
luihin, ei saa ylittdd 7 artiklan 2 kohdassa, 9 artiklan 1 kohdassa
ja 12 artiklan 1 kohdassa sdddettyjé tukkutason enimmadishintoja;

b) kotimaisen véhittdishinnan ja mahdollisen lisimaksun yhteenlas-
kettu maird saa olla sddnneltyjen soitettujen verkkovierailupuhe-
lujen osalta enintdén 0,19 euroa minuutilta, sddnneltyjen ldhetet-
tyjen verkkovierailutekstiviestien osalta enintddn 0,06 ecuroa
tekstiviestiltd ja sddnneltyjen verkkovierailudatapalvelujen osalta
enintddn 0,20 euroa kdytettyd megatavua kohti;

¢) mahdollinen lisdmaksu, jota sovelletaan sddnneltyihin vastaan-
otettuihin verkkovierailupuheluihin, ei saa ylittdd 2 kohdan mu-
kaisesti médritettyd terminointimaksujen enimmadisméérien pai-
notettua keskiarvoa unionissa.

Verkkovierailuoperaattorit eivdt saa soveltaa lisdmaksua vastaan-
otettuihin sddnneltyihin verkkovierailutekstiviesteihin tai verkkovie-
railun yhteydesséd vastaanotettuihin danipostiviesteihin. Tamaé ei vai-
kuta muihin perittdviin maksuihin, kuten téillaisten viestien kuunte-
lusta perittidviin maksuihin.

Verkkovierailuoperaattorien on laskutettava soitetuista ja vastaan-
otetuista verkkovierailupuheluista sekuntipohjaisesti. Verkkovierai-
luoperaattorit voivat soveltaa enintddn 30 sekunnin pituista vdhim-
madislaskutusaikaa soitettuihin puheluihin. Verkkovierailuoperaatto-
rien on laskutettava asiakkaitaan kilotavukohtaisesti kaikista sdédn-
nellyistd verkkovierailudatapalveluista, lukuun ottamatta multime-
diaviestejd, jotka voidaan laskuttaa yksikkokohtaisesti. Téllaisessa
tapauksessa vihittdishinta, jonka verkkovierailuoperaattori voi perid
verkkovierailuasiakkaaltaan tdmén verkkovierailun yhteydessd la-
hettdméstd tai vastaanottamasta multimediaviestistd, ei saa ylittdd
ensimmdisessd alakohdassa sddnnellylle verkkovierailudatapalve-
lulle asetettua vahittdishinnan enimmaismaarad.

Tédmé kohta ei 6 f artiklan 1 kohdassa tarkoitettuna aikana esti
tarjouksia, joissa verkkovierailuasiakkaille tarjotaan kiintedén paiva-
kohtaiseen hintaan tai muuhun ajanjaksoon sidottuun kiinteddn hin-
taan tietty kdyttomaédrd sddnneltyjd verkkovierailupalveluja edellyt-
tden, ettd kyseisen kdyttomddrin kuluttaminen kokonaan johtaa
sddnneltyjen soitettujen verkkovierailupuhelujen, vastaanotettujen
puhelujen, ldhetettyjen tekstiviestien ja verkkovierailudatapalvelujen
osalta yksikkohintaan, joka ei ylitd kuhunkin sovellettavaa koti-
maista véhittdishintaa ja timin kohdan ensimmadisessd alakohdassa
asetettua lisdmaksun enimmaismadraa.

2. Komissio hyviksyy 31 pdivddn joulukuuta 2015 mennessd
BERECid kuultuaan ja jollei tdmdn kohdan toisesta alakohdasta
muuta johdu, tdytintdonpanosdddokset, joissa vahvistetaan 1 koh-
dan ensimmdisen alakohdan c alakohdassa tarkoitettu terminointi-
maksujen enimmaéismaérien painotettu keskiarvo. Komissio tarkas-
telee kyseisid tdytdntoonpanosddadoksid vuosittain. Kyseiset tdytin-
toonpanosiddokset hyviksytddn 6 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua
tarkastelumenettelyd noudattaen.
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Terminointimaksujen enimmaisméirien painotettu keskiarvo perus-
tuu seuraaviin kriteereihin:

a) terminointimaksujen enimmdistaso, jonka kansalliset sddntelyvi-
ranomaiset ovat markkinoilla asettaneet tukkuhintaiselle puheen-
siirrolle kohdeverkkona toimivassa yksittdisessd matkaviestinté-
verkossa puitedirektiivin 7 ja 16 artiklan sekid kéyttdoikeusdirek-
titvin 13 artiklan mukaisesti; ja

b) tilaajien yhteismiérd jasenvaltioissa.

3. Verkkovierailuoperaattorit voivat tarjota ja verkkovierailuasi-
akkaat voivat nimenomaisesti valita muun kuin 6 a, 6 b ja 6 ¢
artiklan sekd tdmén artiklan 1 kohdan mukaisesti vahvistetun verk-
kovierailuhinnan; tdlloin verkkovierailuasiakkaat hyotyvit eri hin-
nastosta sdénnellyille verkkovierailupalveluille kuin siité, jota sovel-
lettaisiin, ellei kyseistd valintaa olisi tehty. Verkkovierailuoperaat-
torin on muistutettava kyseisid verkkovierailuasiakkaita tall6in me-
netettdvien verkkovierailuetujen luonteesta.

Verkkovierailuoperaattorien on sovellettava 6 a ja 6 b artiklan seka
tdimén artiklan 1 kohdan mukaisesti vahvistettua hintaa automaatti-
sesti kaikkiin nykyisiin ja uusiin verkkovierailuasiakkaisiin sanotun
kuitenkaan rajoittamatta ensimmdisen alakohdan soveltamista.

Verkkovierailuasiakas voi milloin tahansa pyytdd 6 a, 6 b ja 6 ¢
artiklan sekd tdmin artiklan 1 kohdan mukaisesti vahvistettuun
hintaan siirtymistd tai siitd luopumista. Kun verkkovierailuasiakas
nimenomaisesti valitsee luopumisen 6 a, 6 b ja 6 c artiklan seki
tdmaén artiklan 1 kohdan mukaisesti vahvistetusta hinnasta tai takai-
sin sithen siirtymisen, vaihto on toteutettava maksutta yhden tyo-
pdivédn kuluessa pyynndn vastaanottamisesta, eikd siithen saa sisél-
tyd ehtoja tai rajoituksia, jotka liittyvét liittymésopimusten muihin
osiin kuin verkkovierailuihin. Verkkovierailuoperaattorit voivat vii-
véstyttdd vaihdon voimaantuloa, kunnes aiempi verkkovierailuhin-
nasto on ollut voimassa tietyn vdhimmaisjakson, joka saa olla enin-
tadn kaksi kuukautta.

4. Verkkovierailuoperaattorien on varmistettava, ettd sopimuk-
sessa, johon sisdltyy minkd tahansa tyyppinen sdédnnelty véhittéis-
tason verkkovierailupalvelu, tdsmennetdén kyseisen sddnnellyn vi-
hittdistason verkkovierailupalvelun tirkeimmat piirteet, mukaan lu-
kien erityisesti:

a) erityinen hinnoittelumalli tai erityiset hinnoittelumallit, ja kunkin
kyseisen hinnoittelumallin osalta tarjottavien palvelujen tyyppi,
mukaan lukien viestinndn maarét,

b) sddnneltyjen véhittdistason verkkovierailupalvelujen kulutuk-
seen, josta peritddn sovellettava kotimaisten vihittdispalvelujen
hinta, mahdollisesti sovellettavat rajoitukset, erityisesti maéréalli-
set tiedot siitd, miten kohtuullisen kéyton politiikkaa sovelletaan,
viittaamalla kulloisenkin sddnnellyn véhittdistason verkkovierail-
upalvelun tirkeimpiin hinnoittelua, maérdd tai muita tekijoitd
koskeviin parametreihin.

Verkkovierailuoperaattorien on julkaistava ensimmdiisessd alakoh-
dassa tarkoitetut tiedot.
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6)

7)

6 f artikla

Vihittiistason verkkovierailulisimaksut siirtymiikautena

1. Verkkovierailuoperaattorit voivat 30 pdivén huhtikuuta 2016
ja 14 piivian kesdkuuta 2017 vilisend aikana perid sddnneltyjen
viéhittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta lisimaksua ko-
timaisen véhittdishinnan lisdksi.

2. Témén artiklan 1 kohdassa tarkoitettuna ajanjaksona sovelle-
taan 6 e artiklaa soveltuvin osin.”

Kumotaan 8, 10 ja 13 artikla.
Muutetaan 14 artikla seuraavasti:
a) korvataan 1 artiklan toinen alakohta seuraavasti:

”Kyseiset yksilolliset perushintatiedot on ilmaistava asiakkaan
kotimaan operaattorin toimittaman kotilaskun valuuttana, ja nii-
hin on sisdllytettdvé tiedot:

a) mahdollisesta kohtuullisen kdyton politiikasta, jota verkko-
vierailuasiakkaaseen sovelletaan unionissa ja lisdémaksuista,
joita sovelletaan kyseisen kohtuullisen kéyton politiikan mu-
kaisten rajojen ylittdvéltd osin; ja

b) mahdollisesta lisdmaksusta, jota sovelletaan 6 c artiklan mu-
kaisesti.”;

b) korvataan 1 kohdan kuudes alakohta seuraavasti:

”Ensimmadistd, toista, neljéttd ja viidettd alakohtaa, lukuun otta-
matta viittausta kohtuullisen kdytoén politiikkaan ja 6 c¢ artiklan
mukaisesti sovellettavaan lisimaksuun, sovelletaan my6s unio-
nin ulkopuolella matkustavien verkkovierailuasiakkaiden kaytta-
miin verkkovierailuoperaattorin tarjoamiin verkkovierailudani-
puhelu- ja -tekstiviestipalveluihin.”;

c) lisdtdan alakohta seuraavasti:

”2 a.  Verkkovierailuoperaattorin on ldhetettivd verkkovierai-
luasiakkaalle ilmoitus, kun sédénneltyjen verkkovierailupuhelu-
tai tekstiviestipalvelujen kéyttoon sovellettavan kohtuullisen
kdyton méédrd on kokonaan kulutettu tai 6 c artiklan mukaisesti
sovellettava mahdollinen kdyttoraja on saavutettu. Ilmoituksessa
on esitettidva lisdmaksu, jota sovelletaan verkkovierailuasiakkaan
mahdolliseen kohtuullisen kdyton tai kdyttorajan ylittdvddn sddn-
neltyjen verkkovierailudénipuhelu- tai -tekstiviestipalvelujen
kayttoon. Jokaisella asiakkaalla on oltava oikeus pyytdd verkko-
vierailuoperaattoria lopettamaan téllaisten ilmoitusten ldhettdmi-
nen ja pyytdd milloin tahansa ja maksutta verkkovierailuoper-
aattoria tarjoamaan uudelleen tétd palvelua.”;

d) korvataan 3 kohta seuraavasti:

”3.  Verkkovierailuoperaattoreiden on annettava kaikille asiak-
kaille liittymdsopimusten tekemisen yhteydessé tdydelliset tiedot
sovellettavista verkkovierailuhinnoista. Niiden on liséksi annet-
tava verkkovierailuasiakkailleen ajantasaista tietoa sovellettavista
verkkovierailuhinnoista viipyméttd aina, kun hinnat muuttuvat.

Tamén jilkeen verkkovierailuoperaattoreiden on muistutettava
eurotariffista kohtuullisin véliajoin kaikkia asiakkaita, jotka
ovat valinneet jonkin muun hinnaston.”
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8) Muutetaan 15 artikla seuraavasti:

a)

b)

¢)

korvataan 2 kohta seuraavasti:

”2.  Verkkovierailuoperaattorin on tiedotettava verkkovierailu-
asiakkaalle automaattisella viestilld, ettd asiakas kéyttdd sddnnel-
tyjad verkkovierailupalveluja, ja annettava yksilolliset perushinta-
tiedot ja tiedot hinnoista (asiakkaan kotimaan operaattorin toi-
mittaman kotilaskun valuuttana), joita sovelletaan sddnneltyjen
verkkovierailudatapalvelujen tarjontaan kyseiselle verkkovierai-
luasiakkaalle kyseisesséd jdsenvaltiossa, paitsi jos asiakas on il-
moittanut verkkovierailuoperaattorille, ettei tarvitse niité tietoja.

Kyseisiin yksilollisiin perushintatietoihin on sisdllytettiva tiedot:

a) mahdollisesta kohtuullisen kdyton politiikasta, jota verkko-
vierailuasiakkaaseen sovelletaan unionissa ja lisimaksuista,
joita sovelletaan kyseisen kohtuullisen kédyton politiikan mu-
kaisten rajojen ylittdvaltd osin; ja

b) mahdollisesta lisémaksusta, jota sovelletaan 6 ¢ artiklan mu-
kaisesti.

Tiedot on toimitettava verkkovierailuasiakkaan mobiililaittee-
seen esimerkiksi tekstiviestin, sdhkdpostin tai mobiililaitteella
ndkyvén ponnahdusikkunan avulla aina, kun verkkovierailuasia-
kas saapuu muun kuin kotimaan operaattorinsa jésenvaltion alu-
eelle ja ottaa ensimmadisen kerran kdyttoon verkkovierailudata-
palvelun kyseisessd jdsenvaltiossa. Tiedot on toimitettava mak-
sutta silld hetkelld, kun verkkovierailuasiakas ottaa kayttoon
sdannellyn verkkovierailudatapalvelun, tavalla, joka on omiaan
helpottamaan niiden vastaanottoa ja helppoa ymmaértdmista.

Asiakkaalla, joka on ilmoittanut verkkovierailuoperaattorilleen,
ettei tarvitse automaattisia hintatietoja, on oikeus pyytdd milloin
tahansa ja maksutta verkkovierailuoperaattoria tarjoamaan uudel-
leen kyseistd palvelua.”;

lisdtddn kohta seuraavasti:

”2 a.  Verkkovierailuoperaattorin on ldhetettdvd ilmoitus, kun
sddnneltyjen verkkovierailudatapalvelujen kulutukseen sovellet-
tavan kohtuullisen kdyton méddrd on kokonaan kulutettu tai kun
6 c artiklan mukaisesti kaikkeen kayttoon sovellettava kynnys-
arvo on saavutettu. Ilmoituksessa on mainittava perittdvé lisé-
maksu, jota sovelletaan kaikkeen verkkovierailuasiakkaan sdén-
neltyjen verkkovierailudatapalvelujen lisdkulutukseen. Jokaisella
asiakkaalla on oltava oikeus pyytdd verkkovierailuoperaattoria
lopettamaan tdllaisten ilmoitusten 1dhettdminen ja pyytdd milloin
tahansa ja maksutta verkkovierailuoperaattoria tarjoamaan uudel-
leen tétd palvelua.”;

korvataan 3 kohdan ensimmdinen alakohta seuraavasti:
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”3.  Kunkin verkkovierailuoperaattorin on tarjottava kaikille
verkkovierailuasiakkailleen mahdollisuus valita vapaasti ja mak-
sutta toiminto, joka antaa hyvissd ajoin tietoja toteutuneesta ku-
lutuksesta ilmaistuna kdyttomadrdnd tai valuuttana, jossa verk-
kovierailuasiakasta laskutetaan sddnnellyistd verkkovierailudata-
palveluista, ja joka takaa, ettd sddnneltyjen verkkovierailudata-
palveluiden, lukuun ottamatta yksikkod kohti laskutettavia mul-
timediaviestipalveluja, kokonaiskulutus ei tiettynd kautena ylitd
médritettyd saldorajaa ilman asiakkaan nimenomaista suostumus-
ta.”;

>

d) korvataan 6 kohdan ensimmdiinen alakohta seuraavasti:

6.  Tatd artiklaa, lukuun ottamatta sen 5 kohtaa, 2 kohdan
toista alakohtaa ja 2 a kohtaa, ja ellei timdn kohdan toisesta ja
kolmannesta alakohdasta muuta johdu, sovelletaan myds unionin
ulkopuolella matkustavien verkkovierailuasiakkaiden kdyttdmiin
verkkovierailuoperaattorin tarjoamiin verkkovierailudatapalvelui-
hin.”

9) Muutetaan 16 artikla seuraavasti:

a) lisdtddn 1 kohtaan alakohta seuraavasti:

”Kansallisten sddntelyviranomaisten on tiiviisti seurattava ja val-
vottava 6 b ja 6 c artiklaa ja 6 e artiklan 3 kohtaa hyddyntdvid
verkkovierailuoperaattoreita.”;

b) korvataan 2 kohta seuraavasti:

”2.  Kansallisten sdéntelyviranomaisten on annettava yleisesti
saataville ajantasaiset tiedot tdmén asetuksen ja erityisesti sen
6a 6b, 6c 6e, 7,9 ja 12 artiklan soveltamisesta siten, ettd
asianosaiset saavat tiedon kéyttoonsa helposti.”

10) Korvataan 19 artikla seuraavasti:

”19 artikla

Uudelleentarkastelu

1. Komissio aloittaa 29 pdivddn marraskuuta 2015 mennessd
verkkovierailujen tukkumarkkinoiden uudelleentarkastelun arvioi-
dakseen tarvittavia toimenpiteitd, jotta verkkovierailujen vahittdis-
tason lisdimaksut voitaisiin poistaa 15 pdivddn kesdkuuta 2017 men-
nessd. Komissio tarkastelee uudelleen muun muassa kilpailun as-
tetta kansallisilla tukkumarkkinoilla ja arvioi erityisesti aiheutuneita
tukkutason kustannuksia ja sovellettuja tukkutason hintoja seké
operaattoreiden kilpailutilannetta rajallisella maantieteelliselld alu-
eella, mukaan lukien kaupallisten sopimusten vaikutukset kilpailuun
sekd operaattoreiden kyky hyodyntdd mittakaavaetuja. Komissio ar-
vioi my0s kilpailun kehittymistd verkkovierailujen véhittdismarkki-
noilla ja kaikkia havaittavissa olevia kilpailun védristymisen riskeja
ja investointikannustimia kotimaan ja vierailuverkon markkinoilla.
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Arvioidessaan verkkovierailujen véhittdistason lisdmaksujen pois-
tamisen mahdollistavia toimenpiteitd komissio ottaa huomioon tar-
peen varmistaa, ettd vierailuverkkojen operaattorit pystyvit katta-
maan kaikki sddnneltyjen tukkutason verkkovierailupalvelujen tar-
joamisesta aiheutuvat kustannukset, mukaan lukien yhteiset kustan-
nukset. Komission on otettava huomioon myds tarve estdd pysyvét
verkkovierailut tai verkkovierailupalvelujen tukkutason kéyttdoike-
uksien poikkeava tai vilpillinen kdyttdé muihin tarkoituksiin kuin
sddnneltyjen verkkovierailupalvelujen tarjontaan verkkovierailuo-
peraattoreiden asiakkaille ndiden matkustaessa ajoittain unionissa.

2. Komissio antaa viimeistddn 15 pdivdnd kesdkuuta 2016 Eu-
roopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen 1 kohdassa tarkoi-
tetun uudelleentarkastelun tuloksista.

Téhén kertomukseen liitetdén julkisen kuulemisen jélkeen asianmu-
kainen lainsdddéntdehdotus tdssd asetuksessa sdddettyjen sdannelty-
jen verkkovierailupalvelujen tukkuhintojen muuttamiseksi tai jonkin
muun ratkaisun tarjoamiseksi tukkutasolla miéritettyjen kysymysten
ratkaisemiseksi tarkoituksena verkkovierailujen vahittdistason lisd-
maksujen poistaminen 15 pdivadn kesdkuuta 2017 mennessd.

3. Lisdksi komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle
kertomuksen kahden vuoden vilein 2 kohdassa tarkoitetun kerto-
muksen antamisen jdlkeen. Kuhunkin kertomukseen on sisdllytet-
tdvd muun muassa arviointi seuraavista:

a) palvelujen saatavuus ja laatu, mukaan lukien sddnnellyille véhit-
tdistason verkkovierailudénipuhelu-, -tekstiviesti- ja -datapalve-
luille vaihtoehtoiset palvelut, erityisesti tekninen kehitys huomi-
oon ottaen;

b

~

kilpailu verkkovierailujen sekd vihittdis- ettd tukkumarkkinoilla
ja erityisesti pienten, riippumattomien tai vasta vdhin aikaa toi-
mineiden operaattoreiden kilpailutilanne, samoin kuin kaupallis-
ten sopimusten vaikutus Kkilpailuun ja operaattoreiden véliset
keskindiset yhteydet;

c) se, missd madrin 3 ja 4 artiklassa sdddettyjen rakenteellisten
toimenpiteiden toteuttaminen on tuottanut tuloksia kilpailun ke-
hittimisessd sddnneltyjen verkkovierailupalvelujen sisdmarkki-
noilla.

4. Unionin laajuisten verkkovierailumarkkinoiden kilpailun ke-
hittymisen arvioimiseksi BEREC kerdd kansallisilta sdédntelyviran-
omaisilta sdénnollisesti tietoja sdénneltyjen verkkovierailudénipuhe-
lu-, -tekstiviesti- ja -datapalvelujen véhittdis- ja tukkuhintojen ke-
hittymisestd. Nama tiedot toimitetaan komissiolle véhintddn kah-
desti vuodessa. Komissio julkaisee ne.

Kerittyjen tietojen perusteella BEREC raportoi sdénnoéllisesti hin-
noittelun ja kulutustottumusten kehityksesté jasenvaltioissa sekéd ko-
timaan- ettd verkkovierailupalvelujen osalta ja tukkutason todellis-
ten verkkovierailuhintojen kehityksestd verkkovierailuoperaattorei-
den vilisessd epdtasapainoisessa liikenteessa.
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Lisdksi BEREC kerdd kansallisilta sdéntelyviranomaisilta vuosittain
tietoja operaattoreiden asiakkailleen tarjoamien erilaisten hintojen
avoimuudesta ja vertailukelpoisuudesta. Komissio julkaisee ndmé
tiedot ja havainnot.”

8 artikla
Muutokset direktiiviin 2002/22/EY

Korvataan direktiivin 2002/22/EY 1 artiklan 3 kohta seuraavasti:

”3.  Loppukéyttdjille tarkoitettujen sdahkdisissd viestintdverkoissa tar-
jottavien palvelujen ja sovellusten saatavuutta tai kdyttod koskevissa
kansallisissa toimenpiteissd on kunnioitettava luonnollisten henkildiden
perusoikeuksia ja -vapauksia, my0s suhteessa yksityisyyteen ja oike-
udenmukaiseen oikeudenkdyntiin, sellaisena kuin se médritelldén ihmis-
oikeuksien ja perusvapauksien suojaamiseksi tehdyn eurooppalaisen
yleissopimuksen 6 artiklassa.”

9 artikla

Uudelleentarkastelulauseke

Komissio tarkastelee 30 pdivddn huhtikuuta 2019 mennessd ja sen jél-
keen neljdn vuoden vilein uudelleen tdimén asetuksen 3, 4, 5 ja 6 artiklaa
ja antaa tarkastelusta kertomuksen Euroopan parlamentille ja neuvostolle
sekd tarvittaessa asianmukaisia ehdotuksia tdmén asetuksen muuttami-
seksi.

10 artikla

Voimaantulo ja siirtymisidannokset

1. Téméi asetus tulee voimaan kolmantena pdivdnd sen jilkeen, kun
se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

2. Sitd sovelletaan 30 pdivéstd huhtikuuta 2016 seuraavia sddnnoksid
lukuun ottamatta:

a) jos asetuksen (EU) N:o 531/2012 19 artiklan 2 kohdassa tarkoitetun
ehdotuksen seurauksena annettu sdddostd sovelletaan 15 pdivénd ke-
sdkuuta 2017, tdméan asetuksen 7 artiklan 5 kohtaa, siltd osin kuin se
koskee asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 a—6 d artiklaa, timédn ase-
tuksen 7 artiklan 7 kohdan a—c alakohtaa ja 8 kohdan a, b ja d
alakohtaa, sovelletaan kyseisestd péivéstd alkaen.

Jos kyseistd sdddostéd ei sovelleta 15 péivénd kesdkuuta 2017, tdimén
asetuksen 5 artiklan 7 kohtaa, siltd osin kuin se koskee asetuksen
(EU) N:o 531/2012 6 f artiklaa, sovelletaan edelleen siihen saakka,
kunnes kyseistd sdddostd aletaan soveltaa.

Jos kyseistd sdddostd aletaan soveltaa 15 pdivdn kesdkuuta 2017
jélkeen, tdmén asetuksen 7 artiklan 5 kohtaa, siltd osin kuin se kos-
kee asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 a—6 d artiklaa, ja timin asetuk-
sen 7 artiklan 7 kohdan a—c alakohtaa ja 8 kohdan a, b ja d alakohtaa
sovelletaan kyseisen sdddoksen soveltamispdivéstd alkaen;
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b) tdmén asetuksen 7 artiklan 4 kohdan c¢ alakohdan ja tdmén asetuksen
7 artiklan 5 kohdan, siltd osin kuin se koskee asetuksen (EU) N:o
531/2012 6 d artiklaa ja 6 e artiklan 2 kohtaa, mukaista tdytdntoon-
panovallan siirtdmistd komissiolle sovelletaan 29 péivédstd marras-
kuuta 2015;

¢) 5 artiklan 3 kohtaa sovelletaan 29 pdivistd marraskuuta 2015;

d) tdmin asetuksen 7 artiklan 10 kohtaa sovelletaan 29 pidivistd marras-
kuuta 2015.

3. Jdsenvaltiot voivat pitdd voimassa 31 pdivddn joulukuuta 2016
saakka kansallisia toimenpiteitd — itsesdéntelyjarjestelmét mukaan lukien
— jotka olivat voimassa ennen 29 péivad marraskuuta 2015 ja jotka eivét
ole 3 artiklan 2 tai 3 kohdan mukaisia. Asianomaisten jidsenvaltioiden
on ilmoitettava komissiolle kyseisistd toimenpiteistd 30 pdivddn huhti-
kuuta 2016 mennessa.

4.  Komission tiytdntéonpanoasetuksen (EU) N:o 1203/2012 (') sdén-
noksid, jotka koskevat teknistd menettelyd vierailuverkon paikallisten
verkkovierailudatapalvelujen kdyton mahdollistamiseksi, sovelletaan
edelleen sddnneltyjen vihittdistason verkkovierailudatapalvelujen erillis-
myyntiin sithen saakka, kunnes tdmén asetuksen 7 artiklan 4 kohdan c
alakohdassa tarkoitettu tdytintoonpanosdddos hyviksytdan.

5. Edellad olevan 5 a artiklan voimassaolo paattyyl4 pdivinid touko-
kuuta 2024.

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaise-
naan kaikissa jdsenvaltioissa.

(") Komission tdytantoonpanoasetus (EU) N:o 1203/2012, annettu 14 pdiviand

joulukuuta 2012, sddnneltyjen véhittdistason verkkovierailupalvelujen erillis-
myynnistd unionissa (EUVL L 347, 15.12.2012, s. 1).



