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JOHDANTO

Digitaalistrategian yleisena tavoitteena on saada kestavida taloudellisia ja
yhteiskunnallisia hyotyjd nopeisiin  ja ultranopeisiin internetyhteyksiin  ja
yhteentoimiviin sovelluksiin perustuvista digitaalisista yhtendismarkkinoista.

Talouskriisi on pyyhkéissyt pois vuosien taloudellisen ja yhteiskunnalisen
edistyksen ja paljastanut Euroopan talouden rakenteellisia heikkouksia. Euroopan
ensisijaisena tavoitteena on nyt oltava paluu kasvu-uralle. Kestavéan tulevaisuuden
saavuttamiseksi katseet on jo suunnattava lahitulevaisuutta kauemmaksi. Vaeston
Ik&antyessa ja maailmanlaajuisen kilpailun kiristyessd meilla on kolme vaihtoehtoa:
tydskennella enemman, tydskennella pidempaddn tai tydskennella viisaammin.
Meidan on luultavasti tehtava kaikki kolme, mutta kolmas vaihtoehto on ainoa keino
taata eurooppalaisten elintason nousu. Taman saavuttamiseks digitaalistrategiassa
ehdotetaan toimia, jotka on toteutettava pikaisesti, jotta Eurooppa saataisiin
dlykkaan, kestédvan ja osallistavan kasvun uralle. Ehdotukset luovat pohjan
pidemman akavdin muutoksille, joita talouden ja yhteiskunnan jatkuva
digitalisoituminen tuo tull essaan.

Euroopan komissio julkaisi maaliskuussa 2010 Eurooppa 2020 -strategian®, jonka
avulla on tarkoitus pédasta irti kriisistd ja auttaa EU:n taloutta valmistautumaan
akavan vuoskymmenen haasteisiin. Eurooppa 2020 -strategiassa esitetéan visio
tydllisyyden, tuottavuuden ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden korkean tason ja
vahahiilisen talouden saavuttamiseks EU:n ja jasenvaltioiden tasolla toteutettavilla
konkreettisilla toimilla. Tama kasvuun ja tydllisyyteen téhtdava hanke edellyttéa
omistgjuutta korkeimmalla poliittisella tasolla ja kaikkien toimijoiden osallistumista
ympari Eurooppaa.

Eurooppalainen digitaalistrategia on yksi Eurooppa 2020 -strategian seitsemasta
lippulaivahankkeesta; siind kuvataan, kuinkatieto- ja viestintatekniikan (TVT) kaytto
on keskeisessd asemassa, jos EU haluaa saavuttaa vuodelle 2020 asettamansa
tavoitteet®.

Taman strategian tarkoituksena on viitoittaa tie, jolla TVT:n yhteiskunnalliset ja
taloudelliset mahdollisuudet voidaan hyddyntdd mahdollisimmat lagjasti; tama
koskee erityisesti internetid, joka on korvaamaton vdine taloudellisessa ja
yhteiskunnallisessa toiminnassa: liiketoiminnassa, tyonteossa, peleissa ja leikeissa,
viestinnadssd ja vapaassa itseilmaisussa. Strategian onnistunut toteuttaminen
synnyttdd innovaatioita ja talouskasvua ja tuo parannuksia seké kansalaisten etta

1

EUROOPPA 2020 - Alykkaan, kestavian ja osallistavan kasvun strategia, KOM(2010) 2020.
Digitaalistrategia pohjautuu lagja-alaiseen kuulemiseen ja erityisesti seuraaviin lahteisiin: komission
tiedonanto Raportti EU:n digitaalisesta kilpailukyvysta (KOM(2009)390); komission vuonna 2009
jérjestdma kuuleminen tieto- ja viestintétekniikan tulevista painopisteistd; liikenne-, televiestintad- ja
energianeuvoston joulukuussa 2009 antamat péatelmét; Eurooppa 2020 -strategia ja siihen liittyva
kuuleminen; asiakirja ICT Industry Partnership Contribution to the Spanish Presidency Digital Europe
Strategy; Euroopan parlamentin valiokunta-aloitteinen mietintd 2015.eu; sek& Granadassa huhtikuussa
2010 jérjestetyssi epdvirallisessa ministerikokouksessa annettu julkilausuma. Kaikki ndma ovat
saatavilla osoitteessa:

http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm.
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yritysten arkeen. Digitaalitekniikan lagjempi ja tehokkaampi kaytt6 antaa Euroopalle
mahdollisuuden vastata keskeisiin haasteisiinsa ja parantaa eurooppalaisten
eldméanlaatua esimerkiks paremman terveydenhuollon, turvallisempien ja
tehokkaampien liikenneratkaisujen, puhtaamman ympariston, uusien
viestintamahdollisuuksien seka julkisten palvelujen ja kulttuurisisatdjen helpomman
saatavuuden kautta.

TVT-sektori tuottaa suoraan 5 prosenttia Euroopan BKT:sté ja sen markkinoiden
arvo on 660 miljardia euroa vuodessa, mutta sen vaikutus tuottavuuden
kokonaiskasvuun on huomattavasti suurempi (20 % suoraan TV T-sektorilta ja 30 %
TVT-investoinneista). Tama johtuu alan suuresta dynaamisuudesta ja korkeasta
innovointitasosta sek& tavasta, jolla aan kehitys vakuttaa liiketoiminnan
harjoittamiseen muilla aloilla. Samalla myds TV T:n sosiaalinen vaikutus on kasvanut
merkittavaksi; esmerkiksi se, etta yli 250 miljoonaa eurooppal aista kéyttaa internetia
paivittéin ja kaytannollisesti katsoen kaikilla eurooppalaisilla on matkapuhelin, on
muuttanut el amantapaa.

Nopeiden verkkojen kehityksella on nykyisin sama vallankumouksellinen vaikutus
kuin sdhkon ja litkenneverkkojen kehityksella vuosisata sitten. Kulutusel ektroniikan
jatkuvan kehityksen myota digitaalisten laitteiden véliset rgat ovat héviamassa.
Palvelut [dahentyvét teknisesti toisiaan ja siirtyvét fyysisestéd maailmasta digitaaliseen
maailmaan, jossa ne ovat yleisesti saatavilla milla tahansa laitteella, oli se sitten
dlypuhelin, kdmmentietokone, PC, digitadliradio ta terévapiirtotelevisio.
Ennusteiden mukaan vuoteen 2020 mennessd digitaalinen sisdltd ja sovellukset
tarjotaan l&hes yksinomaan verkossa.

Nama TVT:n suuret mahdollisuudet voidaan realisoida, jos onnistutaan luomaan
itsed8n ruokkiva hyva kierre. Houkutteleva sisélto ja palvelut on asetettava saataville
yhteentoimivassa ja rajattomassa internetymparistossd. Tama kasvattaa suurempien
sirtonopeuksien ja kapasiteettien kysyntédd, mika puolestaan luo taloudelliset
edellytykset nopeampiin  verkkoihin tehtéville investoinneille. Nopeampien
verkkojen k&yttoonotto taas avaa mahdollisuuksia suurempia nopeuksia
hyodyntaville innovatiivisille palveluille. Kuvan 1 ulompi keha kuvaa téta prosessia.
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Kuva 1: Digitaalitalouden hyva kierre
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Tama toiminnan kehéa voi olla suurelta osin itseddn ruokkiva. Se edellyttda kuitenkin
investointgla ja yrittdyytta tukevaa liiketoimintaympéristod. Mutta vaikka TVT:n
muutosvoima onkin selvd, sen valjastaminen vaatii my0s vastaamista erdisin
vakaviin haasteisiin. Yha useammat eurooppalaiset ovat omaksuneet digitaalisen
eldmantavan, joka perustuu “maailmanlagjuisena’ ja raattomana pidettyyn
teknologiaan; samalla he elvdt voi hyvaksya sitg, ettd ennen internetin aikakautta
suunnitellut  yhtendismarkkinat toimivat edelleen hyvin puutteellisesti verkossa
Ihmisten, niin kansalaisten, kuluttgjien kuin tyontekijéiden, mahdollisuuksia
hyodyntéa digitaalitekniikkaa haittaavat yksityisyyteen ja turvallisuuteen liittyva
epéilys, puutteelliset internetyhteydet, puutteellinen kaytettévyys, tarvittavien
taitojen puute tai esteettbmyyden puutteet. Eurooppalaisia turhauttaa se, ettel TVT:n
avulla ole pystytty toteuttamaan luvattuja parempia julkisia palveluja. He ovat
huolissaan siitd, ettd kun internet on Kkiristanyt maailmanlaguista kilpailua
investoinneista, tyopaikoista ja taloudellisesta vaikutusvallasta, Eurooppa e ole
varustautunut riittdvan hyvin, jotta se vois menestya tallA osaamistalouden
kasvusektorilla.

Komissio on méaritellyt seitseman merkittavinta estettd sidosryhmien kuulemisen
seka Granadan julkilausumaan ja Euroopan parlamentin pdétdslauselmaan sisdtyvien
ndkemysten pohjalta. Ne on esitetty kuvan 1 sisemmassa kehassg, ja niita kuvataan
lyhyesti jadljempéana. Yksindan tai yhdessa nédma esteet haittaavat vakavasti TVT:n
hyddyntamistd. Siksi tarvitaan kattavaa ja yhtendista poliittista vastausta Euroopan
tasolla. Esteet osoittavat Euroopan jdaneen jalkeen teollisuuskumppaneistaan.
Yhdysvalloissa ladataan nykyisin musiikkia nelja kertaa enemman kuin EU:ssa,
koska EU:n laillinen tarjonta on puutteellista ja markkinat pirstaloituneet; 30
prosenttia eurooppalaisista e ole vielékdan kayttanyt internetia; Euroopassa
kuitupohjaisten nopeiden verkkojen osuus on vain 1 prosentti, kun se on Japanissa 12
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prosenttia ja Etel&-Koreassa 15 prosenttia; ja EU tutkimus- ja kehitysmenot TVT:n
alalla ovat ainoastaan 40 prosenttia Y hdysvaltojen tasosta.

e Hajanaiset digitaaliset markkinat

Eurooppa on edelleen kansalisten verkkomarkkinoiden tilkkutdkki, ja taysin
ratkaistavissa olevat ongelmat estavét eurooppalaisia nauttimasta digitaalisten
yhtend smarkkinoiden hyddyista. Kaupallisen ja kulttuurisiséllon ja -palvelujen on
voitava virrata vapaasti rajojen yli; taman pitdisi olla saavutettavissa poistamalla
séantelyyn liittyvét esteet ja helpottamalla sahkoéistd maksamista ja laskutusta ja
riitojen ratkai sua seka lisdamalla kuluttajien luottamusta. Nykyisen saantel ykehyksen
puitteissa voidaan tehdd ja on tehtdva enemman telealan yhtendismarkkinoiden
luomiseksi.

e Puutteellinen yhteentoimivuus

Eurooppa e saa vidd tdysmadréista hyotya yhteentoimivuudesta. Standardien
laatimiseen, julkisiin hankintoihin ja viranomaisten valiseen koordinointiin liittyvét
heikkoudet estdvét eurooppalaisten kéayttamid digitadisia palveluja ja laitteita
toimimasta yhteen parhaalla mahdollisella tavalla. Digitaalistrategia voi onnistua
ainoastaan jos sen eri osat ja sovellukset ovat yhteentoimivia ja perustuvat
standardeihin ja avoimiin jarjestelmaalustoihin.

e Yleistyva verkkorikollisuusja riski alhaisesta luottamuksesta verkkoihin

Eurooppal aiset kayttavét yha pidemmélle kehitettyja verkkotoimintoja ainoastaan jos
heistd tuntuu, etta he tai heidan lapsensa voivat luottaa tdysin verkkoihinsa. Siksi
Euroopan on  vastattava uuteen kasvavaan  rikollisuuden  muotoon,
verkkorikollisuuteen, joka vaihtelee lasten hyvaksikaytosta henkil 6tietovarkauksiin
ja verkkohyokkayksiin, ja kehitettédva sithen vastatoimia. Samaan aikaan sellaisten
tietokantojen ja uusien tekniikoiden nopea yleistyminen, jotka mahdollistavat
yksityishenkildiden etavalvonnan, aheuttavat uusia haasteita, jotka liittyvét
henkildtietojen ja yksityisyyden suojaa koskeviin eurooppalaisten perusoikeuksiin.
Internetista on tullut niin olennainen tietoinfrastruktuuri sekd yksityisille kansalaisille
etta Euroopan taloudelle yleensa, etté tietojarjestelmamme ja -verkkomme on tehtava
kestéviksi jaturvallisiks kaikkien uusien uhkien suhteen.

e Puutted liset investoinnit verkkoihin

Tarvitaan vielalisatoimia, jotta kaikille kansalaisil|e voidaan tarjota | agjakai stayhteys
ja suuremmat tiedonsiirtonopeudet seka kiintedlla etta langattomalla tekniikalla. On
my06s helpotettava investointgja uusiin avoimiin ja kilpailtuihin erittdin nopeisin
pyrittdva tarjoamaan oikeita kannustimia yksityisille investoinneille, joita
téydennetdan huolellisesti kohdennetuilla julkisilla investoinneilla ilman, etta verkot
otetaan uudelleen monopolin piiriin. Samalla on kehitettava myds tagjuuksien kayton
kohdentamista.
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¢ Riittamaton tutkimus- ja innovointitoiminta

Eurooppa investoi edelleen liian vdhéan, sen toimet ovat hajanaisia, se e hyédynna
riittdvasti  pk-yritysten luovuutta eikd se onnistu muuttamaan tutkimuksessa
saavutettua henkistd etumatkaa kilpailueduksi markkinapohjaisten innovaatioiden
kautta. Meidan on luotava tutkijoidemme lahjakkuuden pohjalta innovoinnin
"ekosysteemi”, jossa kaiken kokoiset Eurooppaan sijoittautuneet TV T-yritykset
voivat kehittdd maailmanluokan tuotteita, jotka synnyttavdt kysyntéd Nykyisen
tutkimus- ja kehittdmistoiminnan heikkouksiin on puututtava synnyttamalla liséa
yksityisia investointgja, parantamalla koordinointia ja voimavarojen kokoamista,
helpottamalla ja nopeuttamalla digitaalialan pk-yritysten mahdollisuuksia saada
rahoitusta EU:n tutkimusvaroista ja hyddyntéa yhteisia tutkimusinfrastruktuurgja ja
innovointiklustereita seka kehittdmalla standardeja ja avoimia jarjestelmaalustoja
uusille sovelluksille japalveluille.

¢ Digitaalisen lukutaidon ja osaamisen puute

Eurooppa kérsii yha pahenevasta ammatillisten TV T-taitojen vajeesta ja digitaalisen
lukutaidon puutteesta. Nama puutteet jattavat monet kansalaiset digitaalisen
yhteiskunnan ja talouden ulkopuolelle ja heikentdvét kerrannaisvaikutusta, joka
TVT:n kéytdlla voi olla tuottavuuden kasvuun. Tama vaatii koordinoituja toimia,
joiden keskeisia toteuttgjia ovat jasenvaltiot ja muut sidosryhmét.

e Menetetyt mahdollisuudet vastattaessa yhteiskunnallisiin haasteisiin

Jos TVT:n tarjoamat mahdollisuudet kaytettéisiin téaysimaaradisesti hyodyksi,
Eurooppa vois vastata paljon paremmin erdisiin polttavimpiin yhteiskunnallisiin
haasteisiinsa, joita ovat muun muassa ilmastonmuutos ja muut ympéaristéomme
kohdistuvat paineet, vaeston ik&antyminen ja kasvavat terveydenhuoltokustannukset,
tehokkaampien julkisten palvelujen kehittdminen ja vammaisten tarpeiden huomioon
ottaminen seka Euroopan kulttuuriperinndn digitointi ja sen asettaminen nykyisen
sukupolven jatulevien sukupolvien saataville.

Euroopan digitaalistrategian keskeisilla toimilla pyritdan paneutumaan naihin
seitsemdan ongelma-alueeseen, jotka yhdessa kattavat Eurooppa 2020
-strategiassa esitetyt kolme kasvun ulottuvuutta. Naitd ongelma-alueita
kasitellaan tarkemmin jaljempana olevissa luvuissa. Maaritellyt toimet
muodostavat positiivisten ohjelmakokonaisuuden, joka parantaa Euroopan
yhteiskunnallista ja taloudellista toimintakykya. Komissio seuraa tarkasti
mahdollisten uusien esteiden syntymista jareagoi niihin tar peellisella tavalla.

Digitaalistrategia vaatii sekd EU:n ettd jasenvaltioiden (myo6s aluetason)
kestavéa sitoutumista. Se e voi onnistua ilman muiden sidosryhmien
merkittavad panosta; tamé koskee myods nuorta digitaalisukupolvea, joka voi
opettaa meille paljon. Strategia on tilannekuva esiintyvista ja ennustettavissa
olevista ongelmista ja mahdollisuuksista, ja sitd kehitetadn kokemusten seké
teknologian ja yhteiskunnan nopeiden muutosten valossa.
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2.1.1.

DIGITAALISTRATEGIAN TOIMINTA-ALUEET
Elinvoimaiset digitaaliset yhtendismarkkinat

Nyt tarvitaan uusia yhtenaismarkkinoita, jotka voivat tuottaa digitaalisen aikakauden
lupaamat hyddyt.

Internet on rajaton, mutta verkkomarkkinoita, sek& maailmalagjuisesti ettéd EU:ssa,
erottavat  edelleen  toisistaan  monenlaiset  esteet, jotka  vaikuttavat
yleiseurooppalaisten telepalvelujen saatavuuteen seka myos internetpalveluihin ja
-sisdltoihin, joiden pitdisi olla maailmanlaguisia. Tama on kestdaméton tilanne.
Houkuttelevan verkkosisdllon ja -palvelujen luominen ja niiden vapaa liikkuminen
EU:n sisdlla ja sen rgojen yli on olennaisen tarkeda itsedén ruokkivan kysynnan
kierteen alkaansaamiseksi. Jatkuva hganaisuus tukahduttaa kuitenkin Euroopan
Kilpailukyvyn digitaalisessa taloudessa. Siksi e olekaan yllattavas, etta EU on
jaamassa jalkeen esimerkiksi mediapalvelujen markkinoilla sekd kuluttajien
saatavilla olevien pavelujen suhteen etté sellaisten liiketoimintamallien suhteen,
jotka voivat luoda tydpaikkoja Eurooppaan. Useimmat viime aikoina menestyneet
internetyritykset (esim. Google, eBay, Amazon ja Facebook) ovat syntyneet
Euroopan ulkopuolella®. Lissksi vaikka sshkoisesta kaupankéynnists, sahkoisesté
laskutuksesta ja  sdhkoisista  adlekirjoituksista on  annettu  keskeista
yhtené smarkkinal ainsé&dant6d, kauppatapahtumat ovat edelleen liian monimutkaisia
digitaalisessa ympéristdssd, ja séantdja sovelletaan eri tavoin eri jasenvaltioissa
Kuluttgjien ja yritysten keskuudessa on my6s vield huomattavaa epévarmuutta
kunkin tahon oikeuksista ja oikeudellisesta suojasta verkkokaupank&ynnissa.
Myoskéan Euroopan telepalvelujen yhtendismarkkinat eivat ole [8helldkdan
toteutumista. Siksi yhtendgismarkkinat vaativat perinpohjaista paivitysta niiden
tuomiseks internetaikaan.

Néiden ongelmien ratkaiseminen edellyttéa lagjoja toimia seuraavassa kuvatuilla
aoilla

Ssdllon saatavuuden parantaminen

Kuluttgjat odottavat, aivan oikeutetusti, ettd he voivat saada sisdltdja kayttoonsa
verkossa vahintéén yhtd hyvin kuin verkon ulkopuolella. Euroopalta puuttuvat
sisdltdalan yhtendiset markkinat. Jos esimerkiksi verkkomusiikkikauppa haluaisi
perustaa ylei seurooppalaisen palvelun, sen olisi neuvoteltava tekijanoikeus arjestdjen
kanssa kaikissa 27 jasenvaltiossa. Kuluttgjat voivat ostaa CD-levyja mista tahansa
kaupasta, mutta he eiva useinkaan voi ostaa musiikkia verkkosivuilta muualta
EU:sta, koska oikeudet on lisensoitu kansallisesti. Tamé poikkeaa muista alueista,
erityisesti Yhdysvaloista, joilla liiketoimintaympéristo ja jakeluketjut ovat varsin
yksinkertaisia, ja vastaa tilannetta muilla hgjanaisilla markkinoilla, kuten Aasiassa
(Kuva2).

Jotta voitaisiin sdilyttda oikeuksien haltijoiden ja kayttgien luottamus ja helpottaa
rgjat ylittavéa lisensointia, oikeuksien keskitetyn hallinnoinnin ohjausta ja

Ainoastaan yks yhdeksasta Financial Times Global 500 -listalla mainitusta TV T-sovellusyrityksestéd on
eurooppalainen; ainoastaan nelja 54:std Euroopan eniten kaytetysté verkkosivustosta on eurooppal aista
alkuperéa.
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avoimuutta on parannettava ja mukautettava tekniikan kehitykseen. Helpommat,
yhtendisemmét ja teknologiasta riippumattomat ratkaisut rajat ylittavaan ja
yleiseur ooppalaiseen lisensointiin audiovisuaalialalla edistavét luovuutta ja auttavat
sisdlontuottajia ja -jakelijoita Euroopan kansalaisten hyodyksi. Téllaisissa
ratkaisuissa olisi séilytettavd oikeuksien haltijoiden sopimusvapaus. Oikeuksien
haltijoita ei velvoitettais antamaan lisenssgja kaikille Euroopan aueille, vaan heilla
olisi vapaus rgjoittaa lisenssinsa tietyille aueille ja asettaa lisenssimaksujen taso
sopimusteitse.

Tarvittaessa harkitaan lisétoimenpiteitd, joissa otetaan huomioon verkkosisdllon
kaikkien eri muotojen erityispiirteet. Komissio ei téssa vaiheessa sulje pois tai suos
kasitellyt professori Monti Euroopan komission puheenjohtajalle 9. toukokuuta 2010
esittdmassaan raportissa A new strategy for the Sngle Market; komissio |adtii
raportin pohjalta tiedonannon ennen kes&a 2010%.

Kulttuurisen, journalistisen ja luovan sisalon digitaalinen jakaminen on halvempaa
janopeampaa, joten tekijét ja sisdlontuottajat voivat saavuttaa uuden ja suuremman
yleisbn. Euroopan on tehostettava digitaalisen sisllon luomista, tuottamista ja
jakelua (kaikilla alustoilla). Euroopassa on esimerkiks vahvoja julkaisutaloja, mutta
ne tarvitsevat kilpailukykyisempia verkkoalustoja. Tama edellyttéd innovatiivisia
liiketoimintamallgja, joiden kautta sisaltd annettaisiin kéyttéon ja siita maksettaisiin
monilla eri tavoilla, joissa oikeuksien haltijoiden tulot ja suuren yleison mahdollisuus
saada kayttbonsd sisdltod ja tietdmystéd ovat oikeudenmukaisessa tasapainossa.
Téllaiset uudet liiketoimintamallit eivét vattamétta tarvitse uutta lainséddantoa
menestydkseen, jos kaikki sidosryhmét tekevat yhteistyGtd sopimusperusteisesti.
Lagjaja houkuttelevalaillinen verkkotarjonta olisi my6s tehokas vastaus piratismiin.

Ks. http://ec.europa.eu/commission 2010-2014/president/news/press-rel eases/pdf/20100510 1 en.pdf,
luku 2.3.

o


http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/president/news/press-releases/pdf/20100510_1_en.pdf

Kuva 2: Musiikin lataukset — Yhdysvaltojen taso nelja kertaa korkeampi kuin
EU:n

Yksittaiset musiikin lataukset vuosineljanneksittain (miljoonaa)
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Lahde: Screen Digest

Viranomaisten olisi tehtdvd oma osansa verkkosisallén markkinoiden edistamisessa
Viestimien keskindisen ldhentymisen asettamat haasteet olis otettava huomioon
kaikessa politilkan uudelleentarkastelussa, myo6s verokysymyksissa. Hallitukset
voivat esimerkiks edistéd sisdltomarkkinoita asettamalla julkisen sektorin tiedot
saataville l8pindkyvin, toimivin ja syrjimdttdmin ehdoin. Tama on térked
mahdollisen kasvun ldhde innovatiivisille verkkopalveluille. Néiden tietoresurssien
uudelleenkayttd on osittain yhdenmukaistettu®>, mutta julkiset elimet on lisaks
velvoitettava avaamaan tietoresurssinsa rajat ylittaville sovelluksille ja palvel uill €°.

TOIMET
Komissio:

e Avaintoiminto 1: Yksinkertaistetaan tekijanoikeuksien selvittamista, hallintaa ja
rajat ylittavaa lisensointia

e Parannetaan (verkko-)oikeuksien hallinnoinnin ohjausta, avoimuutta ja
yleiseurooppalaista lisensointia ehdottamalla oikeuksien yhteishallinnointia
koskevaa puitedir ektiivia vuoteen 2010 mennessa.

o Luodaan oikeudellinen kehys, jolla helpotetaan kulttuuriteosten digitointia ja
levittémistd Euroopassa, ehdottamalla orpoteoksia koskevaa direktiivia

Direktiivi 2003/98/EY julkisen sektorin hallussa olevien tietojen uudelleenkaytdsta.
Tassa tarkistuksessa otetaan huomioon myés OECD:n tuore suositus OECD Recommendation of the
Council for Enhanced Access and More Effective Use of Public Sector Information.
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2.1.2.

vuonna 2010 ja kaymadlla sidosryhmien kanssa vuoropuhelua
loppuunmyytyja teoksia koskevista lisdtoimenpiteistd, joita t&ydentavét
oikeuksia koskevat tietokannat.

o Tarkastellaan vuoteen 2012 mennessa uudelleen julkisen sektorin hallussa
olevien tietojen uudelleenkaytostd annettua direktiivia, etenkin sen
soveltamisalaa ja kaytt6- ja hyodyntamismaksujen perimista koskevia
periaatteita.

e Komission muut toimet:

¢ Raportoidaan vuoteen 2012 mennessa lagja-alaisen sidosryhmien kuulemisen
pohjalta  sellaisten oikeuksien yhteishallinnointia  téydentavien
lisdtoimenpiteiden  tarpeesta, joiden avulla EU:n  kansalaiset,
verkkosisdltopalvelujen tarjogjat ja oikeuksien haltijat voisivat hydtya
téysimaaraisesti digitaalisten sisdmarkkinoiden tarjoamista mahdollisuuksista;
téhan sisdtyva myo6s toimenpiteet, joilla edistetddn rgat ylittdvia ja
yleiseurooppalaisia lisenssgl&é komissio e t&ssi vaiheessa sulje pois tai suosi
mit&an oikeudellista vaihtoehtoa.

o Laaditaan edella mainitun toimen valmistelemiseksi vuonna 2010 vihrea kirja,
jossa kasitellédn audiovisuaalisten teosten ja muun luovan sisalon
verkkojakelun mahdollisuuksia ja haasteita.

e Raportoidaan vuoteen 2012 mennessa teolliss ja tekijanoikeuksien
noudattamisen varmistamisesta annetun direktiivin uudelleentarkastelun
pohjalta ja lagjaalaisen sidosryhmien kuulemisen jakeen sellaisten
lisétoimenpiteiden tarpeesta, joilla parannetaan suojaa verkkoympéristossa
tapahtuvaa tekijanoikeuksien jatkuvaa | oukkaamista vastaan johdonmukai sesti
televiestinndn sdantelykehyksessd annettujen takeiden seka tietosuojaa ja
yksityisen suojaa koskevien perusoikeuksien kanssa.

Rajat ylittavan ver kkokaupan yksinkertaistaminen

Eurooppalaiset kuluttgjat eivéat vieldkdan saa hintoihin ja valikoimaan liittyvia
hy6tyj&, joita yhtendismarkkinoiden olisi tarjottava, koska verkkokauppa on liian
monimutkaista. Hajanai suus helkentééd myds rajat ylittévan sdhkdisen kaupankaynnin
kysyntéda. Alle kymmenesosa sahkoisen kaupankaynnin kauppatapahtumista on rajat
ylittdvid, ja eurooppalaisten mielesta rgat ylittdvaa kauppaa on usein helpompaa
harjoittaa yhdysvaltalaisten kuin muista Euroopan maista tulevien yritysten kanssa.
Niinkin suuri osuus kuin 92 prosenttia yksityishenkilGista, jotka tilaavat tavaroita tai
palveluja internetistd, kayttéd kotimaisia verkkokauppoja rajojen yli toimivien
Sjasta. Tekniset ta oikeudelliset syyt, kuten se ettel ulkomaisia luottokortteja
hyvaksytd, aheuttavat sen, etta jopa 60 prosenttia yritetyistd rgjat ylittavan
verkkokaupan tilauksista epdonnistuu. Tama korostaa tarvetta poistaa kiireisesti
séantelyyn liittyvét esteet, jotka estéavdt eurooppalaisia yrityksia kdymasta rajat
ylittavda kauppaa. Komissio yksiloi nédma esteet elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien
vélisestd rgjat ylittavasta sahkoisestd kaupankdynnistda EU:ssa’ antamassaan
tiedonannossa.

7

Elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisestd rajatylittavasta séhkoisestd kaupankadynnista EU:ssa,
KOM(2009) 557.
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Euroopalla on yhteinen vauutta, mutta sdhkoisten maksujen ja sihkoisen
laskutuksen markkinat jakautuvat edelleen kansallisten ragjojen mukaan. Vain
yhdennetyilla maksumarkkinoilla yritykset ja kuluttajat voivat luottaa turvallisiin ja
tehokkaisiin maksumenetelmiin®. Siksi yhtensinen euromaksualue (SEPA) olisi
Saatava viipymétta kayttoon. SEPA tarjoaa myo6s alustan maksuihin liittyvien
lisdarvopalvelujen  kayttoonotolle, kuten  sdhkoistda laskutusta koskevan
eurooppalaisen kehyksen laatimiselle.

Sshkoista rahaa koskeva direktiivi® olisi pantava nopeasti taytantoon, jotta uudet
markkinoille tulijat voisivat tarjota innovatiivisia sdhkorahasovelluksia (esim.
matkapuhelin maksuvalineend) ilman etta kuluttajien varojen suoja heikkenee. Nama
uudet markkinat voivat olla jopa 10 miljardin euron suuruiset vuoteen 2012
mennessa.

Sahkoiseen henkildllisyyteen liittyvét tekniikat ja todentamispalvelut ovat
verkkoasioinnin kannalta olennaisen tarkeitd sekd yksityisella ettéd julkisella
sektorilla. Nykyisin yleisimmin kaytetty todentamistapa on salasanan kéyttd. Tama
voi riittéd monissa sovelluksissa, mutta turvallisempia ratkaisuja tarvitaan entista
useammin’®. Koska ratkaisuja tulee olemaan monia, toimialan itsensd olisi
varmistettava yhteentoimivuus standardien ja avoimien kehitysalustojen pohjalta;
tataolis tuettava poliittisilla toimilla, etenkin sdhkdisten viranomaispalvelujen dala.

10

Sahkoiset maksut ja sahkdinen laskutus ovat valttaméton edellytys sdhkdiselle oikeudenkaytdlle, kuten
vahdisia vaatimuksia koskeville menettelyille tai menettelyihin liittyvien maksujen séhkdiselle
maksamiselle.

Direktiivi 2009/110/EY sdhkdisen rahan liikkeeseenlaskijalaitosten liiketoiminnan aloittamisesta,
harjoittami sesta ja toiminnan vakauden valvonnasta.

Tasta syystd komissio on ehdottanut identiteetin hallintaa koskevaa eurooppalaista strategiaa osana
Tukholman ohjelmaa - KOM(2010) 171.
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2.13.

TOIMET
Komissio:

e Avaintoiminto 2: Varmistetaan yhtendisen euromaksualueen (SEPA) loppuun
saattaminen, tarvittaessa hyvaksymalla vuonna 2010 sitovia oikeudellisia toimenpiteita,
joissa vahvistetaan girtymisen médraaika, sekd helpotetaan sdhkoista laskutusta
koskevan yhteentoimivan eurooppalaisen kehyksen luomista antamalla tiedonanto
sahkai sesta laskutuksesta ja perustamalla lagja-a ainen sidosryhmien foorumi.

e Avaintoiminto 3: Ehdotetaan vuonna 2011 sdhkoisia allekirjoituksia koskevan
direktiivin tarkistusta, jotta saataisiin oikeudellinen kehys turvallisten sdhkdisten
todentamig arjestelmien rajat ylittavélle tunnustamiselle ja yhteentoimivuudelle.

e Komission muut toimet:

e Arvioidaan vuoden 2010 loppuun mennessd sahkoistd kaupankayntia
koskevan direktiivin  vaikutusta verkkomarkkinoihin ja laaditaan
konkreettisia ehdotuksia.

Jasenvaltiot:

e Pannaan nopeasti ja yhdenmukaisesti téytantéon digitaalisia yhtendismarkkinoita
tukevat keskeiset direktiivit, kuten palveludirektiivi, sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskeva direktiivi ja sahkéisen viestinnan sdantelyjarjestelma.

e Siirretdén vuoteen 2013 mennessi osaksi kansallista lainsaadantoa alv-dir ektiivit, jolla
taataan sdhkoisen laskutuksen tasapuolinen kohtelu paperilaskujen kanssa.

Luottamuksen lisdaminen digitaalisiin palveluihin

EU:n kansalaiset nauttivat nykyisin EU:n lainsdddannon nojalla tietyista oikeuksista,
sananvapaus ja tiedonvalityksen vapaus, henkilotietojen ja yksityisyyden suoja seka
avoimuutta, yleisa telepalveluja, toimivia internetpalveluja ja palvelun
vahimmai slaatua koskevat vaatimukset.

Nama oikeudet ovat kuitenkin hgjallaan eri laeissa elka niitéa ole aina helppo ottaa
haltuun. Ké&yttgjien on voitava |0ytéd oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan
yksinkertaiset, koostetut selostukset, jotka on esitetty [dpindkyvala ja
ymmarrettavalla tavalla, esim. eYou Guide -oppaan* tarjoamaan malliin
pohjautuvien erilaisten verkkofoorumien kautta.

Heikko luottamus verkkoympéristéon haittaa vakavasti Euroopan verkkotalouden
kehitystd. Keskeisia syita sithen, miksi ihmiset eivét tehneet verkko-ostoksia, olivat
vuonna 2009 huoli maksujen turvallisuudesta, huoli yksityisyydesta seka puuttuva
luottamus (K uva 3 jajempand). Parhaillaan k&ynnissa ol evassa tietosuojaa koskevan
séantelykehyksen yleisessd uudelleentarkastelussa pyritddn  uudenaikai stamaan

12

Muuttaa direktiivia 2006/112/EY komission vuonna 2009 antaman ehdotuksen mukaisesti.
http://www.ec.europa.eu/eyouguide.
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kaikkia asiaa koskevia oikeudellisia vélineitg, jotta voidaan vastata globalisaation
haasteisiin  ja luoda teknologiasta riippumattomia keinoja luottamuksen
parantamiseksi samalla kansal aisten oikeuksia vahvistaen.

Kuva 3. Syyt verkko-ostosten valttamiseen (prosenttiosuus henkilGista, jotka eivét
ole tehneet verkkotilauksia vuonna 2009)

Syyt verkko-ostosten vélttamiseen (prosenttiosuus henkildista, jotka eivat ole tehneet verkko-ostoksia viimeksi kuluneen
vuoden aikana), 2009

En tunne tarvetta

Halu tehda ostoksia henkilokohtaisesti, halu nahdé tuote, lojaalisuus kauppoja kohtaan,
tottumus

Maksamisen turvallisuus huolestuttaa

Yksityisyyden suoja huolestuttaa

Luotettavuus huolestuttaa

Puutteelliset taidot

Verkkosivuilta on vaikea l0ytaa tietoja tavaroista tai palveluista

En omista maksukorttia, jolla voisin maksaa internetissa

Internetista tilattujen tavaroiden toimitus on hankalaa

Internetyhteys on liian hidas

Muut

T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

Lahde: Eurostat, yhteisdn vuoden 2009 tutkimus kotitalouksien ja yksittéisten henkildiden tieto- ja viestintdteknologian
kayttotottumuksista.

Kuluttajat tekevat verkko-ostoksia ainoastaan jos he tuntevat, ettd heilld on selvét
direktiivissa sdadetdan tietoyhteiskunnan palveluntarjogjia koskevista avoimuus- ja
tietovaatimuksista ja  vahvistetaan kaupallisia  tiedotteita  koskevat
vahimmaistietovaatimukset™. Tarvitaan kuitenkin tiivista valvontaa, jotta voidaan
varmistaa néiden tietovaatimusten noudattaminen.

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi®* ja rahoituspalvelujen
etamyyntia koskeva direktiivi'® korjaavat tilannetta jossain maérin. Ehdotettu
kuluttajien oikeuksia koskeva direktiivi*® olisi hyvaksyttava nopeasti, silla se lisaa
kuluttajien ja myyjien luottamusta rajat ylittaviin verkko-ostoihin. Komissio selvittéa
my0s, kuinka voitaisiin parantaa digitaalisia tuotteita ostavien kuluttgjien oikeuksia.
Rajat ylittavia verkko-ostoksia voidaan myds hel pottaa parantamalla eurooppal aisen
sopimusoikeuden johdonmukaisuutta korkeatasoisen kuluttgjansuojan pohjalta
Komissio esittelee myds EU:n lagjuisen strategian, jolla pyritddn parantamaan
vaihtoehtoisia  riidanratkaisujarjestelmid, sekd ehdottaa EU:n  laguista

13
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16

Direktiivi 2000/3L/EY. Liséks voi olla tarpeellista paivittda esimerkiksi tietoyhteiskuntapalveluihin
liittyvé&a ragjoitettua vastuuta koskevia séannoksia tekniikan kehityksen huomioon ottamiseksi.

Direktiivi 2005/29/EY .

Direktiivi 2002/65/EY .

Ks. http://ec.europea.eu/consumersrights/cons_acquis_en.htm.
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2.14.

verkkovdlittei std muutoksenhakuvalinetta sdhkdista kaupankéyntid varten ja parantaa
oikeuskeinojen saatavuutta verkossa. Myds kuluttgjahintojen vertailtavuutta (esim.
vertailuanalyysien, tuotetestien tai hintavertailusivustojen kautta) voitaisiin parantaa
Kilpailun lisédmiseksi ja kuluttajansuojan parantamiseksi.

Luottamusta voidaan lisd&tda myds luomala EU:n luotettavuusmerkintoja
vahittéiskaupan verkkosivustoille. Komissio jatkaa taman idean kehittelyd yhdessa
sidosryhmien kanssa.

TOIMET
Komissio:

e Avaintoiminto 4: Tarkastellaan vuoden 2010 loppuun mennessé uudelleen tietosuojaa
koskevaa EU:n sddntelykehystd, jotta voitaisiin liséta yksityishenkildiden luottamusta ja
vahvistaa heidan oikeuksiaan.

e Komission muut toimet:

o Ehdotetaan vuoteen 2012 mennessd kuluttajien oikeuksia koskevaa
direktiivia taydentavaa vapaaehtoista sopimusoikeuden sdantelyvalinetta,
jolla vahennetédn sopimusoikeuden hajanaisuutta erityisesti verkkoympariston
osalta.

o Selvitetdan vuoteen 2011 mennessa annettavassa vihredssa kirjassa kuluttajien
vaihtoehtoista riidanratkaisua EU:ssa koskevia aloitteita, jotta voidaan antaa
vuoteen 2012 mennessa ehdotuksia EU:n laajuisesta verkkovélitteisesta
riidanratkaisujarjestelmasta sahkoisen kaupankdynnin tapahtumia varten.

o Tarkastellaan sidosryhmien kuulemisen pohjalta mahdollisuuksia antaa
ehdotuksia kollektiivisten oikeussuoj akeinojen aalla.

e Annetaan vuoteen 2012 mennessa verkko-oikeuksia koskeva EU:n
sadnnoston, jossa esitetéan tilvistelmd EU:n  nykyisista  kayttdien
digitaalioikeuksista selkedssa ja helposti saatavilla olevassa muodossa; téata
tédydennetddn  yhteistoiminnassa  kuluttgjasuojavirastojen  eurooppalaisen
verkoston kanssa tehtéavalla vuotuisella selvityksella kuluttajansuojalain
rikkomisista verkossa ja asianmukai sista lainval vontatoi menpitei sta.

e Perustetaan vuoteen 2012 mennessd sidosryhmien foorumi, joka kasittelee
EU:n luotettavuusmerkintdja verkkosivustoille ja erityisesti vahittéi skaupan
sivustaille.

Telepal vel ujen yhtenai smarkkinoiden lujittaminen

Euroopan telemarkkinat jakautuvat nykyisin valtioiden raojen mukaan, ja
numerointi, toimilupien myodntaminen ja tagjuuksien jakaminen tapahtuu puhtaasti
kansalliselta eikd Euroopan lagjuiselta pohjalta. Maailmanlagjuinen kilpailu ja

Komission ensimmaisena prioriteettina on tarkistetun sdantelykehyksen nopea ja
yhdenmukainen taytantétnpano seka tagjuuksien kayton parempi koordinointi ja
tarvittaessa tagjuusalueiden k&yton yhdenmukaistaminen mittakaavaetujen
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2.2.

synnyttamiseksi laitteiden ja palvelujen markkinoilla. Koska yhtenasmarkkinat
edellyttavét, ettd samanlaisa saantelykysymyksia kasitellddn samalla tavoin,
komissio aikoo antaa ohjeita sahkoista viestintdd koskevien sdantdjen keskeisista
periagtteista, erityisesti kustannuslaskentamenetelmista ja syrjimattomyydestd, ja
etsii kestavia ratkai suja matkapuhelujen ja datapal velujen verkkovierailuihin vuoteen
2012 mennessa

Komissio hyddyntéd myos hiljattain perustetun Euroopan sahkoéisen viestinnan
séantelyviranomaisten yhteistydelimen asiantuntemusta pyrkiessdan poistamaan
esteitd, jotka estavat Euroopan yrityksa ja kansalaisia kéayttamasta
taysimaaraisesti hyodyks ragjat ylittavia sdhkoisia viestintgpalveluja. Esimerkiksi
kansallisten numerointijérjestelmien parempi  yhdenmukaistaminen nykyisen
kehyksen pohjalta voisi auttaa eurooppalaisa vamistgiia ja vahittdismyyjia
mahdollistamalla myyntipalvelujen, huoltopalvelujen ja asiakasneuvontapalvelujen
tarjoamisen yhdesta Euroopan |aajuisesta numerosta; yhteiskunnallisesti hyddyllisten
numeroiden (esim. kadonneita lapsia koskevissa vihjepuhelimissa kaytetyt 116-
numerot) parempi toiminta puolestaan hyddyttéisi kansalaisia. Myo6s kéyttga ja
kuluttgjahintojen parempi vertailtavuus (esim. vertailuanalyysien kautta) liséa
Kilpailua ja parantaa kul uttajansuoj aa.

Komissio ailkoo my6s arvioida muun muassa sidosryhmiltd saadun kaytannon
palautteen pohjalta, mitd sosioekonomisia kustannuksia aiheutuu siitd, ettel
telealalla ole syntynyt yhtenaismarkkinoita, hahmotella paremmin yhdennettyjen
markkinoiden etuja ja ehdottaa asianmukaisia toimia naden kustannusten
alentamiseksi.

TOIMET
Komissio:

o Ehdotetaan toimenpiteitd numerovarojen yhdenmukaistamiseksi yrityspalvelujen
tarjontaa varten kaikkialla Euroopassa vuoteen 2011 mennessa.

e Koordinoidsan Euroopan radiotaajuuspoliittisen ohjelman®’ pohjalta tasjuuksien
kayttdon sovellettavia teknisid ja sdantelyedellytyksia ja yhdenmukai stetaan tarvittaessa
tagjuusalueiden kayttog, jotta laitemarkkinoille syntyisi mittakaavaetuja ja kuluttajat
voisivat kayttéa samoja laitteita ja saada samoja palvel uja kaikkialla EU:ssa.

o Selvitetddn vuoteen 2011 mennessa telealan yhtendismarkkinoiden puuttumisen
kustannuksia, jotta voitaisiin toteuttaa lisétoimenpiteita yhtendi smarkkinoiden hydtyjen
lisé8miseksi.

Y hteentoimivuusja standar dit

Todella digitaalisen yhteiskunnan rakentaminen edellyttaa tietotekniikkatuotteiden ja
-pal velujen tehokasta yhteentoi mivuutta.

Internet on paras esimerkki tekniikan yhteentoimivuuden voimasta. Sen avoin
arkkitehtuuri on tuonut laitteet ja sovellukset miljardien kayttdjien saataville ympari

Ks. avaintoiminto 8.
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2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

maailmaa. Jotta TV T:n kayttbonotosta saataisiin taysi hyoty, laitteiden, sovellusten,
tietokantojen, palvelujen ja verkkojen yhteentoimivuutta on parannettava edelleen.

TVT-standardien laatimisen parantaminen

Eurooppalaiset standardien laatimisen puitteet on saatettava nopeasti kehittyvien
teknologiamarkkinoiden tasala, silla standardit ovat olennaisen térkeita
yhteentoimivuudelle. Komissio jatkaa Euroopan standardointipolitiikan
uudelleentarkastelua valkoisen kirjansa Tieto- ja viestintatekniikan standardoinnin
nykyaikaistaminen EU:ssa'® ja asiaa koskevan julkisen kuulemisen pohjalta. Tietyilla
kansainvdlisilla foorumeilla ja konsortioissa laaditaan entistd enemmaén ja entista
tarkedmpia TV T-standardegja, joten yhtend keskeisena tavoitteena on mahdollistaa
niiden kaytto lainsddannossa ja julkisissa hankinnoissa.

Myds standardien laatimiseen liittyvét ohjeet, jotka koskevat |dpinakyvia séantoja,
joita sovelletaan olennaiseen teollis- ja tekijanoikeuksien alaiseen materiaaliin
ennakolta tutustumiseen, seka lisensoinnin ehtoja ja edellytyksid, voivat osaltaan
alentaa standardien kaytosta vaadittavia rojateja ja siten alentaa markkinoille tulon
kustannuksia. Téllaisia ohjeita annetaan erityisesti EU:n standardointipolitiikan
tulevan uudelleentarkastelun yhteydessd seka horisontaalisia yhteistydsopimuksia
koskevissa g an tasall e saatetui ssa kil pailusd8nnadi ssa.

Standardien paremman kayton edistaminen

Viranomaisten olis hyoddynnettavd mahdollismman lagasti asiaa koskevia
standardeja laitteiden, ohjelmistojen ja tietotekniikkapalvelujen hankinnoissa,
esimerkiksi valitsemalla standardit, joita kaikki asiasta kiinnostuneet toimittajat
voivat noudattaa; ndin voidaan liséta kilpailua ja vahentda riskia sitoutumisesta
yhteen toimittajaan.

Yhteentoi mivuuden edistaminen koordinoinnin avulla

Komissio pyrkii edistéamaéan yhteentoimivuutta viranomaisten valilla hyvaksymalla
kunnianhimoisen Euroopan yhteentoimivuusstrategian ja eurooppalaiset
yhteentoimivuusperiaatteet, jotka laaditaan |SA-ohjelman puitteissa
(yhteentoimivuusratkaisut eurooppalaisille julkishallinnoille®™).

Kaikki yleiset teknologiat eivat kuitenkaan perustu standardeihin, joten on olemassa
riski, etté yhteentoimivuuden hyddyt menetetéén joillain aloilla. Komissio selvittda,
onko mahdollista toteuttaa toimenpiteitd, joilla merkittavat markkinatoimijat
voitaisin saada lisensoimaan yhteentoimivuustietoja, samalla kun edistetdan
innovointiajakilpailua.
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Tieto- ja viestintdtekniikan standardoinnin nykyaikaistaminen EU:ssa: kehitysmahdollisuudet,,
KOM(2009) 324.

Y hteentoi mivuusratkaisut eurooppalaisille julkishallinnoille (ISA) (EUVL L 260, 3.10.2009, s. 20). ISA
korvaa HVTYK-ohjelman (yleiseurooppalaisten sdhkéisten viranomaispalveluiden yhteentoimiva
toimittaminen julkishallinnolle, yrityksille jakansalaisille, EUVL L 181, 18.5.2004, s. 25).
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2.3.

TOIMET
Komissio:

e Avaintoiminto 5: Ehdotetaan vuonna 2010 osana EU:n standardointipolitiikan
uudelleentarkastelua TVT:n yhteentoimivuutta koskevia oikeudellisia toimenpiteita,
joilla uudistetaan TV T-standar dien noudattamista koskevia eurooppalaisia sdantdja
siten, ettd niissd sdlitaan tiettyjen TVT-foorumien ja -konsortioiden laatimien
standardien kayttaminen.

e Komission muut toimet:

o Edistetdan olennaisia teollis- ja tekijanoikeuksia ja lisensointiehtoja koskevia
asianmukaisia séantoja standardien laadinnassa, my0os
ennakkotutustumisoikeuden osalta, erityisesti vuoteen 2011 mennessa
annettavissa suuntaviivoissa.

e Annetaan vuonna 2011 tiedonanto, jossa annetaan ohjeistusta TVT-
standardoinnin ja julkisten hankintojen vélisesta yhteydestd, jotta viranomaiset
voisivat kayttda standardeja tehokkuuden edistamiseen ja yhteen
toimittajaan sitoutumisen vahentamiseen.

o Edistetddn yhteentoimivuutta hyvéksymala vuonna 2010 Euroopan
yhteentoimivuusstrategia ja eurooppal ai set yhteentoi mivuusperiaatteet.

o Selvitetddn, onko mahdollista toteuttaa toimenpiteita, joilla merkittavét
markkinatoimijat voitaisiin saada lisensoimaan yhteentoimivuustietoja, ja
raportoi daan asiasta vuoteen 2012 mennessa.

Jasenvaltiot:

e Sovelletaan eurooppalaisia yhteentoimivuusperiaatteita kansallisella tasolla vuoteen
2013 mennessa.

e Toteutetaan Malmon ja Granadan julkilausumissa tehdyt yhteentoimivuutta ja
standar dointia koskevat sitoumukset vuoteen 2013 mennessa.

Luottamusja turvallisuus

Eurooppalaiset elvat ota omakseen teknologiaa, johon he eivét luota — digitaalinen
aikakausi e tarkoita ” ison veljen valvontaa” eika” kyberavaruuden villia lantta” .

Kayttgien on tunnettava olonsa turvalliseks kytkeytyessdén verkkoon. Rikollisuutta
e voida sdlia verkossa sen paremmin kuin fyysisessékédn maailmassa. Erdét
innovatiivisimmat ja kehittyneimmét verkkopalvelut — kuten verkkopankkipal velut
tal terveysalan sahkoiset palvelut — eivét yksinkertaisesti olisi mahdollisia, jos uudet
tekniikat eivat olis téysin luotettavia Tahan saakka internet on osoittautunut
hammastyttavan turvalliseksi, kestéavaksi ja vakaaks, mutta tietoverkot ja
loppukayttdjien padtelaitteet ovat edelleen haavoittuvia monilla kehittyville uhille:
viime vuosina roskaposti on yleistynyt siind maarin, ettd se ruuhkauttaa pahasti
internetin sahkopostiliikennettéa — eri arvioiden mukaan 80-98 prosenttia kaikesta
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sahkopostista on roskapostia® — ja se levittaa erilaisia viruksia ja haittaohjelmia.
Henkil6llisyyden varastaminen ja verkkopetokset ovat kasvava riesa. Hyokkaykset
ovat entistd monimutkaisempia (troijalaiset, bottiverkot jne.) ja niill& pyritdan usein
saamaan taloudellista hyétya. Niilla voi olla myo6s poliittisia tarkoitusperid, kuten
askettéiset Viroa, Liettuaa ja Georgiaa vastaan tehdyt verkkohyokkéykset osoittavat.

Néhin uhkiin vastaaminen ja turvallisuuden parantaminen digitaaliyhteiskunnassa
kuuluu kaikkien vastuulle — niin yksityishenkilGille kuin yksityisille ja julkisille
tahoille, sekd omassa maassa ettd maailmanlagjuisesti. Esimerkiksi lasten
seksuaalisen hyvaksikdyton ja lapsipornon torjumiseksi voidaan perustaa
halytygarjestelmia kansallisella ja EU:n tasolla seké toteuttaa toimenpiteita
haitallisen sisdllon poistamiseks ja sen katselun estamiseksi. My06s kasvatustoimet ja
lagjemmalle yleisolle suunnatut tiedotuskampanjat ovat olennaisen tarkeita: EU ja
jasenvaltiot voivat tehostaa toimiaan esimerkiksi Safer Internet -ohjelman kautta
kasvattaakseen lasten ja perheiden tietoisuutta verkkoturvallisuudesta seka
selvittéakseen, miten digitaalitekniikoiden kayttd vaikuttaa lapsiin. My6s toimialaa
olisi kannustettava kehittdmaén ja toteuttamaan itsesaantelyjarjestelmid, etenkin sen
palveluja kdyttavien alaikaisten lasten suojelun osalta

Yksityisyyden ja henkilttietojen suoja ovat EU:n perusoikeuksia, joiden
noudattamista on valvottava kaikin mahdollisin keinoin — myds verkossa;, keinot
vaihtelevat  sissénrakennetun  yksityisyyden suojan  periaatteen” lagjasta
soveltamisesta TV T-tekniikoissa aina varoittavien seuraamusten maaréamiseen, jos
se on tarpeen. EU:n tarkistetussa sdhkoisen viestinnan sdantelyjarjestelmassa
selvennetddn verkko-operaattoreiden ja palveluntarjogjien vastuita, myos niiden
velvollisuutta  ilmoittaa  henkildtietojen  suojan  loukkauksista. ~ Askettéin
k&ynnistetyssa yleisen tietosuojakehyksen uudelleentarkastelussa selvitetddn myos
mahdollisuutta lagjentaa tietoturval oukkausten ilmoitusvelvollisuutta.
Roskapostikiellon taytdantdonpanoa tehostetaan kuluttajansuojan yhteistydverkoston
avulla.

Elintarkeiden tietoinfrastruktuurien suojaamista koskevan EU:n
toi mintasuunnitelman® ja Tukholman ohjelman® tehokas ja nopea téytantdonpano
kdynnistéd lagjan valikoiman toimenpiteitd verkko- ja tietoturvan seka
verkkorikollisuuden torjunnan aoilla Reaadliaikaisten vastatoimien
mahdollistamiseksi Eurooppaan olisi esimerkiksi perustettava hyvin toimiva ja
entista lagempi tietotekniikan kriisiryhmien (CERT-ryhmien) verkosto, johon
kuuluvat myds EU:n toimielimet. CERT-ryhmien ja lainvalvontaviranomaisten
valinen yhteistyd on olennaisen tarkedd, ja olisikin perustettava yhteyspisteiden
jarjestelmd, joka helpottaa verkkorikollisuuden ehkéisyé ja reagointia hatétilanteisiin,
kuten verkkohyokkayksiin. Eurooppa tarvitsee my6s identiteetin hallintaa koskevan
strategian erityisesti turvallisiaja tehokkaita sahkdisia viranomaispalveluja varten®.
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Ks. esimerkiksi European Network and Information Society Agency spam survey 2009 (tammikuu
2010).

Tama periaate tarkoittaa, ettd yksityisyys ja tietosuoja on otettu huomioon tekniikoiden elinkaaren
kaikissa vai heissa varhai sesta suunnittel uvaiheesta k&yttoonottoon, kyttoon ja kéytosta poistamiseen.
KOM(2009) 149.

KOM(2010) 171.

Téllaista strategiaa on ehdotettu Tukholman ohjelman puitteissa.
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Asianomaisten toimijoiden valinen yhteistyd on organisoitava maailmanlaajuisesti,
jotta sen avulla voitaisiin tehokkaasti torjua ja lieventéa turvallisuusuhkia. Téama
yhteisty0 voidaan kanavoida osaks internetin hallinnointia koskevaa keskustelua.
Operatiivisemmalla tasolla olis toteutettava kansainvélisesti koordinoituja
tietoturvaan kohdennettuja toimia, ja tietokonerikollisuuden torjumiseksi olisi
toteutettava yhteisid toimia uudistetun Euroopan verkko- ja tietoturvaviraston
(ENISA) tuella.

TOIMET
Komissio:

e Avaintoiminto 6: Estetédn vuonna 2010 korkean tason verkko- ja
tietoturvapolitiikan lujittamiseen tdhtdavia toimenpiteitd, joihin kuuluvat myds
lainsdadanttaloitteet, kuten Euroopan verkko- ja tietoturvaviraston (ENISA)
nykyaikaistamista koskeva aloite, ja toimenpiteet, jotka mahdollistavat entista
nopeamman reagoimisen verkkohyokkayksiin, kuten EU:n toimielinten CERT.

e Avaintoiminto 7: Esitetéddn vuonna 2010 toimenpiteitd, myos lainsd&dantoaloitteita,
tietojarjestelmiin kohdistuvien verkkohyokkaysten torjumiseksi seka vuoteen 2013
mennessa tadhan liittyvia sdant6jd, jotka koskevat kyberavaruuteen Euroopassa ja
kansainvélisella tasolla sovellettavaa toimivaltaa.

e Komission muut toimet:
e Perustetaan eur ooppalainen verkkorikosfoor umi vuoteen 2012 mennessa.

o Selvitetddn vuoteen 2011 mennessd mahdollisuudet perustaa Euroopan
verkkorikoskeskus.

e Toimitaan yhteistydssa globaalien sidosryhmien kanssa  erityisesti
maailmanlaajuisen riskienhallinnan Iujittamiseksi  digitaalisessa ja
fyysisessd ympéristossd, ja toteutetaan kansainvédlisesti koordinoituja
kohdennettuja toimia tietokonepohjaisen rikollisuuden ja
tietoturvahyokkaysten torjumiseksi.

o Tuetaan verkkoturvallisuutta koskevia EU:n lagjuisia valmiusharjoituksia
vuodesta 2010 alkaen.

e Selvitetddn mahdollisuuksia lagjentaa tietoturvaloukkausten ilmoittamista
koskevia sddnnoksia osana henkildtietojen suojaa koskevan EU:n
sséntelykehyksen  uudenaikaistamista®, jonka tavoitteena on  sen
johdonmukai suuden ja oikeusvarmuuden parantaminen.

e Annetaan vuoteen 2011 mennessd ohjeita televiestinnan  uuden
saantelykehyksen téaytantdonpanosta yksityishenkiloiden yksityisyyden ja
henkiltietojen suojan osalta.

e Tuetaan vihjelinjoja, joihin voi ilmoittaa laittomasta verkkosisallosta, ja
lasten verkkoturvallisuutta koskevia kansallisia tiedotuskampanjoita seké
parannetaan yleiseurooppal aista yhteisty6td ja kokemusten vaihtoa télla alalla.

Ks. avaintoiminto 4.

20

o



F

2.4.

24.1.

o Edistetédn sidosryhmien lagjaa vuoropuhelua sek& eurooppalaisten ja
maailmanlagjuisten palveluntarjogjien (esim. sosiaalisten verkostopalvelujen,
matkaviestintdpalvelujen tarjogjien) itsesdantelya etenkin niiden palveluja
kéayttavien alaikaisten lasten suojelun osalta.

Jasenvaltiot:

o Perustetaan vuoteen 2012 mennessa hyvin toimiva kansallisten CERT-ryhmien
verkosto, joka kattaa koko Euroopan.

e Toteutetaan yhteistydssa komission kanssa laajamittainen hyokkadyssimulaatio ja
lieventémisstrategioiden testaus vuodesta 2010 alkaen.

e Perustetaan vihjelinjoja, joihin voi ilmoittaa loukkaavasta tai haitallisesta
verkkosisillosta, jarjestetdan lasten verkkoturvallisuutta koskevia tiedotuskampanjoita
ja annetaan kouluissa verkkoturvallisuutta koskevaa opetusta seka kannustetaan
verkkopalvelujen tarjogiia toteuttamaan lasten verkkoturvallisuutta koskevia
itsesdéntel ytoimia vuoteen 2013 mennessi.

e Perustetaan kansallisa halytys arjestelmi& vuodesta 2010 alkaen tai mukautetaan ne
Europolin verkkorikos drjestel mén vuoteen 2012 mennessa.

Nopeat ja ultranopeat inter netyhteydet

Nopeita internetyhteyksia tarvitaan, jotta talous voisi kasvaa voimakkaasti ja luoda
tyopaikkoja ja hyvinvointia ja jotta voitaisin varmistaa, ettd kansalaiset voivat
kayttda haluamiaan sisaltoja ja palveluja.

Tulevaisuuden talous on verkkopohjainen osaamistalous, jonka ytimen muodostaa
internet. Eurooppa tarvitsee lagjasti saatavilla olevia ja hinnoiltaan kilpailukykyisia
nopeita ja ultranopeita internetyhteyksid. Eurooppa 2020 -strategiassa korostetaan
lagjakaistan yleisen kayttoonoton merkitystéd sosiaalisen osallisuuden ja EU:n
kilpailukyvyn kannalta.  Strategiassa toistetaan tavoite, jonka mukaan
peruslagjakaistayhteyden olisi oltava kaikkien eurooppalaisten ulottuvilla vuoteen
2013 menness4, ja siina pyritdéan varmistamaan, ettéd vuoteen 2020 mennessi i)
kaikkien eurooppalaisten saatavilla on paljon nopeammat (30 Mbit/s tai enemman)
internetyhteydet ja ii) vahintd8n 50 prosentilla eurooppalaisista kotitalouksista on
internetyhteys, jossa tiedonsiirtonopeus on yli 100 Mbit/s.

Jotta ndma kunnianhimoiset tavoitteet voitaisiin saavuttaa, on kehitettéva kattava
politiikka, joka perustuu erilaisten teknologioiden yhdistelméaén ja jossa keskitytéan
kahteen rinnakkai seen pddmaéraan: ensinndkin taataan lagjakaistan yleinen saatavuus
(kiinteén ja langattoman tekniikan yhdistelmalld) siten, etta liittymanopeuksissa
péstédn asteittain vahintéan arvoon 30 Mbit/s, ja pidemmalla aikavdilla edistetéan
ultranopeat internetyhteydet (yli 100 Mbit/s) mahdollistavien seuraavan sukupolven
liitynt&verkkojen (NGA-verkkojen) k&yttéonottoa suuressa osassa EU:n aluetta

Nopeampien |aajakai stayhteyksien ylei sen saatavuuden takaaminen

[Iman méérétietoisia julkisia toimia on olemassa vaara, ettei haluttua tavoitetta
saavuteta vaan nopeat lagjakaistaverkot keskittyvét muutamille tihedén asutuille
alueille ja markkinoilletulokustannukset ja hinnat pysyvédt korkeina. Tdlaisista
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verkoista taloudelle ja yhteiskunnalle aheutuvat johdannaishyodyt oikeuttavat
julkiset toimet, joilla taataan nopeampien |lagjakaistayhteyksien yleinen saatavuus.

Téata varten komissio aikoo antaa tiedonannon, jossa hahmotellaan yhteinen kehys,
jonka puitteissa EU:n ja jasenvaltioiden toimintapolitiikkaa olisi kehitettéava
erityisesti alennettava lagjakaistan kayttéonotosta koko EU:n auedlla aiheutuvia
kustannuksia ja varmistettava kunnollinen suunnittelu ja koordinointi seka
kevennettdva hallintotaakkaa. Toimivaltaisten viranomaisten olis muun muassa
varmistettava, etta julkisissa ja yksityisissa teknisissi toissa otetaan jarjestel mallisesti
huomioon lagjakaistaverkot ja rakennusten kaapelointi, seka jarjestettéva
asennusoikeuksien myontdminen ja kaytettavissi olevan, kaapelointiin soveltuvan
passiivisen infrastruktuurin kartoittaminen.

Langattomalla (maanpéallisella ja sateliittivalitteiselld) lagjakaistalla voi olla
keskeinen asema, kun hautaan varmistaa saatavuus Kkaikilla alueilla, myo6s
syrjéseuduilla ja maaseudulla. Suurin ongelma langattomien |aajakaistaverkkojen
kehittamisessa on nykyisin tagjuuksien saatavuus. Langattoman internetin kayttgjat
karsivét jo ruuhkaisista verkoista, koska tagjuuksia e kaytetd tehokkaasti. Sen
lisdksi, ettd tama turhauttaa kayttgia, se tukahduttaa myds innovointia uusien
tekniikoiden markkinoilla; taloudelliseksi vaikutukseksi arvioidaan 250 miljardia
euroa vuodessa®®. Ennakoivalla eurooppalaisella tasjuuspolitiikalla olisi, samalla kun
siind vastataan radio- ja televisiotoiminnan tarpeisiin, edistettédva tagjuuksien
tehokasta hallintaa antamalla lupa tiettyjen digitalisoinnissa vapautuvien tagjuuksien
kéyttoon langattomissa lagjakaistayhteyksissd maédrdtystd gankohdasta lahtien,
varmistamalla suurempi joustavuus (muun muassa salimala taguuksien
jalleenmyynti) seka tukemallakilpailuajainnovointia.

Taman liséks olisi kaytettava jasenvaltioiden, EU:n ja EIP:n rahoitusvalineitd hyvin
kohdennettuihin |agjakaistainvestointeihin alueilla, joilla kannustimet liiketoimintaan
ovat nykyisin helkot ja joilla ainoastaan téllaiset kohdennetut toimet voivat
mahdollistaa investoinnit.

NGA-verkkojen kayttéonoton edistéaminen

Internetyhteydet perustuvat Euroopassa nykyisin pddasiassa ensimmaisen
sukupolven lagjakaistaan, €li internetyhteytta tarjotaan kuparikaapeleita pitkin
perinteisissa puhelinverkoissa ja kaapelitelevisioverkoissa. Kansalaiset ja yritykset
enenevassa maarin ympari maailmaan vaativat kuitenkin nykyisin huomattavasti
nopeampia seuraavan sukupolven NGA-verkkoja. Eurooppa on t&ssa suhteessa
jaanyt jalkeen erdsta tarkeimmistd kansainvalisista kilpailijoistaan. Merkittéava
indikaattori on kuitu kotiin -yhteyksien (fibre to the home, FTTH) levinneisyys, joka
on Euroopassa hyvin ahainen ja paljon pienempi kuin johtavissa G20-maissa (ks.
Kuva4).
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Ks. Conditions and options in introducing secondary trading of radio spectrum in the European
Community, Euroopan komissio 2004.
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http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/radio_spectrum/_document_storage/studies/secondary_trading/secontrad_final.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/radio_spectrum/_document_storage/studies/secondary_trading/secontrad_final.pdf

Kuva 4: Kuitu kotiin -yhteyksien (FTTH) levinneisyys heinakuussa 2009
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Edistéékseen NGA-verkkojen ké&yttoonottoa ja kannustaakseen
markkinainvestointeja avoimiin ja kilpailtuihin verkkoihin komissio antaa NGA-
suosituksen, joka perustuu seuraaviin periaatteisiin: i) investointiriskit olis otettava
asianmukaisesti huomioon Kkustannusperusteisia vuokria méadritettdessd, i)
kansallisten sdantelyviranomaisten olis voitava méarata kayttooikeuksin liittyvia
sopivia tapauskohtaisia korjaavia toimenpiteitd, jotka mahdollistavat kohtuullisen
Investointitahdin vaihtoehtoisille operaattoreille samalla kun niissé otetaan huomioon
Kilpailun taso tietyll& alueella, jaiii) yhteisia investointeja ja riskienjakomekanismeja
olisi edistettava.

2.4.3. Avoinjaneutraali internet

Komissio seuraa myds tiiviisti internetin avointa ja neutraalia luonnetta koskevien
uusien sadnnosten tdyténtoonpanoa; niilla suojataan kayttdjien oikeus saada ja
vélittéa tietoa verkossa ja varmistetaan liikenteenhallinnan avoimuus®. Komissio
kaynnistéa ennen kesda 2010 julkisen kuulemisen osana lagjempaa velvollisuuttaan
raportoida ennen vuoden loppua sitd, tarvitaanko markkinoiden ja tekniikan
kehityksen valossa lisdohjeistusta, jotta voidaan varmistaa niiden perustavoitteiden
saavuttaminen, jotka liittyvét ilmaisunvapauteen, 18pindkyvyyteen, tehokkaisiin ja
avoimiin verkkoihin tehtévien investointien tarpeeseen, tasapuoliseen kilpailuun ja
avoimuuteen innovatiivisille liiketoimintamalleille.

2 Sahkoisten viestintdverkkojen ja -palvelujen yhteisesta sdéntelyjérjestelméstd annetun direktiivin

2002/21/EY 8 artiklan 4 kohdan g alakohta; yleispalveludirektiivin 20 artiklan 1 kohdan b alakohta ja
21 artiklan 3 kohdan ¢ jad alakohta.
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0021:EN:NOT
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TOIMET
Komissio:

e Avaintoiminto 8: Julkaistaan vuonna 2010 lagjakaistaa koskeva tiedonanto, jossa
estetddn yhteinen kehys EU:n ja jasenvaltioiden toimille, jotta Eurooppa 2020
-strategiassa asetetut |agj akaistaa koskevat tavoitteet voidaan saavuttaa, muun muassa:

o Vahvistetaan ja rationalisoidaan téssa kehyksessa nopeille
lagj akaistaverkoille EU:n vélineista (esim. Euroopan aluekehitysrahasto,
Maaseudun  kehittdmisohjelma, Euroopan  maaseudun  kehittdmisen
maatalousrahasto, Euroopan laguiset verkot, Kilpailukyvyn ja innovoinnin
puitechjelma) annettavaa rahoitusta vuoteen 2014 mennessa ja selvitetdan
keinoja houkutella pddomaa lagjakaistainvestointeihin erillisten takausten
kautta (EIP:n ja EU:n varojen tuella).

e Ehdotetaan vuonna 2010 kunnanhimoista eur ooppalaista
radiotaaj uuspaliittista ohjelmaa Euroopan parlamentin ja neuvoston padtosta
varten; tarkoituksena on luoda koordinoitu ja strateginen taajuuspolitiikka
EU:n tasolla, jotta voidaan tehostaa tagjuuksien hallintaa ja maksimoida
kuluttgjille jateollisuudet aiheutuvat hyodyt.

e Annetaan vuonna 2010 suositus, jolla pyritéan kannustamaan investointeja
Kilpailtuihin seuraavan sukupolven liityntaverkkoihin selkella ja
tehokkailla sdantel ytoimenpiteil &

Jasenvaltiot:

o Kehitetéén ja otetaan  kayttdon vuoteen 2012 mennessa  kansalliset
lagj akaistasuunnitelmat, jotka tayttdvdat Eurooppa 2020 -strategiassa asetetut
kattavuutta, nopeutta ja kdayttoonottoa koskevat tavoitteet ja joissa julkista
rahoitusta kaytetddn EU:n kilpailu- ja valtiontukisséntéjen® mukaisesti; komissio
raportoi vuosittain saavutetusta edistymisesté osana digitaalistrategian seurantaa.

o Toteutetaan toimenpiteitd, myos lainsdadantotoimenpiteitd, joilla helpotetaan
lagj akaistaverkkoihin tehtavia investointeja, esimerkiksi varmistamalla, etta
teknisissa tdissa otetaan jarjestelmdllisesti huomioon mahdolliset sijoittajat,
myontamalla asennusoikeuksia ja kartoittamalla kaytettévissa olevaa passiivista
infrastruktuuria, joka soveltuu kaapelointiin ja rakennusten kaapel oinnin parantamiseen.

o Kaytetddn taysimadraisesti rakennerahastojen ja maaseudun kehittamisrahastojen
varoja, jotka on jo osoitettu TVT-infrastruktuureihin ja -palveluihin tehtéaviin
investointeihin.

e Toteutetaan eurooppalainen radiotaajuuspoliittinen ohjelma, jotta voidaan varmistaa
tagjuuksien koordinoitu jakaminen, jota tarvitaan 30 Mbit/s:n internetin 100-prosenttista
kattavuutta koskevan tavoitteen saavuttamiseksi vuoteen 2020 mennessd, seka
noudatetaan NGA-suositusta.

28 Yhteisdn suuntaviivat valtiontukisséntdjen soveltamisesta lagjakaistaverkkojen nopean kayttdonoton

yhteydessi (EUVL C 235, 30.9.2009, s. 4).
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2.5.

Tutkimusjainnovointi

Euroopan on investoitava enemman t&k:hon ja varmistettava, etta parhaat ideat
muutetaan mar kkinakel poisiksi.

TVT:hen liittyvaan tutkimukseen ja kehittdmiseen tehtavét investoinnit jaavét
Euroopassa edelleen vajaiksi. Euroopan tarkeimpiin kauppakumppaneihin, kuten
Y hdysvaltoihin, verrattuna TVT:n osuus t&k:hon kéytetyistéd kokonaismenoista on
pajon pienempi (17 %, Yhdysvaloissa 29 %). Myo6s absoluuttisina [ukuina
tarkastellen kyseiset menot ovat vain noin 40 % Y hdysvaltojen vastaavista menoista
(Kuva 5 — 37 miljardia euroav. 88 miljardia euroa vuonna 2007).

Kuva5: TVT:n t&k:hon kaytetyt kokonaismenot euroina (2007)

100
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40+

201

EU USA

Lahde: Eurostat ja |PTS-JRC

Koska merkittadva osa kokonaidisdarvosta sellaisilla Euroopan teollisuuden
vahvuusalueilla  kuin  goneuvoteollisuudessa  (25%),  kuluttgjalaitteiden
valmistuksessa (41 %) ja terveys- ja |a8ketieteel lisessa teollisuudessa (33 %) johtuu
TVT:std, TVT:hen tehtavien t&k-investointien puute on uhka Euroopan koko
vamistus- ja palvelusektorille.

Investointivaje liittyy kolmeen padongel maan:

e Julkisen sektorin t&k-panostukset ovat heikkoja ja hganaisia. EU:n julkinen
sektori kayttda vuodessa alle 5,5 miljardia euroa TV T:n t&k:hon, mikéa j&a kauas
jalkeen kilpailevista talouksista.

e Markkinoiden epayhtenaisyys ja innovaatiotoimijoille tarjolla olevan rahoituksen
hajanaisuus rgjoittavat TVT:ta innovoivien yritysten (erityisesti pk-yritysten)
kasvua ja kehitysta.

e Eurooppa on hidas ottamaan kayttdén TVT-pohjaisia innovaatioita, varsinkin

yleistd etua pavelevilla aoilla. Yhteiskunnalliset haasteet ovat merkittava
innovointia gava voima, mutta Eurooppa hytdyntda heikosti innovaatioiden
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2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

hankintaa ja t&k-hankintaa julkisten palvelujensa laadun ja suoritustason
parantamiseksi.

Panostusten lisdaminen ja tehostaminen

Komissio aikoo esittééa vuonna 2010 kattavan tutkimus- ja innovointistrategian, joka
muodostaa " Innovaatiounioni”-lippulaivahankkeen Eurooppa 2020 -strategian
toteuttamisessa’ . Euroopan on johtajuuteen tahta&van TV T-strategiansa™ pohjalta
lisittéva, keskitettava ja yhdistettdva investointgja, jotta se vois pitda ylla
Kilpalluteréénsa tdla aala Sen on jatkossakin investoitava suuririskiseen
tutkimukseen, myds monitietei seen perustutkimukseen.

Euroopan pitdisi my6ds vankentaa innovaatioetujaan avainalueilla hyddyntamalla
tehokkaita ~sahkdisid infrastruktuurgia®  sekd  kehittamalla  kohdennetusti
innovaatioklustereita keskeisilla aoilla. Sen tulisi kehittéd EU:n lagjuinen strategia
etdresurssipalveluja (cloud computing) varten erityisesti hallinnon ja tieteen
tarpeisiin®.

TVT:n innovointiin yhtendismarkkinoita hyédyntamalla

Euroopan julkisen sektorin menot tulisi suunnitella niin, ettd niilla tuetaan
innovointia samalla kun tehostetaan julkisia palveluja ja parannetaan niiden laatua.
Euroopan viranomaisten tulisi tehda yhteistyota sdantelyn, sertifioinnin, hankintojen
ja standardoinnin sovittamiseks yhteen siten, ettd ne edistavét innovointia
Euroopassa tarvitaan julkisen ja yksityisen sektorin  kumppanuuksia ja
sidosryhméfoorumeita, jotka laativat yhteisid teknologiatiekarttoja — tutkimuksesta
aina kaupallistamiseen saakka — jotta innovointi voitaisiin valjastaa palvelemaan
yhteiskunnan tarpeita. Tietamyksensiirtotoimista tulisi huolehtia tuloksekkaasti*® ja
niita olis tuettava sopivilla rahoitusvaineilla®. Julkisrahoitteisen tutkimuksen
tuloksia tulisi levittéa lagjasti noudattaen tutkimustulosten ja artikkelien avoimen
julkaisemisen (Open Access) periaatetta®.

Teollisuusvetoinen avoin innovointi

TVT gaa arvonmuodostusta ja kasvua koko taloudessa. Tama edellyttéa yha
enemman Sitd, etta teollisuuden kdyttssa on avoimia ja yhteentoimivia ratkaisuja
TVT:n hyodyntdmiseksi kaikilla sektoreilla. EU:n rahoittamissa ohjelmissa
aiotaankin tukea teollisuusvetoisia aoitteita standardien ja avoimien alustojen
luomiseks uusille tuotteille ja palveluille. Komissio aikoo tehostaa toimia, joilla
tuodaan yhteen sidosryhmida yhteisten tutkimuslinjausten pariin  esimerkiksi

29
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Ks. The 2009 Report on R&D in ICT in the European Union.

Tieto- ja viestintatekniikan tutkimus-, kehitys- ja innovointistrategia Euroopalle: Panokset korkealle —
KOM(2009) 116.

Suurikapasiteettinen tietoliikenneverkko GEANT ja eurooppal ainen EGI-verkkoinfrastruktuuri.
Strategiassa tulisi ottaa huomioon taloudelliset, oikeudelliset jainstitutionaaliset nakdkohdat.

K's. komission suositus immateriaalioikeuksien hallinnoinnista osaamisen siirrossa seka korkeakoulujen
jamuiden julkisten tutkimuslaitosten k&yténnesddnnot — K (2008) 1329.

Esim. Euroopan investointirahaston investointitakuut sekd muut EIP:n instrumentit.

Taté varten komissio aikoo asianmukaisesti lagjentaa nykyisid avoimeen julkaisemiseen liittyvia
vaatimuksia, jotka sisdltyvéat komission padtokseen K(2008)4408 (lisétietoa saa seuraavasta osoitteesta:
http://ec.europa.eu/research/science-soci ety/index.cfm?fuseaction=public.topi c& id=1680).
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http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC49951.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0116:FIN:EN:PDF
http://www.geant.net/pages/home.aspx
http://www.eu-egee.org/
http://ec.europa.eu/invest-in-research/pdf/ip_recommendation_en.pdf
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tulevaisuuden internetin - (ml. esineiden internet) ja TVT:n keskeisten
taustateknol ogioiden aloilla.

TOIMET
Komissio:

e Avaintoiminto 9: Vauhditetaan yksityisia investointgja hyodyntamalla strategisesti
esikaupalisia hankintoja® ja julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuksia®’,
kéayttamall& rakennerahastoja tutkimukseen ja innovointiin seka kasvattamalla TV T:hen
suunnattua t&k-budjettia edelleen 20 prosenttia vuodessa ainakin seitsemannen
puiteohjelman keston ajan.

e Komission muut toimet;

o Lisitddn voimavarojen koordinointia ja yhdistdmista jésenvaltioiden ja

kumppanuuksiin TV T:n tutkimukseen ja innovointiin suunnatussa EU-tuessa.

¢ Ehdotetaan vuodesta 2011 Iahtien toimenpiteitd, jotta TV T:ta varten voitaisiin
tarjota EU:n tutkimusrahoitusta "kevyesti ja nopeasti” erityisesti pk-yritysten
ja nuorten tutkijoiden houkuttelemiseksi. Toimenpiteet voitaisiin ottaa
kayttoon lagiemmin EU:n TTK-puitteiden tarkistuksen yhteydessa®.

o Varmistetaan riittavan rahoitustuki yhteisille TV T-tutkimusinfrastruktuureille
ja innovaatioklustereille, jatkokehitetddn sdhkoisia infrastruktuuregja ja
laaditaan EU:n strategia etéresurssipalveluille (cloud computing) erityisesti
hallinnon jatieteen tarpeisiin.

e Yhtestyd sidosryhmien kanssa uuden sukupolven verkkopohjaisten
sovellusten ja palvelujen kehittamiseksi (ml. monikielinen sisélto ja palvelut)
tukemalla standardeja ja avoimia alustoja EU-rahoitteisista ohjelmista.

Jasenvaltiot:

o Kaksinkertaistetaan vuoteen 2020 mennessd TV T:n tutkimukseen ja kehittémiseen
vuosittain  myonnettdva julkinen kokonaisrahoitus 5,5 miljardista eurosta 11
miljardiin euroon (siséltda EU:n ohjelmista myonnettavan rahoituksen) siten, etta myos
yksityinen rahoitus saadaan nousemaan vastaavansuuruisesti 35 miljardista eurosta 70
miljardiin euroon.

e Osdllistutaan kilpailukyvyn ja innovoinnin puiteohjelmasta (CIP) rahoitettaviin
lagjamittaisiin  pilottitoimiin  innovatiivisten ja yhteentoimivien ratkaisujen
testaamiseksi ja kehittamiseks yleista etua palvelevillaaoilla.
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Komissio rahoittaa vuosina 2011-2013 viitta uutta esikaupallisiin hankintoihin liittyva toimea, joihin
osallistuvat myds jasenvaltiot.

Esim. vuosina 2011-2013 komissio aikoo tukea kuutta julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuutta
seitsemannen puiteohjelman TVT-méérérahoista yhteensi 1 miljardilla eurolla yksityisen rahoituksen
ollessa 2 miljardia euroa.

Yhteisesti koordinoidusta AAL-ohjelmasta (Ambient Assisted Living) ja ERANET+-ohjelman
puitteissa jérjestetyistd fotoniikkaa koskeneista ehdotuspyynndistéd saatujen kokemusten pohjata
aiotaan ehdottaa uusia toimia vuosiksi 2011-2012 muun muassa sahkoisen terveydenhuollon ja
alykkaan valaistuksen aloilla.
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2.6.

2.6.1.

Digitaalisen lukutaidon, osaamisen ja osallisuuden parantaminen

Digitaalisen aikakauden tulis merkité voimaannuttamista ja valtaistumista; taustan
tai osaamisen ei pitaisi muodostaa estetta néiden mahdollisuuksien hyddyntamiselle.

Kun yhd useammat arkiset askareet tyOpaikan hakemisesta ja veroilmoituksen
tayttamisesta aina matkalippujen varaamiseen suoritetaan verkossa, internetista on
tullut erottamaton osa monien eurooppalaisten arkea. Kuitenkin 150 miljoonaa
eurooppalaista — noin 30 prosenttia vaestosta — el ole koskaan kayttanyt internetia.
Usein he sanovat, ettel heilld ole tarvetta siihen tai ettéd se on liian kallista. Tama
ryhmé koostuu suurelta osin 65-74-vuotiasta seka vahétuloisista, tyottomista tai
heikommin koul utetuista.

Monissa tapauksissa kayttamattomyys johtuu puutteellisista kayttotaidoista kuten
digitaalisesta ja medialukutaidosta; tama ei koske ainoastaan tyollistyvyytta vaan
my6s oppimista, sSisdlon  luomista, osallistumista sekd itsevarmuutta  ja
mediakriittisyytta digitaalisten viestimien kaytossd. MyoOs esteettomyys ja
kaytettévyys ovat ongelma kayttgille, joilla on erityisid fyysisia rgjoitteita. Taman
digitaalisen jaon poistaminen voi auttaa heikommassa asemassa oleviin
sosiaaliryhmiin kuuluvia osallistumaan tasapuolisemmin digitaaliseen yhteiskuntaan
(my6s heitéd suoraan koskeviin palveluihin kuten verkossa tarjottaviin oppimis-,
viranomais- ja terveydenhoitopalveluihin) ja parantaa heidan asemaansa liséamalla
tyonsaantimahdollisuuksia. Digitaaliset taidot ovat yksi kahdeksasta avaintaidosta,
jotka ovat olennaisen tarkeita osaamisyhteiskunnassa’. Ne ovat tarkeita myds siksi,
ettaihmiset osaisivat toimia turvallisesti verkossa.

[Iman osaavia tekijoitd TVT e myodskaan pysty toimimaan tehokkaasti Euroopan
kasvusektorina ja kilpailukyvyn ja tuottavuushyétyjen moottorina koko Euroopan
taloudessa. EU:n talouden kehitystd hidastaa TV T-ammattilaisten vaje: vuoteen 2015
mennessd Euroopassa saatetaan tarvita taitoja jopa 700 000 tietotekniikka-alan
tydpaikan™ tayttamiseksi.

Digitaalinen lukutaito ja osaaminen

On olennaisen tarkedd, ettd Euroopan kansalaisia opetetaan kayttamaan TVT:ta ja
digitaalisia viestimig erityisen térkedd on houkutella nuoria TV T-koulutukseen.
TVT-ammattilaisten ja sdhkdisen liiketoiminnan taitojen eli innovoinnin ja
kasvun edellyttéamien digitaitojen tarjontaa on liséttéava ja tasoa parannettava. Lisaksi
kun otetaan huomioon, etté Euroopassa on 30 miljoonaa 1524 vuotiaista naista®, on
tarpeen parantaa TV T-sektorin ammatillista houkuttelevuutta erityisesti teknologian
tuotannon ja suunnittelun osalta. Kaikki kansalaiset olisi saatava tietoisiksi TVT:n
tarjoamista mahdollisuuksista kaikissa ammateissa. Tama edellyttéd eri sidosryhmien
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Talle luodaan térkedd pohjaa hiljattaisella komission tiedonannolla tutkimuspuiteohjelmien
taytantéonpanon yksinkertai stamisesta, KOM (2010) 187.

Ks. Euroopan parlamentin ja neuvoston suositus, annettu 18. joulukuuta 2006, elinikdisen oppimisen
avaintaidoista.

eSkills Monitor study. Monitoring eskills supply and demand in Europe, Euroopan komissio 2009, ks.
http://www.eskills-monitor.eu/. Talousskenaariosta riippuen TV T-ammattilaisten vaje voi olla 384 000
— 700 000 tydpaikkaa.

Eurostatin tiedot vuodelta 2008.

28

o


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0010:0018:en:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0010:0018:en:PDF
http://www.eskills-monitor.eu/

F

2.6.2.

kumppanuuksia, opetuksen lisdamista, digitaitojen tunnustamista virallisissa opetus-
jakoulutugjarjestelmissg, tiedotuksen parantamista seka tuloksellista TV T-koulutusta
ja -sertifiointia viralisten koulutugérjestelmien ulkopuolella, mukaan luettuna
verkkotyokalujen ja verkkomedian kayttd uudelleenkoulutuksessa ja ammattitaidon
yllapitamisessd®. Ensimmaisestd  eurooppalaisesta  eSkills-viikosta  (1.-5.
maaliskuuta 2010)* saatujen kokemusten pohjalta komissio tukee vuonna 2010 ja
sitd eteenpdin kansallisa ja eurooppaaisia tiedotustoimia, joilla pyritéan
parantamaan nuorten tietoisuutta TV T-alan koulutuksesta, tydurista ja tydpaikoista
seka edistamaan kansalaisten digitaalista lukutaitoa, tydvoiman TV T-koulutusta ja
parhai den toimintatapojen omaksumista.

Osallistavat digitaalipalvelut

Digitaalisen yhteiskunnan hyotyjen olisi oltava kaikkien ulottuvilla. Komissio
tarkastelee hiljattain toteutetun julkisen kuulemisen® tulosten valossa sita, kuinka
markkinoilla, mika osa yleispavelulla voi olla "lagjakaista kaikille” -tavoitteen
saavuttamisessa ja kuinka yleispalvelu olisi rahoitettava. Jos tarvetta ilmenee,
komissio antaa yleispalveludirektiivid® koskevia ehdotuksia vuoden 2010 loppuun
mennessa.

Tarvitaan my0ds yhteensovitettuja toimia sen varmistamiseks, ettd uusi sdhkdinen
sisdtd on myds vammaisten saatavissa kaikessa lagjuudessaan. Erityisesti sellaiset
julkiset internetsivut ja verkkopalvelut EU:ssa, jotka ovat térkeitd téysimittaiselle
osallistumiselle yhteiskunnan toimintaan, olisi saatettava internetin esteettomyytta
koskevien kansainvéisten standardien”” mukaisiksi. Myds vammaisten oikeuksia
koskeva Y K:n yleissopimus sisdltaa esteettomyytta koskevia velvoitteita®.

TOIMET
Komissio:

e Avaintoiminto 10: Ehdotetaan digitaalista lukutaitoa ja osaamista yhdeksi Euroopan
sosiaalirahastoa koskevan asetuksen (2014-2020) ensisijaiseks alaksi.

e Avaintoiminto 11: Kehitetddn vuoteen 2012 mennessa eurooppalaiseen tutkintojen
viitekehykseen® ja Europass-todistukseen™ liittyvia valineita TVT-ammattilaisten ja
-kayttgjien taitojen maarittelyd ja tunnustamista varten sekd kehitetédn TVT-
ammatteja koskeva eurooppalainen kehys TV T-ammattilaisten taitojen ja liikkuvuuden

&
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Lisda tétd ahetta koskevia ehdotuksia tehdddn Eurooppa 2020 -strategian lippulaivahankkeessa
"Innovaatiounioni”.

Ks. http://eskills-week.ec.europa.eu.

Ks. http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/index_en.htm.
Direktiivi 2002/22/EY vyleispalvelusta ja kayttdien oikeuksista sahkoisten viestintdverkkojen ja -
pavelujen adla

Erityisesti Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.

Ks. http://mww.un.org/disabilities/convention/conventionful l.shtml.

Ks. Euroopan parlamentin ja neuvoston suositus eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen
perustamisesta elinikéisen oppimisen edistdmiseksi.

Ks. Euroopan parlamentin ja neuvoston pdatés N:o 2241/2004/EY , tehty 15 péivana joulukuuta 2004,
yhteison yhteisista puittei sta tutkintojen ja patevyyksien selkeyttamiseksi (Europass).
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:111:0001:0007:EN:PDF
http://europass.cedefop.europa.eu/img/dynamic/c1399/type.FileContent.file/EuropassDecision_en_US.PDF
http://europass.cedefop.europa.eu/img/dynamic/c1399/type.FileContent.file/EuropassDecision_en_US.PDF

lisdédmiseksi kaikkialla Euroopassa.
e Komission muut toimet;

o Tehdaan digitaalisesta lukutaidosta ja osaamisesta yksi painopisteal ue vuonna
2010 kaynnistettavassd "Uudet taidot uusia tyopaikkoja varten”
-lippulaivahankkeessa®, mukaan luettuna TVT-taitoja ja -tydllisyytta
kasittelevan  sidosryhmien  alakohtaisen  neuvoston  perustaminen
keskustelemaan kysynté jatarjontanakdkohdista.

o Edistetddn nuorten naisten ja tydeldméaan palaavien naisten suurempaa
osuutta TVT-tybvoimasta tukemalla verkkopohjaisia koulutusresursseja,
pelipohjaista séhkoi st oppimista ja sosiaalista verkottumista.

e Kehitetéddn vuonna 2011 uusia mediateknol ogioita késitteleva verkkopohjainen
kuluttajavalistustyokalu (esim. kuluttgjien oikeudet internetissd, sahkodinen
kaupankaynti, tietosuoja, medialukutaito, sosiaaliset verkostot). Tyokalu
tarjoaa rédtalditya tiedotus- ja koulutusmateriaalia kuluttgjille, opettgjille ja
muille mielipidevaikuttgjille kaikissa 27 jasenvaltiossa.

¢ Ehdotetaan vuoteen 2013 mennessa EU:n lagjuisia indikaattoreita digitaalisille
taidoille ja medialukutaidolle.

o Arvioidaan jarjestelmallisesti esteettomyysnakdkohtia digitaalistrategiaan
liittyviss lainsd8dannon tarkistuksissa esim. sdhkoisen kaupankdynnin ja
sahkoisen henkildllisyyden ja allekirjoituksen aloilla vammaisten oikeuksia
koskevan Y K:n yleissopimuksen mukai sesti.

e Tehddan vaihtoehtojen arvioinnin perusteella vuoteen 2011 mennessa
ehdotuksia, joilla varmistetaan, ettd julkisen sektorin verkkosivut (ja
peruspalveluja kansalaisille tarjoavat verkkosivut) ovat téysin esteettomia
vuoteen 2015 mennessa.

o Edistetddn vuoteen 2012 mennessd Yhteistydssd jasenvatioiden ja
asianomaisten sidosryhmien kanssa vammaisten digitaalista esteettomyytta
koskevan yhteisymmarryspoytékirjan laatimista YK:n yleissopimuksen
mukaisesti.

Jasenvaltiot:

e Toteutetaan vuoteen 2011 mennessa tietotekniikkataitoja ja digitaalista lukutaitoa
koskevat pitkan aikavalin toimintapolitiikat ja edistetédn asianmukaisia kannustimia
pk-yrityksille ja heikommassa asemassa oleville ryhmille.

e Viedddn kaytantdon vuoteen 2011 mennessa televiestinnan sdéntelykehyksen ja
audiovisuaalisa medigpalveluja koskevan direktiivin  vammaisuuteen liittyvat
sAannokset.

e Otetaan verkko-opiskelu osaksi opetuksen ja koulutuksen uudenaikaistamista koskevaa
kansallista palitiikkaa, mukaan luettuina opetussuunnitelmat, oppi mistulosten arviointi

5t Ks. Uudet taidot uusia tydpaikkoja varten - KOM(2008) 868, Tietotekniset taidot 2000-luvulla -
KOM(2007) 496 ja tuleva Eurooppa 2020 -strategian lippulaivahanke.
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2.7.

2.7.1.

seka opettgjien ja kouluttgjien jatkokoul utus.

TVT:n yhteiskunnalliset hyédyt EU:ssa

Alykas teknologian kayttd ja informaation hyodyntaminen auttaa vastaamaan
yhteiskunnan haasteisiin, kuten ilmastonmuutokseen ja vaeston ik&antymiseen.

Digitaalinen yhteiskunta on ymmarrettdva yhteiskunnaksi, joka tuo hyotyja kaikille.
TVT:n kéayttdonotosta on tulossa perusedellytys sellaisten politiikan tavoitteiden
saavuttamiselle kuin ikdantyvan yhteiskunnan tukeminen, ilmastonmuutoksen
torjuminen, energiankulutuksen vahentdminen, liikenteen tehokkuuden ja
litkkuvuuden parantaminen, potilaiden valtaistaminen sekd vammaisten osallisuuden
varmistaminen.

TVT ympariston palvel uksessa

EU on sitoutunut vahentdamaan kasvihuonekaasupaasttjdan vahintéan 20 prosenttia
vuoteen 2020 mennessa vuoden 1990 tasoon verrattuna ja parantamaan
energiatehokkuuttaan 20 prosentilla.  TVT-sektori on avainasemassa téhan
haasteeseen vastaami sessa:

e TVT tajoaa  mahdollisuuksia  siirtyd  rakenteellisesti vahemman
luonnonvaraintensiivisiin  tuotteisin  ja paveluihin, energiaa sdastaviin
rakennuksiin ja sahkéverkkoihin seké& tehokkaampiin ja véhemman energiaa
kuluttaviin dykkaisiin liikenng érjestelmiin.

e TVT-sektorin tulis toimia tienndyttgénaja raportoida omasta ymparistonsuojelun
tasostaan ottamalla ké&ytt6on yhteiset mittapuitteet, joiden pohjalta voidaan asettaa
tavoitteita energiankdyton ja kasvihuonekaasupaéstdjen vahentamiselle kaikissa
TV T-tuotteiden valmistukseen, jakeluun, kdyttoon ja kaytostapoistoon sekd TV T-
palvel ujen tarjoamiseen liittyvissa prosessei ssa™.

TVT-teollisuuden, muiden sektoreiden ja viranomaisten valinen yhteistyd on ehdoton
edellytys, jotta voidaan vauhdittaa TVT-pohjaisten ratkaisujen kehittamista ja
lagjamittaista kayttoonottoa &dykkédissA verkoissa ja mittareissa, 18hes
nollaenergiarakennuksissa ja adlykkéissa liikenngjarjestelmissi. On térkedd huolehtia
Sitg, ettd yksityisasiakkailla ja organisaatioilla on kaytettdvissaan tiedot, joiden
avulla ne voivat pienentdd omaa hiilijalanjalkedan™. TVT-sektorin tulis tarjota
mallintamis-, analyysi-, seuranta- ja visualisointivalineitd, joiden avulla voidaan
arvioida rakennusten, agoneuvojen, yritysten, kaupunkien ja alueiden

52

53

Tiedonanto KOM(2009) 111 ja komission suositus K(2009) 7604 tieto- ja viestintdtekniikan
hyddyntamisesta siirryttéessa energiatehokkaaseen ja vahahiiliseen tal outeen.

Vuonna 2008 kaikissa 27 EU-maassa tehty yhteiskunnalisiin haasteisiin liittynyt Eurobarometrin
kysely osoitti, ettéd tervedld ympéristolla on useimmille eurooppalaisille heiddn eldmanlaatunsa
kannalta yhtd tarked merkitys kuin talouden tilalla. Enemmistd eli 64 prosenttia katsoi, etté
ympaéristosuojelu tulisi asettaa talouden kilpailukykya térkeammélle sijalle. Kansalaisista 42 prosenttia
tuntee itsensd kuitenkin huonosti informoiduksi — erityisesti ympériston  pilaantumisen
terveysvaikutuksista. Samaan aikaan 63 prosenttia oli sitd mieltd, ettd ympéristonsuojeluun tdhtdava
politiikka motivoi innovaintiin.
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sirryttéessa vahahiiliseen talouteen. Uuteen TVT-infrastruktuuriin perustuvien
tiedonsiirto- ja seurantatekniikoiden avulla ne mahdollistavat aktiivisen valvonnan
sdhkon siirrossa ja jakelussa. Jotta eri verkot voisivat toimia yhteen tehokkaasti ja
turvallisesti, tarvitaan avoimia siirto- ja jakelujarjestelmien valisia rajapintoja.

Esimerkki: ldhes 20 prosenttia maailman  sdhkonkulutuksesta  kaytetéén
valaistukseen. Noin 70tésta prosenttia sdhkonkulutuksesta voitaisiin saéstéa
yhdistdmalla uutta nk. SSL-teknologiaa (Solid Sate Lighting) aykkéisin
ohjaugéarjestelmiin.  SSL  perustuu  puolijohdeteollisuudessa  kehitettyihin
teknologioihin, joissa Euroopalla on vahva asema  Paastdvdhennysten
aikaansaamiseks tarvitaan valistuskampanjoita, koulutusta ja sidosryhmien valista
yhteisty6téa.

TOIMET
Komissio:

e Avaintoiminto 12: Arvioidaan vuoteen 2011 mennessa, onko TVT-sektori ottanut
maar aaj assa k&yttoon yhteisia mittausmenetelmié sektorin oman energiatehokkuuden
ja  kasvihuonekaasupdastojen  mittaamiseksi, sekd& ehdotetaan tarvittaessa
lai nséédantttoimia.

e Komission muut toimet:

o Tuetaan TVT-sektorin ja eniten paadstoja aiheuttavien sektoreiden (esim.
rakennusalan, liikenteen ja logistiikan sek& energianjakelun) valisia
kumppanuuksia ndiden sektoreiden energiatehokkuuden parantamiseks ja
kasvihuonekaasupaastdjen vahentamiseksi vuoteen 2013 mennessa.

e Arvioidaan vuoteen 2011 mennessa alykkaiden sahkoverkkojen
mahdollisuuksia hiilenpoistoon Euroopan energiahuollossa ja méaaritetdan
vuoden 2010 loppuun mennessa vahimmaistoiminnot — &ykkaiden
sahkoverkkojen yhteentoimivuuden edistémiseksi Euroopan tasolla.

e Vuonna 2011 SSL -teknologiaa (Solid State Lighting) koskeva vihrea kirja,
jossa luodataan esteita ja tehddan strategiaehdotuksia. Komissio aikoo samaan
aikaan tukea demonstraatiohankkeita CIP:n puitteissa.

Jasenvaltiot:

e Sovitaan vuoden 2011 loppuun mennessd alykkaiden sahkonkulutusmittareiden
yhteisista vahimmaistoimintavaatimuksista.

e Otetaan vuoteen 2012 mennessd huomioon koko elinkaarikustannukset (el pelké&stéén
ensihankintakustannuksia) valaistusjarjestel mien kaikissa julkisissa hankinnoissa.
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2.7.2.

Kestévg terveydenhuolto ja TVT-pohjainen tuki ihmisarvoisen ja itsendisen elaman
tukena

Sahkoisen terveydenhuollon teknologioiden ké&yttéonotto Euroopassa voi parantaa
terveydenhoidon laatua, vahentéa terveydenhuoltokuluja ja tukea itsendistd elaméaa
my6s syrjaseuduilla.  Menestyksen ehtona on, ettd nédita teknologioita
hyodynnettdessa yksityishenkil6illa on oikeus omien terveystietojen turvalliseen
sdilyttamiseen  verkkopdsyisessd  terveydenhuoltojdrjestelméssd.  Sahkoisten
terveydenhuoltopalvelujen koko potentiaalin hyédyntamiseksi EU:n on poistettava
oikeudelliset ja organisatoriset esteet ennen muuta Yyleiseurooppalaisen

yhteentoimivuuden tielta seka liséttava jasenvaltioiden valista yhtei sty 6ta.

Sahkoisten  terveydenhuoltopalvelujen  edelldkavijamarkkinoiden  luomiseen
tahtaavala aloitteella®™ edistetdan sahkoisten terveystietojen  standardointia,
yhteentoimivuutta, testausta ja sertifiointia. Uudet etdlaéketieteen palvelut, kuten
verkkokonsultoinnit, tehokkaampi ensiapu sekd kannettavat laitteet, joiden avulla
voidaan seurata kroonisista sairauksi sta ja vajaatoiminnoista kérsivien terveydentilaa,
voivat antaa potilaille ennen kokemattoman liikkumisen vapauden.

AAL dli tietotekniikka-avusteinen asuminen (Ambient Assisted Living) tuo TVT:n
kaikkien ulottuville. AAL-teknologioihin keskittyvaa EU:n ja sen jasenvaltioiden
yhteistd ohjelmaa seké aiheeseen liittyvaa huippututkimusta ja sovelluksia (esim.
etdhoito ja sosiaalipalvelujen online-tuki) on tarkoitus lagentaa siten, ne kattavat
myds terveydenhoidon tarjogjien sertifioinnin  (esim. heiddn toimiessaan
yhdyspintana tietopalveluihin henkildille, joiden olis muutoin vaikea kayttéa
internetid) ja uudet tavat tuoda TVT yhteiskunnan heikommassa asemassa olevien
jasenten palvelukseen. Ohjelman tavoitteena on varmistaa, etta digitaaliyhteiskunta
salii itsendisemman ja ihmisarvoisemman eldman huonokuntoisille tai kroonisista
sairauksista karsiville ihmisille sekd vammaisille. AAL-teknologioilla tuetaan TV T-
ratkaisujen innovointia ja kayttoonottoa keskeisilla osa-alueilla, kuten kaatumisten
ehkaisemisessa (joka koskee yli kolmasosaa 65. ikdvuoden ylittaneistd) ja
dementikkojen tuessa (joka koskettaa yli 7 miljoonaa ihmistd EU:ssa). Tavoitteena
on, efta itsendisten asumigéarjestelyjen kayttdé kaksinkertaistuu ikaantyneiden
keskuudessa vuoteen 2015 mennessé.

TOIMET

Komissio aikoo yhdessd jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten ja kaikkien
sidosryhmien kanssa ryhtya seuraaviin toimenpiteisiin:

e Avaintoiminto 13: Toteutetaan pilottihankkeet, jotta eurooppalaisilla olisi verkossa
suojattu padsy terveystietoihinsa vuoteen 2015 mennessi ja jotta etdl&aketieteen
palvelut olisivat vuoteen 2020 mennessa lagjamittaisesti kdytossa

e Avaintoiminto 14: Ehdotetaan suositusta yhteisistd vahimmaispotilastiedoista, jotta
voidaan varmistaa vuoteen 2012 mennessa potilasasiakirjojen yhteentoimivuus, kun niité
kéytetasn tai vaihdetaan sahkoisesti*®.

55
56

N&ma toimet tukevat Eurooppa 2020 -strategiaan sisdltyvaa eurooppal aista innovaati okumppanuutta.
Ks. KOM(2007) 860 ja SEC(2009) 1198.
Tietosuojavaatimuksia noudattaen.
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e Komission muut toimet:

o Edistetdan sahkoisten terveydenhuoltopalvelujen EU:n lagjuista
standardointia®’, yhteentoimivuuden testausta ja sertifiointia vuoteen 2015
mennessa sidosryhmédialogin avulla.

e Tehostetaan AAL-teknologioihin liittyvéda yhteistd ohjelmaa, jotta
ikdantyneet ja vammaiset voisivat elda itsendisesti ja aktiivisesti
yhtei skunnassa.

2.7.3.  Kulttuurisen monimuotoisuuden ja luovan sisall6n edistéaminen

Vuonna 2005 tehdylla kulttuurista monimuotoisuutta koskevalla UNESCON
yleissopimuksella edistetéén ja suojellaan kulttuurista monimuotoisuutta kaikkialla
maailmassa, myos uusissa digitaaliymparistéissa. Uudet digitaalimediat voivat itse
asiassa mahdollistaa kulttuurisisdllon ja luovan sisdllon lagjemman levittémisen,
koska jdjentdminen on havempaa ja nopeampaa ja antaa tekijdille ja
sisdlontarjogjille enemmén mahdollisuuksia saavuttaa uus ja lagjempi — jopa
maailmanlagjuinen — yleisd. Internet myods lisaa tiedotusvaineiden moniarvoisuutta
tarjotessaan lagemman méadran lahteitd ja ndkokantoja. Se antaa myos
yksityishenkil6ille edellytykset téaydelliseen ja avoimeen itseilmaisuun, johon heilla
ei ehkd muuten olisi mahdollisuutta.

Euroopassa digitaaliseen €lokuvaan siirtyminen on ollut ennakoitua hitaampaa, mika
johtuu seka teknisista syistd (standardit) ettd taloudellisista syista
(liiketoimintamalli). Joitain  elokuvateatterityyppejéa uhkaa jopa sulkeminen
digitaalisen laitteiston suurten kustannusten vuoksi. Elokuvatesttereiden digitointia
on siksi tarpeen tukea kulttuurisen monimuotoisuuden séilyttamiseksi.

Tamanhetkisen lisenssijarjestelman  hagjanaisuus ja mutkikkuus hankaloittaa
Euroopan viimeaikaisen kulttuuriperinndn digitointia. Tekijanoikeuskysymysten
kasittelya on parannettava, ja EU:n julkista digitaalikirjastoa Europeanaa tulisi
lagjentaa. Lagjamittaisen digitoinnin rahoittaminen vaatii julkisen rahoituksen
lisdéémista ja yksityisten kumppanien osallistumista. Ehtona on, etta yleisolla tulee
olla paésy Euroopan yhteiseen kulttuuriperintéén online-muodossa™. Euroopan
kulttuuriperinndn saatavuutta kaikille eurooppaaisille tulisi myos lisdta edistamalla
jakayttamalla uusia kdanndsteknol ogioita.

Audiovisuadlisia medioita koskevaa kansallista lainsdadantbéa koordinoidaan
audiovisuaalisia mediapalveluja koskevalla direktiivilla, joka kattaa kaikki
audiovisuaaliset palvelut, perinteisten TV-ldhetysten lisdks myds tilauspalvelut.
Siind saadetddn eurooppalaisten teosten edistdmisesta niin TV-tyyppisissa
palveluissa kuin tilauspal vel uissakin.

TOIMET

o7 Toimeksiannolla 403 (CEN).
Komissio on pyytanyt erityiseltd asiantuntijaryhmalta suosituksia ndistd kysymyksista vuoden 2010
loppuun mennessa; ks. lehdistétiedote 1 P/10/456.
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2.7.4.

Komissio:

e Avaintoiminto 15: Ehdotetaan viimeistéan vuonna 2012 kestdvaa rahoitusmallia EU:n
julkiselle digitaalikirjastolle Europeanalle ja siséllon digitoinnille.

e Komission muut toimet:

o Ehdotetaan viimeistédn vuonna 2012 toimenpiteitd vihredstd kirjasta
Kulttuuriteollisuuden ja luovan alan teollisuuden mahdollisuudet kayttéon
jarjestetyn kuulemisen tulosten pohjalta.

e Annetaan viimeistd8n vuonna 2011 suositus digitoinnin edistémisestd
Euroopan elokuva-alala

e Varmistetaan, ettd audiovisuaalisia mediapalveluja koskevan direktiivin
sisdltdméat kulttuurista monimuotoisuutta koskevat sd8nnokset pannaan
taytantoon tarvittaessa yhtels- ja itsesdantelylla, ja pyydetdan jésenvaltioita
raportoimaan nadiden sdannosten soveltamisesta vuoden 2011 loppuun
mennessa

SAhkaiset viranomai spal vel ut

Sahkoiset viranomaispalvelut ovat kustannustehokas tapa tarjota parempaa palvelua
kaikille kansalaisille ja yrityksille sekd huolehtia osdllistavasta, avoimesta ja
ldpindkyvasta hallinnosta. Ne voivat vahentdd julkishalinnolle, kansaaisille ja
yrityksille koituvia kustannuksia ja gjanmenetysta. Ne voivat myos osaltaan lieventéa
ilmastonmuutoksen seka luonnonkatastrofien ja ihmisen toiminnasta johtuvien
katastrofien riskgd, silla ne mahdollistavat ympéristodatan ja -informaation
yhteiskayton. Sahkdisia viranomaispalveluja on jo runsaasti kaytdssd Euroopassa,
mutta niiden saatavuudessa on edelleen eroja jasenvaltioiden vdlilla ja niiden kayttd
on lisdantynyt hitaasti kansalaisten keskuudessa. Vuonna 2009 vain 38 prosenttia
EU:n kansalaisista kaytti internetia sdhkdisiin viranomaispalveluihin, kun vastaava
osuus yrityspuolella oli 72 prosenttia. Julkisten verkkopalvelujen kayttod, laatua ja
saatavuutta parantamalla voidaan liséta internetin kayttoa ylipaétéan.

ja monialustaisista sdhkoéisen hallinnon palveluista tehdéén lagati todellisuutta
vuoteen 2015 mennessa™. Hallitusten tulisi tata varten pyrkia vattamasn kaikkia
tarpeettomia teknisid vaatimuksia, esimerkiksi sovelluksia, jotka toimivat vain
maaratyissa teknisissd ymparistdissa tai maardttyjen laitteiden kanssa. Komissio
aikoo ndyttéa esimerkkia siirtymalla itse adykkaaseen sahkoiseen hallintoon. Nama
palvelut tukevat hallinnollisten menettelyjen yksinkertaistamista, helpottavat
tiedonvaihtoa ja yksinkertaistavat yhteydenpitoa komission kanssa — ja sita kautta
valtaistavat kayttgiajalisdavat komission tehokkuutta, tuloksekkuutta ja avoimuutta.

Useimmat julkiset verkkopalvelut eivat toimi rajojen yli, mika on haitta yritysten
ja kansalaisten liikkuvuuden kannalta. Viranomaiset ovat toistaiseks keskittyneet
kansallisiin tarpeisiin eivdtka ole ottaneet riittavasti huomioon sahkdisen hallinnon

59

Komissio laatii paraikaa jasenvaltioiden kanssa toimintasuunnitelmaa vuoden 2009 Mamoén
eGovernment-julistuksessa annettujen sitoumusten taytantdonpanemiseksi.
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sisamarkkinaulottuvuutta. Monet  sisamarkkina-aloitteet ja -sdadokset (kuten
palveludirektiivi ja sdhkoisten hankintojen toimintasuunnitelma) nojautuvat
kuitenkin sihen, ettéd yrityksilla on mahdollisuus hoitaa asioita ja harjoittaa
liiketoi mintaa viranomaisten kanssa sahkdisesti jarajojen yli®.

Euroopassa tarvitaankin  parempaa viranomaisyhteistyt6td, jotta julkisia
verkkopalveluja voitaisiin kehittéd ja ottaa kéyttdon rajojen yli. Tahan sisdltyy
saumattoman sahkoisen hankintgarjestelman toteuttaminen seka rajatylittavat
palvelut sdhkdistd tunnistamista ja todentamista varten (ml. todentamisessa
sovellettavien turvatasojen vastavuoroinen tunnistaminen)®..

Sahkoisiin - viranomaispalveluihin - kuuluvat  yhtena osana ympéristoalan
verkkopalvelut, jotka ovat edelleen alikehittyneita tai kansallisten rajojen mukaan
lokeroituneita. EU:n lainséédantda tulisi tdhan liittyen tarkistaa ja uudenaikaistaa.
My6s innovatiiviset ratkaisut, kuten wuudet anturiverkostot, voivat paikata
vaadittavissa seurantatiedoissa olevia aukkoja.

TOIMET
Komissio:

e Avaintoiminto 16: Ehdotetaan viimeistdan vuonna 2012 Euroopan parlamentin ja
neuvoston paatdstd sahkdisen tunnistamisen ja todentamisen vastavuoroisesta
tunnustamisesta koko EU:ssa perustuen online-todentamispalveluihin, jotka on maara
ottaa kayttoon kaikissa jasenvaltioissa (jotka voivat kayttéé soveltuvimpia joko julkisen
tai yksityisen tahon myontémié virallisia henkil6todistuksia).

e Komission muut toimet:

e Tuetaan saumattomia rajat ylittdvid sahkoéisen hallinnon palveluja
sisamarkkinoilla kilpailukyvyn ja innovoinnin puiteohjelmasta (CIP) seka | SA-
ohjelmasta, jolla edistetddn yhteentoimivuusratkaisuja eurooppalaisille
julkishallinnaille.

o Tarkastellaan vuoteen 2011 mennessd uudelleen ympéristotiedon julkisesta
saatavuudesta annettua direktiivia™.

o Pyritéan jasenvaltioiden kanssa kehittdmaén rajat ylittavia ympaéristdalan
verkkopalveluja jaerityisesti pitkdlle kehitettyja anturiverkostoja.

o Maédritetédn vuoteen 2011 mennessa valkoisessa kirjassa konkreettiset
toimenpiteet julkisiin hankintoihin liittyvien sihkgisten toimintojen
yhteenliittdmiseks sisdmarkkinoilla.

o Néytetdan esimerkkia  avoimista ja ldpindkyvista  séhkoisista
viranomaispalveluista laatimalla vuonna 2010 ja panemalla taytantdon lagja

60

61

62

Tulevien julkisten verkkopalvelujen ehtona on, etté kaytossa on puitteet ja vélineet tehokkaale ja
yhteentoimivalle identiteetinhallinnalle ja todentami selle edell& kuvatun mukaisesti.

EU:ssa siirrytddn vuoteen 2013 mennessa taysin sdhkdiseen tullijdrjestelmdan, minka myoté saadaan
kéyttoon korkealaatuiset sdhkodiset viranomaispalvelut elinkeinonharjoittgjille, yhteentoimivat
kansalliset tietojarjestelmét ja EU:n lagjuinen tullimenettelyjen hallinta.

Direktiivi 2003/4/EY ymparistotiedon julkisesta saatavuudesta.

36

o


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003L0004:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003L0004:EN:NOT

F

2.7.5

toimintasuunnitelma sdhkdisesta hallinnosta komissiossa vuosina 2011—
2015, jonka mydtda muun muassa Sirrytéan  tdysin - séhkdisiin
hankintamenettelyihin.

Jasenvaltiot:

o Huolehditaan siitd, ettd sdhkodiset viranomaispalvelut ovat tdysin yhteentoimivia
vailla organisatorisia, teknisid tai semanttisia esteité ja etté ne tukevat | Pv6:ta.

o Varmistetaan, etté keskitetyt asiointipisteet toimivat tdysin toimintakykyisina sahkdisen
hallinnon keskuksina ja ylittavat palveludirektiivissi edellytetyt vaatimukset ja osa-
alueet.

e |aaditaan viimeistdédn vuonna 2011 yhteisesti sovittu luettelo keskeisista rajat
ylittavista julkisista palveluista tarkoin maériteltyjen tarpeiden pohjalta, jotta yrittdjat
voisivat perustaa yrityksia ja toimia yrittgjana kaikkialla Euroopassa alkuperépaikasta
riippumatta ja kansalaiset opiskella, tyGskennel 18, asua ja viettaa el akeikad missi tahansa
Euroopan unionin alueella. Néiden keskeisten palvelujen tulisi olla saatavilla verkossa
vuoteen 2015 mennessa.

Alykkaat liikennejarjestelmét liikenteen tehostamiseksi ja liikkumisen hel pottamiseksi

Alykkaat liikenngjarjestelmat (ITS) tehostavat, nopeuttavat ja hel pottavat liikennetta
jalisdavét sen luotettavuutta. | TS-jarjestelmissa keskitytddn alykkéisiin ratkaisuihin
matkustaja- ja rahtivirtojen yhdistdmiseks eri liikennemuotojen valilla ja selvitetéan
kestavdlla tavalla maantie-, rautatie-, ilma, meri- ja sisavesiliikenteen
infrastruktuurin pullonkaul oja.

Tieliikenteessd ja sen yhtymédkohdissa muihin  liikennemuotoihin  ITS
toimintasuunnitelmalla ja siihen liittyvalla direktiivilla tuetaan reaaiaikaisten
litkenne- ja matkustustietojen ja dynaamisten litkenteenhal lintaj arjestelmien kayttoa,
jotta voidaan lieventéa ruuhkautumista ja edistéa vihreampaa liikkumista parantaen
samalla turvallisuutta. Yhtendistd eurooppaaista ilmatilaa varten kehitetyissa
ilmaliikenteen hallintaratkai suissa (SESAR) integroidaan lennonvarmistuspalvelut ja
nilden tukijérjestelmét. Jokiliikenteen tietopavelu (RIS) ja séhkoiset
merenkulkupalvelut mahdollistavat paremman, turvallissmman ja tehokkaamman
joki- ja meriliikenteen. Euroopan rautatieliikenteen hallintgjarjestelmén (ERTMYS)
tavoitteena on Euroopan lagjuinen automaattinen nopeudenvalvontgjérjestelma, ja
tavaraliikenteen®® ja matkustagjaliikenteen telemaattisilla sovelluksilla tuetaan rajat
ylittavia palveluja ja tarjotaan matkustgjille matkasuunnittelun apuvéineita (mm.
jatkoyhteydet muihin juniin ja muihin liikennemuotoihin seka varaamisen,
maksamisen ja matkatavaran jaljityksen tukipalvelut) ja tietojen reaaliaikaisia
paivityksia.

TOIMET
Komissio:

¢ Vauhditetaan ITS-jarjestelmien kayttbonottoa  erityisesti maantie- ja
kaupunkiliikenteessd soveltamalla ehdotettua ITS-direktiivia yhteentoimivuuden ja
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2.8.

nopean standardoinnin tukemiseen.

eurooppalaista ilmatilaa varten kehitettyihin ilmaliikenteen hallintaratkaisuihin
(SESAR);

e Ehdotetaan viimeistddn vuonna 2011 direktiivid sdhkodisten merenkulkupalvelujen
kayttoéonottamiseksi.

e Ehdotetaan vuonna 2011 direktiivia, jossa madritetddn tekniset eritelmét rautateiden
matkustajaliikenteen tel emaattisia sovelluksia varten.

e Jasenvaltiot:
o Taytetédn velvoitteet Euroopan rautatieliikenteen halintgjérjestelman (ERTMS)

kayttéonottosuunnitelmassa erityisesti niiden linjojen osalta, jotka on maara sisallyttda
jarjestelman piiriin viimeistéén vuonna 2015.

Digitaalistrategian kansainvaliset nak 6kohdat

Euroopan digitaalistrategialla Euroopasta on tarkoitus tehda keskus alykkadlle,
kestdvélle ja osalistavalle kasvulle koko maailmassa. Kaikkiin digitaalistrategian
seitsemaén pilariin liittyy kansainvdlisa ulottuvuuksia. Varsinkin digitaaliset
yhtendismarkkinat tarvitsevat ulkoista rgapintaa, koska monissa poliittisissa
kysymyksissd voidaan edistya vain kansainvélisella tasolla. Yhteentoimivuus ja
maailmanlagjuisesti tunnustetut standardit voivat edistéd nopeampaa innovointia
madaltamalla uusien teknologioiden riskikynnysta ja kustannuksia. Tietoverkkojen
turvallisuuteen kohdistuvia kasvavia uhkia on niin ikdan kéasiteltava kansainvalisessa
yhteydessd. Tasavertaisiin mahdollisuuksiin, avoimeen hallintoon ja hallintotapaan
seka kilpailulle avoimiin markkinoihin perustuvat eurooppalaiset saantelyratkaisut
toimivat myds suunnanndyttgjéna muualla maailmassa. Liséks on térkedd, etté
Eurooppa voi verrata edistymistéan digitaalistrategiassa parhaisiin kansainvalisiin
saavutuksiin.

Edella esitettyjen toimien tdydennykseks digitaalistrategia tarvitsee néin ollen
kansainvalisen ulottuvuuden, etenkin internetin strategisen merkityksen vuoksi.
Euroopan on Tunisin toimintaohjelman mukaisesti edelleen toimittava johtavassa
asemassa edistettdessa internetin mahdollissmman avointa ja osallistavaa hallintoa.
Internet kasittda suuren ja jatkuvasti lagjenevan kirjon laitteita ja sovelluksia, jotka
ulottuvat kaikkiin el@man osa-alueisiin — maantieteellisesta sijainnista riippumatta.
Se on vaikuttava sananvapauden valine kaikkialla maailmassa.

Edistddkseen innovointia myds kansainvalisesti komissio aikoo pyrkia luomaan
otolliset olosuhteet digitaalisten tuotteiden ja palvelujen ulkomaankaupalle, muun
muassa  kehittdmalla vahvempaa  kumppanuutta markkinoillepdédsyn ja
investointimahdollisuuksien takaamiseksi, vahentdmala tulli- ja muita esteita
maailmanlagjuisesti, parantamalla immateriaalioikeuksien suojaa seka ehkaisemalla
markkinavaaristymia.

Vuonna 1997 tehty sopimus informaatioteknologiatuotteiden kaupasta (ITA) on
tuottanut konkreettisia tuloksia edesauttamalla tietoteknologian kéayttoonottoa
Euroopassa ja koko maailmassa. ITA-sopimusta on kuitenkin paivitettdva uuden
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kehityksen, erityisesti teknologioiden ja tuotteiden teknisen l&hentymisen
huomioimiseksi.

Teknologian kehitys on myo6s digitaalisten palvelujen ja immateriaalioikeuksien
alalla otettava paremmin huomioon kansainvalisissa kauppasopi muksi ssa.

TOIMET
Komissio:

o Edistetdan internetin hallinnon kansainvélistamista ja maailmanlagjuista yhteistyota
internetin vakauden yll&pitamiseksi monenvélisyyteen perustuvassa mallissa.

e Tuetaan Internet Governance Forumin toiminnan jatkamista my6s vuoden 2010 ja keen.

e Parannetaan yhdessa kolmansien maiden kanssa digitaalisten tuotteiden ja palvelujen
kansainvélisia kauppaolosuhteita, myds immateriaalioikeuksiin liittyen.

e Ehdotetaan kansainvélisten sopimusten mukauttamista teknologian kehitykseen tai
soveltuvin osin uusia kansainvalisia sopimuksia.

TOTEUTUSJA HALLINNOINTI

Suurimpana haasteena on varmistaa naiden toimenpiteiden nopea hyvaksyminen ja
toteuttaminen, mika on valttAmatontd tavoitteiden saavuttamiseksi. Tarvitaan
madratietoisia toimia ja yhteinen visio, jotta tama merkittdvd muutos voidaan
toteuttaa Euroopassa.

Digitaalistrategian onnistuminen edellyttdd siina méaéritellyn lagja-alaisen
toimenpidekokonaisuuden taysiméadradista toteuttamista Eurooppa 2020 -strategian
hallintorakenteen mukaisesti. Téta varten komissio toteuttaa seuraavat toimet, kuten
kuvassa 6 esitetéan.

Komissio perustaa sisdaisen koordinointimekanismin — mekanismin ytimen
muodostaa komissaarien ryhmé, joka varmistaa tehokkaan koordinoinnin politiikan
eri aojen kesken ja @ erityisedti digitaalistrategiassa  ehdotetuissa
lainsd8dantbal oitteissa (liite 1).
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Kuva 6: Eurooppalaisen digitaalistrategian hallintosykli

Eurooppa-neuvosto

4 raportointi

Euroopan digitaalistrategia
(vuotuinen tiedonanto)

. Itioid Digitaalistrategian e | )
> > —

asenvaltioiden ) yIEISkokous uroopan par amentin

korkean tason ryhma (kesélla) edustus

Sidosryhmien osallistuminen

Doy

Digitaalistrategian tulostaulu

(Komission tybasiakirja)

Komissio tekee tiivista yhteisty6ta jasenvaltioiden, Euroopan parlamentin ja kaikkien
asiaan liittyvien sidosryhmien kanssa; tassa kdytetdan erityisesti seuraavia valineita:

e perustetaan korkean tason ryhma huolehtimaan yhteistytstd jésenvaltioiden
kanssa;

o jarjestetddn saadnndllinen vuoropuhelu Euroopan parlamentin edustajien kanssa;

e perustetaan strategian seitsemalla toiminta-alueella alakohtaisia foorumeja, joihin
osallistuu lagja valikoima sidosryhmia.

Komissio seuraa digitaalistrategian edistymistd julkaisemalla vuosittain
toukokuussa tul ostaulun®, jossa kuvataan:

e sosioekonomista kehitystd keskeisten suoritusindikaattoreiden  pohjalta;
indikaattorit on valittu sen perusteella, mikd on niiden merkitys keskeisten
poliittisten kysymysten kannalta (liite 2)%;

e saavutettua edistysta digitaalistrategiassa maéritellyn toimenpidekokonaisuuden
kaikilla osa-alueilla.

Komissio jarjestéd  sidosryhmien  kanssa  lagjapohjaisen  keskustelun
digitaalistrategian tulostauluissa kuvatusta edistymisestd; keskustelu toteutetaan
vuosittain kesdkuussa jérjestettavassa digitaalistrategian yleiskokouksessa, jossa
jasenvaltiot, EU:n toimielimet, kansalaigéarjestét ja elinkeinoeldméa kokoontuvat
arvioimaan edistymista ja esiin nousevia haasteita. Ensmmaéinen digitaalistrategian
yleiskokous jarjestetdan vuoden 2011 alkupuoliskolla.

65

Tulostaulut luovat perustan digitaalistrategian arviointikehykselle.

Indikaattorit otetaan pééasiassa vuosien 20112015 vertailuarviointikehyksesta, jonka EU:n jasenvaltiot
hyvaksyivat marraskuussa 2009. Se muodostaa viitekehyksen tietoyhteiskuntaa koskevien tilastojen
kokoamiselle, ja siina luetellaan vertailuarvioinnissa kaytettavéat keskeiset indikaattorit.

40

o


http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/benchmarking_digital_europe_2011-2015.pdf

F

5.

Komissio raportoi ndiden toimien tuloksista vuosikertomuksessa, jonka se antaa
Eurooppa-neuvostolle Eurooppa 2020 -strategian hallintorakenteen mukai sesti.
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Liite 1: L ainsdadantttoimet

K omission lainsdddantotoimi/-ehdotus

Suunniteltu
ajankohta

Elinvoimaiset digitaaliset yhtendismarkkinat

Avaintoiminto 1. Ehdotetaan oikeuksien yhteishallinnointia koskevaa
puitedirektiivia, jolla luodaan  (verkko-)oikeuksien  hallinnoinnin
yleiseurooppal ainen lisensointijérjestelma

2010

Avaintoiminto 1: Ehdotetaan orpoteoksia koskevaa direktiivig, jolla
hel potetaan kulttuuriteosten digitointiajalevittéamistd Euroopassa

2010

Avaintoiminto 4: Tarkastellaan uudelleen tietosuojaa koskevaa EU:n
saantelykehystd, jotta voidaan lisdtd yksityishenkildiden luottamusta ja
vahvistaa heidan oikeuksiaan

2010

Annetaan ehdotuksia sdhkdista kaupankdyntid koskevan direktiivin
saattamisesta gjan tasalle verkkomarkkinoiden osalta

2010

Avaintoiminto 2: Ehdotetaan toimenpiteitd, joilla siirtyminen yhtendiseen
euromaksualueeseen (SEPA) tehddan pakolliseksi maaréttyyn aankohtaan
mennessa

2010

Avaintoiminto 3. Tarkastellaan uudelleen sdhkdisia allekirjoituksia
koskevaa direktiivid, jotta voidaan varmistaa turvallisten sahkoisten
todentamigjarjestelmien ragjat ylittava tunnustaminen ja yhteentoimivuus

2011

Ehdotetaan kuluttajien oikeuksia koskevaa direktiivia taydentavaa
sopimusoi keuden saantelyvalinetta

2011

Ehdotetaan toimenpiteita numerovarojen yhdenmukai stami seksi
yrityspalvelujen tarjontaa varten kaikkialla Euroopassa

2011

Raportoidaan teollis- ja tekijanoikeuksien noudattamisen varmistamisesta
annetun direktiivin uudelleentarkastelun tuloksista

2012

Raportoidaan tarpeesta toteuttaa lisétoimenpiteitd, joilla edistetéddn rgat
ylittavia jayleiseurooppalaisia lisenssegja

2012

Avaintoiminto 1. Tarkastellaan uudelleen julkisen sektorin hallussa olevien
tietojen uudelleenkdyttstd annettua direktiivig, etenkin sen soveltamisalaa
sekd kaytto- ja hyddyntamismaksujen perimista koskevia periaatteita

2012

Ehdotetaan EU:n lagjuista verkkovdlitteista riidanratkaisujarjestelmaa
sahkaista kaupankéayntid varten

2012
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K omission lainsdddantotoimi/-ehdotus

Suunniteltu
ajankohta

Y hteentoimivuusja standar dit

Avaintoiminto 5: Ehdotetaan toimenpiteitd, joilla uudistetaan TVT-
standardien noudattamista koskevia eurooppalaisia saantdja siten, etta niissa
sdllitaan tiettyjen TV T-foorumien ja -konsortioiden laatimien standardien
kayttaminen

2010

Annetaan ohjeita olennaisista teolliss ja tekijanoikeuksista ja
lisensointiehdoista standardien laadinnassa, my6s
ennakkotutustumisoikeuden osalta

2011

Raportoidaan mahdollisuudesta toteuttaa toimenpiteitd, joilla merkittavét
markkinatoimijat voitaisiin saada lisensoimaan yhteentoi mivuustietoja

2012

Luottamusja turvallisuus

Avaintoiminto 6: Ehdotetaan asetusta Euroopan verkko- ja
tietoturvaviraston (ENISA) nykyaikaistamiseks ja ehdotetaan toimenpiteita
EU:n toimielinten CERT-ryhméan perustamiseksi

2010

Avaintoiminto 4: Selvitetdan mahdollisuuksia lagjentaa
tietoturvaloukkausten  ilmoittamista  koskevia  sd8nntksid  osana
henkil 6ti etojen suojaa koskevan EU:n séantel ykehyksen uudenaikaistamista

2010

Avaintoiminto 7: Ehdotetaan lainsdadantdtoimenpiteitéa verkkohyokkaysten
torjumiseksi

2010

Avaintoiminto 7: Ehdotetaan séénttjd, jotka koskevat kyberavaruuteen
Euroopassa ja kansainvélisella tasolla sovell ettavaa toimivaltaa

2013

Nopeat ja ultranopeat inter netyhteydet

Avaintoiminto 8: Ehdotetaan eurooppalaista radiotagjuuspoliittista ohjelmaa
koskevaa Euroopan parlamentin ja neuvoston pagttsta tagjuuksien hallinnan
tehostamiseksi

2010

Avaintoiminto 8: Annetaan suositus, jolla pyritéan lisé&maan investointeja
kilpailtuihin NGA-verkkoihin

2010

Digitaalisen lukutaidon, osaamisen ja osallisuuden parantaminen

Annetaan ehdotuksia sen varmistamiseksi, etté julkisen sektorin verkkosivut
(ja peruspaveluja kansalaisille tarjoavat verkkosivut) ovat taysin esteettomia
vuoteen 2015 mennessa

2011

Avaintoiminto 10: Ehdotetaan digitaalista lukutaitoa ja osaamista yhdeksi
Euroopan sosiaalirahastoa koskevan asetuksen (2014-2020) ensisijaiseksi

2013
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K omission lainsdddantotoimi/-ehdotus

Suunniteltu

ajankohta
alaks
TVT:n yhteiskunnalliset hyédyt EU:ssa
Ehdotetaan vahimmaisvaatimuksia alykkaiden sahkoverkkojen | 2010
yhteentoimivuuden edistdmiseks Euroopan tasolla
Ehdotetaan  tarvittaessa yhteisa mittausmenetelmia TV T-sektorin | 2011
energiatehokkuuden ja kasvihuonekaasupaastdjen mittaamiseksi
Annetaan suositus digitoinnin edistamisestéd Euroopan elokuva-alalla 2011
Tarkastellaan uudelleen ympéristétiedon julkisesta saatavuudesta annettua | 2011
direktiivia
Ehdotetaan direktiivia séhkdisten merenkulkupal velujen kdyttdonotosta 2011
Ehdotetaan direktiivia rautateiden matkustajaliikennepalvelujen | 2011
tel emaattisten sovellusten teknisista eritelmista
Avaintoiminto 14: Annetaan suositus yhteisista vahimmaispotilastiedoista, | 2012
jotta voidaan varmistaa potilasasiakirjojen yhteentoimivuus, kun niita
kéytetdan tai vaihdetaan sdhkoisesti jasenvaltioiden vélilla
Avaintoiminto 16: Ehdotetaan Euroopan parlamentin ja neuvoston pdatosta, | 2012

jossa jasenvaltioita pyydetéén varmistamaan sdhkoisen tunnistamisen ja
todentamisen vastavuoroinen tunnustaminen koko EU:ssa online-
todentamispal veluiden pohjalta

o



Liite 2: Keskeiset suoritustavoitteet

Indikaattorit on otettu pasasiassa vuosien 2011-2015 vertailuarviointikehyksesta™,
jonka EU:n jésenvaltiot hyvaksyivat marraskuussa 2009.

1.

L aajakaistatavoitteet:

Peruslagjakaista kaikille vuoteen 2013 menness& peruslagjakaista kattaa 100
prosenttia EU:n kansalaisista. (Perustaso: DSL:n kokonaiskattavuus (prosentteina
EU:n kokonai svaestostd) oli 93 prosenttia joulukuussa 2008.)

Nopea lagakaista vuoteen 2020 mennessa: 30 Mbit/s tai nopeampi |agjakaista
kattaa 100 prosenttia EU:n kansalaisista. (Perustaso: 23 prosenttia
lagj akai stayhteyksista oli nopeudeltaan vahintdan 10 Mbit/s tammikuussa 2010.)

Ultranopea lagjakaista vuoteen 2020 menness& 50 prosentilla eurooppalaisista
kotitalouksista olisi oltava internetyhteys, jossa tiedonsiirtonopeus on yli 100
Mbit/s. (Ei perustasoa)

Digitaaliset yhtendismarkkinat:

Sdhkdisen kaupankdynnin edistdminen: 50 prosentin véestosta olisi tehtava
verkko-ostoksia vuoteen 2015 mennessa. (Perustaso: Vuonna 2009 37 prosenttia
16-74-vuotiaista oli tilannut tavaroita tai palveluita yksityiskayttoon viimeks
kuluneiden 12 kuukauden aikana.)

Raat ylittédva sdhkoinen kaupankaynti: 20 prosentin vaestostd olisi tehtéava ragjat
ylittavia verkko-ostoksia vuoteen 2015 mennesséd. (Perustaso: Vuonna 2009 8
prosenttia 16—74-vuotiaista oli tilannut tavaroita tai palveluita toisesta EU-maasta
viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana.)

Yritysten sdhkdinen kaupankaynti: 33 prosentin pk-yrityksista olisi harjoitettava
verkkokauppaa tai tehtdva verkossa hankintoja vuoteen 2015 mennessa
(Perustaso: Vuonna 2008 24 prosenttia yrityksista teki verkossa hankintoja ja 12
prosenttia harjoitti verkkokauppaa summalla, joka vastaa véhintédn yhta
prosenttia liikevaihdosta tai ostojen kokonaismaarasta.)

Telepalvelujen yhtendismarkkinat: verkkovierailuhintojen ja kansallisten hintojen
eron olisi |ahestyttava nollaa vuoteen 2015 mennessé. (Perustaso: Vuonna 2009
keskimaarainen verkkovierailuhinta oli 0,38 sentti&/minuutti (soitettu puhelu), kun
taas kaikkien puhelujen keskiméérainen hinta EU:ssa oli 0,13 sentti&minuultti
(verkkovierailut mukaan luettuna).)

66 Ks.

lisitietoja vuosien 2011-2015 vertailuarviointikehyksestd, se muodostaa viitekehyksen

tietoyhteiskuntaa koskevien tilastojen kokoamiselle, ja siina luetellaan vertailuarvioinnissa kaytettavét
keskeiset indikaattorit.
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Digitaalinen osallisuus:

Kasvatetaan internetin sd8nndllinen kayttd 60 prosentista 75 prosenttiin vuoteen
2015 mennessa ja 41 prosentista 60 prosenttiin heikommassa asemassa olevien
kayttgjien osalta. (Perusluvut ovat vuodelta 2009.)

Puolitetaan vuoteen 2015 mennessd sen véaeston osuus, joka e ole koskaan
kayttanyt internetia (15 prosenttiin). (Perustaso: Vuonna 2009 30 prosenttia 16—
74-vuotiaista el ollut koskaan kayttanyt internetia.)

Julkiset palvelut:

Sahkoiset viranomaispalvelut vuoteen 2015 mennessa: 50 prosenttia kansalaisista
kayttéd sahkoisid viranomaispalveluja ja yli puolet heista palauttaa taytettyja
verkkolomakkeita. (Perustaso: Vuonna 2009 38 prosenttia 16—74-vuotiaista oli
kayttanyt sdhkdisia viranomaispalveluja viimeks kuluneiden 12 kuukauden
aikana, ja 47 prosenttia heista kaytti séhkdisia viranomaispalveluja taytettyjen
lomakkeiden |dhettdmiseen.)

Rajat ylittavat julkiset palvelut: Verkossa ovat vuoteen 2015 mennessa saatavilla
kaikki keskeiset rgjat ylittavét julkiset palvelut, joita koskevan luettelon
jasenvaltiot hyvaksyvét vuoteen 2011 mennessa. (Ei perustasoa)

Tutkimusjainnovointi:

TVT:n t&k-menojen kasvu: Julkiset investoinnit kaksinkertaistetaan 11 miljardiin
euroon. (Perustaso: TVT-alalle osoitetut valtion t& k-méaréarahat (ICT GBAORD)
olivat 5,7 miljardia euroa vuoden 2007 nimellisarvolla mitattuna.)

Vahahiilinen talous:
Védhan energiaa kuluttavan  valaistuksen  edistdminen:  Vaaistuksen

energiankulutus putoaa vuoteen 2020 mennessa yhteensa vahintéan 20 prosenttia.
(Ei perustasoa)
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