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SISSEJUHATUS

Digitaalse tegevuskava Uldine eesmdrk on tagada jatkusuutlik majandudlik ja
sotsiaalne kasu, mida annab kiirele ja Ulikiirele internetihendusele ja
koostalitlusvoimelistele rakendustel e tuginev digitaalne Ghtne turg.

Magjanduskriis on muutnud olematuks aastate jooksul magandus- ja
sotsiaalvaldkonnas tehtud edusammud ja toonud esile Euroopa maanduse
struktuurilised ndrkused. Euroopa esmane eesméark on suunata Euroopa tagasi digele
tedle. Jatkusuutliku tuleviku tagamiseks peame kokku leppima pikagjalistes
perspektiivides. Rahvastiku vananemise ja Ulemaailmse konkurentsi tingimustes on
meil kolm vdimalust: tootada rohkem, todtada kauem vOi tootada arukamalt.
Toendoliselt peame tegema kdiki kolme, kuid kolmas vBimalus on ainus viis tagada
eurooplaste elustandardite paranemine. Selleks tehakse digitaalses tegevuskavas
ettepanekud meetmete jaoks, mis on vaja votta kiiremas korras, et Euroopa liiguks
aruka, jatkusuutliku ja kaasava majanduskasvu suunas. Ettepanekutega pannakse alus
pikagalisteks muudatusteks, mille Uha enam digitaalseks muutuv majandus ja
thiskond kaasa toob.

Euroopa Komisjon algatas 2010. aasta martsis Euroopa 2020. aasta strateegia,® et
valjuda kriisist ja vamistada ELi majandus ette jargmise kimnendi proovikivideks.
Euroopa 2020. aasta strateegias esitatakse visioon toohdive, vahem CO,-heiteid
tekitava maanduse, tootlikkuse ja sotsiaalse Uhtekuuluvuse kdrge taseme
saavutamiseks, mis on vOimalik ELi ja riikide konkreetsete meetmete abil.
Majanduskasvu elavdamiseks ja tookohtade loomiseks peavad kbik Euroopa joud
tegema koost6od, mida tuleks juhtida kdige kdrgemal poliitilisel tasandil.

Euroopa digitaalne tegevuskava on Uks Euroopa 2020. aasta strateegia seitsmest
suurprojektist ja selle eesmdrk on méérata kindlaks, kuidas kasutada info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiat (IKT) nii, et Euroopa saavutaks oma 2020. aasta
eesmargid®.

Kéesoleva tegevuskava eesmark on panna paika kurss, mille abil saaks
maksimaalselt &a kasutada IKT sotsiaalset ja maganduslikku potentsiaali; see
puudutab eelkdige internetti, mis on asendamatu vahend majanduslikus ja sotsiaal ses
tegevuses.  dritegevuses, tOGtamisel, mangimisel, suhtlemisel ja vabal
enesevdjendamisel. Kéesoleva tegevuskava edukas elluviimine edendab
innovatsiooni ja majanduskasvu ning parandab nii kodanike kui ka ettevotete
igapaevaelu. Digitaaltehnoloogia ulatuslikuma kasutuselevftu ja tdhusama

EUROOPA 2020. AASTAL — Aruka, jatkusuutliku ja kaasava majanduskasvu strateegia, KOM (2010)
2020.

Digitaalne tegevuskava pohineb ulatuslikel aruteludel ning eelkbige 2009. aasta digitaalse
konkurentsiv@ime aruandega (KOM (2009) 390) antud panusel, komigjoni 2009. aasta avalikul arutelul
IKT tulevaste prioriteetide Ule, transpordi, telekommunikatsiooni ja energeetika ndukogu 2009. aasta
detsembri jareldustel, Euroopa 2020. aasta strateegiat kasitleval arutelul ning dokumendil ,,ICT Industry
Partnership Contribution to the Spanish Presidency Digital Europe Strategy”, Euroopa Parlamendi
algatusraportil ,,2015.eu” ja Granadas 2010. aasta aprillis toimunud ministrite mitteametlikul
kohtumisel kokkulepitud deklaratsioonil. K&ik dokumendid on jargmisel aadressil:
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm.
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kasutamise abil saab Euroopa lahendada oma pdhiprobleeme ning eurooplaste
elukvaliteet paraneb néditeks parema tervishoiu, ohutumate ja téhusamate
transpordilahenduste, puhtama keskkonna, uute meediavGimaluste ning avalikele
teenustel e ja kultuurilisele infosisule lihtsama juurdepagsu kaudu.

IKT sektor annab otseselt 5% Euroopa SKPst (turuvédrtusega 660 miljardit eurot
aastas), kuid see aitab tunduvalt suurendada Uldist tootlikkust (20 % otseselt IKT
sektorist ja 30 % IKT investeeringutelt). See tuleneb konealuse sektori suurest
dinaamilisusest ja seonduvast innovatsioonist ning sellest, kuidas IKT sektor aitab
teistel sektoritel aritegevust arendada. Samas on IKT sotsiaalne méju muutunud
markimisvadrseks. iga paev kasutab Euroopas internetti enam kui 250 miljonit
inimest ja peaaegu kdigil eurooplastel on mobiiltelefon ning see kdik on muutnud
eluviisi.

Kiirete vorkude arendamine on ténasel paeval sama mojus kui elektri- ja
transpordivorkude arendamine sgjand tagasi. Olmeelektroonika jatkuva arendamise
tulemusel hakkavad digitaal seadmete vahelised piirid kaduma. Teenused liidetakse ja
need muutuvad flusilisest digitaalseks, olles juurdepaésetavad kdikjal ja mis tahes
seadmes, olgu see siis nutitelefon, puutetundliku ekraaniga arvuti, personaalarvuti,
digitaalraadio voi korglahutusega teler. Planeeritult on 2020. aastal digitaalne
infosisu jarakendused peaaegu taielikult vorgupdhised.

IKT suurt potentsiaali saab dara kasutada hasti toimiva mjuringi kaudu. Atraktiivne
infosisu ja teenused tuleb kéttesaadavaks teha koostalitlusvGimelises ja piirideta
internetikeskkonnas. Sellega soodustatakse ndudlust suurema Kiiruse ja voimsuse
jarele, mis omakorda soodustab investeeringuid kiirematesse vorkudesse. Kiiremate
vorkude kasutuselevott jélegi avab tee suuremaid kiirusi  kasutavatele
innovaatilistel e teenustele. Seda protsessi illustreerib joonise 1 valimine ring.

Joonis 1. Digitaalse majanduse mojuring
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Koik need tegevused vlOivad suurel méaral Uksteist toetada. Selleks on vaa
arikeskkonda, mis soodustab investeeringuid ja ettevotlust. Kuigi IKT tugev
mdjujoud on selge, on selle toosse rakendamiseks vaja tulla toime tOsiste
Ulesannetega. Kuigi digitaalne eluviis on paljude eurooplaste jaoks tdeks saamas tanu
Ulemaailmsele piirideta ulatusega tehnoloogiale, ei saa nad aktsepteerida tGsiagja, et
enne internetigjastut loodud Uhtne turg on selles valdkonnas tsiselt mahajdanud.
Inimesed kasutavad digitaaltehnoloogiat kodanike, tarbijate ja to6tajatena, kuid seda
varjutavad  privaatsuss ja  turvalisusprobleemid, piiratud  juurdepadas
internetilhendusele, ebapiisav kasutatavus, vajaike oskuste puudumine voi
juurdepdasu puudumine kdikide jaoks. Eurooplasi héirib, kui IKT abil e tagata neile
lubatud paremaid avalikke teenuseid. Nad on mures, et kui internet on globaal selt
suurendanud  investeeringute, tookohtade ja maandusliku mdjuga seotud
konkurentsi, siis Euroopal ei ole vgalikke vahendeid, et olla selles teadmistepdhises
kasvavas sektoris edukas.

Komigon on sidusrihmadega peetud arutelude ning Granada deklaratsiooni ja
Euroopa Parlamendi resolutsiooni seisukohtade phjal teinud kindlaks seitse kbige
olulisemat takistust. Need on loetletud joonise 1 sisemises ringis ja neid kirjeldatakse
luhidalt allpool. Uksikult v&i kombineerituna kahjustavad need takistused tOsiselt
IKT kasutamiseks tehtavaid joupingutusi, mistottu on selge, et Euroopa tasandil on
vgja pohjalikku ja Uhtset poliitilist lahendust. Kénealused takistused néitavad, et
Euroopa jd8b oma t60stuspartneritest maha. USAs laaditakse alla neli korda ronkem
muusikat ala kui ELis, kuna ELis puudub seaduslik pakkumine ja turud on
killustatud; 30 % eurooplastest e ole kunagi kasutanud internetti; Euroopas on
kiudoptikal pohinevate kiirete vorkude kasutagjaid tksnes 1 %, kuid Jaapanis 12 % ja
LOuna-Koreas 15 %; ELi kulutused IKT teadus- ja arendustegevuseks moodustavad
ainult 40 % USA vastavatest kulutustest.

¢ Killustatud digitaalsed turud

Euroopa koosneb endiselt erinevatest riiklikest vorguturgudest ning eurooplased el
saa kasutada téiel maédral digitaalse Uhtse turu vBimalusi probleemide t6ttu, mis on
tegelikult lahendatavad. Kaubanduslik ja kultuuriline infosisu ning vastavad teenused
peavad olema piirillesed; selleks tuleb kdrvaldada diguslikud tékked ning hdlbustada
elektroonilis makseid ja arveldamist, lahendada vaidlused ja vita klientide usaldus.
Kehtiva reguleeriva raamistiku alusel saab ja tuleb palju ara teha, et siduda Uhtne
turg ja telekommunikatsi oonisektor.

o Koostalitlusvime puudumine

Euroopa e kasuta ikka veel koostalitlusvdimet maksimaalselt &ra. Standardimise,
riigihangete ja riiklike ametiasutuste vahelise kooskdlastamisega seotud
puudujdakide tottu el toimi eurooplaste kasutatavad digitaal sed teenused ja seadmed
koos nii hésti, kui need peaksid. Digitaalne tegevuskava kaivitub Uksnes siis, kui
selle eri osad ja rakendused on koostalitlusvdimelised ning pdhinevad standarditel ja
avatud platvormidel.

o Kiuberkuritegevuse kasv ja vorkude usaldamatuse oht

Eurooplased ei hakka kasutama veelgi keerulisemaid vorguteenuseid, kui nad
tunnevad, et nemad ega nende lapsed e saa taielikult usaldada neile kéttesaadavaid
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vOrke. Seepérast peab Euroopa tegelema uue kuriteoliigiga — kiiberkuritegevusega —,
mis ulatub laste kuritarvitamisest identiteedivarguse ja kuberriinnakuteni, ning
tootama véja vastumeetmed. Samal aa tekitab Uksikisikute kaugjalgimist
vOimaldavate andmebaaside ja uue tehnoloogia mitmekordistamine uusi probleeme,
mis on seotud eurooplaste isikuandmeid ja eraelu puutumatust kasitlevate
pohidiguste kaitsmisega. Internet on muutunud Uksikisikute ja kogu Euroopa
majanduse jaoks niivord oluliseks infoinfrastruktuuriks, et meie 1T-slisteemid ja
vOrgud tuleb muuta kdikide uute ohtude suhtes vastupidavaks ja turvaliseks.

¢ Vorkudesse tehtavate investeeringute vahesus

Tuleb teha veelgi enam, et tagada kiirema pusi- ja juhtmevaba lairibaiihenduse
kasutuselevétt ja kéttesaadavus kdikide jaoks ning holbustada investeerimist uutesse
vaga kiiretesse avatud ja konkureerivatesse internetivorkudesse, mis muutuvad
tulevikumajanduse tuiksoonteks. Mele tegevus peab olema suunatud Oigete
soodustuste pakkumisele, et stimuleerida erainvesteeringuid, mida téendavad
shtotstarbelised  riiklikud investeeringud, ilma e mee vorke uuesti
monopoliseeritaks, ja raadi osageduste jaotamise parandamisele.

e Ebapiisav teadustegevus ja innovatsioon

Euroopa investeerib jatkuvalt vahe, tema joupingutused on killustatud, ta e kasuta
piisavalt vaikeste ja keskmise suurusega ettevotjate (VKEde) loovust ning ta el suuda
teadustegevuse intellektuaalset potentsiaali muuta turupdhise innovatsiooni
konkurentsieeliseks. Peame kasutama oma teadlaste voimekust, et luua innovaatiline
Okosiisteemn, mille raames Euroopas asuvad erineva suurusega IK T ettevotted saaksid
arendada maailmatasemel tooteid, mis tekitaksid ndudlust. Seeparast peame tegelema
praeguste mitteoptimaalsete teadus- ja innovatsioonialaste jBupingutustega,
kasutades rohkem erainvesteeringuid, paremat kooskdlastamist ja vahendite
koondamist, digitaal sete VK Ede kergemat ja kiiremat juurdepagsu ELi teadusfondide
vahenditele, Uhistele teadusinfrastruktuuridele ja innovatsioonikeskustele ning
arendades standardeid ja avatud platvorme uutel e rakendustel e ja teenustel e.

¢ Digitaalpadevuse ja -oskuste puudumine

Euroopas on Uha vadhem IKT oskustega spetsialiste ja puudub digitaal pddevus. Nende
puudujdakide téttu jaavad paljud kodanikud digitaalUhiskonnast ja -majandusest
kdrvale ning takistavad IKT kasutuselevftu suurt mitmekordistavat mdju tootlikkuse
kasvule. See nBuab kooskdlastatud reageerimist, mille keskmes on liikmesriigid ja
muud sidusriihmad.

e Uhiskondlike probleemide lahendamisel kasutamata jaetud véimal used

IKT taieliku potentsiaali arakasutamisel saaks Euroopa paremini lahendada moned
pakilisemad Uhiskondlikud probleemid: kliimamuutused ja muud keskkonda
mdjutavad tegurid, vananev rahvastik ja suurenevad tervishoiukulud, tGhusamate
avalike teenuste véljatOotamine ja puuetega inimeste kaasamine, Euroopa
kultuuriparandi  digiteerimine ning selle kéttesaadavaks tegemine praegustele ja
tulevastele pdlvkondadele jne.
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2.1

Euroopa digitaalse tegevuskava pdhimeetmete keskmes on vajadus tegelda
sustemaatiliselt kdnealuse seitsme probleemse valdkonnaga, mis horisontaalse
algatusena katavad Euroopa 2020. aasta strateegias esitatud kolm
majanduskasvu mdddet. Neid probleemseid valdkondi on késtletud
Uksikasjalikumalt eraldi punktidena allpool, naidates, kui vdga on vaja
positiivseid meetmeid, et suurendada Euroopa sotsiaalset ja majanduslikku
tulemuslikkust. Komigon jalgib jatkuvalt lisatakistuste tekkimist ja reageerib
vastavalt.

Digitaalse tegevuskava jaoks on vaja nii ELi kui ka liikmesriikide (sh
piirkondliku tasandi) pidevat katkematut panust. Samuti on vaja suurt panust
muudelt sidusrihmadelt, sealhulgas digitaalmaailmas hasti orienteeruvatelt
noortelt, kellelt meil on palju Oppida. Kaesolev tegevuskava on Ulevaade
tegelikest ja vOimalikest probleemidest ja vbimalustest ning see areneb
kogemuste ning tehnoloogia ja Ghiskonna kiir ete muutuste valguses.

DIGITAALSE TEGEVUSKAVA MEETMETE VAL DKONNAD
Elujouline digitaalne Gihtneturg
Uus Uhtne turg peab tagama digitaal ajastuga kaasneva kasu.

Internet on piirideta, kuid vorguturud on nii maailmas kui ka ELis ikka veel
eraldatud paljude toketega, mis e mdjuta Uksnes juurdepadasu Uleeuroopalistele
telekommunikatsiooniteenustele, vaid ka Ulemaailmsetele internetiteenustele ja
infosisule. Selline olukord e saa edasi kesta. Esiteks on atraktiivse vorgupdhise
infosisu ja vorguteenuste loomine ning nende vaba ringlus EL.is ja sellest véljaspool
méaérava tahtsusega, et stimuleerida mdjusat nbudlust. Jatkuv killustatus takistab
siiski Euroopa konkurentsivoimet digitaal ses majanduses. Seepérast el ole Ullatav, et
ELil on mahgaamus sellistel turgudel nagu meediateenused ja seda nii tarbijate
juurdepdasu kui ka Euroopas uusi tookohti loovate arimudelite seisukohast. Suurem
osa hiljutistest edukatest internetiettevotetest (nt Google, eBay, Amazon ja
Facebook) on alguse saanud mujalt kui Euroopast.® Teiseks on vaatamata Uhtset
turgu késitlevatele olulistele digusaktidele, mis on seotud e-kaubanduse, e-arvete ja
e-alkirjadega, tehingud digitaalses keskkonnas endiselt liiga keerulised ning
litkmesriikides e rakendata eeskirju jérjekindlalt. Kolmandaks on tarbijad ja
ettevotted internetis toimuva éaritegevuse puhul jatkuvalt ebakindlad oma Giguste ja
seadusliku kaitse osas. Neljandaks puudub Euroopas telekommunikatsiooniteenuste
uhtne turg. Seepdrast on vaa Uhtset turgu pdhjalikult agjakohastada, et viia see
internetigastusse.

Konealuste probleemidega tegelemiseks on vaa ulatuslikke meetmeid jargnevalt
kirjeldatud valdkondades.

Ainult Uks Uheksast Financial Times Global 500 nimekirjas loetletud IKT rakendustega tegelevast
ettevdttest on périt Euroopast; Euroopas kdige enam kilastatud 54 veebilehest on ainult neli Euroopa
péritolu.
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2.1.1.

Infosisule juurdepadsu avamine

Tarbijad eeldavad Gigustatult, et neil oleks juurdepdds vorgupbhisele infosisule
vahemalt sama tbhus kui véljaspool vorgukeskkonda. Euroopa puudub infosisu
sektoris Uhtne turg. Néiteks peaks internetis tegutsev muusikapood Uleeuroopalise
teenuse sisseseadmiseks pidama l&birddkimisi paljude Giguste haldamise Uhingutega,
mis asuvad 27 riigis. Tarbijad saavad osta CDsid igast kauplusest, kuid sageli ei saa
nad seda tehainternetist kogu ELis, kuna Gigused on kaitstud riigiti. See on vastuolus
suhteliselt lihtsa arikeskkonna ja levitamiskanalitega muudes piirkondades, eelkdige
USAS, japeegeldab teis killustatud turge, nagu naiteks Aasia turud (joonis 2).

Oiguste omanike ja kasutajate usalduse séilitamiseks ning piiritilese litsentseerimise
lihtsustamiseks on vaja parandada kollektiivsete Giguste haldamise juhtimist ja
labipaistvust ning kohanduda tehnoloogilise arenguga. Lihtsamad, Uhtsemad ja
tehnoloogiliselt neutraal semad lahendused audiovisuaal se sektoriga seotud piiritlese
ja Uleeur oopalise litsentseerimise puhul edendab loovust, aitab infosisu tootjaid ja
edastgjaid ning toob kasu Euroopa kodanikele. Sellised lahendused peaksid séilitama
diguste omanike lepingulise vabaduse. Oiguste omanikud ei oleks kohustatud andma
litsents kodikidele Euroopa territooriumidele, vaid neil oleks Gigus piirata oma
litsentse teatavate territooriumidega ja kehtestada lepinguliselt litsentsitasude tase.

Vaaduse korral vaadatakse |ébi tdiendavad meetmed, mille puhul voetakse arvesse
vOrgupbhise infosisu koéikide vormide eripdra. Sellega seoses e jéta komigjon
korvale ega eelista antud etapis Uhtegi konkreetset voimalust ega Gigusakti. Neid
kisimus késitles ka professor Monti oma aruandes ,,A new strategy for the Single
Market”, mis esitati Euroopa Komisjoni presidendile 9. mail 2010 ja mille kohta
komisjon koostab teatise enne 2010. aasta suve.*

Kultuurilise, gakirjandusliku ja loomingulise infosisu digitaalne levitamine on
odavam ja kiirem ning vGimaldab autoritel ja infosisu pakkujatel jouda uute ja
suuremate sihtrihmadeni. Euroopa peab edendama digitaalse infosisu loomist,
tootmist ja levitamist (kdikidel platvormidel). Néiteks on Euroopas edukad
kirjastajad, kuid vaja on konkurentsivdimelisemaid vorguplatvorme. Selleks on vaja
innovaatilis &imudeleid, mis vBimaldavad infosisule juurdepddsu ja selle eest
tasumist mitmel eri viisil, millega saavutatakse Oiglane tasakaal Giguste omanike
tulude ning Uldsuse infosisule ja teadmistele juurdepdasu vahel. Selliste uute
arimudelite edukuseks el ole vaja Oigusakte, kui kbik sidusrihmad teevad lepingulist
koost6dd. Ulatusliku ja atraktiivse seadusliku pakkumise kéttesaadavus internetis
aitaks ka piraatlusega tohusalt voidelda.

4

V1t punkt 2.3 jargmisest dokumendist: http://ec.europa.eu/commission _2010-2014/president/news/press-
releases/pdf/20100510 1_en.pdf.
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Joonis 2. Muusika allalaadimine — USAs neli korda suurem kui ELis

Muusikasinglite allalaadimine kvartali kohta (miljonites)
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Allikas: Screen Digest

Riiklikud ametiasutused peaksid edendama vOrgupbhise infosisu turge.
Uhtlustamisega seotud probleemid tuleks lahendada riikliku poliitika, sealhulgas
maksuklsimuste |abivaatamise kédigus. Valitsused saavad nditeks stimuleerida
infosisu turge, tehes avaliku sektori teabe kéttesaadavaks labipaistvatel, tbhusatel ja
mittediskrimineerivatel tingimustel. See on innovaatiliste vorguteenuste voimaliku
kasvu oluline alikas. Nende teabeallikate taaskasutamine on osaliselt Uhtlustatud,’
kuid lisaks on riiklikud asutused kohustatud avama andmeallikad piiridleste
rakenduste ja teenuste jaoks’.

MEETMED
Komisjon teeb jargmist.

e 1. podhimeede: lihtsustab autoridiguste hankimist, haldamist ja piiritlest
litsentseerimist:

o edendades (sidus-) Giguste haldamise juhtimist, 18bipaistvust ja tleeuroopalist
litsentseerimist, esitades 2020. aastaks ettepaneku Oiguste kollektiivset
haldamist kasitleva raamdirektiivi kohta;

e |uues Oigusiku raamistiku, et hdlbustada kultuuriteoste digiteerimist ja
levitamist Euroopas, esitades 2010. aastaks ettepaneku orbteoseid kasitleva
direktiivi kohta ning korraldada sidusrihmadega arutelu |&bimuddud
teostega seotud edasiste meetmete Ule, mida tdiendavad &igustealased
andmebaasid;

o vaadates 2012. aastaks labi avaliku sektori valduses oleva teabe
taaskasutamist kasitleva direktiivi, eelkfige selle reguleerimisaa ja
pohimétted, mis on seotud juurdepaasu ja kasutamise tasustamisega.

Direktiiv 2006/98/EU avaliku sektori valduses oleva teabe taaskasutamise kohta.
Selle l8bivaatamise puhul voetakse arvesse ka dokumenti OECD Recommendation of the Council for
Enhanced Access and More Effective Use of Public Sector |nformation.



http://ec.europa.eu/information_society/policy/psi/docs/pdfs/directive/psi_directive_en.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/0/27/40826024.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/0/27/40826024.pdf
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2.1.2.

e Muud meetmed:

e esitab péarast sidusrihmadega peetud ulatuslikku arutelu 2012. aastaks aruande
téiendavate meetmete kohta, mis véimaldavad ELi kodanikel, vorgupdhise
infosisuga seotud teenuste osutgjatel ja Giguste omanikel saada kasu digitaalse
siseturu taielikust potentsiaalist, kaasa arvatud meetmed npiiritleste ja
Uleeuroopaliste litsentside edendamiseks, ilma et selles etapis jaetaks kdrvale
voi edlistataks Uhtegi vdimalikku seaduslikku véimal ust;

e avaldab 2010. aastaks rohelise raamatu, mis kasitleb audiovisuaal sete teoste ja
muu loomingulise infosisu internetis levitamise vdimalusi ja probleeme;

o esitab péarast intellektuaalomandi Oiguste jOustamist kasitleva direktiivi
|abivaatamist ja sidusrihmadega peetud ulatuslikku arutelu 2012. aastaks
aruande téiendavate meetmete kohta, et tugevdada kaitset intell ektuaalomandi
Oiguste jatkuvate rikkumiste vastu vérgukeskkonnas; need meetmed peaksid
olema kooskdlas telekommunikatsiooni raamistiku pakutavate garantiidega
ning isikuandmete ja eraelu puutumatuse kaitsega seotud pdhidigustega.

Piirilleste internetitehingute lihtsustamine

Euroopa tarbijad e saa endiselt kasu hindadest ja valikust, mida thtne turg peaks
pakkuma, kuna internetitehingud on liiga keerulised. Killustatus piirab ka néudlust
piirilleste e-kaubanduse tehingute jarele. Vahem kui Uks kimnest e-kaubanduse
tehingust on piiritlene ja eurooplaste arvates on lihtsam teha piiridleseid tehinguid
pigem USA ettevitte kui teise Euroopa riigi ettevOttega. Internetist kaupu voi
teenuseid tellivatest Uksikisikutest 92 % ostavad neid kohalikelt mudjatelt, mitte
piiritleselt. Tehnilistel voi juriidilistel pdhjustel, nagu vélismaiste krediitkaartide
mitteaktsepteerimine, ebadnnestub 60 % piiritlestest internetiostudest. Seepérast on
vaga kiiremas korras korvaldada 6iguslikud tokked, mis takistavad Euroopa
ettevotete piiridlest kauplemist. Komigon kasitles mitut sellist takistust teatises
ettevdtjajatarbijavahelise piiritilese e-kaubanduse kohta ELis’.

Euroopal on Uhisraha, kuid elektrooniliste maksete ja e-arvete turg on endiselt
riigipiiriti killustatud. Uksnes integreeritud maksete turul on ettevétetel ja tarbijatel
véimalik loota turvalistele ja tdhusatele makseviisidele®. Just seeparast tuleb iihtse
euromaksete piirkonna (SEPA) loomine viia viivitamata |0pule. SEPA aitaks
samuti kéivitada maksetega seotud lisandvédrtusega teenused, nditeks Euroopa e
arvete raamistiku valjattotamine.

E-raha direktiiv® tuleks kiiresti rakendada, et avada turg uutele tulijatele, kes pakuvad
innovaatilisi e-raha lahendus — nagu mobiilimaksed — ilma et véheneks tarbijate
rahaliste vahendite kaitse. Knealuse uue turu maht voib 2012. aastaks ulatuda kuni
10 miljardi euroni.

Ettevdtjajatarbija vahelise piiritlese e-kaubanduse kohta ELis, KOM (2009) 557.

E-maksed ja e-arved on eetingimus e-kohtule, nagu véiksemate kohtuvaidluste menetlused voi
menetluskul ude veebipdhine tasumine.
Direktiiv 2009/110/EU, mis kasitleb e-raha asutuste asutamist ja tegevust ning usaldatavusnormatiivide

téitmise jareleval vet.
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0557:FIN:ET:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:267:0007:0017:ET:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:267:0007:0017:ET:PDF

Elektroonilise identiteedi (elD) tehnoloogia ja autentimisteenused on
internetitehingute puhul olulised nii era kui ka avalik-Giguslikus sektoris.
Tanapdeval on autentimise kdige Uldisem vorm salasbna kasutamine. Paljude
rakenduste puhul sellest piisab, kuid tiha enam on vaja turvalisemaid lahendusi®.
Kuna lahendusi saab olema palju, peaks toéostusharu poliitiliste meetmete — eelkdige
e-valitsuse teenuste — toetusel tagama standarditel pdhineva koostalitlusvéime ja
avatud arendusplatvormid.

MEETMED
Komigjon teeb jargmist.

e 2. podhimeede: tagab Uhtse euromaksete piirkonna (SEPA) loomise, vottes vaaduse
korral 2010. aastaks siduvad odiguslikud meetmed, millega méadratakse kindlaks
Ulemineku [Bppkuupéev, ning hdlbustab Euroopa koostalitlusvdimelise e-arvete
raamistiku loomist, avaldades e-arvetega seotud teatise ja luues mitme sidusriihma
foorumi.

e 3. pbhimeede: esitab 2011. aastal ettepaneku e-allkirja kasitleva direktiivi
labivaatamiseks eesmérgiga tagada Oiguslik raamistik turvaliste e-autentimise
stisteemide piiritleseks tunnustamiseks ja koostalitluseks.

e Muud meetmed:

e hindab 2010. aasta I6puks e-kaubandust kasitleva direktiivi moju
vorguturgudele ja esitab konkreetsed ettepanekud.
Liikmesriigid peaksid:

o rakendama Kkiiresti ja jarjekindlalt digitaalset Uhtset turgu toetavad olulised
direktiivid, kaasa arvatud teenuste direktiiv, ebaausate kaubandustavade direktiiv ja
telekommunikatsiooni raamistik;

e vitma 2013. aastaks ile kaibemaksu direktiivi,"* millega tagatakse e-arvete ja
paberarvete vordne kohtlemine.

2.1.3. Usalduse suurendamine digitaal se keskkonna vastu

Praegu on ELi kodanikel ELi Oigusaktide alusel terve rida digusi, mis kehtivad
digitaalses keskkonnas, nagu stnavabadus ja teabevabadus, isikuandmete ja eraelu
puutumatuse kaitse, ldbipaistvuse ning universaalsete telefoniteenuste ja
funktsionaalsete internetiteenuste ja teenindamise minimaalse kvaliteediga seotud
nduded.

Need digused on aga hajutatult eri Gigusaktides ja neist el ole alati lihtne aru saada.
Kasutgad peaksid suutma leida oma diguste ja kohustuste kohta lihtsaid selgitusi,

10 Seepérast on komigon esitanud ettepaneku, mis késitleb Euroopa strateegiat identiteedi haldamise

kohta Stockholmi programmi alusel, KOM(2010) 171.
n Millega muudetakse direktiivi 2006/112/EU vastavalt komisjoni 2009. aastal ettepanekule.
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0171:FIN:ET:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:347:0001:0118:ET:PDF

mis on esitatud l&bipaistval ja arusaadaval viisil, nt vorguplatvormide kaudu,
kasutades eeskujuna veebilehte , eY ou Guide” 2.

Usalduse puudumine vorgukeskkonna vastu takistab tdsiselt Euroopa
internetimajanduse arengut. Inimesed ei teinud 2009. aastal internetis oste peamiselt
jargmistel pohjustel: maksete turvalisuse, privaatsuse ja usaldusega seotud kahtlused
(joonis 3). Andmekaitse digudliku raamistiku jétkuva |abivaatamise kéigus puitakse
gjakohastada koik agjakohased 0Oigusaktid, et tulla toime globaliseerumise
probleemidega ja luua tehnoloogiast sOltumatud viisid usaldusvéérsuse
suurendamiseks kodanike 6iguste tugevdamise kaudu.

Joonis 3. Internetiostude sooritamata jétmise pdhjused (% Uksikisikutest, kes ei
tellinud internetist 2009. aastal)

Internetiostude sooritamata jatmise pShjused (% tksikisikutest, kes ei tellinud eelmisel aastal internetist), 2009

Puudub vajadus

Eelistan ise osta, soovin toodet niha,
eelistan kindlat kauplust, harjumuse joud

Maksete

teseg

Oskuste puudumine
Kaupade ja teenuste kohta on veebilehelt

raske vajalikku teavet leida
Puudub internetis maksmiseks sobiv

maksekaart
Internetist tellitud kaupade

kéattetoimetamisega on probleeme
Internetiiihenduse kiirus on liiga aeglane
Muud

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Allikas: Eurostat, info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutust kodumajapidamistes ja tUksikisikute poolt kasitlev Gihenduse
2009. aasta uuring

Tarbijad el osta internetist, kui nad el tunne, et nende digused on selged ja kaitstud.
Kuigi e-kaubanduse direktiiviga kehtestatakse labipaistvus- ja teabenduded
infolhiskonna  teenuste  osutgatele  ning minimaalsed  teabenbuded
kommertsteadaannete jaoks,"® on teabenduete jargimise tagamiseks vaja tihedat
jarelevalvet.

12 http://www.ec.europa.eu/eyouguide.

B Direktiiv_2000/31/EU. Lisaks vdib olla vaja ajakohastada néiteks infoiihiskonna teenustega seotud
piiratud vastutust kasitlevaid sétteid, et votta arvesse tehnoloogia arengut.
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Ebaausate kaubandustavade direktiiv'® ja finantsteenuste kaugturustuse direktiiv®®
aitavad olukorda teataval madral parandada. Kavandatud tarbijadiguste direktiiv®®
tuleb Kiiresti vastu votta, tugevdades tarbijate ja kaupmeeste usaldust piiritileste
internetiostude vastu. Komigjon uurib ka seda, kuidas parandada digitaalseid tooteid
ostvate tarbijate digusi. Piiridlesed internetitehingud saab muuta lihtsamaks ka
Euroopa | epingudiguse sidususe parandamise abil, mis pdhineb tugeval tarbijakaitsel.
Komigon kéivitab ka kogu ELi hdlmava strateegia alternatiivse vaidluste
lahendamise stisteemide parandamiseks ning pakub vélja kogu ELi hélmava
vOrgupbhise heastamisvahendi e-kaubanduse jaoks ja parandab juriidilistele
vahenditele juurdepddsu internetis. Lisaks saab parandada tarbijahindade
vorreldavust, nt vordlusanaltiiside, tootekatsetuste voi hinnavordiuse veebilehtede
abil, et suurendada konkurentsi ja tugevdada tarbijakaitset.

Usalduse suurendamiseks saab jaemuljate veebisaitide jaoks luua ELi
usaldusmérgid. Komison jdtkab selle idee poole puldiemist koosttds koikide
sidusrihmadega.

MEETMED
Komisjon teeb jargmist.

e 4. pbhimeede: vaatab 2010. aasta |6puks 18bi ELi andmekaitse digusliku raamistiku,
et suurendada Uksikisikute usaldust ja tugevdada nende digusi.

e Muud meetmed:

o esitab 2012. aastaks ettepaneku tar bijadiguste direktiivi taiendava valikulise
lepingudigust kasitleva Gigusakti kohta, et vabaneda |epingudigusega seotud
killustatusest, eelkdige seoses vorgukeskkonnaga;

e uurib 2011. aastaks rohelise raamatu abil tarbijate alternatiivse vaidluste
lahendamise algatusi ELis, et teha 2012. aastaks ettepanek kogu ELi hélmava
vOrgupdhise vaidluste lahendamise slisteemi kohta e-kaubanduse tehingute
puhul;

e uurib sidusriihmadega peetud arutelu alusel voimalusi ettepanekute tegemiseks
kollektiivse kaebuste esitamise valdkonnas;

e annab 2012. aastaks vélja ELi internetidiguste juhise, milles esitatakse
kokkuvdte ELis kehtivatest digitaalsete kasutgjate Gigustest selgel ja
kéttesaadaval viisil; seda téiendatakse koostods Euroopa tarbijakaitseametite
vorgustikuga igal aastal tehtava kontrolliga tarbijakaitsediguse rikkumistest
internetis ja asjakohaste j6ustami smeetmetega;

e |oob 2012. aastaks sidusrihmade platvormi ELi usaldusmaérkide jaoks,
eelkdige seoses jaemuiljate veebisaitidega.

14

16

Direktiiv 2005/29/EU.

Direktiiv 2002/65/EU.

V't http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons acquis_en.htm.
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2.14.

Telekommunikatsi ooniteenuste thtse turu tugevdamine

Euroopa telekommunikatsiooniturg jaguneb  praegu  liikmesriigiti  ning
numeratsiooni-, litsentsimis- ja spektri jaotamise kavad on pigem riiklikud kui kogu
Euroopat hdlmavad. Neid riiklikke struktuure mdjutab Uha enam Ulemaailmne
konkurents jainternet.

Komigoni esmane Ulesanne on rakendada kiirelt ja jarjekindlalt muudetud
oigudlik raamistik ning kooskodlastada paremini spektri kasutamine ja vajaduse
korral Uhtlustada sagedusalasid, et saavutada mastaabisddst seadmete ja teenuste
turgudel. Kuna Uhtne turg nduab, et sarnaseid diguslikke kisimus tuleb kasitleda
samal viisil, on komisjoni p&hiulesanne anda suunised elektroonilist sidet kasitlevate
digusnormide kesksete pohimdtete kohta, eelkdige seoses kuluarvestusmetoodika ja
mittediskrimineerimisega, ning leida 2012. aastaks pusivad lahendused kéne- ja
andmeside randlusteenuste jaoks.

Komigon kasutab samuti hiljuti loodud elektroonilise side Euroopa reguleerivate
asutuste Uhendatud ameti kogemusi, et korvaldada tokkeid, mis takistavad
Euroopa ettevitetel ja kodanikel kasutada voimalikult téiel maaral &ra
piiridleseid elektroonilis Sideteenuseid. Naiteks aitaks riiklike
numeratsioonististeemide parem Uhtlustamine kehtiva raamistiku alusel Euroopa
tootjaid ja jaemuljaid, vOimaldades pakkuda midgiteenuseid, mudgijargseid
teenuseid ja kliendipéaringuteenuseid Uhe Uleeuroopalise numbri abil; samas tooks
thiskondlikult vajalike numbrite (nt kadunud laste vihjeliini jaoks kasutatavad 116-
ga agavad numbrid) parem toimimine kasu kodanikele. Ka kasutga ja
tarbijahindade parem vorreldavus (nt vordlusanalliiside kaudu) suurendab
konkurentsi ja tugevdab tarbijakaitset.

Komigon hindab muu hulgas sidusrihmadelt saadud tagasiside alusel, milline on
Euroopa Uhtse telekommunikatsioonituru puudumise sotsiaal-majanduslik
hind, esitab paremini integreeritud turu eeliseid ja pakub vélja agakohased sammud
nende kulude vahendamiseks.

MEETMED
Komisjon teeb jargmist:

e esitab 2011. aastaks meetmed numeratsiooniressursside Uhtlustamiseks ariteenuste
pakkumisel kogu Euroopas;

e kooskdlastab Euroopa raadiospektripoliitika programmi®’ alusel spektrikasutuse
suhtes kohaldatavaid tehnilisi ja Giguslikke tingimusi ning vajaduse korral Uhtlustab
sagedusalasid, et luua mastaabisaast seadmeturgudel ning et tarbijad saaksid kasutada
samasid seadmeid jateenuseid kogu EL.is;

e selgitab 2011. aastaks vélja Euroopa Uhtse telekommunikatsioonituru puudumise
hinna, et votta edasisi meetmeid Uhtse turu eeliste tugevdamiseks.

17

V1t 8. pdhimeede.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Koostalitlusvdime ja standar did

Toeliselt digitaalse Uhiskonna loomiseks on vaja IT toodete ja teenuste vahelist
tbhusat koostalitlemist.

Internet on parim nédide tehnilise koostalitlusvdime mojukusest. Selle avatud
arhitektuur on  muutnud koostalitlusvbimelised seadmed ja rakendused
kattesaadavaks miljarditele inimestele kogu maailmas. Selleks aga, et saada
maksimaal set kasu IKT kasutusel evotust, tuleb seadmete, rakenduste, andmehoidlate,
teenuste ja vorkude vahelist koostalitlust veelgi parandada.

IKT standardimise parandamine

Euroopa standardimise raamistik peab jOudma jarele Kiirelt arenevatele
tehnoloogiaturgudele, kuna standardid on koostalitluse jaoks darmiselt olulised.
Komigon jétkab Euroopa standardimispoliitika labivaatamist oma valge
raamatuga ,IKT standardimise ajakohastamine ELis'*® ja asjakohaste avalike
aruteludega. Ulemaailmsed foorumid ja konsortsiumid on koostanud tiha rohkem ja
endisest olulisemaid IKT standardeid ning seepéarast on Uks keskne eesmérk
vOimaldada nende kasutamist 6igusaktides ja riigihangetes.

Lisaks vOivad ELi standardimispoliitika eelseisva reformi ja horisontaalsete
koosttdlepingute gakohastatud konkurentsieeskirjadega seoses antavad suunised,
mis kasitlevad oluliste intellektuaalomandi digustega seotud |8bipaistvaid eelneva
avalikustamise eeskirjasid ja litsentsimise tingimusi, aidata véahendada standardite
kasutamise eest ndutavaid litsentsitasusid ja seeldbi véhendada turule sisenemise
kulusid.

Sandardite parema kasutuse edendamine

Riiklikud ametiasutused peaksid voimalikult palju dra kasutama kdiki asjakohaseid
standardeid riistvara, tarkvara ja IT teenuste ostmisel, valides néiteks standardid,
mida saavad rakendada koOik agjast huvitatud tarnijad; sellega suurendatakse
konkurents ja véhendatakse seotust ainult Uhe tarnijaga.

Koostalitl usvoi me edendamine kooskdl astami se abil

Komigon pidab edendada haldusasutuste vahelist koostalitlust, vottes vastu
Euroopa koostalitlusvdime strateegia ja Euroopa koostalitlusvéime raamistiku,
mis koostatakse Euroopa haldusasutuste koostalitlusvbime alaseid lahendusi
kasitleva programmi (1SA)* alusel.

Koik laiat levinumad tehnoloogiad e pShine siiski standarditel, mistéttu on oht, et
koostalitlusvbimest saadav kasu léheb sellistes valdkondades kaotsi. Komigion
selgitab vélja, kas on voimalik teostada meetmeid, mille abil olulised turuosalised

18
19

IKT standardimise ajakohastamine ELis — edasised sasmmud, KOM (2009) 324.

Euroopa haldusasutuste koostalitlusvdime alaste lahenduste (1SA) kohta (ELT L 260, 3.10.2009, Ik 20).
ISA asendab programmi IDABC (lleeuroopaliste e-valitsuste teenuste koostalitlusvdimeline osutamine
riiklikele haldusasutustele, ettevdtetele ja kodanikele, ELT L 181, 18.5.2004, |k 25).
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2.3.

hakkaksid litsentssima koostalitlusvbimet kasitlevat teavet, edendades samal gal
innovatsiooni ja konkurentsi.

MEETMED
Komigjon teeb jargmist.

e 5 pohimeede teeb 2010. aastal ELi standardimispoliitika |&bivaatamise osana
ettepaneku IKT koostalitlusvdimega seotud Oiguslike meetmete kohta, millega
reformitakse IKT standardite rakendamise Euroopa eeskirju nii, et need
vOoimaldaksid kasutada teatavaid IKT foorumite ja konsortsiumide koostatud
standardeid.

e Muud meetmed:

¢ edendab oluliste intellektuaalomandi 6igustega seotud asjakohaseid eeskirju ja
litsentsimise tingimusi, sh eelneva avalikustamise osas, eelkdige 2011.
aastaks antavates suunistes;

o esitab 2011. aastal teatise, et anda suuniseid IKT standardimise jariigihangete
kohta, et aidata riiklikel ametiasutustel kasutada standardeid t6hususe
suurendamiseksja vahendada seotust ainult Ghetarnijaga;

e edendab koostalitlusv6imet, vottes 2010. aasta vastu Euroopa
koostalitlusvéime strateegia ja Euroopa koostalitlusvdime raamistiku;

o selgitab 2012. aastaks véja, kas on voimalik teostada meetmeid, mille abil
olulised turuosalised hakkaksid litsentsima koostalitlusvéimet kéasitlevat
teavet.

Liikmesriigid peaksid:
o kohaldama 2013. aastaks Eur oopa koostalitlusvéime raamistikku riiklikul tasandil;

e rakendama 2013. aastaks Mamo ja Granada deklaratsioonides sétestatud
koostalitlusvdimet ja standardeid kasitlevad kohustused.

Usaldusjaturvalisus

Eurooplased votavad omaks vaid usaldusvaarse tehnoloogia — digitaalajastu e
téhenda ,, suure venna jarelevalvet” ega ,, kilberruumi metsikut |aant” .

Kasutgjad peavad tundma end vorgus olles turvaliselt. Kuritegevust e tohi taluda e
tavaa ega kibermaailmas. MoOnesid kdige innovaatilisemaid ja arenenumaid
vorguteenuseld — nagu e-pangandus vOi e-tervis — e oleks olemas, kui uus
tehnoloogia e oleks tdiesti usaldusvéérne. Siiani on internet olnud &armiselt
turvaline, vastupidav ja stabiilne, kuid IT-vorgud ja |Gppkasutgjate terminalid on
jatkuvalt haavatavad terve hulga ohtude tottu: viimastel aastatel on rampsposti hulk
kasvanud sellise méarani, et ummistab elektronpostivahetust internetis (eri allikate
jargi on 80 % kuni 98 % kdikidest e-kirjadest rampspost),® ning sel teel levivad
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V1t néiteks European Network and Information Society Agency spam survey 2009 (jaanuar 2010).
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viirused ja kurivara. Kasvavaks probleemiks on identiteedivargus ja vorgupettused.
RiUnnakud muutuvad Uha keerukamaks (Trooja hobused, robotivorgud jne) ja sageli
puitakse nende abil saada finantskasu. Hiljutised Eesti, Leedu ja Gruusia vastu
suunatud kiiberriinnakud néitasid, et need vaivad olla ka poliitilist laadi.

Konealuste ohtudega tegelemise ja digitaal ihiskonna turvalisuse parandamise eest
vastutame me kdik — nii Uksikisikud kui ka era- ja riigiasutused, nii kodus kui
globaalselt. Naiteks saab seksuaalse ekspluateerimise ja lapspornograafiaga
voitlemiseks seada riiklikul ja ELi tasandil sisse hoiatussiisteemid ning votta
meetmeid kahjuliku infosisu eemaldamiseks ja selle vaatamise takistamiseks.
Haridusalane tegevus ja laiema Uldsuse jaoks méeldud teadlikkuse suurendamise
kampaaniad on samuti olulised: EL ja liikmesriigid saavad oma jdupingutusi
tbhustada néiteks programmi ,Safer Internet” abil, pakkudes lastele ja peredele
teavet ja teadmisi vOrguturvalisuse kohta ning analliisides digitaaltehnoloogia
kasutamise m@ju lastele. Tegevusva dkonda tuleks innustada arendama ja rakendama
iseregulatsioonikavasid, eelkdige nende teenuseid kasutavate al aealiste kaitse osas.

Oigus eraelu puutumatusele ja isikuandmete kaitsele on ELis pohidigused, mille
jargimist tuleb tdhusalt kontrollida — ka vorgus — véimalikult paljude vahendite abil:
,eraelu kavandatud puutumatuse” pshimétte” laialdasest kohaldamisest asjakohase
IKT tehnoloogia suhtes kuni vaaduse korra hoiatavate sanktsioonideni.
Elektrooniliste  sidevbrkude lébivaadatud ELi  raamistikus  selgitatakse
vOrguoperaatorite ja teenuseosutgjate vastutus, sealhulgas nende kohustus teatada
iskkuandmete turbega seotud rikkumistest. Uldise andmekaitseraamistiku hiljuti
algatatud l&bivaatamine holmab ka andmeturbega seotud rikkumistest teatamise
vOimalikku laiendamist. Rampspostikeelu rakendamist tugevdatakse
tarbijakaitseal ase koostoo vorgustiku abil.

Olulise infoinfrastruktuuri kaitset kasitteva ELi tegevuskava® ja Stockholmi
programmi® t8hus ja kiire rakendamine kaivitab terve rea meetmeid vérgu- ja
infoturbe ning kUberkuritegevuse vastu voitlemise vadkonnas. Reaalgjas
reageerimiseks tuleks Euroopas luua hésti toimiv ja ulatuslik infoturbeintsidentidega
tegelevate rihmade (CERTId) vorgustik, kuhu kuuluvad ka ELi institutsioonid.
CERT-rihmade ja Oiguskaitseorganite vaheline koostéo on véga oluline ning luua
tuleks kontaktpunktide slisteem, mis aitab ara hoida kiberkuritegusid ja reageerida
h&daolukordadele, nagu kuberriinnakud. Euroopa vajab ka identiteedi haldamise
strateegiat eelkdige turvaliste ja tdhusate e-valitsuse teenuste jaoks?”.

Korradada tuleb ka agaomaste osagate koostodd maailmatasandil, et tbhusalt
vOidelda turbeohtudega ja neid vadhendada. Selle saab muuta osaks interneti
haldamist kasitlevatest aruteludest. Praktilisemal tasandil tuleks vdtta
rahvusvaheliselt kooskdlastatud infoturbe jaoks ettendhtud meetmeid ning
arvutikuritegudega voitlemiseks tuleks votta Uhismeetmeid uuenenud Euroopa
Vorgu- jalnfoturbeameti (ENISA) toetusel.

21
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See pdhimdte tdhendab, et eraelu puutumatust ja andmekaitset voetakse arvesse kogu tehnoloogia
olelusringi jooksul alates varasest kavandamisetapist kuni tehnoloogia kasutuselevotu, kasutamise ja
kasutuselt kérvaldamiseni.

KOM(2009) 149.
KOM(2010) 171.

Selline strateegia on esitatud Stockholmi programmi raames.
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MEETMED

Komigjon teeb jargmist.

e 6. pohimeede: esitab 2010. aastal meetmed, mille eesmé&rk on tdéhusam ja

korgetasemeline vorgu- ja infoturbepaliitika, sealhulgas seadusandlikud algatused,
mis kéasitlevad Euroopa Vorgu- ja Infoturbeameti (ENISA) gjakohastamist, ja meetmed,
mis vdimaldavad kiberrinnakute korral kiiremini reageerida, sh CERT ja ELi
institutsioonid;

7. pohimeede: esitab 2010. aastaks meetmed, sealhulgas seadusandlikud algatused,

infoslisteemide vastu suunatud kiberrinnakutega voitlemiseks, ja 2013. aastaks
kuberruumi kéasitleva kohtualluvuse eeskirjad nii Euroopa kui ka rahvusvahelisel

Muud meetmed:

loob 2012. aastaks kiberkuritegevuse vastase voitluse Eur oopa slisteemi;

selgitab 2011. aastaks vélja, kas on vdimalik luua kliber kuritegevuse vastase
voitluse Euroopa keskus;

teeb koostd6d sidusrihmadega kogu maailmas, et tugevdada riskide
Ulemaailmset juhtimist digitaalses ja flilsilises keskkonnas ning voétta
rahvusvaheliselt kooskdlastatud sihiparaseid meetmeid arvutikuritegude ja
turbertinnakute vastu;

toetab alates 2010. aastast kogu ELi hélmavaid kiberturbe val misolekuppusi;

uurib vBimalusi andmeturbealastest rikkumistest teatamist késitlevate sétete
laiendamiseks osana ELi isikuandmete kaitse 6igusliku raamistiku®
g akohastamisest, et muuta see Uhtsemaks ja 6i guskindlamaks;

annab 2011. aastaks suuniseid telekommunikatsiooni uue raamistiku
rakendamiseks Uksikisikute eraelu puutumatuse ja isikuandmete kaitse
0sas;

toetab kontaktpunkte (vihjeliine), kuhu teatada vorgukeskkonnas
leiduvast ebaseaduslikust infosisust, ja lastele ohutu internetiga seotud
teadlikkuse suurendamise riiklikke kampaaniaid ning parandab Uleeuroopalist
koost6dd ja parimate tavade jagamist kdneal uses valdkonnas;

tugevdab pajude sidusrihmadega peetavat arutelu ning Euroopa ja
Ulemaail msete teenuseosutgjate (nt suhtlusvdrgud, mobiilsideteenuste osutajad)
isereguleerimist, eelkdige seoses nende teenuseid kasutavate alaealiste
kaitsega.

Liikmesriigid peaksid:

looma 2012. aastaks hasti toimiva riiklike CERT-rihmade vorgustiku, mis katab
kogu Euroopat;

25

V1t 4. pdhimeede.
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24.1.

o teostama alates 2010. aastast koostoos komisjoniga ulatusliku rinnakusimulatsiooni ja
katsetama | eevendamisstrateegiaid;

o 2013. aastaks looma vihjeliinid, kuhu saab teatada voérgukeskkonnas leiduvast
solvavast vOi kahjulikust infosisust, korraldama lastele ohutu internetiga seotud
teadlikkuse suurendamise kampaaniad, tegema samateemalist teavitustotd koolides ja
innustama varguteenuste osutajaid rakendama iseregulatsioonimeetmeid seoses lastele
ohutu internetiga;

e |ooma 2012. aastaks (alustades 2010. aastal) Europoli kilberkuritegevuse vastase vaitluse

stisteemiga seotud riiklikud hoiatussiisteemid.

Kiirejalikiireinternetiihendus

Kiiret internetilhendust on vaja hoogsaks majanduskasvuks, totkohtade ja joukuse
loomiseks ning selleks, et tagada kodanikele juurdepads soovitud infosisule ja
teenustele.

Tulevikumajandus saab olema vorgu- ja teadmistepdhine majandus, mille keskmes
on internet. Euroopa vajab laialdaselt kattesaadavat ja konkurentsivoimelise hinnaga
Kiiret ja Ulikiiret internetithendust. Euroopa 2020. aasta strateegias on réhutatud
lairibalihenduse kasutuselevotu olulisust, et edendada sotsiaalset kaasatust ja
konkurentsiviimet ELis. Strateegias korrati eesmérki tagada kéikidele eurooplastele
lairibalihendus 2013. aastaks ja plltakse tagada, et 2020. aastaks i) on koikidel
eurooplastel juurdepéés veelgi kiiremale internetithendusele (30 Mbit/s voi kiirem)
jaii) 50 % voi enamal Euroopa kodumajapidamisel juurdepdas kiiremale kui 100
Mbit/s internetiihendusel e.

Nende ambitsioonikate eesmérkide saavutamiseks on vaja tootada vélja koikehdlmav
poliitika, mis pBhineb eri tehnoloogiate kombinatsioonil ja mis keskendub kahele
paralleelsele eesmérgile: Uhelt poolt tagada lairibalihenduse Uldine kéttesaadavus
(kombineerides plUsi- ja juhtmevaba Uhendust), saavutades jark-jargult
internetikiiruse kuni 30 Mbit/s ja rohkem, ning ga jooksul tugevdada jargmise
pdlvkonna juurdepaésuvorkude kasutuselevottu suurel osal ELi territooriumist,
vOimaldades Ulikiiret internetiihendust kiirusega tle 100 Mbit/s.

Kiiremate lairibalhenduste Ul dise kéttesaadavuse tagamine

[Ima tugeva riikliku sekkumiseta on oht, et soovitud tulemust el saavutata ning kiired
lairibalihendused koonduvad paari suure tihedusega piirkonda ja liitumistasud ja
hinnad pisivad kdrged. Sellistest vorkudest majanduse ja Uhiskonna jaoks tekkiv
vastastikune kasu vastab riiklikule poliitikale, millega tagatakse kiiremate
lairibalihenduste Ul dine kattesaadavus.

Selleks kavatseb komigjon votta vastu teatise, milles esitatakse Uhine raamistik, mille
piires tuleks tootada vélja ELi ja riiklik poliitika, et saavutada Euroopa 2020. aasta
eesmargid. Nimetatud poliitika abil tuleks eelkbige vahendada kogu ELIi
territooriumil  lairibalihenduse kasutuselevotu kulusid, tagades nduetekohase
kavandamise ja kooskodlastamise ning vahendades halduskoormust. Naiteks peaksid
padevad asutused tagama, et riiklike ja erasektori tsiviilehitustddde puhul voetakse
sustemaatiliselt arvesse lairibavbrke ja hoonesisest juhtmestikku, ning trasside
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rgjamise Oiguse saamise ja olemasoleva, kaabelduseks sobiva passiivse
infrastruktuuri kaardistamise.

Juhtmevaba (maapealne ja satelliidipdhine) lairibaiihendusel vaib olla oluline osa
selles, et tagada kdikide, sealhulgas kaugete ja maapiirkondade kaetus. Juhtmeta
lairibavbrkude arendamise keskne probleem on praegu juurdepaas raadiospektrile.
Mobiilse interneti kasutgjad juba kogevad vorkudes esinevaid ummikuid, kuna
raadiospektrit e kasutata tOhusalt. Lisaks nordinud kasutagjatele takistab see ka
innovatsiooni uue tehnoloogia turgudel ning iga-aastaselt mdjutab see tegevust 250
miljardi euro ulatuses®. Tulevikku suunatud Euroopa raadiospektripoliitikaga tuleks
lisaks levitegevusel e edendada tdhusat spektrihaldust, andes loa digiteerimise kdigus
vabanevate teatavate sageduste kasutamiseks juhtmeta lairibalihendustes
kindlaksméaratud kuupédeval, tagades tdiendava paindlikkuse (vBimaldades ka
spektriga kauplemist) ning toetades konkurents jainnovatsiooni.

Lisaks tuleks riiklikke, ELi ja Euroopa Investeerimispanga rahastamisvahendeid
kasutada sihiparasteks | airibai nvesteeringuteks val dkondades, kus see on praegu nork
jakus ainult sellise suunatud sekkumisega saab tagada jétkusuutlikud investeeringud.

Jargmise pdlvkonna juurdepaasuvor kude kasutusel evotu edendamine

Internetithendus pdhineb Euroopas praegu peamiselt esimese pélvkonna lairibal,
mille puhul internetihendust pakutakse vaskkaabli abil tavatelefoni- ja
kaabeltelevisioonivorkude kaudu. Kodanikud ja ettevotjad kogu maailmas nduavad
siiski tha enam kiiremaid jargmise polvkonna juurdepédsuvorke. Euroopa on selles
vallas jaanud mitmest peamisest rahvusvahelisest konkurendist maha. Oluline néitaja
on |0ppkasutajani viidavate valguskaabel ihenduste arv, mis on Euroopas vaga vaike
jatunduvalt vaiksem kui teatavates juhtivates G20 riikides (vt joonis 4).

26

Vt uurimus ,, Raadiospektri teisese kauplemise kehtestamise tingimused ja valikuvéimalused Euroopa
Uhenduses’, Euroopa Komisjon, 2004.
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Joonis 4. Ldppkasutajani viidavate valguskaabel ihenduste maar juulis 2009
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Selleks et toetada jargmise pdlvkonna juurdepdasuvorkude kasutuselevottu ning
soodustada turuinvesteeringuid avatud ja konkurentsivaimelistesse vorkudesse, votab
komigon vastu jargmise pdlvkonna juurdepddsuvorke kasitleva soovituse, mille
aluseks on jargmised pdhimdtted: i) kulupbhiste juurdepdasuhindade kehtestamisel
tuleks nduetekohaselt arvesse votta investeerimisriski; ii) riikide reguleerivad
asutused peaksid saama kehtestada juurdepadsuga seotud asjakohaseid
juhtumipdhiseid parandusmeetmeid, mis vOimaldavad maistlikku
investeerimistempot ~ alternatiivsetele  operaatoritele, vOttes samas arvesse
konkurentsitaset igas  konkreetses  piirkonnas; iii) edendada tuleks
kaasinvesteeringuid ja riskijagamismehhanisme.

2.4.3. Avatud ja neutraalne internet

Komigon jélgib tahelepanelikult avatud ja neutraalse internetiga seotud uute
oigusnormide rakendamist, millega kaitstakse kasutgjate Oigust paddseda juurde
vOrgupbhisele teabele ja seda levitada ning tagatakse vorguliikluse haldamise
| &bipaistvus”’. Komisjon kéivitab enne 20102. aasta suve avaliku arutelu osana tema
Uldisemast kohustusest esitada enne aasta |6ppu turu ja tehnoloogia arengut silmas
pidades aruanne selle kohta, kas on vaga tdendavaid suuniseid selliste
pbhieesmarkide saavutamiseks, mis on seotud sBnavabaduse, |8bipaistvuse,
tOhusatesse ja avatud vorkudesse tehtavate investeeringute vagaduse, ausa
konkurentsi ja avatusega innovaatilistele &imudelitele.

27 Direktiivi 2002/21/EU (elektrooniliste sidevérkude ja -teenuste iihise reguleeriva raamistiku kohta)

artikli 8 16ike 4 punkt g. Universaalteenuse direktiivi artikli 20 16ike 1 punkt b ja artikli 21 16ike 3
punktid cjad.

ET 21

ET


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:13:29:32002L0021:ET:PDF

ET

MEETMED

Komigjon teeb jargmist.

e 8. pbhimeede: votab 2010. aastal vastu lairibaiihendust késitleva teatise, milles

kehtestatakse raamistik ELi ja liikmesriikide meetmetele, et saavutada Euroopa 2020.
aasta strateegia lairibaalased eesmargid, sealhulgas:

e tugevdab ja ratsionaiseerib 2014. aastaks selles raamistikus kiire
lairibatihenduse rahastamise ELi vahenditest (nt ERDF, ERDP, EAFRD,
TEN, CIP) ning selgitab vélja, kuidas meelitada kapitali
lairibainvesteeringutesse krediidikvaliteedi parandamise abil (EIP ja ELI
vahendite toetusel);

o esitab 2010. aastal Euroopa Parlamendi ja ndukogu otsuse jaoks Euroopa
spektripoliitika programmi, mille eesmérk on luua kooskdlastatud ja
strateegiline spektripoliitika ELi tasandil, et muuta raadiospektri haldamine
téhusamaks ning suurendada voimalikult tarbijate ja tegevusvaldkonna
saadavat kasu;

e annab 2010. aastal vdlja soovituse, et toetada investeeringuid jargmise
polvkonna konkureerivatesse juurdepadsuvorkudesse selgete ja tdhusate
regul atiivsete meetmete abil.

Liikmesriigid peaksid:

koostama ja rakendama 2012. aastaks riiklikud lairibatihenduse kavad, mis tdidavad
Euroopa 2020. aasta strateegias seatud katvust, Kiirust ja kasutuselevottu kasitlevad
eesmérgid, kasutades riiklikku rahastamist kooskGlas ELi konkurentsi- ja
riigiabieeskirjadega®®; komisjon esitab igal aastal aruande edusammude kohta osana
digitaal se tegevuskava juhtimisest;

votma meetmeid, sealhulgas Gigusnorme, et hdlbustada lairibainvesteeringuid, nditeks
tagades, et tsiviilehitusttéode puhul kaasatakse siistemaatiliselt potentsiaal sed investorid,
andes trasside rajamise 0Oiguse, kaardistades kaabelduseks sobiva passivse
infrastruktuuri ja parandades hoonesisest juhtmestikku;

kasutama téielikult &ra struktuurifondid ja maaelu arengu fondid, mis on juba
eraldatud IKT infrastruktuuridesse ja teenustesse tehtavate investeeringute jaoks;

rakendama Euroopa spektripoliitika programmi, et tagada spektri kooskdlastatud
jaotamine, mis on vaalik 30 Mbit/s kiirusega interneti 100 % katvuse saavutamiseks
2020. aastaks, jajargmise pdlvkonna juurdepadsuvor ke kasitleva soovituse.

Teadusuuringud jainnovatsioon

Euroopa peab investeerima rohkem teadus- ja arendustegevusse ning tagama, et
parimad ideed jouaksid turule.

Uhenduse suunised riigiabieeskirjade kohal damiseks seoses lairibavdrkude kiire kasutuselevdtuga (EL T

L 235, 30.9.2009, Ik 4).
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Euroopa investeerib jatkuvalt véhe IKT teadus- ja arendustegevusse. Euroopa
peamiste kaubanduspartneritega (nt USA) vorreldes on IKT osakaa teadus- ja
arendustegevuse kogukuludest tunduvalt vaiksem (ELis 17 % ja USAs 29 %) ning
absoluutnéitajate osas moodustavad kdnealused kulud vaid ligikaudu 40 % USA
vastavatest kuludest (joonis 5 — 37 miljardit eurot vorreldes 88 miljardi euroga aastal
2007).

Joonis 5. IKT teadus- ja arendustegevuse kogukulud miljardites eur odes (2007)
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Allikas: Eurostat ja IPTS-JRC

Vottes arvesse, et IKT moodustab markimisvaarse osa kogulisandvaartusest sellistes
Euroopa tugevates sektorites nagu autotoostus (25 %), tarbeseadmed (41 %) ning
tervishoiu- ja meditsiinitoostus (33 %), ohustab IKT teadus- ja arendustegevusse
tehtavate investeeringute vahesus kogu Euroopa tootmis- ja teenustesektorit.

Investeeringutega seotud mahajaamus on seotud kolme p&hiprobleemiga.

e Avaiku sektori teadus- ja arendustegevusalased jOupingutused on nérgad ja
hajutatud; nt ELi avalik sektor kulutab IKT teadus- ja arendustegevusele vahem
kui 5,5 miljardit eurot aastas, mis on tunduvalt vahem kui konkureerivatel riikidel.

e Turu killustatus ja novaatoritele mdeldud rahastamisvahendite hajutatus piiravad
IKT-gategelevate innovaatiliste ettevotete — eelkbige VK Ede — kasvu ja arengut.

e Euroopa voOtab aeglaselt kasutusele IKT-pbhiseid innovatsioone, eelkdige
avalikku huvi pakkuvates valdkondades. Uhiskondlikud probleemid on peamised
innovatsiooni kéivitajad, kuid Euroopa ei kasuta piisavalt é&ainnovatsioonialaseid
ning teadus- ja arendustegevusalaseid hankeid, et parandada oma avalike teenuste
kvaliteeti ja osutamist.

Joupingutuste suurendamine ja tdhustamine

2010. aastal esitab komigon pohjaliku teadus- ja innovatsioonistrateegia, mis
moodustab suurprojekti , Innovaatiline liit”, et rakendada Euroopa 2020. aasta
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2.5.3.

strateegia®. Euroopa peab oma IK T-alase juhtkoha saavutamise strateegia® alusel
suurendama, suunama ja koondama oma investeeringuid, et sdilitada
konkurentsiviimet selles valdkonnas, ja jétkama investeeringute tegemist kdrge
riskiga teadustegevusse, sealhulgas mitut valdkonda hélmavatesse al usuuringutesse.

Euroopa peaks samuti edendama innovatsioonieeliseid votmeva dkondades tdhusate
e-infrastruktuuride™ abil ja innovatsioonikeskuste sihipdrase arendamise kaudu.
Tuleks védja tootada kogu ELi hdlmav strateegia pilvandmetootiuse jaoks eelkdige
valitsuse ja teaduse tarbeks™.

|KT-alase innovatsiooni kiirendamine uhtse turu abil

Euroopa avaliku sektori kulusid tuleks kasutada innovatsiooni edendamiseks,
tbhustades samal gja avalikke teenuseid ja parandades nende kvaliteeti. Euroopa
riiklikud ametiasutused peavad tegema koost6dd, et viiainnovatsiooni edendamiseks
kooskdlla regulatsioon, sertifitseerimine, hankemenetlus ja standardimine. Vaja on
avaliku ja erasektori vaheline partnerlust ning sidusrihmade foorumit, mis koostavad
thised tehnoloogia teekaardid teadustegevusest kuni turustamiseni, et kasutada
innovatsiooni &ra Uhiskonna huvides. Teadmussiirdealast tegevust tuleks juhtida
t6husalt™ ja toetada seda sobivate rahastamisvahenditega®; riiklikult rahastatava
teadustegevuse tulemusi tuleks laiat levitada avalikkusele kéttesaadavate
teadusandmete ja—artiklite kaudu™.

To0stuse juhitavad algatused avatud innovatsiooniks

IKT juhib vaartuste loomist ja kasvu kogu majanduses. See tédhendab, et téostus
vgab Uha enam avatud ja koostalitlusvbimelisi lahendusi, et rakendada IKT-d
koikides sektorites. ELi rahastatavate programmidega toetatakse to6stuse juhitavaid
algatusi, mille eesmérk on luua uute toodete ja teenuste jaoks standardid ja
platvormid. Komigon tdhustab tegevusi, mis toovad kokku sidusrihmad Uhiste
teadusprogrammide jaoks sellistes valdkondades nagu tuleviku internet (sh ,,agade
internet”) jalKT votmetehnol oogia.

MEETMED
Komisjon teeb jargmist.

e 9. pdhimeede: hoogustab erainvesteeringuid kommertskasutusele eelnevate hangete®™
strateegilise kasutamise ning avaliku ja erasektori vahelise partnerluse® kaudu,
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Vt The 2009 Report on R&D in ICT in the European Union.

Info- ja sidetehnoloogia teadus- ja arendustegevuse ning innovatsiooni strateegia Euroopas: suurendame
panuseid, KOM(2009) 116.

GEANT high-capacity electronic communication network ja EGI European Grid Infrastructure.
Strateegia puhul tuleks arvesse vétta magjanduslikke, Gigudikke jainstitutsioonilisi aspekte.

Vt komisioni soovitus, milles késitletakse intellektuaalomandi haldamist teadmussiirdealastes
tegevustes ning tegevus uhendit Ulikoolidele jateistele riiklikel e teadusasutustele, K(2008) 1329.

Nt Euroopa Investeerimisfondi investeeringutagatised ja Euroopa | nvesteerimispanga vahendid.

Selleks kavatseb komision asjakohaselt laiendada kehtivaid avalikkusele kéttesaadavaks tegemise
nbudeid, mis on esitatud komigoni otsuses K(2008) 4408 (lisateavet saab aadressil
http://ec.europa.eu/research/science-soci ety/index.cfm?fuseacti on=public.topic& id=1680).

Aastatel 20112013 kaasrahastab komigjon viit uut kommertskasutusele eelnevate hangetega seotud
meedet, milles osalevad ka liikmesriigid.

24

ET


http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC49951.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0116:FIN:ET:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0116:FIN:ET:PDF
http://www.geant.net/pages/home.aspx
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ET

2.6.

kasutades struktuurifonde teadustegevuseks ja innovatsiooniks ning suurendades IKT
teadus- ja arendustegevuse eelarvet jétkuvalt 20% aastas vahemalt seitsmenda
raamprogrammi jooksul.

e Muud meetmed:

o tugevdab vahendite koordineerimist ja koondamist koos liikmesriikide ja
tegevusvaldkonnaga® ning keskendub rohkem ndudius- ja kasutajapShistele
partnerlustele, millega EL toetab IKT teadus- jainnovatsioonitegevust;

e pakub alates 2011. aastast vélja meetmed lihtsaks ja kiireks juurdepagsuks
IKT-ga seotud ELi teadusfondidele, muutes need atraktiivsemaks eelkdige
VKEdele ning noorteadlastele, pidades silmas ulatuslikumat rakendamist ELIi
RTD raamistiku |bivaatamise piires™;

o tagab piisava finantstoetuse Uhistele IKT teadusinfrastruktuuridele ja
innovatsioonikeskustele, arendab edasi e-infrastruktuuri ja kehtestab ELi
strateegia pilvandmetdotluse jaoks eelkbige valitsuse ja teaduse tarbeks;

o teeb koosttdd sidusrihmadega, et tootada valja veebipbhiste rakenduste ja
teenuste, sealhulgas mitmekeelse infosisu ja vérguteenuste uus pdlvkond,
toetades standardeid ja avatud platvorme ELi rahastatavate programmide
kaudu.

Liikmesriigid peaksid:

o kahekordistama 2020. aastaks IKT teadus- ja arendustegevuseks ettendhtud riiklikke
kogukulutusi 5,5 miljardilt eurolt 11 miljardile eurole (mis sisaldab ELi programme)
selliselt, et ka erasektori kulutused suureneksid 35 miljardilt eurolt 70 miljardile
eurole;

e osalema laiaulatuslikes katseprojektides, et katsetada ja arendada innovadtilis ja
koostalitlusvdimelisi lahendusi avalikku huvi pakkuvates valdkondades, mida rahastab
CIP.

Digitaalpadevuse, -oskuste ja kaasatuse parandamine

Digitaalajastu peaks téhendama suuremat mdjuvdimu ja emantsipatsiooni; taust voi
oskused ei tohiks takistada juurdepaasu konealusel e potentsiaalile.

Kuna U(ha enam igapaevaillesandeid téidetakse internetis, dates toole
kandideerimisest kuni maksude maksmise vdi piletite broneerimiseni, on interneti
kasutamine saanud paljude eurooplaste igapaevaelu lahutamatuks osaks. Samas el
ole 150 miljonit eurooplast — ligikaudu 30 % — kunagi internetti kasutanud. Sageli
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Naiteks aastatel 20112013 toetab komisjon kuut avaliku ja erasektori vahelist partnerlust seitsmenda
raamprogrammi IKT osast kogusummas 1 miljard eurot ning erasektori kulud on ligikaudu 2 miljardit
eurot.

Uhiselt kooskdlastatud programmist AAL ja programmi ERANET+ raames korraldatud
fotoonikaal astest konkursikutsetest saadud kogemuste pdhjal tehakse ettepanek uute meetmete kohta
aastateks 20112012 sellistes valdkondades nagu e-tervis ja arukas valgustus.

Uks tahtis koostisosa on komisjoni hiljutine teatis , Teadusuuringute raamprogrammide rakendamise
lihtsustamine”, KOM (2010) 187.
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2.6.1.

Oeldakse, et puudub vajadus vOi see on liiga kallis. Sellesse gruppi kuuluvad
enamasti 65—74-aastased, madala sissetulekuga, to6tud voi vahem haritud inimesed.

Paljudel juhtudel tuleb vahene kasutuselevétt kasutgjate oskuste puudulikkusest, nt
digitaalpadevuse ja meediaoskuse vajakajaamisest, mitte Uksnes seoses t6dalase
konkurentsivbimega, vaid ka Oppimise, loomingulisuse ja osalusega ning
digitaalmeedia enesekindla ja teadliku kasutamisega. Puuetega eurooplastele on
probleemiks ka juurdepés ja kasutatavus. Digitaal se |6he tletamine voib ebasoodsas
olukorras olevate Uhiskonnarihmade liikmetel aidata osaleda digitaal Ghiskonnas
vOrdsematel tingimustel (sh kasutada neile otseselt huvipakkuvaid teenuseid, nagu
nditeks e-Ope, e-valitsus, e-tervis) ja kompenseerida oma ebasoodsat olukorda
suurema tooalase konkurentsiviimega. Digitaalpadevus on seega (ks kaheksast
vétmepadevusest, mis on teadmusiihiskonnas inimestele olulise tahtsusega™. Kdik
peaksid ka teadma, kuidas tagada vorgukeskkonnas turvalisus.

Lisaks el saa IKT ilma kogenud kasutajateta toimida tdhusa Euroopa kasvusektorina
ning konkurentsivdime ja tootlikkuse mootorina kogu Euroopa majanduse jaoks. ELi
majandus kannatab IKT spetsidistide oskuste puudujaégi al: oskuste puudumise
t6ttu v8ib Euroopas 2015. aastaks jaéda taitmata tervelt 700 000 I T-tookohta™.

Digitaal padevus ja -oskused

Oluline on Opetada Euroopa kodanikke IKT-d ja digitaalmeediat kasutama ning
eelkdige noortes tuleb tekitada huvi IKT hariduse vastu. IKT spetsialistide oskuste
ja e-ettevOtlusoskuste, st innovatsiooniks ja majanduskasvuks vaalike
digitaaloskuste pakkumist tuleb suurendada ja ajakohastada. Arvestades, et 15-24-
aastaseid naisi on 30 miljonit,* tuleb ka muuta IKT sektor erialase kasutuse méttes
atraktiivsemaks, eelkdige tehnoloogia tootmiseks ja vajatootamiseks. Koiki
kodanikke tuleks teavitada IKT potentsiaalist kdigile elukutsetele. See nduab
erinevate  sidusrihmade  koosttédd, tdiendavate teadmiste  omandamist,
digitaalpddevuse tunnustamist ametlikes haridus- ja koolitussiisteemides ning ka
teadlikkuse suurendamist ning tdhusat IKT-alast véljadpet ja diplomeerimist
véljaspool ametlikke haridussiisteeme, sh veebipdhiste vahendite ja digitaalmeedia
kasutust timberdppeks ja kutsealaseks enesetaiendamiseks™. Esimesest ,, Euroopa e-
oskuste nadalast” (1.-5. marts 2010)** saadud kogemuste pdhjal toetab komisjon
2010. aastal ja edaspidi teadlikkuse suurendamise meetmeid nii riigi kui ka Euroopa
tasandil, et propageerida noorte hulgas IKT haridust, karjééri ja tookohti ning
edendada kodanike digitaal padevust, t66j6u IKT-alast véljadpet ja parimate tavade
kasutusel evotmist.
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Vt Euroopa Parlamendi ja ndukogu 18. detsembri 2006. aasta soovitus vdtmepddevuste kohta
elukestvas dppes.

eSkills Monitor study. Monitoring eskills supply and demand in Europe, Euroopa Komision 2009, vt
http://www.eskills-monitor.ew/. SOltuvalt majanduslikust stsenaariumist v6ib e-oskuste 16he olla
384 000 ja 700 000 téokoha vahel.

Eurostati 2008. aasta andmed.

Taiendavad ettepanekud selles valdkonnas esitatakse seoses tulevase Euroopa 2020. aasta strateegia
suurprojektiga,, Innovatiivne liit”.

V1 http://eskills-week.ec.europa.eu.
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2.6.2.

Kaasavad digitaalteenused

Digitaaltihiskonna hiived peaksid olema kdigile kéttesaadavad. Hiljutist avalikku
arutelu®™ arvesse véttes uurib komisjon, kuidas kéige paremini rahuldada tanapéeva
konkurentsile ragjatud turgudel ndudiust pdhiliste telekommunikatsiooniteenuste
jarele, milline vobiks olla universaalteenuse roll, et saavutada eesmark
»lairibaillhendus kdigile’, ning kuidas tuleks universaalteenust rahastada. Kui see
peaks osutuma vaalikuks, esitab komigon ettepanekud seoses universaalteenuse
direktiiviga® 2010. aasta |8puks.

Selle kindlustamiseks, et uus elektrooniline infosisu oleks puuetega inimestele
taielikult kéttesaadav, on ka vaja kooskdlastatud meetmeid. Eelkdige tuleks veebi
juurdepassetavust kasitlevate rahvusvaheliste standarditega’ viia kooskdlla ELi
avalikud veebisaidid ja vorguteenused, mis on olulised avalikus elus téaiel méaaral
osademiseks. Lisaks hdlmab URO puuetega inimeste Giguste konventsioon
juurdepaasuga seotud kohustusi*®,

MEETMED
Komisjon teeb jargmist.

e 10. pbhimeede: esitab ettepaneku madrata digitaalpadevus prioriteediks seoses
Eur oopa Sotsiaalfondi maar usega (2014—2020).

e 11. pdhimeede: arendab 2012. aastaks Euroopa kvalifikatsiooniraamistiku® ja
EUROPASSiga® seotud vahendid IKT spetsialistide ja kasutajate padevuste
kindlaksméaaramiseks ja tunnustamiseks ning loob Euroopa IKT professionaal suse
raamistiku, et kogu Euroopas suurendada IKT spetsialistide padevust ja liikuvust.

e Muud meetmed:

e muudab digitaapadevuse ja -oskused 2010. aastal kaivitatava suurprojekti
, Uute téokohtade jaoks uued oskused”** prioriteediks, seahulgas asutades
mitmeid sidusriihmi kaasava IKT oskuste ja tochdive sektoraalse ndukogu,
et kasitleda pakkumise ja ndudluse kisimusi;

o soodustab veebipdhiste koolitusv6imaluste, mangupdhise e-Oppe ja
suhtlusvorkude kaudu noorte naiste suuremat osalust IKT t6ohdives ja
naiste tagasip6drdumist IKT tééturule;

e arendab 2011. aastal veebipbhise vahendi tarbijate harimiseks uute
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V't http://ec.europa.eu/information society/policy/ecommy/library/public_consult/index_en.htm.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2002/22/EU universaalteenuse ning kasutgjate diguste kohta
elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste puhul.

Eeskétt veebisisu juurdepadsusuunised (WCAG) 2.0.

V't http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml.

Vt Euroopa Parlamendi ja nBukogu soovitus Euroopa kvalifikatsiooniraamistiku loomise kohta
elukestva dppe valdkonnas.

Vt Euroopa Parlamendi ja ndukogu 15. detsembri 2004. aasta otsus nr 2241/2004/EU kvalifikatsioonide
ja padevuste | &bi pai stvuse tihtse tihenduse raamistiku kohta (Europass).

Vt Uute tookohtade jaoks uued oskused — KOM(2008) 868, e-oskused 21. sajandil — KOM(2007) 496
ning tulevane Euroopa 2020. aasta strateegia suurprojekt.

27

ET


http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/index_en.htm
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0022:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0022:EN:NOT
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:111:0001:0007:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:111:0001:0007:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0868:FIN:Et:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0496:FIN:et:PDF

ET

2.7.

2.7.1.

meediatehnoloogiate kohta (nt tarbijate Gigused internetis, e-kaubandus,
andmekaitse, meediaoskus, suhtlusvérgud jne). Koénealune vahend pakub
kohandatud teavet ja koolitusmaterjale 27 liikmesriigi tarbijatele, Opetgjatele ja
teistele teabel evitgjatele;

o esitab 2013. aastaks ettepaneku kogu ELi hdlmavate digitaalpadevuse ja
meediaoskuse néitajate kohta;

o hindab slstemaatiliselt juurdepdésetavust digitaalse tegevuskava raames
ettevOetud Oigusaktide (nt e-kaubandus, e-identiteet ja e-alkiri)
|sbivaatamistel, jargides URO puuetegainimeste diguste konventsiooni;

o esitab vdimaluste labivaatamist aluseks vottes 2011. aastaks ettepanekud,
millega tagatakse 2015. aastaks tdielik juurdepdds avaliku sektori
veebisaitidel e (ja kodanikele pohiteenuseid pakkuvatele veebisaitidel€);

e atab 2012. aastaks koostada Uhistd0s liikmesriikide ja asaomaste
sidusrihmadega vastastikuse maoistmise memorar]_dumi, mis kasitleb
puuetega inimeste digitaalset juurdepadsu kooskdlas URO konventsiooniga.

Liikmesriigid peaksid:

e viima 2011. aastaks ellu pikaajalise e-oskuste ja digitaalpadevuse poliitika ning
edendama vastavaid VKEdele ja ebasoodsas olukorras olevatele rihmadele suunatud
stiimuleid;

o rakendama 2011. aastaks telekommunikatsiooni raamistiku ja audiovisuaalmeedia
teenuste direktiivi puuet kasitlevad sitted;

e integreerima hariduse ja koolituse gjakohastamiseks riiklikesse strateegiatesse e-Gppe,
sh seoses Oppekavade, dpitulemuste hindamise ning Opetgjate ja koolitajate kutsealase
enesetdiendamisega.

|KTst saadav Uihiskondlik kasu ELis

Tehnoloogia ja teabe arukas kasutamine aitab meil lahendada Uhiskonna ees
seisvaid probleeme, nagu kliimamuutused ja elanikkonna vananemine.

Digitaaliihiskonda tuleks ndha Uhiskonnana, mis toob kdigile kasu. IKT
kasutuselevGtust on saamas pohitegur selliste poliitiliste eesméarkide saavutamisel
nagu vananeva uhiskonna toetamine, kliimamuutustega voitlemine, energiatarbimise
vahendamine, transpordi t6hususe ja liikuvuse suurendamine, patsiendi padevuse
suurendamine ja puuetega i nimeste kaasamise tagamine.

IKT keskkonna teenistuses

EL on seadnud endale eesmérgiks vahendada 2020. aastaks oma kasvuhoonegaaside
heitkoguseid 20 % vorreldes 1990. aasta tasemega ning parandada energiatdhusust
20 % vorra. Selle sihi saavutamisel on IKT sektoril olulineroll:

o |IKT pakub vdimalust struktuurseks Uleminekuks vdhem ressursimahukatele
toodetele ja teenustele, energiasdastuks hoonetes ja elektrivérkudes ning ka
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tOhusamateks ja vahem energiat tarbivateks intelligentseteks
transpordisiisteemideks;

e |KT sektor peaks vitma oma keskkonnatoime aruannet avaldades juhtrolli, vottes
aluseks Uhise mdbtmise raamistiku ja seades eesmérgid energiakasutuse ja
kasvuhoonegaaside heitkoguste vahendamiseks kdigis protsessides, mis on seotud
IKT-toodete tootmise, jaotamise, kasutamise ja kdrvaldamisega ning IK T-teenuste
osutamisega™.

IKT to6stuse, muude sektorite ja ametiasutuste koostod on esmatahtis, et kiirendada
IKT-pbhiste lahenduste arendamist ja laialdast kasutuselevottu arukates vorkudes ja
arvestites, nullildhedase energiatarbimisega hoonetes ning intelligentsetes
transpordisiisteemides. Oluline on anda Uksikisikutele ja organisatsioonidele teavet,
mis aitab neil vahendada oma 6koloogilist jalajalge™. IKT sektor peaks pakkuma
modelleerimis-, anallilisi-, seire- ja visualiseerimisvahendid hoonete, sbidukite,
ettevotete, linnade ja piirkondade energiatbhususe ja heitkoguste hindamiseks.
Arukad vorgud on olulised Gleminekul vahem CO,-heiteid tekitavale majandusele.
Korgetasemeliste |IKT infrastruktuuri side- ja kontrolliplatvormide kaudu
vBimaldavad need Ulekande ja jaotuse aktiivset kontrolli. Erinevate vorkude tdhusaks
jaohutuks koosttoks on vaalikud avatud Ulekande-jaotuse liidesed.

Néiteks kasutatakse pea 20 % maailma elektritarbimisest valgustuseks. Ligikaudu
70% elektritarbimisest saab kokku hoida, kombineerides pooljuhtvalgustite
korgtehnoloogia arukate valguse juhtimise slsteemidega. Pooljuhtvalgustid
pohinevad tehnoloogial, mis on vélja arendatud pooljuhtide toostuses, kus Euroopal
on juhtroll. Heitkoguste vahendamiseks on vaa nii teadlikkuse suurendamist,
koolitust kui ka erinevate sidusrihmade koost6od.

MEETMED
Komisjon teeb jargmist.

e 12 pdhimeede annab 2011. aastaks hinnangu, kas IKT sektor suutis &igeaegselt
rakendada Uhiseid mddtmismeetodeid sektori energiatdhususe ja kasvuhoonegaaside
heitkoguste suhtes, ja teeb vajadusel ettepaneku 6igusmeetmete kohta.

e Muud meetmed:

o toetab IKT sektori ja peamiste heidet tekitavate sektorite (nt hooned ja
ehitus, transport ja logistika, energigjaotus) partnerlusi, et 2013. aastaks
parandada  kOnealuste  sektorite  energiatbhusust ja  védhendada
kasvuhoonegaasi de heitkogust;

e hindab 2011. aastaks arukate vorkude véimalikku panust Euroopa
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Teatis KOM(2009) 111 ja komisjioni soovitus K(2009) 7604 info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
kaasamise kohta energiathusal e ja véhesema CO2-heitega majandusel e tlemineku hélbustami seks.
Uhiskondlike probleemide puhul selgus 2008. aastal 27 ELi liikmesriigi kohta tehtud Eurobaromeetri
uuringust, et tervislik keskkond on enamiku kodanike elukvaliteedi jaoks sama oluline kui majanduse
olukord. Enamus (64 %) leiab, et keskkonnakaitse peaks majanduse konkurentsivime suhtes olema
edlisseisundis. Kuid 42 % kodanikest tunneb, et neil el ole piisavalt teavet — eelkdige saaste m&judest
tervisele. Samas on 63 % seda meelt, et keskkonnakaitsel e suunatud poliitika motiveerib innovatsiooni.
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energiavarustuse COyx-heidete vahendamisse ja méaératleb
miinimumfunktsioonid arukate vérkude koostalitlusv6ime edendamiseks
Euroopa tasandil 2010. aasta |6puks;

e avaldab 2011. aastal rohelise raamatu pooljuhtvalgustite kohta, et uurida
tokkeid ja esitada poliitikameetmete soovitusi; komisjon toetab paralleelselt
néidisprojekte CIPi raames.

Liikmesriigid peaksid:
e |eppima2011. aasta|Opuks kokku ar ukate ar vestite tUhistes lisafunktsioonides;

o tobtama 2012. aastaks vélja spetsifikaadid, et kBigi valgustusseadmete riigihangete
puhul voetaks arvesse kogu kasutusiga hdlmavaid kulusid (algse ostuhinna asemel).

2.7.2.  Jatkusuutlik tervishoid ning IKT toetus inimvaarsele ja iseseisvale elule™

E-tervise tehnoloogiate kasutuselevott Euroopas voib suurendada tervishoiuteenuste
kvaliteeti, véhendada ravikulusid ja toetada iseseisvat elu, sh &realadel. Selleks, et
kdnealused tehnoloogiad oleksid edukad, peavad need hélmama Uksikisikute digust
sellele, et nende tervist késitlevad isikuandmed oleksid e ektroonilises
tervishoiusisteemis turvaliselt salvestatud. Uute e-tervise teenuste téieliku
potentsiaali  d@rakasutamiseks on ELil vaa korvadada &igudikud ja
organisatsioonilised takistused, eelkdige Uleeuroopalisele koostalitlusvbimele, ning
tugevdada liikmesriikide koost6od.

E-tervise juhtiva turu algatusega™ edendatakse elektrooniliste terviseandmete ja
meditsiiniscadmete standardite kehtestamist, koostalitlusvdime katsetamist ja
sertifitseerimist. Uued telemeditsiiniteenused, nagu veebipdhised meditsiinilised
konsultatsioonid, paranenud esmaabi ning kaasaskantavad andmekandjad, mis
vOimaldavad jélgida krooniliste haiguste vdi puude all kannatavate inimeste
tervidlikku seisundit, voivad pakkuda sellist litkumisvabadust, mida patsiendid e ole
kunagi varem kogenud.

Intelligentse elukeskkonna (Ambient Assisted Living, AAL) tehnoloogiad teevad
IKT koigile kéattesaadavaks. ELi ja liikmesriikide intelligentse elukeskkonna
Uhisprogrammi, sellega seonduvaid kdrgtasemel teadusuuringuid ja ka selliseid
rakendusi nagu telehooldus ja veebipShine tugi sotsiaalteenustele tugevdatakse, et
hdélmata hooldajate sertifitseerimine (st teabeteenustele juurdepadésu |oomiseks
inimestele, kellel muidu oleks raskus interneti kasutamisega) ja luua uued
vOimalused IKT rakendamiseks thiskonna kéige kaitsetumate liikmete teenistusse.
Konealuse programmiga tagatakse, et digitaalihiskond vdimaldaks iseseisvamat ja
inimvaarsemat elu neile, kes on ndrga tervisega voi pdevad kroonilist haigust, ning
puuetega inimestele. Intelligentse el ukeskkonnaga edendatakse innovatsiooni ja IKT-
lahenduste kasutuselevdttu  pdhivaldkondades, nagu kukkumise takistamine
(kukkumine ohustab rohkem kui kolmandikku Ule 65-aastastest inimestest) ja tugi

> K 8nealuste meetmetega toetatakse Euroopa innovatsioonialast partnerlust, mis on ette ndhtud Euroopa
2020. aasta strateegiaga.
= Vt KOM(2007) 860 ja SEK(2009) 1198.
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dementsuse all kannatavatele (ELis tle 7 miljoni inimese), ning eesmérk on
kahekordistada 2015. aastaks iseseisva el ukorraldusega eakate arvu.

MEETMED

Komigon teeb liikmesriikide pédevate asutuste ja k&igi huvitatud sidusrihmadega
koosto6d, et:

e 13. pohimeede: rakendada katsemeetmeid, et tagada 2015. aastaks eurooplastele
turvaline veebipdhine juurdepdas oma terviseandmetele ja saavutada 2020. aastaks
telemeditsiiniteenuste laial dane kasutusel evott;

e 14. pdhimeede: esitada soovitus minimaalsete Uhiste patsiendiandmete kohta, et
tagada 2012. aastaks koostalitlusvGime andmetele juurdepédsul voi elektroonilisel
vahetusel liikmesriikide vahel*®.

e Muud meetmed:
e tugevdada 2015. aastaks sidusrihmadega peetava arutelu kaudu kogu ELi
hélmavaid  e-tervishoiusiisteemide  standardeid,””  koostalitlusvéime

katsetamist ja sertifitseerimist;

e tugevdadaintelligentse elukeskkonna tihisprogrammi, et voimal dada eakatel
japuuetegainimestel eladaiseseisvalt ja osaleda Uihiskonnas aktiivselt.

Kultuurilise mitmekesisuse ja loomingulise infosisu edendamine

UNESCO 2005. aasta kultuurilise mitmekesisuse konventsioon (ELi tasemel
ratifitseeritud 2006. aastal) sétestab kultuurilise mitmekesisuse edendamise ja kaitse
kogu maailmas ning see kehtib ka uute digitaal sete keskkondade suhtes. Tegelikult
vdib uus digitaalmeedia voimaldada kultuurilise ja loomingulise infosisu laiemat
levikut, sest paljundamine on odavam ja kiirem ning suurendab autorite ja infosisu
pakkujate vBimalusi jouda uue ja suurema — isegi globaalse — publikuni. Internet
soodustab ka arvamuste paljusust meedias, andes nii juurdepddsu alikate ja
arvamuste laiemale valikule kui ka arvamuse piiramatu ja vaba véljendamise
vahendid inimestele, kellel muidu see vdimalus vaiks puududa.

Digitaalkino kasutuselevott on Euroopas olnud plaanitust aeglasem tehnilistel
(standardid) ja majanduslikel (arimudelid) pdhjustel. Teatavaid kinosid ohustab
digitaalseadmete kalliduse tottu isegi sulgemine. Seetbttu on kinode digiteerimise
toetamine vajalik kultuurilise mitmekesisuse kaitsmiseks.

Kehtiva litsentsististeemi killustatus ja keerukus takistab samuti suure osa Euroopa
uuema kultuuriparandi digiteerimist. Tuleb parandada 6iguste hankimist ja tugevdada
ELi avalikku digitaalraamatukogu Europeana. Laia dase digiteerimise rahastamiseks
on vaa taiendavaid riiklikke vahendeid, aga ka algatusi erasektori partneritega,
eeldusel et need vBimaldavad dldist veebipbhist juurdepddsu Euroopa Uhisele

56
57

K oosk6las andmekaitsenduetega.
Volituse 403 (CEN) alusdl.
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kultuuripérandile®. Euroopa kultuuripérand tuleks kdigile eurooplastele paremini
juurdepaasetavaks teha ka gjakohaseid tdlketehnol oogiaid arendades ja kasutades.

Audiovisuaameedia teenuste direktiiviga reguleeritakse seda, et ELi tasandil
kooskdlastataks litkmesriikide Gigusaktid, mis kasitlevad kogu audiovisuaalmeediat,
nii tavapérast teleringhdalingut kui ka tellitavaid teenuseid. Sellega on ettendhtud
sétted Euroopa péritoluga teoste edendamiseks seoses nii televisioonilaadsete kui ka
tellitavate teenustega.

MEETMED
Komisjon teeb jargmist.

e 15 pdhimeede: esitab 2012. aastaks ettepaneku ELi avaliku digitaalraamatukogu
Europeana jainfosisu digiteerimise rahastamise jatkusuutliku mudeli kohta.

e Muud meetmed:

o esitab 2012. aastaks meetmed, vottes aluseks kultuuri- ja loomemajanduse
potentsiaali rakendamist kéasitleva rohelise raamatuga seotud arutelu
tulemused;

e esitab 2011. aastaks soovituse Euroopa kino digiteerimise edendamise kohta;

e tagab audiovisuaalmeedia teenuste direktiivi kultuurilist mitmekesisust
késitlevate sétete rakendamise, vajadusel kaas- ja isereguleerimise kaudu, ning
taotleb liikmesriikidelt 2011. aasta |6puks teavet kdneal uste sétete kohaldamise
kohta.

E-valitsus

E-valitsuse teenused on kulutasuv viis iga kodaniku ja ettevGtja paremaks
teenindamiseks ning aktiivselt osaleva, avatud ja |8bipaistva valitsemise tagamiseks.
E-valitsuse teenused voivad vahendada ametiasutuste, kodanike ja ettevotjate kulusid
ning sdasta nende aega. Keskkonnaandmete ja keskkonnaalase teabe jagamisega
vOivad need ka aidata |leevendada kliimamuutuste, looduslike ja inimese pdhjustatud
ohtude riske. Kuigi tanaseks on e-valitsuse teenused Euroopas hasti kéttesaadavad,
on olukord litkmesriigiti jatkuvalt erinev ja nende kasutus ei ole kodanike seas nii
levinud. 2009. aastal kasutas e-valitsuse teenustele juurdepadsuks internetti Uksnes
38 % kodanikest vOrreldes 72 % ettevotjatega. Avalike vorguteenuste kasutuse,
kvaliteedi ja juurdepédsu suurenemisega kasvab ka interneti Uldine kasutus.

Euroopa valitsused on seadnud endale eesmdrgi muuta kasutajakesksete,
individuaalsete ja mitmetasandiliste e-valitsuse teenuste kasutus 2015. aastaks
laiaulatuslikuks™. Selleks peaksid valitsused vétma meetmeid ebavajalike tehniliste
nduete vatimiseks, nditeks vatima rakendusi, mis tottavad Uksnes teatavas
tehnilises keskkonnas vOi teatavate seadmetega. Komigon on aruka e-valitsuse

58

59

Komigon on palunud nn tarkade komiteel esitada 2010. aasta |8puks soovitused nendes kiisimustes, vt
pressiteade 1P/10/456.

Komigon tootab liikmesriikidega vélja tegevuskava 2009. aastal Mamos vastuvdetud e-valitsust
késitleva ministrite deklaratsiooni kohustuste rakendamiseks..
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rakendamisel eeskujuks. Konealused teenused toetavad haldusmenetluste
lihtsustamist, hdlbustavad teabevahetust ja lihtsustavad suhtlust komisjoniga,
suurendades seeldbi kasutgjate véimalusi ning komisjoni téhusust, tulemuslikkust ja
| &bipaistvust.

Ettevotjate ja kodanike liikuvust piirab asaolu, et enamik avalikke vorguteenuseid
e toimi piiritlesdt. Riiklikud ametiasutused on seni keskendunud riiklikele
vajadustele ega ole piisaval maéral arvestanud e-valitsuse uhtse turu mGotmega.
Samas eeldavad mitmed Uhtse turu algatused ja digusaktid (nt teenuste direktiiv voi
e-hangete tegevuskava) ettevotjate voimalust ametiasutustega suheldaja ériagu gjada
el ektrooniliste vahendite abil ja piiritileselt*.

Seetbttu vagab Euroopa piirilleste avalike vorguteenuste arendamiseks ja
kasutusel evotuks paremat halduskoostodd. See hdlmab nii sujuvate e-hangete kui ka
praktiliste piiritleste e-identimise ja e-autentimise teenuste rakendamist (sh
autentimiseks vajalike turvatasemete vastastikust tunnustamist)®.

E-valitsuse teenuste alariihm e-keskkonna teenused on endiselt kas puudulikud vai
riigipiiriti killustatud. Uhenduse Gigus tuleks selles valdkonnas 14bi vaadata ja seda
gjakohastada. Teiseks vOivad korgtasemel sensorvorkude sarnased uuenduslikud
lahendused aidata téita | ingad nGutavates andmetes.

MEETMED
Komisjon teeb jargmist.

e 16. pbhimeede: esitab 2012. aastaks ettepaneku Euroopa Parlamendi ja ndukogu
otsuse kohta, et tagada e-identimise ja e-autentimise vastastikune tunnustamine kogu
ELis, vottes aluseks kdikides litkmesriikides pakutavad veebipohised autenti misteenused
(mis voivad kasutada kdige asjakohasemaid kas avaliku voi erasektori véljastatud
ametlikke dokumente).

e Muud meetmed:

o toetab konkurentsivdime ja uuendustegevuse raamprogrammi (CIP) ning
Euroopa haldusasutuste koostalitlusvime alaseid lahendus kéasitleva
programmi (ISA) kaudu sujuvaid piiritleseid e-valitsuse teenuseid Uhtsel
turul;

o vaatab 2011. aastaks l8bi direktiivi keskkonnateabele avaliku juurdepdésu
kohta;®?

o teeb lilkmesriikide ja sidusriihmadega koost6dd, et rakendada piiritlesed e
keskkonna teenused, eelkdige kbrgtasemel sensorvérgud;

o madratleb 2011. aastaks valges raamatus konkreetsed meetmed e-hangete

60

61

62

Tulevaste avalike vorguteenuste eelduseks on eespool kirjeldatud téhusad ja koostalitlusvGimelised
identiteedi hal damise ja autentimise raamistikud ja vahendid.

Taielikult elektroonilise tollikeskkonna véljaarendamine ELis 2013. aastaks toob kaasa kvaliteetsed e-
valitsuse teenused kaupmeestele, koostalitlusvdimelised riiklikud IT-siisteemid ja tolliprotseduuride
menetlemise Uhenduse tasandil.

Direktiiv 2003/4/EU keskkonnateabele avaliku juurdepéssu kohta.
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voOimsuse Uhendamiseks tihtsel turul;

e on avatud ja labipaistva e-valitsusega eeskujuks, koostades 2010. aastal
ambitsioonika e-komisjoni 2011.—2015. aasta tegevuskava, mis hdlmab ka
taielikult elektroonilisi hankeid, ja seda tegevuskava rakendades.

Liikmesriigid peaksid:

e muutma evalitsuse teenused taielikult koostalitlusvdoimeliseks, Uletades
organisatsioonilised, tehnilised voi semantilised tdkked ning toetades internetiprotokolli
kuuendat versiooni (IPv6);

véljaspool teenuste direktiiviga hdlmatud ndudeid ja valdkondi;

o |eppima 2011. aastaks kokku pohiliste piiritleste avalike teenuste Uhises nimekirjas,
kusjuures teenused peaksid vastama tdpselt méératletud vajadustele — vBimaldades
ettevotjatel kbikjal Euroopas sOltumata oma algsest asukohast ettevotet asutada ja
ettevOtlusega tegeleda ning voimaldades kodanikel Gppida, t66tada, elada ja pensionile
jéada koikjal Euroopa Liidus. Kdnealused pohilised teenused peaksid olema 2015.
aastaks veebis kéttesaadavad.

Intelligentsed  transpordististeemid transpordi  tGhustamiseks ja liikuvuse
parandamiseks

Intelligentsed transpordisiisteemid muudavad transpordi tdhusamaks, kiiremaks,
lihtsamaks ja usal dusvaérsemaks. Seejuures keskendutakse arukatele lahendustele, et
integreerida reisijate- ja kaubavood eri transpordiliikide |Gikes ning pakkuda
jatkusuutlikke lahendusi infrastruktuuri kitsaskohtadele, mis mdjutavad maanteid,
raudteid, 6hu-, mere- ja veeteid.

Maanteetranspordi ja seda muude transpordiliikidega Uhendavate liideste puhul
toetavad intelligentsete transpordististeemide tegevuskava ja sellega seotud direktiiv
reaalajas edastatava liiklus- ja reisiteabe ning dinaamiliste
litkluskorraldussiisteemide kasutuselevottu, et vahendada ummikuid ja edendada
keskkonnahoidlikumat liikuvust, parandades samas ohutust ja turvalisust. Uhtse
Euroopa taeva lennuliikluse juhtimise lahendused (SESAR) integreerivad
aeronavigatsiooniteenused ja toetussiisteemid. Joeteabeteenused (RIS) ja e
merendusteenused voimaldavad paremat, ohutumat ja tbhusamat jOe- ja
meretransporti. Euroopa raudteeliikluse juhtimissiisteemi eesmérk on Uleeuroopaline
automaatne kiiruse kontrolli siisteem, samas kui raudtee-kaubaveoteenuste® ja
reisijateveoteenuste telemaatilised seadmed toetavad piiritleseid teenuseid, pakkudes
reisjatele teekonna kavandamise vahendeid (sh Uhendus teiste rongide ja
transpordiliikidega, tuge kohtade reserveerimisel, maksmisel ja pagas jalgimisel) ja
kareaalgjas reisiteavet.

MEETMED

Komigjon teeb jargmist:
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e kiirendab intelligentsete transpordististeemide kasutuselevdttu, eelkBige maantee- ja
linnatranspordis, kohaldades koostalitlusvéime ja kiire standardimise edendamiseks
kavandatud direktiivi intelligentsete transpordististeemide kohta;

e vitab 2010. aastaks vastu Uhtse Euroopa taeva lennuliikluse juhtimise lahenduste
(SESAR) rakendusstrateegia;

o esitab 2011. aastaks ettepaneku votta vastu direktiilv  e-merendusteenuste
kasutusel evotuks,

o teeb 2011. aastal ettepaneku votta vastu direktiiv, milles sétestatakse telemaatiliste
seadmete tehnospetsifikaadid reisijaveoks raudtee.

o Liikmesriigid peaksid:

e taditma Euroopa raudtediikluse juhtimissiisteemi (ERTMS) arenduskavast tulenevad
kohustused, eelkbige seoses raudteeliinidega, mis tuleb 2015. aastaks ERTMSiga

varustada.

Digitaalse tegevuskava rahvusvahelised aspektid

Euroopa digitaal se tegevuskava eesmérk on muuta Euroopa maailma tasandil aruka,
jatkusuutliku ja kaasava majanduskasvu mootoriks. Digitaalse tegevuskava kaigil
seitsmel sambal on rahvusvahelised médtmed. Digitaalne Uhtne turg peab eelkdige
olema véljapoole néhtav, sest paljude poliitiliste kiisimuste puhul saab edu saavutada
Uksnes rahvusvahelisel tasandil. Koostalitlusvdime ja Ulellmselt tunnustatud
standardid vdivad aidata innovatsiooni kiirendada, vahendades uue tehnoloogia riske
ja kulusid. Ka suurenevate kiberturbe ohtudega tuleks tegeleda rahvusvahelisel
tasandil. Euroopa 6igusikud lahendused, mille aluseks on vdrdsed voimalused,
|&bipaistev  valitsus ja juhtimine ning konkurentsile avatud turud, on
inspiratsiooniallikaks ka mujal maailmas. LOpetuseks on oluline ka vorrelda
digitaalse tegevuskavaga seoses Euroopas tehtud edusamme parimate
rahvusvaheliste tulemustega.

Seega on eespool nimetatud meetmete elluviimiseks olulise tdhtsusega digitaalse
tegevuskava rahvusvaheline modde, vottes ennekdike arvesse interneti strateegilist
tahtsust. Euroopa peab kooskflas Tunise tegevuskavaga jdtkama juhtivat rolli
interneti voimalikult avatud ja kaasava haldamise edendamisel. Juba praegu ja
tulevikus veelgi enam kuulub internet paljude seadmete ja rakenduste juurde, mis
geograafilisest asukohast sdltumata levivad koigisse eluvaldkondadesse. See on
suureparane vahend Uleilmseks kdnevabaduseks.

Innovatsiooni edendamiseks ka rahvusvahelisel tasandil teeb komigon to6od selle
nimel, et luua digitaalsetele kaupadele ja teenustele soodsad valiskaubanduse
tingimused, nt luues tugevama partnerluse turulepédsu ja investeerimisvdimaluste
tagamiseks, vahendades tariifseid ja mittetariifseid tokkeid dleilmsel tasandil,
tOhustades intellektuaal omandi iguste kaitset ja valtides turumoonutusi.

1997. aasta infotehnoloogia leping (ITA) on andnud kéegakatsutavaid tulemusi,
soodustades infotehnoloogia kasutuselevottu Euroopas ja kogu maailmas. Nuid
tuleks infotehnoloogia lepingut aga gjakohastada, et vétta arvesse uus arenguid,
eelkdige seoses tehnol oogia ja toodete |8hendami sega.
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Samas peaksid ka rahvusvahelised kaubanduslepingud kajastama tehnoloogilist edu
digitaalteenuste ja intellektuaalomandi valdkonnas.

MEETMED
Komigjon teeb jargmist:

e edendab interneti haldamise rahvusvahelistumist ja Uleilmset koostood, et tagada
interneti stabiilsus, vottes aluseks paljusid sidusriihmi hdlmava mudeli;

o toetab interneti haldamise foorumi tegevuse jatkamist ka parast 2010. aastat;
o teeb koostodd kolmandate riikidega digitaalsete kaupade ja teenuste, sh
intellektuaalomandi  digustega seotud rahvusvahelise kaubanduse tingimuste

parandamiseks;

e taotleb volitusi rahvusvaheliste lepingute ajakohastamiseks vastavalt tehnoloogia
arengule voi pakub vajaduse korral vélja uued vahendid.

RAKENDAMINE JA JUHTIMINE

Kdige suurem probleem on tagada eesmérkide saavutamiseks vajalike kdnealuste
meetmete kiire vastuvdotmine ja rakendamine. Oluliste muutuste saavutamiseks
Euroopas vajame Uhist tahet ja ndgemust.

Digitaalse tegevuskava edu soltub ulatuslike meetmete tdpsest elluviimisest
kooskdlas Euroopa 2020. aasta strateegia juhtimisstruktuuriga. Nagu on néidatud
joonisel 6, teeb komisjon seegajargmist.

Loob komigonisisese kooskdlastamissisteemi — selle keskmes on volinike
to6orihm, et tagada poliitika tdhus kooskélastamine erinevate poliitikavaldkondade
|Gikes, poorates téhelepanu eelkdige digitaalse tegevuskava raames esitatud
0igusloomega seotud algatustele (1. lisa).
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Joonis 6: Euroopa digitaalse tegevuskava juhtimistsiikkel

‘ Euroopa Ulemkogu ‘

4 annab aru

Euroopa digitaalne tegevuskgva
(iga-aastane teatis)

N o _D|igitaalse tegevuskay; ]
Liikmesriigid 3— Euroopa Parlamendi

Kérget line trih assamblee ind
orgetasemeline toorunm (suvi) esindus

Sidusrihmade kaasamine

k ‘ Digitaalse tegevuskava tulemustabe|

-/

Teeb tihedat koost6od liikmesriikide, Euroopa Parlamendi ja k&igi huvitatud
sidusrihmadega, eelkdige:

(toddokument)

o |uuesliikmesriikidega koostooks kdrgetasemelise to6rihma;
¢ pidades Euroopa Parlamendi esindajatega regul aarset dialoogi;

e |uues pajude sidusrihmadega tegevusele suunatud platvormid seitsme
meetmeval dkonna kohta.

Kaardistab digitaalse tegevuskavaga seoses tehtud edusammud, avaldades iga
aasta maikuus tulemustabeli, mis hdlmab®:

e sotsiaal-majanduslikku arengut vastavalt tulemuslikkuse pohinéitajatele, mis on
valitud vastavalt nende olulisusele seoses peamiste poliitiliste kiisimustega (2.

|i8a);65

o gakohastatud Ulevaadet edusammudest seoses digitaalses tegevuskavas
maéadratletud poliitiliste meetmete téiskogumiga.

Korraldab paljusid sidusriihmi kaasava arutelu digitaalsetest tulemustabelitest
ndhtuvate edusammude; see toimub juunikuus iga-aastase digitaalse assamblee
vormis, mis toob edu ja ilmnevate raskuste hindamiseks kokku liikmesriigid, ELi
institutsioonid, kodanike esindgjad ja toostuse. Esimene digitaalne assamblee tuleb
kokku 2011. aasta esimesel poolédl.

Komison annab konealuste meetmete tulemustest teada Euroopa Ulemkogule
eSitatavas iga-aastases eduaruandes kooskdlas Euroopa 2020. aasta strateegia
juhtimisstruktuuriga.

65

K&nealused tulemustabelid panevad aluse digitaal se tegevuskava hindamisraamistikul e.

Néitajad parinevad peamiselt vordlusuuringute raamistikust 20112015, mille ELi liikmesriigid kiitsid
heaks 2009. aasta novembris. Tegemist on kontseptuaalse raamistikuga infoiihiskonda kasitleva
statistika kogumiseks ja see hdlmab ka vérdlusuuringute pdhinéitajaid.
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1. lisa: Seadusandlike meetmete tabel

Komigjoni seadusandlikud meetmed/ettepanekud

Kavandatu
d téhtaeg

Elujduline digitaal ne tihtne turg

1. pShimeede: ettepaneku esitamine raamdirektiivi jaoks, mis késitleb Giguste
kollektiivset haldamist, millega luuakse (sidus) Giguste haldamise
Uleeuroopaline litsentseerimine

2010

1. pohimeede: ettepaneku esitamine orbteoseid késitleva direktiivi kohta, et
hdlbustada kultuuriteoste digiteerimist ja levitamist Euroopas

2010

4. pbhimeede: ELi andmekaitse Oigusliku raamistiku |8bivaatamine, et
suurendada Uksikisikute usaldust ja tugevdada nende Gigusi

2010

Ettepanekute esitamine e-kaubandust kasitleva direktiivi aakohastamiseks
seoses internetiturgudega

2010

2. pdhimeede: meetmete esitamine, et muuta thtsele euromaksete piirkonnale
(SEPA) Uleminek teatavaks kuupaevaks kohustuslikuks

2010

3. péhimeede: e-alkirja kasitleva direktiivi 18bivaatamine eesmérgiga tagada
turvaliste e-autentimise stisteemide piiritlene tunnustamine ja koostalitlus

2011

Ettepaneku esitamine tarbijadiguste direktiivi tdiendava lepingudigust kasitleva
Oigusakti kohta

2011

Meetmete esitamine numeratsiooniressursside Uhtlustamiseks ariteenuste
pakkumisel kogu Euroopas

2011

Aruande esitamine intellektuaalomandi diguste jdustamist kasitleva direktiivi
| &bivaatami se kohta

2012

Aruande esitamine piirilleste ja Uleeuroopaliste litsentside edendamiseks
vaaike taendavate meetmete kohta

2012

1. pdhimeede: avaliku sektori valduses oleva teabe taaskasutamist kasitleva
direktiivi |8bivaatamine, keskendudes eelkOige selle reguleerimisade ja
pdhimétetele, mis on seotud juurdepaésu ja kasutamise tasustamisega

2012

Ettepaneku tegemine kogu ELi hdlmava vorgupdhise vaidluste |ahendamise
stisteemi kohta e-kaubanduse tehingute puhul

2012

Koostalitlusvdime ja standardid

5. p6himeede: ettepanekute tegemine IKT standardite rakendamise Euroopa
eeskirjade reformimiseks nii, et need voimaldaksid kasutada teatavaid IKT
foorumite ja konsortsiumide koostatud standardeid

2010
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Komigoni seadusandlikud meetmed/ettepanekud Kavandatu
d téhtaeg

Suuniste andmine oluliste intellektuaalomandi diguste ja litsentsimise | 2011

tingimuste kohta, sh eelneva avalikustamise osas

Aruande esitamine selle kohta, kas on voimalik teostada meetmeid, mille abil | 2012

olulised turuosalised hakkaksid litsentsima koostalitlusvdimet késitlevat teavet

Usaldusjaturvalisus

6. pOhimeede: ettepaneku esitamine méaéruse vastuvotmiseks, mis kasitleb | 2010

Euroopa Vorgu- ja Infoturbeameti (ENISA) gakohastamist, ning ettepanekute

tegemine CERTI loomiseks EL.i institutsioonide jaoks

4. pdhimeede: voimaluste uurimine andmeturbeal astest rikkumistest teatamist | 2010

késitlevate sditete laiendamiseks osana ELi isikuandmete kaitse digusliku

raamistiku ajakohastamisest

7. pbhimeede: ettepanekute esitamine diguslike meetmete kohta | 2010

kUberrinnakutega voitlemiseks

7. pohimeede: ettepaneku tegemine seoses kiberruumi késitleva kohtualluvuse | 2013

eeskirjadega nii Euroopakui karahvusvahelisel tasandil

Kiirejaulikiire interneti lhendus

8. pbhimeede: ettepaneku tegemine seoses Euroopa spektripoliitika programmi | 2010

kasitleva Euroopa Parlamendi ja ndukogu otsusega, et muuta raadiospektri

haldamine tdhusamaks

8. pbhimeede: soovituse véljaandmine, et toetada investeeringuid jargmise | 2010

polvkonna konkureerivatesse juurdepédsuvorkudesse

Digitaal padevuse, -oskuste ja -kaasatuse parandamine

Ettepanekute esitamine, et tagada 2015. aastaks téielik juurdepaés avaliku | 2011

sektori veebisaitidele (ja kodanikel e pohiteenuseid pakkuvatele veebisaitidele)

10. pOhimeede: ettepaneku esitamine médrata digitaalpadevus Euroopa | 2013

Sotsiaafondi méagruse (2014-2020) prioriteediks

IKTst saadav Uhiskondlik kasu ELis

Ettepaneku tegemine miinimumfunktsioonide kohta arukate vérkude | 2010

koostalitlusvdime edendamiseks Euroopa tasandil

Vaadusel ettepaneku tegemine Uhiste mdotmismeetodite rakendamiseks IKT | 2011

sektori energiatGhususe ja kasvuhoonegaasi de heitkoguste suhtes
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Komigoni seadusandlikud meetmed/ettepanekud

Kavandatu

d téhtaeg
Soovituse esitamine Euroopa kino digiteerimise kohta 2011
Avalikku juurdepadasu keskkonnateabel e kasitleva direktiivi |abivaatamine 2011
Ettepaneku esitamine seoses direktiiviga e-merendusteenuste kasutusel evotuks | 2011

Ettepaneku tegemine votta vastu direktiiv, milles sdtestatakse telemaatiliste
seadmete tehnospetsifikaadid reisijaveoks raudteel

2011

14. pohimeede: soovituse esitamine minimaalsete Uhiste patsiendiandmete
kohta, et tagada koostalitlusvGime andmetele juurdepagsul voi elektroonilisel
vahetusel liikmesriikide vahel

2012

16. pdhimeede: ettepaneku esitamine Euroopa Parlamendi ja nBukogu otsuse
kohta, et tagada e-identimise ja e-autentimise vastastikune tunnustamine kogu
ELis, vottes aluseks veebipohised autentimisteenused

2012
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2. lisa: Peamised tulemuseesmar gid

Konealused néditgjad parinevad peamiselt vordlusuuringute raamistikust 2011—
2015,% mille ELi liikmesriigid kiitsid heaks 2009. aasta novembris.

1.

Lairibatihendusega seotud eesméargid

Lairibalihenduse baasteenuse tagamine kdikidele 2013. aastaks. lairiballhenduse
baasteenuse kéttesaadavus 100 %-l ELi kodanikest. (Lahtealus: DSLi katvus
(protsendina kogu ELi elanikkonnast) oli 2008. aasta detsembris 93 %.)

Kiire lairibaiihendus 2020. aastaks: kuni 30 Mbit/s vdi kiirem lairibatihendus on
kattesaadav 100 %-| ELi kodanikest. (L&htealus: 2010. aasta jaanuaris oli 23 %
lairibalihenduste kiirus vahemalt 10 Mbit/s.)

Ulikiire lairibailhendus 2020. aastaks: 50 %-l Euroopa kodumajapidamistest on
juurdepéas kiiremale kui 100 Mbit/s lairibaiihendusele. (L &hteal us puudub)

Digitaalne Uhtneturg

E-kaubanduse edendamine: 50 % elanikest peaks 2015. aastaks tegema oste
internetis. (Lahtealus: 2009. aastal oli viimase 12 kuu jooksul tellinud 37 % 16—
74-aastastest inimestest internetist kaupu voi teenuseid isiklikuks tarbeks.)

Fiiridlene e-kaubandus: 20 % elanikest peaks 2015. aastaks tegema piiritleseid
oste internetis. (Lahtealus: 2009. aastal oli viimase 12 kuu jooksul tellinud 8 %
16-74-aastastest inimestest kaupu vOi teenuseid interneti teel muude ELi riikide
muujatelt.)

E-kaubandus ja ettevdtlus. 33 % VKEdest peaks 2015. aastaks ostma/miima
interneti teel. (L&htealus: 2008. aasta jooksul ostis/muus elektrooniliselt vastavalt
24 % ja 12 % ettevltjatest ja seda summa eest, mis oli 1% kéibest / ostude
kogusummast vOi rohkem.)

Telekommunikatsiooniteenuste Uhtne turg: randlustasude ja riiklike tariifide vahe
peaks 2015. aastaks joudma nulli ldhedale. (Lahtealus. 2009. aastal oli
réndlusteenuse puhul keskmine (tehtava kdne) minutihind 0,38 senti ja koikide
EL i-siseste kdnede keskmine minutihind 0,13 senti (hélmates randlust).)

66

Lisateabe saamiseks vt vOrdlusuuringute raamistik 2011-2015. Tegemist on kontseptuaalse
raamistikuga infouhiskonda késitleva statistika kogumiseks ja see hdlmab ka vdrdlusuuringute
pohinéitajaid.
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Digitaalne kaasatus

Interneti regulaarse kasutuse suurendamine 2015. aastaks 60 %-It 75 %-le ning
puuetega inimeste puhul 41 %-It 60 %-le. (Lahteandmed parinevad 2009. aastast.)

2015. aastaks véhendada poole vorra (15 %-ni) nende inimeste osakaalu, kes el
ole kunagi internetti kasutanud. (L&htealus: 2009. aastal e olnud kunagi internetti
kasutanud 30 % 16—74-aastastest inimestest.)

Avalikud teenused

E-valitsuse teenused 2015. aastaks: e-valitsust kasutab 50 % kodanikest, tle poole
nendest taidetud blankettide esitamiseks. (Lahtealus: 2009. aastal oli 38 % 16-74-
aastastest inimestest viimase 12 kuu jooksul kasutanud e-valitsuse teenuseid ja
47 % nendest kasutasid e-valitsuse teenuseid téidetud blankettide esitamiseks.)

PFiiridlesed avalikud teenused: 2015. aastaks on veebipOhiselt kéttesaadavad koik
pohilised piiritlesed avalikud teenused, mis kuuluvad liikmesriikide vahel 2011.
aastal kokkulepitavasse loetellu. (Lahtealus puudub)

Teadusuuringud ja innovatsioon

Teadus- ja arendustegevuse osakaalu kasv IKTs: riiklike investeeringute
kahekordistamine 11 miljardi euroni. (Lahtealus: 2007. aastal ulatusid valitsuse
teadus- ja arendustegevuse eelarve assigneeringud ja eraldised (IKT GBAORD)
nominaalselt 5,7 miljardi euroni.)

Vahem CO,-heiteid tekitav majandus
Madala energiavgadusega valgustusseadmete edendamine: 2020. aastaks

vahendatakse valgustusega seotud energiatarbimist kokku 20 %. (Léahtealus
puudub)
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