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EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS (EL) 2018/644,
18. aprill 2018,

postipakkide piiriiilese kittetoimetamise teenuste kohta

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 114,
vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu litkmesriikide parlamentidele,
vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust ('),
toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt (3

ning arvestades jargmist:

(1)  Tariifid, mida kohaldatakse viikeses mahus piiriiileseid postipakke ja muid postisaadetisi saatvatele isikutele, eriti
viikeste ja keskmise suurusega ettevdtjatele (VKEd) ja iiksikisikutele, on endiselt suhteliselt kdrged. See avaldab
otsest negatiivset mdju neile, kes soovivad kasutada postipakkide piiriiilese kéttetoimetamise teenuseid, eriti
e-kaubanduse raames.

(2)  Euroopa Liidu toimimise lepingu (ELi toimimise leping) artiklis 14 rohutatakse ildist majandushuvi pakkuvate
teenuste, naiteks postiteenuste kohta liidu iihistes véirtustes ning nende osa ihiskondliku ja territoriaalse
tihtekuuluvuse edendamisel. Selles sitestatakse vajadus hoolitseda, et sellised teenused toimiksid poéhimdtete ja
tingimuste alusel, mis voimaldavad neil tdita oma tlesandeid.

(3)  Euroopa Liidu lepingule (ELi leping) ja ELi toimimise lepingule lisatud protokollis nr 26 (Uldhuviteenuste kohta)
rohutatakse veelgi, et liidu iihised véirtused seoses iildist majandushuvi pakkuvate teenustega ELi toimimise
lepingu artikli 14 tihenduses hdlmavad ka kasutajate vajaduste ja eelistuste erinevusi, mis vdivad tuleneda
erinevatest geograafilistest, sotsiaalsetest voi kultuurilistest olukordadest, samuti korget kvaliteeti, ohutust ja
vastuvOetavat hinda, vordset kohtlemist ning iildise juurdepiddsu ja kasutajate diguste edendamist.

(4)  ELi toimimise lepingu artikli 169 loikega 1 ja 16ike 2 punktiga a nihakse ette, et liit aitab kaasa tarbijakaitse
korge taseme saavutamisele meetmetega, mis vdetakse kdnealuse lepingu artikli 114 kohaselt.

(5)  Liikmesriikides on suuri erinevusi pidevustes, mis on antud riiklikele reguleerivatele asutustele seoses turuseire ja
postipakkide kittetoimetamise teenuse osutajate regulatiivse jirelevalvega. Niiteks voivad moned asutused nduda
teenuseosutajatelt asjakohase hinnateabe esitamist. Selliste erinevuste olemasolu on kinnitatud Elektroonilise Side
Euroopa Reguleerivate Asutuste Uhendatud Ameti ja Euroopa postiteenuseid reguleerivate asutuste toorithma
tihisarvamuses, milles jouti jireldusele, et riiklikud reguleerivad asutused vajavad sekkumiseks asjakohaseid
regulatiivseid volitusi ning et niisugused volitused ei nii olevat rakendatud koikides litkmesriikides. Konealused
erinevused toovad piiriileselt tegutsevate postipakkide kittetoimetamise teenuse osutajatele kaasa tdiendava
halduskoormuse ja digusnormide tditmisega seotud kulud. Seega takistavad need erinevused postipakkide kittetoi-
metamise teenuste piiriiilest osutamist ja mdjutavad otseselt siseturu toimimist.

(6)  Posti- ja postipakisektori rahvusvahelise iseloomu tdttu on oluline arendada kasutajate ja keskkonna huvides edasi
Euroopa ja rahvusvahelisi tehnilisi standardeid ning avardada aritthingute turuvimalusi. Lisaks annavad kasutajad
sageli teada teenuse kvaliteedi probleemidest postipakkide piiriiilesel saatmisel, kittesaamisel voi tagastamisel.

(*) ELT C 34,2.2.2017,1k 106.
(3) Euroopa Parlamendi 13. mirtsi 2018. aasta seisukoht (Euroopa Liidu Teatajas seni avaldamata) ja ndukogu 12. aprilli 2018. aasta otsus.
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Seetdttu on vaja veelgi parandada postipakkide piiriiilese kittetoimetamise teenuste kvaliteedistandardeid ja
koostalitlusvdimet. Mdlemat tuleks edaspidi kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga 97/67/EU ()
prioriteediks seada nii Euroopa Standardikomitee (CEN) raames kui ka muul viisil. Rohkem tuleb edendada ka
teenuste t6husust, mille puhul peaks eelkdige arvesse votma kasutajate huve.

Postiteenuste standardimine ja teenuse kvaliteedi parandamine direktiivi 97/67/EU toetuseks on liidu strateegiline
prioriteet, mida tuleks jitkata. Tehniline standardimine on hidavajalik riigisiseste vorkude koostalitusvdime
edendamiseks ja tShusa universaalteenuse olemasoluks. Komisjon esitas 2016. aasta augustis CENile neljanda
standardimistaotluse, eesmirgiga kehtestada toOprogramm ja esitada 2020. aasta augustis ldpparuanne (3.
Konealuse tooprogrammi puhul tuleks eelkdige arvesse votta kasutajate huve, keskkonnakaalutlusi ja tdhusust,
ning see peaks aitama kaasa liidu digitaalse iihtse turu loomisele.

Postipakkide piiriiilese kittetoimetamise teenuste turg on mitmekesine, keerukas ja konkurentsitihe — erinevad
teenuseosutajad pakuvad erisuguseid teenuseid ja hindu soltuvalt lahetatavate postipakkide kaalust, suurusest ja
formaadist ning sihtkohast, lisavddrtust pakkuvatest omadustest (nt jélgitavussiisteemid) ning ldhetatavate
postipakkide arvust. Mitmes liikmesriigis ei ole universaalteenuse osutajatel postipakkide kittetoimetamise
teenuste turul suurimat turuosa. Selline mitmekesisus raskendab tarbijate ja kasutajate jaoks postipakkide kattetoi-
metamise teenuse osutajate vordlemist nii kvaliteedi kui ka hinna mdttes, sest sarnaste teenuste puhul ei ole nad
sageli teadlikud postipakkide kittetoimetamise eri voimalustest piiriiileses e-kaubanduses. Juurdepdis asjakohasele
teabele tuleks eelkdige VKEdele ja tiksikisikutele lihtsamaks teha. Viikesed ja keskmise suurusega kauplejad on
nimetanud kittetoimetamisega seotud probleeme piiriiilese miiiigi takistuseks.

Postipakkide piiriiilese kittetoimetamise teenuste parandamiseks eraisikute ning mikro- ja viikeettevdtjate jaoks,
sh korvalistes voi horedalt asustatud piirkondades, ning puuetega voi piiratud liikumisvdimega isikute jaoks, tuleb
muuta avalikud nimekirjad, milles on esitatud teatavate postipakkide piiriiilese kittetoimetamise teenuste tariifid,
paremini ligipddsetavaks ja labipaistvamaks. Piiriiileste teenuste hindade labipaistvamaks ja kogu liidus hdlpsamini
vorreldavaks muutmine peaks aitama vihendada tariifide pohjendamatuid erinevusi, sh riigisiseste ja piiriiileste
tariifide pdhjendamatuid erinevusi.

Uksikpostiteenused on kdigis liikmesriikides universaalteenuse osa ning need on ka teenused, mida iiksikisikud ja
viikeettevotjad koige sagedamini kasutavad. E-kaubanduse edasiseks arenguks on vaja muuta tikihind
labipaistvamaks ja taskukohasemaks.

Paljud ettevdtjad, kes tegelevad veebimiiiigiga, on sellega tegelenud voi on iiritanud sellega tegeleda, peavad
probleemiks suuri kittetoimetamiskulusid, kulukaid kaebuste lahendamise menetlusi ja tagatisi. Tuleb votta
tdiendavaid meetmeid tagamaks, et eelkdige kdrvalistes piirkondades asuvad VKEd ja iiksikisikud saaksid tiit kasu
neile kittesaadavatest torgeteta toimivatest postipakkide piiriiilese kdttetoimetamise teenustest, ning tagamaks, et
need teenused oleksid maistliku hinnaga.

Maiste ,universaalteenuse osutaja“ tihendab postiettevdtjat, kes pakub konkreetses liikmesriigis universaalset
postiteenust voi selle osi. Enam kui tthes lilkmesriigis tegutsev universaalteenuse osutaja tuleks liigitada
universaalteenuse osutajaks ainult litkmesriigis voi litkmesriikides, kus ta osutab universaalset postiteenust.

Praegu on postiteenused reguleeritud direktiiviga 97/67/EU. Konealuses direktiivis kehtestatakse iihiseeskirjad,
millega reguleeritakse postiteenuste ja universaalse postiteenuse osutamist liidus. Selles keskendutakse peamiselt,
kuid mitte ainult, riiklikele universaalteenustele ega kisitleta postipakkide kittetoimetamise teenuse osutajate
regulatiivset jirelevalvet. Konealuses direktiivis kehtestatud universaalteenuste miinimumnduete tiitmise tagab
liikmesriigi maéératud riiklik reguleeriv asutus. Seega tidiendatakse kéesoleva miirusega direktiivis 97/67/EU
sitestatud norme postipakkide piiriiilese kittetoimetamise teenuste kohta. Kidesolev mairus ei mdjuta direktiivis
97/67EU sitestatud digusi ja tagatisi, sh eelkdige universaalse postiteenuse jérjepidevat osutamist kasutajatele.

(1) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 15. detsembri 1997. aasta direktiiv 97/67/EU ithenduse postiteenuste siseturu arengut ja teenuse
kvaliteedi parandamist kisitlevate iihiseeskirjade kohta (EUTL 15,21.1.1998, Ik 14).

() Komisjoni 1. augusti 2016. aasta rakendusotsus, mis kisitleb Euroopa Standardikomiteele esitatavat standardimistaotlust seoses
postiteenuste ja teenuse kvaliteedi parandamisega Euroopa Parlamendi ja ndukogu 15. detsembri 1997. aasta direktiivi 97/67/EU
toetuseks.
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(14) Kéesoleva méddrusega ei muudeta mdiste ,postisaadetis“ maaratlust, mis on sitestatud direktiivi 97/67/EU artikli 2
punktis 6, ega sellele tuginevaid méératlusi liikmesriigi diguses.

(15) Hinnanguliselt 80 % praegu e-kaubanduse raames ldhetatavatest postipakkidest kaalub alla kahe kilogrammi ja
sageli toodeldakse neid kirjapostivoos. Muul viisil kitte toimetatud postipakkide kaalu kohta teave puudub. On
oluline, et selliste kergemate saadetiste suhtes kohaldataks kiesolevat méarust.

(16) Kiesoleva miidruse rakendamiseks on oluline mdiratleda selgelt postipakid, postipakkide kittetoimetamise
teenused ja postipakkide kittetoimetamise teenuse osutajad ning tdpsustada, missuguseid postisaadetisi need
mdisted hdlmavad. Eeldatakse, et postisaadetised, mis on paksemad kui 20 mm, sisaldavad kaupa ja mitte
kirjasaadetisi, sdltumata sellest, kas neid kiitleb universaalteenuse osutaja v6i mitte. Ainult kirjasaadetisi
sisaldavad postisaadetised ei peaks kuuluma postipakkide kittetoimetamise teenuste kohaldamisalasse. Seeparast
peaks kiesolev méddrus hdlmama kooskdlas viljakujunenud tavaga kuni 31,5 kg kaaluvaid ja kaubandusliku
védrtusega vOi ilma kaubandusliku vairtuseta kaupa sisaldavaid postipakke, sest raskemaid saadetisi ei saa
keskmine isik tiksinda ilma mehaaniliste abivahenditeta kiidelda ning see tegevus kuulub kaubaveo- ja logistika-
sektorisse.

(17) Kiesolevat mdéidrust tuleks kohaldada ka postipakkide kittetoimetamise teenuse osutajatele, kes kasutavad
alternatiivseid drimudeleid, niiteks jagamismajandust ja e-kaubandusplatvorme, kui nad pakuvad vihemalt ithe
postiteenuste ahela etapi teenust. Kooskdlas praeguse tavaga tuleks kogumine, sorteerimine ja jaotamine, sh
jareletulemise teenused, lugeda postipakkide kittetoimetamise teenusteks, kaasa arvatud juhul, kui teenust pakub
kiir- voi kullerpostiteenuse pakkuja vdi komplekteerija. Transport iiksinda, mis ei toimu koos mdne teisega
nimetatud etappidest, ei peaks kuuluma postipakkide kittetoimetamise teenuste hulka, ka juhul, kui seda teenust
osutavad alltoovotjad, kas alternatiivsete drimudelite raames voi mitte, sest sellisel juhul tuleks eeldada, et
nimetatud tegevus kuulub transpordisektorisse, vilja arvatud juhul, kui asjaomase ettevdtja vdi mone tema
tiitarettevdtja voi seotud ettevotja suhtes kohaldatakse muul pdhjusel kiesolevat maarust.

(18) Kaesolevat madrust ei tuleks kohaldada ainult {ihes liikmesriigis tegutsevatele ettevdtjatele, kellel on riigisisesed
ettevotjasisesed pakiveovorgud iiksnes selleks, et tiita nende enda poolt miiidud kauba tellimusi Euroopa
Parlamendi ja néukogu direktiivi 2011/83/EL (') artikli 2 punkti 5 kohase miiiigilepingu alusel. Kiesolevat
maédrust tuleks kohaldada ettevotjatele, kes kasutavad riigisiseseid ettevdtjasiseseid pakiveovdrke ka kolmandate
isikute miiidud kaupade kittetoimetamiseks.

(19) Kindlaks tuleks maarata riiklikele reguleerivatele asutustele edastatav minimaalne konfidentsiaalne teave ja kord,
mida neil asutustel tuleb jirgida, et votta arvesse riikide ettevdtjate kaubanduslikku iseloomu, ning selleks tuleks
luua turvalised edastuskanalid.

(20)  Riiklikel reguleerivatel asutustel peaks statistika eesmargil olema nduetekohase loa andmise menetluse voi muu
digusliku noude kohaselt saadud teadmised ja teave turul tegutsevate postipakkide kittetoimetamise teenuse
osutajate kohta. Sektori toomahukuse tdttu ja selleks, et piirata iiksnes riigisisesel voi piirkondlikul turul
tegutsevate viikeste postipakkide kittetoimetamise teenuse osutajate halduskoormust, tuleks rakendada 50 isiku
kiinnist, mille aluseks on teenuseosutaja heaks eelmisel kalendriaastal tootanud ja teenuseosutaja asukohaliik-
mesriigis (vdlja arvatud juhul, kui kdnealune teenuseosutaja tegutseb mitmes litkmesriigis) postipakkide kittetoi-
metamise teenuste osutamises osalenud isikute arv. Kdnealune kiinnis on kooskdlas komisjoni soovitusega
2003/361/EU () ning kajastab sektori toomahukust ja holmab suuremat osa postipakkide kittetoimetamise
teenuse turust, eriti riikides, kus postipakkide kogus on viike. Kdnealuse kiinnise puhul tuleks eelkdige arvesse
votta postipakkide kittetoimetamise teenusega tegelevaid postipakkide kittetoimetamise teenuse osutaja heaks
tootavaid tdistooajaga, osalise tooajaga ja ajutisi tootajaid ning fiiisilisest isikust ettevotjaid. Jaotus, mis nditab
isikute arvu tooalase seisundi jargi, peaks olema kooskdlas asjaomaste litkmesriikide Gigusega. Teatavatel juhtudel,
vottes arvesse asjaomase liikkmesriigi eripdra, peaks riiklikul reguleerival asutusel olema vdimalik alandada kinnist

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta direktiiv 2011/83/EL tarbija diguste kohta, millega muudetakse néukogu
direktiivi 93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 1999/44/EU ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv
85/577EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 97/7/EU (ELT L 304, 22.11.2011, lk 64).

(*) Komisjoni 6. mai 2003. aasta soovitus 2003/361/EU, mis kisitleb mikro-, viikeste ja keskmise suurusega ettevdtjate médratlust
(ELTL 124, 20.5.2003, Ik 36).
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25 isikule vdi nduda, et postipakkide piiriiilese kattetoimetamise teenuse osutaja votaks kiinnise puhul arvesse
oma alltoovotjate heaks tootavaid tiistooajaga, osalise tOOajaga ja ajutisi tootajaid ning fudsilisest isikust
ettevotjaid, et suurendada piiriiileste tariifide ja turu labipaistvust tervikuna.

Riiklikule reguleerivale asutusele teabe esitamine postipakkide kittetoimetamise teenuse osutaja heaks tootavate
isikute arvu kohta peaks toimuma sellise driithingute véljakujunenud aruandlustava kohaselt, mida kasutatakse
statistilise teabe puhul. See on tihtis, et tagada andmete vorreldavus, hoides seejuures teenuseosutajate
halduskoormuse voimalikult vaikese.

Teenuseosutaja tegevuskoht maiiratakse kooskdlas Euroopa Liidu Kohtu praktikaga. Kui teenuseosutajal on mitu
tegevuskohta, on oluline kindlaks madrata, millisest tegevuskohast konkreetset asjaomast teenust osutatakse.

Riiklikule reguleerivale asutusele teabe esitamisel peaks postipakkide kittetoimetamise teenuste kirjeldus hdlmama
postiteenuste ahela neid etappe (kogumine, sorteerimine, transport ja jaotamine), millega asjaomane
teenuseosutaja tegeleb, seda, kas teenus kuulub universaalteenuse osutamise kohustuse alla vdi mitte, teenuse
territoriaalset ulatust (piirkondlik, riigisisene, piiriiilene) ja seda, kas pakutakse lisavaartust.

Postisaadetiste loetelu, mille suhtes kohaldatakse hindade libipaistvuse meetmeid, peaks olema piiratud, et
holbustada vorreldavust ning minimeerida postipakkide piiriiilese kittetoimetamise teenuse osutajate ja riiklike
reguleerivate asutuste halduskoormust. Holmata tuleks liht- ja tihtsaadetised, kuna need on universaalteenuse
osutamise kohustuse aluseks, ning kuna e-kaubanduse puhul on oluline tuvastamise ja jdlgimise funktsioon,
tuleks holmata ka tuvastamise ja jalgimise ning tdhtsaadetiste hinnad, soltumata sellest, kas need on
universaalteenuse osutamise kohustuse osa vdi mitte, et tagada vorreldavus kogu liidus. Tdhelepanu keskmes
peaksid olema kergema kaaluga saadetised, mis moodustavad enamuse postipakkide kittetoimetamise teenuse
osutajate poolt kitte toimetatavatest postisaadetistest, nagu ka kirjadena kisitletavate paksemate kui 20 mm
postisaadetiste hinnad. Holmata tuleks ainult titkihinnad, kuna neid hindu tasuvad koige vdiksema mahuga
saatjad. Asjaomased postisaadetised tuleks selgelt sitestada kdesoleva médruse lisas. Kdesoleva médrusega ei
kohustata postipakkide piiriiilese kittetoimetamise teenuse osutajaid pakkuma koigi lisas loetletud postisaadetiste
kittetoimetamist. Tagamaks, et teave tariifide kohta on korrektne, peaksid selle esitama postipakkide piiritilese
kittetoimetamise teenuse osutajad ise. Komisjon peaks avaldama konealused tariifid vastaval veebisaidil, mis on
oma olemuselt neutraalne ja mittekaubanduslik.

Kui riiklikud reguleerivad asutused hindavad objektiivselt piiritileseid tariife, mida nad peavad vajalikuks hinnata,
peaksid nad votma aluseks sellised elemendid nagu vorreldavate postipakkide kittetoimetamise teenuste
riigisisesed ja muud asjakohased tariifid ldhte- ja sihtlikmesriigis; tihtse tariifi kohaldamine kahes v6i enamas
liikkmesriigis; kahepoolsed mahud, konkreetsed transpordi- voi kiitlemise kulud; muud asjakohased kulud ja
teenuse kvaliteedistandardid; ning — kui see on vdimalik ilma ebaproportsionaalset koormust tekitamata —
kohaldatavate piiriiileste tariifide tdendoline mdju tksikisikutest ning viikestest ja keskmise suurusega
ettevotjatest kasutajatele, sh neile, kes asuvad korvalistes v6i horedalt asustatud piirkondades, ning puuetega voi
piiratud liitkumisvoimega iiksikisikutest kasutajatele. Konealuseid ihiseid elemente vdib tdiendada muude
elementidega, mis on asjaomaste tariifide pdhjendamise seisukohast eriti olulised, nditeks kas tariifide suhtes
kohaldatakse hindade reguleerimist lilkmesriigi Gigusaktide alusel voi kas kohaldatava &iguse kohaselt on
tuvastatud turgu valitseva seisundi kuritarvitamine. Lisaks, selleks et vahendada riiklike reguleerivate asutuste ja
nende postipakkide kittetoimetamise teenuste osutajate halduskoormust, kelle suhtes kehtib universaalteenuse
osutamise kohustus, ning kooskdlas proportsionaalsuse pdhimdttega, vdivad riiklikud reguleerivad asutused, kui
nad tuvastavad, milliseid piiritileseid tariife tuleb hinnata, ldhtuda objektiivsest hindamiseelsest filtreerimismeh-
hanismist.

Uhtsed tariifid, mis kehtivad pakkide piiriiilesel kattetoimetamisel kahte v&i enamasse liikmesriiki, vdivad olla
olulised piirkondliku ja sotsiaalse tthtekuuluvuse kaitsmisel. Sellega seoses tuleks vdtta arvesse vajadust edendada
e-kaubandust ja pakkuda uusi vdimalusi kdrvalistes v6i hdredalt asustatud piirkondades, et sellised piirkonnad
saaksid osaleda e-kaubanduses ja edendada oma piirkonna majandust.

Postipakkide piiriiilese kittetoimetamise teenuste riigisiseste ja piiritileste tariifide olulisi erinevusi peaks selgitama
objektiivsete kriteeriumide alusel, nagu konkreetsed transpordi- voi kditlemiskulud voi muud asjakohased kulud.
Riiklikul reguleerival asutusel voib olla vaja koguda hindamise eesmairgil tdendeid. Konealused tdendid koos
hinnatavate tariifide pohjendustega tuleks esitada taotluse korral riiklikule reguleerivale asutusele.

Labipaistvuse tagamiseks kogu liidus peaks komisjon avaldama iga riikliku reguleeriva asutuse esitatud hinnangu
mittekonfidentsiaalse versiooni.
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(29) Halduskoormuse vihendamiseks peaksid postipakkide kittetoimetamise teenuse osutajad, riiklikud reguleerivad
asutused ja komisjon edastama andmeid elektrooniliselt ning eelkdige lubama e-allkirjade kasutamist, nagu on
sitestatud Euroopa Parlamendi ja ndukogu mairuses (EL) nr 910/2014 ().

(30) Kuna postipakkide kittetoimetamise teenuste turud muutuvad kiiresti, peaks komisjon hindama imber kiesoleva
médruse tShususe ja tulemuslikkuse, vottes arvesse e-kaubanduse suundumusi, ning esitama Euroopa
Parlamendile ja ndukogule korraparase hindamisaruande. Aruandele peaks asjakohasel juhul olema lisatud
seadusandlik ettepanek Euroopa Parlamendile ja ndukogule méiruse labivaatamiseks. Konealune aruanne tuleks
koostada kdigi asjaomaste sidusrithmade, sh postisektori Euroopa sotsiaaldialoogi komitee osalusel.

(31) Komisjon peaks kasutama ira riiklike reguleerivate asutuste esindajatest koosneva Euroopa postiteenuseid
reguleerivate asutuste to6rithma vaartuslikku panust.

(32)  Selleks et tagada kiesoleva mairuse iihetaolised rakendamistingimused, tuleks komisjonile anda rakendamis-
volitused sellise teabe esitamise vormi kehtestamiseks, mille alusel postipakkide kittetoimetamise teenuse osutajad
esitavad teavet riiklikele reguleerivatele asutustele. Neid volitusi tuleks teostada kooskdlas Euroopa Parlamendi ja
ndukogu méirusega (EL) nr 182/2011 (3.

(33) Kiesolevas mairuses austatakse pohidigusi ja jirgitakse eeskdtt Euroopa Liidu pohidiguste hartas tunnustatud
pohimdtteid ning kiesolevat maarust tuleks kohaldada kooskdlas nende diguste ja pShimdtetega.

(34) Kdaesoleva mairuse raames toimuva isikuandmete tootlemise suhtes kohaldatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu
maédrust (EL) 2016/679 (*) ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2016/680 (*).

(35) Liikmesriigid peaksid kehtestama kdesoleva mairuse rikkumise korral kohaldatavad karistusnormid ja tagama
nende rakendamise. Kdnealused karistused peaksid olema téhusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.

(36) Kuna kiesoleva mdidruse eesmdrke, nimelt kehtestada regulatiivse jirelevalve parandamiseks vajalikud
regulatiivsed pohimdtted ja normid, parandada tariifide labipaistvust ning ndha postipakkide piiritilese kittetoi-
metamise teenuste jaoks ette teatavad pohimdtted, mis peaksid toetama konkurentsi, et kokkuvottes pakkuda
tarbijatele paremaid postipakkide piiriiilese kittetoimetamise teenuseid, aidates seeldbi suurendada tarbijate
usaldust piiriiilese e-kaubanduse vastu, ei suuda liikmesriigid piisavalt saavutada, kiill aga saab neid nende ulatuse
ja toime tottu paremini saavutada liidu tasandil, voib liit vdtta meetmeid kooskdlas ELi lepingu artiklis 5
sdtestatud subsidiaarsuse pShimdttega. Konealuses artiklis sitestatud proportsionaalsuse pdhimdtte kohaselt ei
lahe kdesolev mairus nimetatud eesmargi saavutamiseks vajalikust kaugemale,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:
[ PEATUKK

ULDSATTED
Artikkel 1
Reguleerimisese ja eesmirgid

Postipakkide npiiriiilese kéttetoimetamise teenuste parandamiseks sitestatakse kaesolevas méiruses lisaks direktiivis
97/67[EU sitestatule erinormid, mis kasitlevad:

a) postipakkide kittetoimetamise teenustega seotud regulatiivset jirelevalvet;

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. juuli 2014. aasta mairus (EL) nr 910/2014 e-identimise ja e-tehingute jaoks vajalike usaldusteenuste
kohta siseturul ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv 1999/93/EU (ELT L 257, 28.8.2014, Ik 73).

(%) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta méérus (EL) nr 1822011, millega kehtestatakse eeskirjad ja tildpohimdtted,
mis kisitlevad liikmesriikide ldbiviidava kontrolli mehhanisme, mida kohaldatakse komisjoni rakendamisvolituste teostamise suhtes
(ELTL 55, 28.2.2011, Ik 13).

(}) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta maarus (EL) 2016/679 fiiiisiliste isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja

selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse iildmaarus) (ELT L 119,

4.5.2016, 1k 1).

Euroopa Parlainendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta direktiiv (EL) 2016/680, mis kisitleb fiiiisiliste isikute kaitset seoses padevates

asutustes isikuandmete tootlemisega siiiitegude tdkestamise, uurimise, avastamise ja nende eest vastutusele votmise voi kriminaalka-

ristuste tditmisele pooramise eesmargil ning selliste andmete vaba lifkumist ning millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu raamotsus

2008/977/JSK (ELTL 119, 4.5.2016, Ik 89).

—
=
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b) postipakkide piiriiilese kittetoimetamise teatavate teenuste tariifide ldbipaistvust ja hindamist, et tuvastada
pohjendamatult korged tariifid;

) kauplejatelt tarbijatele kittesaadavaks tehtud teavet postipakkide piiriiilese kittetoimetamise teenuste kohta.

Artikkel 2
Mboisted

Kdesolevas madruses kasutatakse direktiivi 97/67/EU artiklis 2 ning direktiivi 2011/83/EL artikli 2 punktides 1, 2 ja 5
médratletud mdisteid. Lisaks kasutatakse jargmisi mdisteid:

1) ,postipakk* — postisaadetis, mis sisaldab kaubandusliku vairtusega voi ilma kaubandusliku véirtuseta kaupa, mis ei
ole kirjasaadetis ja mille maksimaalne kaal on 31,5 kg;

2) ,postipakkide kittetoimetamise teenused — teenused, mis hdlmavad postipakkide kogumist, sorteerimist, transporti
ja jaotamist;

3) ,postipakkide kittetoimetamise teenuste osutaja“ — ettevOtja, kes osutab iiht vdi mitut postipaki kittetoimetamise
teenust; vilja arvatud iiksnes ithes liikkmesriigis asuv ettevdtja, kes osutab ainult postipakkide riigisisese kittetoi-
metamise teenuseid miiiigilepingu osana ja toimetab kdnealuse lepingu objektiks olevad kaubad isiklikult kasutajale;

4) ,alltoovotja“ — ettevotja, kes osutab postipakkide kittetoimetamise teenuste osutajale postipakkide kogumise,
sorteerimise, transpordi vdi jaotamise teenust.

Artikkel 3
Uhtlustamise tase

Kiesolevas madruses sitestatakse miinimumnduded, mis ei takista iihelgi litkmestiigil sdilitamast voi votmast tiiendavaid
vajalikke ja proportsionaalseid meetmeid, et parandada postipakkide piiriiilese kittetoimetamise teenuseid, kui
konealused meetmed on kooskdlas liidu digusega.

II PEATUKK

REGULATIIVNE JARELEVALVE
Artikkel 4
Teabe esitamine

1.  Postipakkide kittetoimetamise teenuse osutaja esitab oma asukohaliikmesriigi riiklikule reguleerivale asutusele
jargmise teabe, vdlja arvatud juhul, kui riiklik reguleeriv asutus on kdnealust teavet juba ndudnud ja selle saanud:

a) nimi, diguslik staatus ja vorm, registreerimisnumber 4ri- vi muus samalaadses registris, kdibemaksukohustuslasena
registreerimise number, registreeritud asukoht ja kontaktisiku andmed;

b) pakutavate postipakkide kittetoimetamise teenuste omadused ja kui see on vdimalik, nende iiksikasjalik kirjeldus;

¢) postipakkide kittetoimetamise teenuste iildtingimused, sh kasutajate kaebuste lahendamise korra iiksikasjalik kirjeldus
ja voimalikud vastutuse piirangud.

2. Postipakkide kittetoimetamise teenuse osutaja teatab riiklikule reguleerivale asutusele kdigist 16ikes 1 osutatud
teabega seotud muudatustest 30 pideva jooksul.

3. Postipakkide kittetoimetamise teenuse osutaja esitab iga kalendriaasta 30. juuniks oma asukohaliikmesriigi
riiklikule reguleerivale asutusele jargmise teabe, vilja arvatud juhul, kui kdnealune riiklik reguleeriv asutus on seda teavet
juba ndudnud ja selle saanud:

a) eelmise kalendriaasta postipakkide kittetoimetamise teenuste aastakdive asukohaliikmesriigis riigisiseste, sissetulevate
ja viljaminevate piiritileste postipakkide kittetoimetamise teenuste 15ikes;

b) tema heaks tootavate ja asukohalitkmesriigis postipakkide kittetoimetamise teenuste osutamises osalenud isikute arv
eelmisel kalendriaastal, sh jaotus, mis niitab isikute arvu nende to6alase seisundi kaupa ning eelkdige tiistooajaga ja
osalise tooajaga, ajutiste tootajate ning fuiisilisest isikust ettevdtjate arvu;
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c) eelmisel kalendriaastal asukohaliikmesriigis kohaletoimetatud postipakkide arv riigisiseste ning sissetulevate ja
viljaminevate piiriiileste postipakkide 15ikes;

d) tema alltoovdtjate nimed, ning teave, mis tal on kdnealuste alltoovdtjate osutatavate postipakkide kittetoimetamise
teenuste kohta;

e) kui see on olemas, iildsusele kittesaadav hinnakiri, mis kehtib postipakkide kittetoimetamise teenuste kohta iga
kalendriaasta 1. jaanuaril.

4.  Hiljemalt 23. septembriks 2018 v&tab komisjon vastu rakendusakti, millega kehtestatakse 1igetes 1 ja 3 osutatud
teabe esitamise vorm. Nimetatud rakendusakt vdetakse vastu kooskélas artiklis 12 osutatud kontrollimenetlusega.

5. Riiklikud reguleerivad asutused vdivad kehtestada lisaks 1digetes 1 ja 3 osutatud ndutavale teabele tdiendavad
teabenduded, tingimusel et need on vajalikud ja proportsionaalsed.

6. Loikeid 1-5 ei kohaldata postipakkide kittetoimetamise teenuse osutaja suhtes, kelle heaks eelmise kalendriaasta
jooksul tootas ja kelle asukohaliikmesriigis postipakkide kittetoimetamise teenuste osutamises osales keskmiselt vihem
kui 50 isikut, vdlja arvatud juhul, kui teenuseosutaja tegutseb mitmes litkmesriigis. Riiklik reguleeriv asutus vdib
arvestada 50-isikulise kiinnise hulka postipakkide kittetoimetamise teenuse osutaja alltoovotja heaks tootavad isikud.

7. Olenemata ldikest 6 voib riiklik reguleeriv asutus nduda ldigete 1-5 alusel esitatavat teavet igalt postipakkide
kittetoimetamise teenuse osutajalt, kellel oli eelmise kalendriaasta jooksul keskmiselt 25-49 t66tajat, juhul kui see on
vajalik asjaomase lilkmesriigi eripara tdttu, ning tingimusel, et see on vajalik ja proportsionaalne, et tagada vastavus
kdesolevale méarusele.

Artikkel 5
Piiriiileste tariifide libipaistvus

1. Koik postipakkide piiriiilese kéttetoimetamise teenuse osutajad, vdlja arvatud need, kes on sellest vabastatud
artikli 4 16igete 6 ja 7 kohaselt, esitavad asukohaliikmesriigi reguleerivale asutusele avaliku nimekirja, mis hdlmab lisas
loetletud kategooriatesse kuuluvate iiksikpostisaadetiste (v.a kirjasaadetised) suhtes iga kalendriaasta 1. jaanuaril
kohaldatavaid tariife. Kdnealune teave esitatakse iga kalendriaasta 31. jaanuariks.

2. Riiklikud reguleerivad asutused esitavad viivitamata ja hiljemalt iga kalendriaasta 28. veebruariks komisjonile
vastavalt 16ikele 1 saadud tariifide avaliku nimekirja. Komisjon avaldab need asjakohasel veebisaidil iga kalendriaasta
31. mirtsiks ja tagab, et see veebisait on oma olemuselt neutraalne ja mittekaubanduslik.

Artikkel 6
Uksikpostipakkide piiriiileste tariifide hindamine

1. Riiklik reguleeriv asutus tuvastab artikli 5 kohaselt saadud tariifide avalike nimekirjade alusel iga lisas loetletud
iiksikpostisaadetise puhul tema liikmesriigist parit postipakkide kittetoimetamise teenuse osutaja piiriiilesed tariifid, mille
puhul kehtib universaalteenuse osutamise kohustus ja mille hindamist ta peab objektiivselt vajalikuks.

2. Riiklik reguleeriv asutus hindab objektiivselt 16ike 1 alusel tuvastatud npiiriiileseid tariife kooskolas direktiivi
97/67|EU artiklis 12 sdtestatud pohimotetega, et tuvastada need piiriiilesed tariifid, mida ta peab pohjendamatult
korgeks. Selle hindamisel votab riiklik reguleeriv asutus arvesse eelkdige jargmisi elemente:

a) vorreldavate postipakkide kittetoimetamise teenuste riigisisesed ja muud asjakohased tariifid ldhte- ja sihtlitkmesriigis;
b) iihtse tariifi kohaldamine kahes v6i enamas liikmesriigis;

¢) kahepoolsed mahud, konkreetsed transpordi- voi kiitlemise kulud, muud asjakohased kulud ja teenuse kvaliteedi-
standardid;

d) kohaldatavate piiriiileste tariifide tdendoline moju iiksikisikutest ning viikestest ja keskmise suurusega ettevdtjatest
kasutajatele, sh neile, kes asuvad korvalistes voi horedalt asustatud piirkondades, ning puuetega v&i piiratud
litkumisvoimega iiksikisikutest kasutajatele, kui see on vdimalik ilma ebaproportsionaalse koormuseta.
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3. Lisaks loikes 2 sdtestatud elementidele voib riiklik reguleeriv asutus, juhul kui ta peab seda vajalikuks, votta
eelkdige arvesse ka jargmisi elemente:

a) kas tariifide suhtes kohaldatakse erilist hindade reguleerimist litkmesriigi digusaktide alusel;
b) asjaomase kohaldatava diguse kohaselt kindlaks méddratud turgu valitseva seisundi kuritarvitamine.

4. Komisjon koostab suunised 1digetes 2 ja 3 loetletud elementide puhul kasutatavate meetodite kohta.

5. Kui riiklik reguleeriv asutus peab seda vajalikuks, taotleb ta 1dikes 2 osutatud hindamise eesmirgil asjaomaste
tariifide kohta tdiendavaid asjakohaseid tdendeid, mis on vajalikud hindamise ldbiviimiseks.

6. Loikes 5 osutatud tdendid esitatakse riiklikule reguleerivale asutusele ithe kuu jooksul alates taotluse saamisest
koos hinnatavate tariifide pdhjendustega.

7. Riiklik reguleeriv asutus esitab oma hinnangu komisjonile asjaomase kalendriaasta 30. juuniks. Lisaks esitab riiklik
reguleeriv asutus komisjonile kdnealuse hinnangu mittekonfidentsiaalse versiooni.

8.  Komisjon avaldab riikliku reguleeriva asutuse esitatud hinnangu mittekonfidentsiaalse versiooni viivitamata ja
hiljemalt ithe kuu jooksul alates selle saamisest.
Artikkel 7
Teave tarbijatele

Direktiivi 2011/83/EL kohaldamisalasse kuuluvate lepingute puhul teevad koik kauplejad, kes sdlmivad tarbijatega
postipakkide piiritilest saatmist hdlmavaid miitigilepinguid, vdimaluse korral ja kui see on asjakohane, lepingueelses
etapis kittesaadavaks teabe konkreetse miiiigilepinguga seotud piiriiilese kittetoimetamise véimaluste ning tarbija poolt
postipakkide piiriiilese kittetoimetamise eest makstavate tasude kohta, samuti, kui see on asjakohane, nende kaebuste
lahendamise korra kohta.

Il PEATUKK

LOPPSATTED
Artikkel 8
Karistused

1. Liikmesriigid kehtestavad kdesoleva mddruse rikkumise korral kohaldatavad karistusnormid ja votavad koik
vajalikud meetmed nende rakendamise tagamiseks. Kehtestatud karistused peavad olema tShusad, proportsionaalsed ja
hoiatavad.

2. Liikmesriigid teavitavad komisjoni 16ike 1 kohaselt vastu vdetud normidest hiljemalt 23. novembriks 2019 ning
viivitamata nende hilisematest muudatustest.

Artikkel 9

Konfidentsiaalsus

Riiklikele reguleerivatele asutustele vdi komisjonile kooskdlas kdesoleva mdairusega esitatud konfidentsiaalse driteabe
suhtes kohaldatakse rangeid konfidentsiaalsusndudeid vastavalt liidu ja liikkmesriigi digusaktide kohaldatavatele sitetele.

Artikkel 10

Kohaldamine

Kui kiesolevas méiruses ei ole sitestatud teisiti, ei piira kdesolev méidrus postipakkide kittetoimetamise teenuse osutajate
suhtes kohaldatavaid liidu ja lilkmesriigi digust ja asjakohaseid loa andmise menetlusi, sh sotsiaal- ja t66diguse norme
ning ndudeid, millega ndhakse ette teabe esitamine riiklikele reguleerivatele asutustele.
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Artikkel 11
Libivaatamine

Hiljemalt 23. maiks 2020 ja seejirel iga kolme aasta jirel esitab komisjon Euroopa Parlamendile, ndukogule ning
Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele kidesoleva mdairuse kohaldamist ja rakendamist kisitleva hindamisaruande ja
lisab sellele vajaduse korral seadusandliku ettepaneku médruse labivaatamiseks. Enne konealuse aruande koostamist
tuleks kaasata kdik asjaomased sidusrithmad ja neid teavitada.

Komisjon hindab vihemalt jargmist:
a) kdesoleva miiruse panus postipakkide piiriiilese kittetoimetamise teenuste parandamisse, sh taskukohasus VKEdele ja
tiksikisikutele, eelkdige neile, kes asuvad korvalistes voi horedalt asustatud piirkondades, ning kas piiriiileste tariifide

labipaistvus on paranenud;

b) kéesoleva mairuse mdju postipakkide piiriiilese kittetoimetamise tasemele ja e-kaubandusele, sh andmed kittetoime-
tamistasude kohta;

c¢) millisel maaral on riiklikel reguleerivatel asutustel olnud raskusi kdesoleva mairuse kohaldamisega, sh halduslike
tagajargede kvantitatiivne analiiiis;

d) postipakkide kittetoimetamise teenuste iihtse turu Idpuleviimisega seotud muude algatuste puhul tehtud edusammud,
eelkdige edusammud tarbijakaitse ja standardite arendamise valdkonnas.

Artikkel 12
Komiteemenetlus

1.  Komisjoni abistab postidirektiivi komitee, mis on loodud direktiivi 97/67/EU artikli 21 alusel. Nimetatud komitee
on komitee mairuse (EL) nr 182/2011 tahenduses.

2. Kdiesolevale loikele viitamisel kohaldatakse médruse (EL) nr 182/2011 artiklit 5.

Artikkel 13
Joustumine
Kéesolev madrus joustub kahekiimnendal pdeval parast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

Kidesolevat médrust kohaldatakse alates 22. maist 2018, vilja arvatud artikkel 8, mida kohaldatakse alates
23. novembrist 2019.

Kiesolev madrus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides litkmesriikides.
Strasbourg, 18. aprill 2018
Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel

president eesistuja
A. TAJANI L. PAVLOVA
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LISA

Uksikpostisaadetised, mille puhul postipakkide kittetoimetamise teenuse osutajate tariifide suhtes kohaldatakse
artiklites 5 ja 6 sitestatud hindade ldbipaistvuse meetmeid ja hindamist:

a) 500 g kaaluv (riigisisene ja liidusisene) lihtkiri;

b) 1 kg kaaluv (riigisisene ja liidusisene) lihtkiri;

¢) 2 kg kaaluv (riigisisene ja liidusisene) lihtkiri;

d) 500 g kaaluv (riigisisene ja liidusisene) tahitud kiri;

e) 1 kg kaaluv (riigisisene ja liidusisene) tahitud kiri;

f) 2 kg kaaluv (riigisisene ja liidusisene) tdhitud kiri;

g) 500 g kaaluv (riigisisene ja liidusisene) jélgitava teekonnaga kiri;

h) 1 kg kaaluv (riigisisene ja liidusisene) jilgitava teekonnaga kiri;

i) 2 kg kaaluv (riigisisene ja liidusisene) jilgitava teckonnaga kiri;

j) 1 kg kaaluv (riigisisene ja liidusisene) lihtpostipakk;

k) 2 kg kaaluv (riigisisene ja liidusisene) lihtpostipakk;

) 5 kg kaaluv (riigisisene ja liidusisene) lihtpostipakk;

m) 1 kg kaaluv (riigisisene ja liidusisene) jilgitava teekonnaga postipakk;

n) 2 kg kaaluv (riigisisene ja liidusisene) jalgitava teekonnaga postipakk;

o) 5 kg kaaluv (riigisisene ja liidusisene) jilgitava teekonnaga postipakk.
Punktides a—o loetletud postisaadetised peavad vastama jirgmistele kriteeriumidele:
a) Punktides a—i loetletud postisaadetiste (kirjasaadetised) mahupiirangud peavad vastama jiargmisele ndudele:

Pikkus, laius ja paksus kombineerituna: 900 mm, suurim mddde ei tohi iiletada 600 mm, viikseim mddde peab
illetama 20 mm.

b) Punktides j—o loetletud postipakid ei tohi olla viiksemad kui punktides a—i loetletud postisaadetistele ettendhtud
modtmed.

Punktide a—o tariifide kohta teabe esitamisel tuleb arvesse vdtta jirgmisi elemente:
(*) Postisaadetiste tariifid on titkihinnad ja need ei sisalda erisoodustusi mahu alusel ega hdlma muud erikohtlemist.
(**) Tariifide vddrtus esitatakse riiklikele reguleerivatele asutustele ilma kdibemaksuta.

(*** Teenuseosutajad, kes pakuvad mitut eelnevale kriteeriumile vastavat postisaadetist, peaksid esitama koige odavama
tariifi.

(****) Eelnimetatud tariifid peavad vastama postisaadetistele, mis toimetatakse adressaadi elukohta vdi muusse asukohta
sihtliikmesriigis voi adressaadi taotlusel muusse asukohta, kui asjaomane tariif hélmab seda vdimalust ilma
lisatasuta.
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