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(Actos legislativos)

REGLAMENTOS

REGLAMENTO (UE) N° 1168/2011 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 25 de octubre de 2011

que modifica el Reglamento (CE) n° 2007/2004 del Consejo, por el que se crea una Agencia Europea
para la gestién de la cooperacién operativa en las fronteras exteriores de los Estados miembros de
la Uni6én Europea

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION
EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea y, en
particular, su articulo 74 y su articulo 77, apartado 2, letras

b) y d),

Vista la propuesta de la Comisién Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los Parla-
mentos nacionales,

Visto el dictamen del Comité Econdémico y Social Europeo (1),

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario (?),

Considerando lo siguiente:

(1) El desarrollo de una politica europea de migracién pre-
visora y global, basada en los derechos humanos, la so-
lidaridad y la responsabilidad, especialmente para aque-
llos Estados miembros que se enfrentan a presiones es-
pecificas y desproporcionadas sigue siendo un objetivo
politico clave para la Unién.

(2)  La politica de la Unién relativa a las fronteras exteriores
tiene por objeto establecer una gestién fronteriza inte-
grada que garantice un nivel elevado y uniforme de con-
trol y vigilancia, corolario indispensable de la libre circu-
lacién de personas en la Unién y componente esencial

() DO C 44 de 11.2.2011, p. 162.

(%) Posicion del Parlamento Europeo de 13 de septiembre de 2011 (no
publicada atin en el Diario Oficial) y Decision del Consejo de 10 de
octubre de 2011.

)

() D

del espacio de libertad, seguridad y justicia. Con este
proposito se contempla establecer disposiciones comunes
sobre normas y procedimientos en materia de control y
vigilancia de las fronteras exteriores.

Para aplicar eficazmente las disposiciones comunes sobre
normas y procedimientos en materia de control y vigi-
lancia de las fronteras exteriores, se requiere aumentar la
coordinacién de la cooperacién operativa entre los Esta-
dos miembros.

Una gestion eficaz de las fronteras exteriores mediante las
inspecciones y la vigilancia contribuye a combatir la in-
migracién ilegal y la trata de personas y a prevenir las
amenazas para la seguridad interior, el orden piblico, la
salud publica y las relaciones internacionales de los Esta-
dos miembros.

El control fronterizo en las fronteras exteriores no re-
dunda solo en beneficio del Estado miembro en cuyas
fronteras exteriores se realiza, sino también del conjunto
de los Estados miembros que han suprimido los contro-
les en sus fronteras interiores.

En 2004 el Consejo adopté el Reglamento (CE)
n° 2007/2004, de 26 de octubre de 2004, por el que
se crea una Agencia Europea para la gestién de la coo-
peracién operativa en las fronteras exteriores de los Es-
tados miembros de la Unién Europea (?) (Frontex) (en lo
sucesivo, «la Agencia»), que comenzd a ser operativa en
mayo de 2005. En 2007 el Reglamento (CE)
n°®2007/2004 se modific6 mediante el Reglamento
(CE) n°® 863/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 11 de julio de 2007, por el que se establece un
mecanismo para la creacién de equipos de intervenciéon
rapida en las fronteras (*).

DO L 349 de 25.11.2004, p. 1.

O L 199 de 31.7.2007, p. 30.
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(7 Un mayor refuerzo de las funciones de la Agencia res- en el ejercicio de sus funciones y competencias, al mismo

(10)

1

(13)

(14)

ponde al objetivo de la Unién de desarrollar una politica
en la perspectiva de la introduccién gradual del concepto
de la gestion integrada de las fronteras. La Agencia, den-
tro de los limites de su mandato, debe apoyar a los
Estados miembros en la aplicaciéon de dicho concepto,
tal y como se define en las Conclusiones del Consejo
sobre la gestion integrada de las fronteras de los dias 4
y 5 de diciembre de 2006.

El programa plurianual para un espacio de libertad, se-
guridad y justicia al servicio del ciudadano (Programa de
Estocolmo) adoptado por el Consejo Europeo de los dias
10 y 11 de diciembre de 2009 insta a que se aclare y
refuerce el papel de la Agencia en relacion con la gestion
de las fronteras exteriores.

Debe, por lo tanto, revisarse el mandato de la Agencia a
fin de reforzar, en concreto, sus capacidades operativas,
sin dejar de garantizar que todas las medidas adoptadas
son proporcionadas a los objetivos perseguidos, son efi-
caces y respetan integramente los derechos fundamenta-
les y los derechos de los refugiados y solicitantes de asilo,
incluida, en particular, la prohibicién de devolucién.

Las actuales posibilidades de prestacién de una asistencia
eficaz a los Estados miembros en los aspectos operativos
de la gestion de las fronteras exteriores deben reforzarse
en términos de los recursos técnicos disponibles. La
Agencia debe poder planificar con suficiente exactitud
la coordinacién de operaciones conjuntas o proyectos
piloto.

La aportacion de unos niveles minimos de equipamiento
técnico por la Agencia o por los Estados miembros, o
por ambos, de forma obligatoria en el caso de estos
tltimos basada en negociaciones y acuerdos bilaterales
anuales contribuirdn en gran medida a una mejor plani-
ficacién y ejecucion de las operaciones previstas coordi-
nadas por la Agencia.

Convendria que la Agencia gestionase listas de equipo
técnico propiedad de los Estados miembros o de la Agen-
cia y del equipo que sea de propiedad conjunta de los
Estados miembros y de la Agencia, creando y mante-
niendo un registro centralizado del contingente de
equipo técnico. Este contingente debe contener el nd-
mero minimo de tipos de equipos técnicos necesarios
para que la Agencia pueda llevar a cabo sus actividades.

Para garantizar la eficacia de las operaciones, la Agencia
debe crear equipos de agentes de la guardia de fronteras.
Los Estados miembros deben contribuir a estos equipos
aportando un niimero apropiado de agentes de la guardia
de fronteras cualificados, disponible para el despliegue,
salvo en caso de que se enfrenten a una situacién excep-
cional que afecte de manera sustancial a la ejecucion de
funciones nacionales.

La Agencia debe poder contribuir a esos equipos con los
agentes de la guardia de fronteras enviados en comisiéon
de servicios por los Estados miembros a la Agencia en
calidad de expertos nacionales, que deben estar sujetos,

(15)

(16)

17)

(18)

marco juridico que los agentes invitados con los que los
Estados miembros hayan contribuido directamente a di-
chos equipos. La Agencia debe adaptar sus normas inter-
nas sobre expertos nacionales en comisién de servicios
para permitir las instrucciones directas del Estado miem-
bro de acogida a los agentes de la guardia de fronteras
durante las operaciones conjuntas y los proyectos piloto.

Un plan operativo bien definido que incluya una evalua-
cién y la obligacion de notificar incidentes, acordado
antes del inicio de las operaciones conjuntas o los pro-
yectos piloto, entre la Agencia y el Estado miembro de
acogida, en consulta con los Estados miembros partici-
pantes contribuird en gran medida a los objetivos del
presente Reglamento con un modus operandi mds armo-
nizado respecto de la coordinacién de operaciones con-
juntas y proyectos piloto.

El sistema de notificacién de incidentes debe utilizarse
por la Agencia para remitir a las autoridades ptblicas
nacionales correspondientes y a su consejo de adminis-
tracién («el consejo de administracién») cualquier infor-
macion referente a alegaciones verosimiles de infraccio-
nes, en particular del Reglamento (CE) n°® 2007/2004 o
del Cédigo de fronteras de Schengen establecido en vir-
tud del Reglamento (CE) n® 562/2006 del Parlamento
Europeo y del Consejo (1), incluidas infracciones de los
derechos fundamentales, durante las operaciones conjun-
tas, los proyectos piloto o las intervenciones répidas.

El andlisis de riesgos ha demostrado ser un elemento
clave para la realizacion de operaciones en las fronteras
exteriores. Su calidad debe mejorarse afiadiendo un mé-
todo para evaluar la capacidad de los Estados miembros
de hacer frente a los futuros retos, incluidas las amenazas
y presiones presentes y futuras en las fronteras exteriores.
No obstante, dichas evaluaciones deben realizarse sin
perjuicio del mecanismo de evaluaciéon de Schengen.

La Agencia debe ofrecer formaciones, en las que se in-
cluyan los derechos fundamentales, el acceso a la protec-
cién internacional y el acceso a los procedimientos de
asilo, a escala europea, destinadas a los formadores de los
agentes nacionales de la guardia de fronteras de los Es-
tados miembros, asi como formaciones complementarias
y seminarios sobre control y vigilancia de las fronteras
exteriores y sobre expulsién de los nacionales de terceros
paises que se encuentren ilegalmente en los Estados
miembros, destinadas a los agentes de los servicios na-
cionales competentes. La Agencia puede organizar activi-
dades de formacién, incluido un programa de intercam-
bio, que se realizarian en cooperacién con los Estados
miembros sobre el territorio de estos. Los Estados miem-
bros deben integrar los resultados del trabajo de la Agen-
cia en esa direccién en los programas de formacién na-
cionales de sus agentes de la guardia de fronteras.

La Agencia debe supervisar y contribuir a la evolucién de
la investigacién cientifica pertinente para su dmbito de
actividad y comunicar esta informacién a la Comision y a
los Estados miembros.

() DO L 105 de 13.4.2006, p. 1.
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(20) En la mayoria de los Estados miembros, los aspectos (24)  Ademds, el consejo de administracién debe adoptar dis-
operativos del retorno de los nacionales de paises terce- posiciones especificas para que se pueda enviar en comi-
ros presentes en ellos ilegalmente son competencia de las sién de servicios a la Agencia a expertos nacionales de
autoridades encargadas del control de las fronteras exte- los Estados miembros. Dichas disposiciones deben espe-
riores. Dado que la ejecucion de estas tareas en el plano cificar, entre otros aspectos, que los agentes de la guardia
de la Unién supone ventajas manifiestas, la Agencia, ate- de fronteras en comision de servicios que se desplieguen
niéndose plenamente a la politica de la Unién en materia durante las operaciones conjuntas, proyectos piloto o
de retorno, debe garantizar en consecuencia la coordina- intervenciones rdpidas deben considerarse como agentes
cién o la organizacién de las operaciones de retorno invitados, con las funciones y competencias correspon-
conjuntas de los Estados miembros y determinar las prac- dientes.
ticas idoneas en cuanto a obtenciéon de documentos de
viaje, asi como definir un Cddigo de Conducta que debe
cumplirse durante la expulsién de nacionales de terceros
paises que se encuentren ilegalmente en el territorio de (25)  El Reglamento (CE) n® 45/2001 del Parlamento Europeo
los Estados miembros. No deben poder utilizarse medios y del Consejo, de 18 de diciembre de 2000, relativo a la
financieros de la Unién para actividades u operaciones proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
que no se lleven a cabo de conformidad con la Carta de tratamiento de datos personales por las instituciones y
los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (cla los organismos comunitarios y a la libre circulacién de
Carta de los Derechos Fundamentales»). estos datos (%), se aplica al tratamiento de datos persona-
les por la Agencia. El Supervisor Europeo de Proteccién
de Datos debe, por lo tanto, supervisar el tratamiento de
(21)  Para cumplir con su misién y en la medida necesaria para datos personales que efectie la Agencia y tener compe-
realizar las tareas que se le encomienden, la Agencia tencia para obtener de la Agencia el acceso a toda la
puede colaborar con Europol, la Oficina Europa de informacién necesaria para efectuar sus investigaciones.
Apoyo al Asilo, la Agencia de los Derechos Fundamen-
tales de la Unién Europea y con otras agencias y 6rganos
de la Unidn, con las autoridades competentes de terceros
paises y con las organizaciones internacionales que ten- (26) En la medida en que los Estados miembros estén tra-
gan competencias en los dmbitos regulados por el Regla- tando datos personales, serd plenamente de aplicacion
mento (CE) n® 20007/2004, en el marco de los acuerdos la Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Con-
de trabajo que se celebren de conformidad con las dis- sejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la proteccién
posiciones pertinentes del Tratado de Funcionamiento de de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
la Unién Europea (<TFUE»). La Agencia debe facilitar la de datos personales y a la libre circulacion de estos ().
cooperacion operativa entre los Estados miembros y ter-
ceros paises en el marco de la politica de relaciones
exteriores de la Unién.
(27) Al garantizar la gestién operativa de los sistemas infor-
maticos, la Agencia debe atenerse a las normas europeas
(22)  La cooperacion con terceros paises en los dmbitos regu- e internacionales, también las referentes a la proteccién
lados por el Reglamento (CE) n® 20007/2004 es cada vez de datos, que contengan los requisitos profesionales mds
mds importante. Para establecer un modelo sélido de exigentes.
cooperacion con los terceros paises correspondientes, la
Agencia debe tener la posibilidad de poner en marcha y
de financiar proyectos de asistencia técnica y de desplegar
a funcionarios de enlace en terceros paises, en coopera- (28)  Procede, por lo tanto, modificar el Reglamento (CE)
cién con las autoridades competentes de dichos paises. La n°® 2007/2004 en consecuencia.
Agencia debe tener la posibilidad de invitar a observado-
res de terceros paises a participar en sus actividades,
después de haber impartido la formacion necesaria. Esta-
blecer una cooperacién con los terceros pafses resulta (29)  El presente Reglamento respeta los derechos fundamen-
asimismo oportuno para promover las normas de la tales y observa los principios reconocidos en particular
Unién en materia de gestién de fronteras, entre las que por el TFUE y la Carta de los Derechos Fundamentales,
se incluyen el respeto de los derechos fundamentales y la concretamente el derecho a la dignidad humana, la pro-
dignidad humana. hibicién de la tortura y de las penas o los tratos inhu-
manos o degradantes, el derecho a la libertad y a la
seguridad, el derecho a la proteccion de los datos perso-
(23)  Con el fin de garantizar unas condiciones de empleo nales, el derecho de asilo, el principio de no devolucién,

abiertas y transparentes, asi como la igualdad de trato
al personal, el Estatuto de los funcionarios de la Unién
Europea y el Régimen aplicable a otros agentes de la
Unién Europea, establecidos en el Reglamento (CEE, Eu-
ratom, CECA) n® 259/68 del Consejo ('), deben aplicarse
al personal y al director ejecutivo de la Agencia, incluidas
las normas sobre secreto profesional u otras obligaciones
de confidencialidad equivalentes.

() DO L 56 de 4.3.1968, p. 1.

el principio de no discriminacién, los derechos del menor
y el derecho a la tutela judicial efectiva. El presente Re-
glamento debe ser aplicado por los Estados miembros de
conformidad con dichos derechos y principios. Todo uso
de la fuerza debe ser conforme con el Derecho nacional
del Estado miembro de acogida, incluidos los principios
de necesidad y proporcionalidad.

() DO L 8 de 12.1.2001, p. 1.

() DO L 281 de 23.11.1995, p. 31.
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(30)

(1)

(32)

La aplicacion del presente Reglamento no debe afectar a
los derechos y obligaciones de los Estados miembros en
virtud de la Convencién de las Naciones Unidas sobre el
Derecho del Mar, el Convenio Internacional para la Se-
guridad de la Vida Humana en el Mar, el Convenio In-
ternacional sobre Busqueda y Salvamento Maritimos y la
Convencion de Ginebra relativa al Estatuto de los Refu-
giados.

Dado que el objetivo del presente Reglamento, a saber,
contribuir a establecer una gestién integrada de la coo-
peracién operativa en las fronteras exteriores de los Es-
tados miembros, no puede ser alcanzado de manera su-
ficiente por los Estados miembros y, por consiguiente,
pueden lograrse mejor a escala de la Unidn, esta puede
adoptar medidas, de acuerdo con el principio de subsi-
diariedad consagrado en el articulo 5 del Tratado de la
Uni6én Europea (<TUE»). De conformidad con el principio
de proporcionalidad enunciado en dicho articulo, el pre-
sente Reglamento no excede de lo necesario para alcan-
zar ese objetivo.

Por lo que respecta a Islandia y Noruega, el presente
Reglamento constituye un desarrollo de las disposiciones
del acervo de Schengen en el sentido del Acuerdo cele-
brado por el Consejo de la Unién Europea con la Rept-
blica de Islandia y el Reino de Noruega sobre la asocia-
ciéon de estos dos Estados a la ejecucion, aplicacién y
desarrollo del acervo de Schengen ('), que entran en el
ambito mencionado en el articulo 1, punto A, de la
Decisién 1999/437/CE del Consejo, de 17 de mayo de
1999, relativa a determinadas normas de desarrollo de
dicho Acuerdo (?). En consecuencia, las delegaciones de la
Republica de Islandia y del Reino de Noruega deben
participar como miembros del consejo de administracion,
aunque con derechos de voto limitados.

Por lo que respecta a Suiza, el presente Reglamento cons-
tituye un desarrollo de las disposiciones del acervo de
Schengen en el sentido del Acuerdo entre la Unién Eu-
ropea, la Comunidad Europea y la Confederaciéon Suiza
sobre la asociacién de la Confederacién Suiza a la ejecu-
cién, aplicacién y desarrollo del acervo de Schengen (?),
que entran en el dmbito mencionado en el articulo 1,
letras A, B y G, de la Decision 1999/437/CE, leido en
relacién con el articulo 3 de la Decisién 2008/146/CE
del Consejo (*). En consecuencia, la delegacién de la Con-
federacion Suiza debe participar como miembro del con-
sejo de administracion, aunque con derechos de voto
limitados.

Por lo que respecta a Liechtenstein, el presente Regla-
mento constituye un desarrollo de las disposiciones del
acervo de Schengen en el sentido del Protocolo entre la

176 de 10.7.1999, p. 36.
176 de 10.7.1999, p. 31.
53 de 27.2.2008, p. 52.
53 de 27.2.2008, p. 1.

(35)

(36)

(37)

(38)

Unién Europea, la Comunidad Europea, la Confederacion
Suiza y el Principado de Liechtenstein sobre la adhesion
del Principado de Liechtenstein al Acuerdo entre la Uni6n
Europea, la Comunidad Europea y la Confederacion Suiza
sobre la asociacién de la Confederacion Suiza a la ejecu-
cion, aplicacién y desarrollo del acervo de Schengen (%),
que entran en el dmbito mencionado en el articulo 1,
letras A, B y G, de la Decisién 1999/437/CE, leido en
relacién con el articulo 3 de la Decision 2011/350/UE
del Consejo (%). En consecuencia, la delegacién del Prin-
cipado de Liechtenstein debe participar como miembro
del consejo de administracién, aunque con derechos de
voto limitados.

De conformidad con los articulos 1 y 2 del Protocolo
(n°® 22) sobre la posicién de Dinamarca anejo al TUE y al
TFUE, Dinamarca no participa en la adopcién del pre-
sente Reglamento y no queda vinculada por el mismo ni
sujeta a su aplicacion. Dado que el presente Reglamento
desarrolla el acervo de Schengen, Dinamarca, de confor-
midad con el articulo 4 de dicho Protocolo, decidird,
dentro de un periodo de seis meses a partir de que el
Consejo haya tomado una medida sobre el presente Re-
glamento, si lo incorpora a su legislacién nacional.

El presente Reglamento constituye un desarrollo de las
disposiciones del acervo de Schengen en las que el Reino
Unido no participa de conformidad con la Decision
2000/365/CE del Consejo, de 29 de mayo de 2000,
sobre la solicitud del Reino Unido de Gran Bretafla e
Irlanda del Norte de participar en algunas de las dispo-
siciones del acervo de Schengen (7); por lo tanto, el Reino
Unido no participa en su adopcién y no queda vinculado
por el mismo ni sujeto a su aplicacion.

El presente Reglamento constituye un desarrollo de las
disposiciones del acervo de Schengen en las que Irlanda
no participa de conformidad con la Decision
2002/192/CE del Consejo, de 28 de febrero de 2002,
sobre la solicitud de Irlanda de participar en algunas de
las disposiciones del acervo de Schengen (8); por lo tanto,
Irlanda no participa en su adopcion y no queda vinculada
por el mismo ni sujeta a su aplicacion.

La Agencia debe facilitar la organizacién de operaciones
en las que los Estados miembros puedan aprovechar la
experiencia y los medios que Irlanda y el Reino Unido
estén dispuestos a ofrecer, con arreglo a procedimientos
que el consejo de administracion decidird segtin las cir-
cunstancias de cada caso. A tal fin, conviene que se invite
a representantes de Irlanda y del Reino Unido a asistir a
todas las reuniones del consejo de administracién, para
que puedan participar plenamente en las deliberaciones
de preparacion de este tipo de operaciones.

160 de 18.6.2011, p. 21.
160 de 18.6.2011, p. 19.
131 de 1.6.2000, p. 43.
64 de 7.3.2002, p. 20.
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(39) Existe una controversia entre el Reino de Espaila y el 2) El articulo 1 bis se modifica como sigue:

(40)

Reino Unido con relacién a la demarcacién de las fron-
teras de Gibraltar.

La suspension de la aplicabilidad del presente Reglamento
a las fronteras de Gibraltar no implica cambio alguno en
las respectivas posiciones de los Estados implicados.

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1

Modificacién

El Reglamento (CE) n°® 2007/2004 queda modificado como si-

gue:

1)

En el articulo 1, los apartados 2 y 3 se sustituyen por el
texto siguiente:

«2. Teniendo en cuenta que el control y la vigilancia de
las fronteras exteriores competen a los Estados miembros,
la Agencia, en su calidad de organismo de la Unién tal y
como se define en articulo 15, y de conformidad con el
articulo 19 del presente Reglamento, facilitard y hard mds
eficaz la aplicacion de las disposiciones de la Unién Euro-
pea existentes y futuras en materia de gestion de las fron-
teras exteriores, en particular del Cédigo de fronteras de
Schengen establecido en virtud del Reglamento (CE)
n® 562/2006 (*). Para ello, asegurard la coordinaciéon de
las actuaciones de los Estados miembros para aplicar dichas
disposiciones, contribuyendo asi a la eficacia, calidad y
uniformidad del control de las personas y de la vigilancia
de las fronteras exteriores de los Estados miembros.

La Agencia cumplird sus cometidos dentro del pleno res-
peto del Derecho de la Unién pertinente, incluida la Carta
de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea
(“Carta de los Derechos Fundamentales”); del Derecho in-
ternacional pertinente, incluida la Convencién de sobre el
Estatuto de los Refugiados hecha en Ginebra el 28 de julio
de 1951 (“la Convencién de Ginebra”); de las obligaciones
relativas al acceso a la proteccion internacional, en especial
el principio de no devolucién, y de los derechos fundamen-
tales, y teniendo en cuenta los informes del Foro Consul-
tivo a que hace referencia el articulo 26 bis del presente
Reglamento.

3. Asimismo, la Agencia pondrd a disposicién de la
Comision y de los Estados miembros la asistencia técnica
y los conocimientos especializados necesarios en materia de
gestion de las fronteras exteriores y favorecerd la solidari-
dad entre los Estados miembros, especialmente hacia aque-
llos que se enfrentan a presiones especificas y despropor-
cionadas.

(*) Reglamento (CE) n° 562/2006 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 15 de marzo de 2006, por el que se
establece un Cddigo comunitario de normas para el
cruce de personas por las fronteras (Codigo de fronteras
Schengen) (DO L 105 de 13.4.2006, p. 1).».

a) se inserta el punto siguiente:

«1 bis) “equipos europeos de agentes de la guardia de
fronteras”, a efectos de los articulos 3, 3 ter, 3
quater, 8 y 17, los equipos que se despliegan
durante las operaciones conjuntas y los proyec-
tos piloto; a efectos de los articulos 8 bis a 8
octies, los equipos que se despliegan para las in-
tervenciones rdpidas en las fronteras (“interven-
ciones rapidas”) en el sentido del Reglamento
(CE) n° 863/2007 (*), y a efectos de las letras e
bis) y g) del articulo 2, apartado 1, y del
articulo 5, los equipos que se despliegan durante
las operaciones conjuntas, los proyectos piloto y
las intervenciones rapidas;

(*) Reglamento (CE) n°® 863/2007 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, de 11 de julio de 2007, por el
que se establece un mecanismo para la creacién de
equipos de intervencion répida en las fronteras (DO
L 199 de 31.7.2007, p. 30).;

b) el punto 2 se sustituye por el texto siguiente:

«2) “Estado miembro de acogida™ el Estado miembro en
cuyo territorio tiene lugar, o desde el que se lanza,
una operacién conjunta, un proyecto piloto o una
intervencion répida;»;

¢) los puntos 4 y 5 se sustituyen por el texto siguiente:

«4) “miembros de los equipos™ los agentes de la guardia
de fronteras de los Estados miembros que participan
en equipos europeos de agentes de la guardia de
fronteras que no sean los del Estado miembro de
acogida;

5) “Estado miembro solicitante™: el Estado miembro
cuyas autoridades competentes solicitan a la Agen-
cia que despliegue en su territorio equipos para
intervenciones rapidas;».

3) El articulo 2 se modifica como sigue:

a) el apartado 1 se modifica como sigue:

i) las letras c) y d) se sustituyen por el texto siguiente:

«c) realizar analisis de riesgos, incluida la evaluacién
de la capacidad de los Estados miembros de hacer
frente a las amenazas y presiones en las fronteras
exteriores;



L 304/6

Diario Oficial de la Unién Europea 22.11.2011

d) participar en la evolucién de la investigacién en
materia de control y vigilancia de las fronteras
exteriores;»,

ii) se inserta la letra siguiente:

«d bis) asistir a los Estados miembros en circunstan-
cias que requieran un aumento de la asisten-
cia técnica y operativa en las fronteras exte-
riores, teniendo en cuenta que algunas situa-
ciones pueden implicar emergencias humani-
tarias y salvamento maritimo;»,

iii) la letra e) se sustituye por el texto siguiente:

«e) asistir a los Estados miembros enfrentados a una
situacién que exija una asistencia operativa y téc-
nica reforzada en las fronteras exteriores, espe-
cialmente a aquellos que se enfrentan a presiones
especificas y desproporcionadas;»,

iv) se inserta la letra siguiente:

«e bis) establecer equipos europeos de agentes de la
guardia de fronteras que vayan a desplegarse
durante las operaciones conjuntas, los proyec-
tos piloto y las intervenciones répidas;»,

v) las letras f) y g) se sustituyen por el texto siguiente:

«) facilitar a los Estados miembros el apoyo necesa-
rio, incluida, previa solicitud, la coordinacién u
organizacién de las operaciones de retorno con-
juntas;

g) desplegar en los Estados miembros agentes per-
tenecientes a los equipos europeos de agentes de
la guardia de fronteras en operaciones conjuntas,
proyectos piloto o intervenciones rdpidas, de
conformidad con el  Reglamento  (CE)
n° 863/20075,

vi) se afiaden las letras siguientes:

«h) desarrollar y gestionar, conforme al Reglamento
(CE) n®45/2001, sistemas de informacién que
permitan intercambios rdpidos y fiables de infor-
macion relativa a nuevos riesgos en las fronteras
exteriores, incluida la Red de informacién y coor-
dinacién  establecida  por la  Decisién
2005/267|CE (*);

i) proporcionar la asistencia necesaria para el desa-
rrollo y el funcionamiento de un Sistema Euro-
peo de Vigilancia de las Fronteras y, cuando re-
sulte apropiado, para la creacién de un entorno
comtn de intercambio de informacidn, incluida
la interoperabilidad de los sistemas.

Decision 2005/267/CE del Consejo, de 16 de
marzo de 2005, por la que se crea en internet
una red segura de informacién y coordinacién
para los servicios de gestion de la migracion de
los Estados miembros (DO L 83 de 1.4.2005,
p. 48).;

—_
*
=

b) se inserta el apartado siguiente:

«1 bis.  De conformidad con el Derecho de la Unién y
el Derecho internacional, ninguna persona podrd ser
desembarcada en un pais ni entregada a sus autoridades
si ello vulnera el principio de no devolucion, o si existe
el riesgo de que sea expulsada de tal pais o repatriada a
otro vulnerando dicho principio. Se atenderd a las ne-
cesidades especiales de los nifios, de las victimas de la
trata de personas, de las personas que necesitan asisten-
cia médica, de las personas que necesitan proteccién
internacional y de otras personas vulnerables de confor-
midad con el Derecho de la Unién y el Derecho inter-
nacional.»;

¢) en el apartado 2, el dltimo pdrrafo se sustituye por el
texto siguiente:

«Los Estados miembros informardn a la Agencia de los
asuntos en los que estén llevando a cabo una coopera-
cién operativa en las fronteras exteriores fuera del con-
texto de la propia Agencia. El director ejecutivo de la
Agencia (“el director ejecutivo”) informard sobre estos
asuntos periédicamente, y por lo menos una vez al
aflo, al consejo de administracién de la Agencia (“el
consejo de administracion”).».

4) Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 2 bis
Cédigo de Conducta

La Agencia elaborard y desarrollard un Cédigo de Conducta
aplicable a todas las operaciones que coordine. El Cédigo
de Conducta establecerd los procedimientos destinados a
garantizar los principios del Estado de Derecho y el respeto
de los derechos fundamentales, prestando especial atencion
a los menores no acompaiiados y a las personas vulnera-
bles, asi como a las personas que tratan de obtener pro-
teccion internacional, y se aplicard a todas las personas que
participen en las actividades de la Agencia.

La Agencia elaborard el Cédigo de Conducta en coopera-
cién con el Foro Consultivo a que se refiere el articulo 26
bis.».



22.11.2011

Diario Oficial de la Unién Europea

L 304/7

5) El articulo 3 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 3

Operaciones conjuntas y proyectos piloto en las
fronteras exteriores

1. La Agencia examinard, aprobard y coordinard las pro-
puestas de operaciones conjuntas y proyectos piloto pre-
sentadas por los Estados miembros, incluidas las solicitudes
de los Estados miembros relacionadas con situaciones que
exijan una asistencia operativa y técnica reforzada, especial-
mente en casos de presiones especificas y desproporciona-
das.

La propia Agencia podrd iniciar y realizar operaciones con-
juntas y proyectos piloto en colaboracién con los Estados
miembros interesados y con el acuerdo de los Estados
miembros de acogida.

Podra decidir, asimismo, poner su equipo técnico a dispo-
sicién de los Estados miembros que participen en las ope-
raciones conjuntas o en los proyectos piloto.

Las operaciones conjuntas y los proyectos piloto deben ir
precedidos de un pormenorizado anilisis de riesgos.

1 bis.  La Agencia, tras informar al Estado miembro de
que se trate, podrd poner fin a las operaciones conjuntas y
los proyectos piloto, si ya no se dan las condiciones para
llevar a cabo dichas operaciones conjuntas o proyectos
piloto.

Los Estados miembros que participen en una operacion
conjunta o un proyecto piloto podran solicitar a la Agencia
que ponga fin a tal operacién conjunta o proyecto piloto.

El Estado miembro de origen tomard las medidas adecua-
das, disciplinarias u otras, de acuerdo con su Derecho na-
cional, en caso de haberse violado los derechos fundamen-
tales o las obligaciones en materia de proteccién interna-
cional en el curso de una operacién conjunta o un pro-
yecto piloto.

El director ejecutivo suspenderd o pondré fin, total o par-
cialmente, a las operaciones conjuntas y los proyectos pi-
loto si considera que dichas violaciones son graves o es
probable que persistan.

1 ter.  La Agencia creard un contingente de agentes de la
guardia de fronteras bajo la denominacién de equipos eu-
ropeos de agentes de la guardia de fronteras de conformi-
dad con el articulo 3 ter, para su posible despliegue durante
las operaciones conjuntas y los proyectos piloto menciona-
dos en el apartado 1. Decidird sobre el despliegue de re-
cursos humanos y equipo técnico, de conformidad con los
articulos 3 bis y 7.

=

2. Para la organizacion practica de las operaciones con-
juntas y de los proyectos piloto, la Agencia podrd intervenir
a través de sus oficinas especializadas contempladas en el
articulo 16.

3. La Agencia evaluard los resultados de las operaciones
conjuntas y de los proyectos piloto y transmitird informes
de evaluacién pormenorizados al consejo de administracién
en el plazo de 60 dias a partir del fin de dichas operaciones
conjuntas y proyectos piloto, acompafiados de las observa-
ciones del agente responsable en materia de derechos fun-
damentales a que se refiere el articulo 26 bis. A fin de
mejorar la calidad, la coherencia y la eficacia de futuras
operaciones conjuntas y proyectos piloto, la Agencia hard
un andlisis comparativo global de dichos resultados anilisis
y lo incluird en el informe general contemplado en el
articulo 20, apartado 2, letra b).

4. La Agencia financiard o cofinanciard las operaciones
conjuntas y los proyectos piloto contemplados en el apar-
tado 1 mediante subvenciones procedentes de su presu-
puesto, de acuerdo con la normativa financiera que le sea
aplicable.

5. Los apartados 1 bis y 4 también se aplicardn a las
intervenciones rdpidas.».

Se insertan los articulos siguientes:

«Articulo 3 bis

Aspectos organizativos de las operaciones conjuntas y
los proyectos piloto

1. El director ejecutivo elaborard un plan operativo para
operaciones conjuntas y proyectos piloto contemplados en
el articulo 3, apartado 1. El director ejecutivo y el Estado
miembro de acogida, en consulta con los Estados miem-
bros participantes en una operacién conjunta o un pro-
yecto piloto, acordardn un plan operativo que indique los
aspectos organizativos con suficiente antelacién al inicio
previsto de dicha operacién conjunta o proyecto piloto.

El plan operativo abarcard todos los aspectos que se con-
sideren necesarios para la realizacion de la operacion con-
junta o el proyecto piloto, incluidos los siguientes elemen-
tos:

a) una descripcién de la situacién junto con el procedi-
miento y los objetivos del despliegue, incluidos los ob-
jetivos operativos;

b) la duracion previsible de la operacién conjunta o del
proyecto piloto;

¢) la zona geografica donde se llevard a cabo la operacién
conjunta o el proyecto piloto;
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d) una descripcion de las funciones y las instrucciones
especiales para los agentes invitados, en particular, sobre
las consultas de bases de datos y las armas de servicio,
municién y equipo que se pueden, respectivamente, re-
alizar y llevar en el Estado miembro de acogida;

¢) la composicién de los equipos de agentes invitados, asi
como el despliegue de otro personal que sea pertinente;

f) disposiciones de mando y control, incluidos el nombre
y rango de los agentes de la guardia de fronteras del
Estado miembro de acogida responsables de la coopera-
cién con los agentes invitados y la Agencia, en particu-
lar el de los agentes que estén al mando de los equipos
durante el periodo de despliegue, asi como el lugar que
ocupan los agentes invitados en la cadena de mando;

g) el equipo técnico que deberd desplegarse durante la
operacién conjunta o el proyecto piloto, incluidos los
requisitos especificos, tales como las condiciones de uso,
el personal solicitado, el transporte y otros servicios
logisticos y las disposiciones financieras;

h) disposiciones detalladas sobre la notificaciéon inmediata
de incidentes por parte de la Agencia al consejo de
administraciéon y a las autoridades publicas nacionales
pertinentes;

i) un sistema de informacion y evaluacién que contenga
pardmetros para el informe de evaluacién y fecha final
de presentacion del informe final de evaluacion de con-
formidad con el articulo 3, apartado 3;

j) en operaciones maritimas, informacién especifica sobre
la aplicacion de la jurisdiccion y la legislacion pertinen-
tes en la zona geogréfica en donde tenga lugar la ope-
racién conjunta o el proyecto piloto, incluidas referen-
cias al Derecho internacional y al Derecho de la Unién
sobre intercepcién, salvamento maritimo y desembar-
que;

k) las modalidades de cooperacion con terceros paises,
otras agencias u organismos de la Unién, o con orga-
nizaciones internacionales.

2. Toda modificacién o adaptaciéon del plan operativo
requerird el acuerdo del director ejecutivo y del Estado
miembro de acogida. La Agencia enviard inmediatamente
a los Estados miembros participantes una copia del plan
operativo modificado o adaptado.

3. La Agencia, como parte de sus tareas de coordina-
cion, garantizard la ejecucion operativa de todos los aspec-
tos organizativos durante las operaciones conjuntas y los
proyectos piloto mencionados en el presente articulo, in-
cluida la presencia de un miembro de su personal.

Articulo 3 ter

Composicién y despliegue de los equipos europeos de
agentes de la guardia de fronteras

1. A propuesta del director ejecutivo, el consejo de ad-
ministracion decidird, por mayoria absoluta de sus miem-
bros con derecho a voto, el ntimero total y los perfiles de
los agentes de la guardia de fronteras que deberdn ponerse
a disposicion para los equipos europeos de agentes de la
guardia de fronteras. Se aplicard el mismo procedimiento
para decidir cualquier modificacién posterior del nimero
total y de los perfiles. Los Estados miembros contribuirdn a
los equipos europeos de agentes de la guardia de fronteras
con un contingente nacional constituido en funcién de los
diferentes perfiles definidos, para lo cual designardn a agen-
tes de la guardia de fronteras que correspondan a los per-
files necesarios.

2. La contribucién de los Estados miembros, en lo que
se refiere a sus agentes de la guardia de fronteras, a ope-
raciones conjuntas y proyectos piloto especificos para el
aflo siguiente se planificard sobre la base de negociaciones
y acuerdos bilaterales anuales entre la Agencia y los Estados
miembros. De conformidad con dichos acuerdos, cuando la
Agencia lo solicite, los Estados miembros pondrin a su
disposicion para su despliegue a los agentes de la guardia
de fronteras, salvo en caso de que se enfrenten a una
situacion excepcional que afecte de manera sustancial a la
ejecucion de funciones nacionales. Dicha solicitud se reali-
zard, como minimo, con cuarenta y cinco dias de antela-
cién al despliegue previsto. La autonomia del Estado miem-
bro de origen, en lo que respecta a la seleccion del personal
y a la duracién de su despliegue, no se verd afectada.

3. La Agencia contribuird, asimismo, a los equipos eu-
ropeos de agentes de la guardia de fronteras con agentes de
la guardia de fronteras competentes enviados en comisién
de servicios por los Estados miembros como expertos na-
cionales, de conformidad con el articulo 17, apartado 5. La
contribucién de los Estados miembros, en lo que se refiere
al envio de agentes en comisién de servicios para el afio
siguiente, se planificard sobre la base de negociaciones y
acuerdos bilaterales anuales entre la Agencia y los Estados
miembros.

De conformidad con dichos acuerdos, los Estados miem-
bros pondran a su disposicion agentes para ser enviados en
comisién de servicios, salvo que ello afecte gravemente a la
ejecucion de funciones nacionales. En estas situaciones, los
Estados miembros podrdn retirar a sus agentes de la guar-
dia de fronteras de la situacién de comisién de servicios.

La duracién méxima de tales comisiones de servicios no
excederd de seis meses en un periodo de doce meses. A los
efectos del presente Reglamento, los agentes en comision
de servicios se considerardn agentes invitados y asumirdn
las funciones y competencias establecidas en el articulo 10.
El Estado miembro que haya enviado en comision de ser-
vicios a los agentes de la guardia de fronteras se conside-
rard el Estado miembro de origen, a tenor del articulo 1 bis,
apartado 3, a los fines de la aplicacién de los articulos 3
quater, 10, y 10 ter. Otro personal empleado por la Agencia
de forma temporal que no esté cualificado para desempeniar
funciones de control fronterizo solamente se podra desple-
gar durante operaciones conjuntas y proyectos piloto para
tareas de coordinacion.
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4. En el gjercicio de sus funciones y competencias, los
miembros de los equipos europeos de agentes de la guardia
de fronteras respetardn plenamente los derechos fundamen-
tales, incluidos los procedimientos de acceso al asilo, y la
dignidad humana. Todas las medidas adoptadas en el ejer-
cicio de sus funciones y competencias serdn proporciona-
das a los objetivos perseguidos por dichas medidas. Al
ejecutar sus funciones y ejercer sus competencias estos
no discriminardn a las personas por motivos de sexo, ori-
gen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad,
edad u orientacién sexual.

5. De conformidad con el articulo 8 octies, la Agencia
designard a un agente de coordinacién para cada operacion
conjunta o proyecto piloto en que se desplieguen miem-
bros de los equipos europeos de agentes de la guardia de
fronteras.

La funcién del agente de coordinacién consistird en fomen-
tar la cooperacién y coordinacién entre el Estado miembro
de acogida y los Estados miembros participantes.

6. La Agencia sufragard, de conformidad con el
articulo 8 nonies, los gastos contraidos por los Estados
miembros al poner sus agentes de la guardia de fronteras
a disposicion de los equipos europeos de agentes de la
guardia de fronteras de acuerdo con el apartado 1 del
presente articulo.

7. La Agencia informard anualmente al Parlamento Eu-
ropeo sobre el nimero de agentes de la guardia de fronte-
ras que cada Estado miembro ponga a disposicién de los
equipos europeos de agentes de la guardia de fronteras con
arreglo al presente articulo.

Articulo 3 quater

Instrucciones a los equipos europeos de agentes de la
guardia de fronteras

1. Durante el despliegue de los equipos europeos de
agentes de la guardia de fronteras, el Estado miembro de
acogida impartird instrucciones a los equipos de conformi-
dad con el plan operativo a que se refiere el articulo 3 bis,
apartado 1.

2. La Agencia, a través del agente de coordinacion a que
se refiere el articulo 3 ter, apartado 5, podrd comunicar al
Estado miembro de acogida su opinién sobre las instruc-
ciones mencionadas en el apartado 1. Si lo hace, el Estado
miembro de acogida tendrd en cuenta dicha opinién.

3. De conformidad con el articulo 8 octies, el Estado
miembro de acogida prestard al agente de coordinacién
toda la asistencia necesaria y, en particular, le dard pleno
acceso a los equipos europeos de agentes de la guardia de
fronteras en todo momento durante su despliegue.

4. Los miembros de los equipos europeos de agentes de
la guardia de fronteras, en el ejercicio de sus funciones y
competencias, seguirdn sujetos al régimen disciplinario de
su Estado miembro de origen.».

7)

El articulo 4 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 4
Anilisis de riesgos

La Agencia elaborard y aplicard un modelo comtn de ana-
lisis integrado de riesgos.

Preparard andlisis de riesgos, tanto generales como especi-
ficos, que presentard al Consejo y a la Comision.

A efectos del andlisis de riesgos, la Agencia podrd evaluar,
previa consulta al Estado miembro o Estados miembros
afectados, su capacidad de hacer frente a los futuros retos,
incluidas las amenazas y presiones presentes y futuras en
las fronteras exteriores de la Unién Europea, en particular
en lo que se refiere a los Estados miembros que se enfren-
tan a presiones especificas y desproporcionadas. A tal fin, la
Agencia podrd evaluar el equipo y los recursos de los
Estados miembros en materia de control fronterizo. La
evaluacién se basard en las informaciones facilitadas por
los Estados miembros de que se trate, asi como en los
informes y resultados de las operaciones conjuntas, los
proyectos piloto, las intervenciones rdpidas y otras activi-
dades de la Agencia. Estas evaluaciones deberdn realizarse
sin perjuicio del mecanismo de evaluacién de Schengen.

Los resultados de dichas evaluaciones se presentardn al
consejo de administracion.

A efectos de lo dispuesto en este articulo, los Estados
miembros proporcionardn a la Agencia toda la informacion
necesaria sobre la situacion y las posibles amenazas en las
fronteras exteriores.

La Agencia tendrd en cuenta los resultados de un modelo
comun de andlisis integrado de riesgos en su desarrollo de
las materias troncales comunes para la formacién de los
agentes de la guardia de fronteras contemplado en el
articulo 5.».

El articulo 5 se modifica como sigue:

a) el parrafo primero se sustituye por el texto siguiente:

«La Agencia proporcionard a los agentes de la guardia de
fronteras que formen parte de los equipos europeos de
agentes de la guardia de fronteras la formacién avanzada
pertinente para sus funciones y competencias, y organi-
zard ejercicios periddicos con dichos agentes conforme a
un calendario de formacién avanzada y ejercicios esta-
blecido en el programa de trabajo anual de la Agencia.
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La Agencia tomard, asimismo, todas las medidas nece-
sarias para garantizar que, con caracter previo a su par-
ticipacién en actividades operativas organizadas por la
Agencia, todos los agentes de la guardia de fronteras y
otro personal de los Estados miembros que participe en
los equipos europeos de agentes de la guardia de fron-
teras, asi como el personal de la Agencia hayan recibido
formacién en el Derecho de la Unidén y el Derecho
internacional pertinentes, en particular en lo que se re-
fiere a los derechos fundamentales y el acceso a la
proteccion internacional, asi como a las directrices rela-
tivas a la identificacion de las personas en busca de
proteccion, para dirigirlas hacia las instancias adecuadas.

La Agencia establecerd e ird desarrollando materias tron-
cales comunes para la formacién de los agentes de la
guardia de fronteras y ofrecerd una formaciéon en el
nivel europeo para los formadores de los agentes de
las guardias de fronteras de los Estados miembros, tam-
bién en lo que se refiere a los derechos fundamentales,
el acceso a la proteccion internacional y el Derecho
maritimo pertinente.

La Agencia elaborard las materias troncales comunes
previa consulta al Foro Consultivo a que se refiere el
articulo 26 bis.

Los Estados miembros integrardn las materias troncales
comunes en la formacién de sus agentes de la guardia
de fronteras.»;

b) tras el dltimo parrafo se inserta el pdrrafo siguiente:

«La Agencia establecerd un programa de intercambio
para que los agentes de la guardia de fronteras que
participen en los equipos europeos de agentes de la
guardia de fronteras puedan adquirir conocimientos o
técnicas especificas, a partir de las experiencias y buenas
précticas de otros paises, mediante su trabajo con agen-
tes de la guardia de fronteras de un Estado miembro
distinto del suyo.».

9) Los articulos 6 y 7 se sustituyen por el texto siguiente:

«Articulo 6

Supervision de la investigacién y contribucién a la
misma

La Agencia supervisard de forma proactiva y contribuird a
la evolucién de la investigacién en materia de control y
vigilancia de las fronteras exteriores y transmitird esta in-
formacién a la Comisién y a los Estados miembros.

Articulo 7
Equipo técnico

1. La Agencia podrd adquirir, por si misma o en régi-
men de copropiedad con un Estado miembro, o arrendar
equipo técnico para el control de las fronteras exteriores

para su despliegue durante operaciones conjuntas, proyec-
tos piloto, intervenciones rdpidas, operaciones de retorno
conjuntas o proyectos de asistencia técnica de conformidad
con las normas financieras aplicables a la Agencia. Cual-
quier adquisicién o arrendamiento de equipo que implique
costes significativos para la Agencia ird precedida de un
riguroso andlisis de necesidades y coste/beneficio. Todos
los gastos de este tipo estardn incluidos en el presupuesto
de la Agencia, adoptado por el consejo de administracion
con arreglo al articulo 29, apartado 9. Cuando la Agencia
adquiera o arriende equipo técnico importante, como pa-
trulleras de alta mar o costeras, se aplicardn las siguientes
condiciones:

a) en caso de adquisicion y copropiedad, la Agencia acor-
dard formalmente con un Estado miembro que este
registre el equipo conforme a la legislacién aplicable
en dicho Estado miembro;

b) en caso de arrendamiento, el equipo deberd estar regis-
trado en un Estado miembro.

Sobre la base de un acuerdo tipo elaborado por la Agencia,
el Estado miembro de registro y la Agencia acordardn las
modalidades para garantizar los periodos de plena disponi-
bilidad para la Agencia de los activos en copropiedad, asi
como los términos para el uso del equipo.

El Estado miembro del registro o el proveedor del equipo
técnico proporcionard los la tripulacion técnica y los ex-
pertos necesarios para manejar el equipo técnico de manera
legalmente segura y adecuada.

2. La Agencia creard y mantendrd registros centralizados
de equipo en un contingente de equipo técnico integrado
por equipo propiedad de los Estados miembros o de la
Agencia y por equipo copropiedad de los Estados miem-
bros y de la Agencia, para fines de control de las fronteras
exteriores. Dicho contingente contendrd la cantidad minima
por tipo de equipo técnico a que se refiere el apartado 5 del
presente articulo. El equipo técnico relacionado en el con-
tingente de equipo técnico se desplegard durante las activi-
dades mencionadas en los articulos 3, 8 bis y 9.

3. Los Estados miembros contribuirdn al contingente de
equipo técnico mencionado en el apartado 2. La contribu-
cién de los Estados miembros al contingente y al desplie-
gue del equipo técnico para operaciones especificas se pla-
nificard sobre la base de negociaciones y acuerdos bilatera-
les anuales entre la Agencia y los Estados miembros. De
conformidad con estos acuerdos y cuando la Agencia lo
solicite, los Estados miembros pondrdn a disposicion de la
misma su equipo técnico para su despliegue, en la medida
en que forme parte de la cantidad minima de equipo téc-
nico para un aflo dado, salvo en caso de que ello afecte de
manera sustancial a la ejecucion de funciones nacionales.
Las respectivas solicitudes se presentardn, como minimo,
con cuarenta y cinco dias de antelacién al despliegue pre-
visto. Las contribuciones al contingente se revisardn anual-
mente.
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4. La Agencia gestionara el registro del contingente de
equipo técnico del siguiente modo:

a) clasificacién por tipo de equipo y por tipo de operacion;

b) clasificaciéon por propietario (Estado miembro, Agencia,
otros);

¢) cantidades globales de equipo requeridas;
d) requisitos de tripulacion, si procede;

e) otra informacién, como datos registrales, requisitos de
mantenimiento y transporte, regimenes de exportacién
nacionales aplicables, instrucciones técnicas, o cualquier
otra informacioén pertinente para el correcto manejo del
equipo.

5. La Agencia financiard el despliegue del equipo técnico
que forme parte de la cantidad minima de equipo técnico
aportada por un Estado miembro dado para un determi-
nado afio. El despliegue del equipo técnico que no forme
parte de la cantidad minima de equipo técnico serd cofi-
nanciado por la Agencia hasta un maximo del 100 % de los
gastos subvencionables, teniendo en cuenta las circunstan-
cias particulares de los Estados miembros que desplieguen
dicho equipo técnico.

El consejo de administracién, a propuesta del director eje-
cutivo y de conformidad con el articulo 24, decidird anual-
mente las normas relativas al equipo técnico, incluidas las
relativas a la cantidad minima global requerida por tipo de
equipo técnico, las condiciones de despliegue y el reem-
bolso de los gastos. A efectos presupuestarios el consejo
de administracién deberfa adoptar dicha decision antes del
31 de marzo de cada aflo.

La Agencia propondrd la cantidad minima de equipo téc-
nico en funcién de sus necesidades, en particular para po-
der llevar a cabo operaciones conjuntas, proyectos piloto
intervenciones rapidas y operaciones de retorno conjuntas
de conformidad con su programa de trabajo para el afio en
cuestion.

Si la cantidad minima de equipo técnico resulta insuficiente
para llevar a cabo el plan operativo acordado para opera-
ciones conjuntas, proyectos piloto, intervenciones rapidas u
operaciones de retorno conjuntas, la Agencia la revisard
sobre la base de las necesidades justificadas y de un acuerdo
con los Estados miembros.

6. La agencia informard mensualmente al consejo de
administracion sobre la composicién y el despliegue del
equipo técnico que forme parte del contingente. En caso
de que no se llegue a la cantidad minima de equipo técnico
a que se refiere el apartado 5, el director ejecutivo infor-
maré al consejo de administracién sin demora. El consejo

10)

11)

de administracién adoptard con cardcter urgente una deci-
sién sobre las prioridades del despliegue de equipo técnico
y adoptard las medidas apropiadas para remediar las defi-
ciencias detectadas. Informard a la Comisién de las deficien-
cias detectadas y de las medidas adoptadas. Posteriormente,
la Comisién informard al respecto al Parlamento Europeo y
al Consejo, y le transmitird, asimismo, su propia evaluacion.

7. Lla Agencia informard anualmente al Parlamento Eu-
ropeo sobre la cantidad de equipo técnico que cada Estado
miembro haya aportado al contingente de equipo técnico
con arreglo al presente articulo.».

El articulo 8 se modifica como sigue:

a) el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1.  Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 78,
apartado 3, del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea (“TFUE”), cualquier Estado miembro enfrentado
a presiones especificas y desproporcionadas y a una
situaciéon que exija una asistencia operativa y técnica
reforzada para cumplir sus obligaciones en materia de
control y vigilancia de sus fronteras exteriores podrd
solicitar la asistencia de la Agencia. La Agencia organi-
zard, de conformidad con el articulo 3, la asistencia
operativa y técnica necesaria para el Estado o Estados
miembros solicitantes.»;

b) en el apartado 2 se afiade la letra siguiente:

«) desplegar agentes de la guardia de fronteras de los
equipos europeos de agentes de la guardia de fron-
teras.»;

¢) el apartado 3 se sustituye por el texto siguiente:

«3. La Agencia podrd adquirir equipos técnicos para
las inspecciones y la vigilancia de las fronteras exterio-
res, que serdn utilizados por sus expertos y en el marco
de las intervenciones rdpidas mientras estas se realicen.».

El articulo 8 bis se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 8 bis
Intervenciones rdpidas

De conformidad con el articulo 4 del Reglamento (CE)
n° 863/2007, la Agencia podrd desplegar, durante un pe-
riodo limitado, uno o varios equipos europeos de agentes
de la guardia de fronteras (‘equipo” o “equipos”) en el
territorio del Estado miembro que lo solicite, durante el
plazo de tiempo adecuado, por encontrarse este ante una
situacion de presion urgente y excepcional, en particular la
llegada a determinados puntos de las fronteras exteriores de
un gran nimero de nacionales de terceros paises que in-
tenten entrar ilegalmente en el territorio de ese Estado
miembro.».
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12) En el articulo 8 quinquies, el apartado 5 se sustituye por el 14) En el articulo 8 nonies, apartado 1, la parte introductoria se
texto siguiente: sustituye por el texto siguiente:
«5. Si el director ejecutivo decide desplegar uno o varios «I.  La Agencia sufragard en su totalidad los gastos si-
equipos, la Agencia, junto con el Estado miembro solici- guientes en que incurran los Estados miembros cuando
tante, establecerd inmediatamente, y en todo caso no mds pongan a su disposicion a sus agentes de la guardia de
de cinco dias hdbiles después de la fecha de la decision, un fronteras para los fines mencionados en el articulo 3, apar-
plan operativo de conformidad con lo dispuesto en el tado 1 ter, el articulo 8 bis y el articulo 8 quater.».
articulo 8 sexies..
15) El articulo 9 se sustituye por el texto siguiente:

13)

En el articulo 8 sexies, el apartado 1 se modifica como
sigue:

a) las letras e) f) y g) se sustituyen por el texto siguiente:

«¢) la composicion de los equipos asi como el despliegue
de otro personal que sea pertinente;

f) disposiciones de mando y control, incluidos el nom-
bre y rango de los agentes de la guardia de fronteras
del Estado miembro de acogida responsables de la
cooperacion con los equipos, en particular de los
agentes que estén al mando de los equipos durante
el periodo de despliegue, asi como el lugar que ocu-
pan los equipos en la cadena de mando;

g) el equipo técnico que deberd desplegarse junto con
los equipos, incluidos los requisitos especificos tales
como las condiciones de uso, la tripulacién necesaria,
el transporte y otros aspectos logisticos y las dispo-
siciones financieras;»;

b) se afiaden las letras siguientes:

«h) disposiciones detalladas sobre un sistema de notifica-
cién inmediata de incidentes por parte de la Agencia
al consejo de administracién y a las autoridades pu-
blicas nacionales pertinentes;

i) un sistema de informacion y evaluacién que con-
tenga pardmetros para el informe de evaluacién y
fecha final de presentacion del informe final de eva-
luacién de conformidad con el articulo 3,
apartado 3;

j) en operaciones maritimas, informacién especifica so-
bre la aplicacion de la legislacion y jurisdiccion rele-
vantes en la zona geogréfica en donde la interven-
cién rapida tenga lugar, incluidas referencias al Dere-
cho internacional y de la Unién sobre intercepcion,
salvamento maritimo y desembarque;

k) las modalidades de cooperacién con terceros paises,
otras agencias u organismos de la Unién, o con
organizaciones internacionales.».

«Articulo 9
Cooperacién en materia de retorno

1. La Agencia facilitard la asistencia necesaria para ope-
raciones de retorno conjuntas de los Estados miembros, y
previa solicitud de los Estados miembros participantes, ga-
rantizard la coordinacién o la organizacién de dichas ope-
raciones conjuntas, incluidas las relativas a la contratacién
de acronaves para los fines de dichas operaciones, atenién-
dose a la politica de la Uni6n en la materia, y en especial a
la Directiva 2008/115/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 16 de diciembre de 2008, relativa a normas
y procedimientos comunes en los Estados miembros para
el retorno de los nacionales de terceros paises en situacion
irregular (*), y sin valorar la pertinencia de las decisiones de
retorno. La Agencia financiard o cofinanciard las operacio-
nes y proyectos contemplados en el presente apartado me-
diante subvenciones procedentes de su presupuesto, de
acuerdo con la normativa financiera que le es aplicable.
Podrd, asimismo, utilizar recursos financieros de la Unién
disponibles en el dmbito del retorno. La Agencia garanti-
zard que, en sus convenios de subvencion con los Estados
miembros, cualquier apoyo financiero esté subordinado al
pleno respeto de la Carta de los Derechos Fundamentales.

1 bis.  La Agencia elaborard un Cédigo de Conducta para
el retorno de nacionales de terceros paises que se encuen-
tren en situacién de estancia ilegal, que se aplicard en todas
las operaciones de retorno conjuntas coordinadas por la
Agencia y en el que se especificardn procedimientos nor-
malizados que han de simplificar la organizaciéon de las
operaciones de retorno conjuntas y garantizar que el re-
torno discurra de forma humanitaria y con pleno respeto
de los derechos fundamentales, y en particular de los prin-
cipios de la dignidad humana, la prohibicién de la tortura y
de las penas o los tratos inhumanos o degradantes, el
derecho a la libertad y a la seguridad, los derechos a la
proteccion de los datos personales y a la no discriminacién.

1 ter.  El Codigo prestard particular atencién a la obliga-
cién establecida en el articulo 8, apartado 6, de la Directiva
2008/115/CE de creacion de un sistema eficaz de control
del retorno forzoso, asi como a la estrategia en materia de
derechos fundamentales a que se refiere el articulo 26 bis,
apartado 1, del presente Reglamento. El control de las
operaciones de retorno conjuntas deberfa llevarse a cabo
sobre la base de criterios objetivos y transparentes y abar-
car la totalidad de la operacién de retorno conjunta, desde
la fase previa a la salida hasta la entrega de los repatriados
en el pais de retorno.



22.11.2011 Diario Oficial de la Union Europea L 304/13
1 quater.  Los Estados miembros informardn periddica- incluidas las relativas al responsable de la proteccion de

16)

17)

18)

mente a la Agencia sobre sus necesidades en materia de
asistencia o coordinacién por parte de la Agencia. La Agen-
cia elaborard un plan operativo mévil para prestar a los
Estados miembros solicitantes el apoyo operativo necesario,
incluido el equipo técnico mencionado en el articulo 7,
apartado 1. El consejo de administraciéon decidird, de con-
formidad con el articulo 24, previa propuesta del director
ejecutivo, sobre el contenido y modus operandi del plan
operativo movil.

2. La Agencia cooperard con las autoridades competen-
tes de los terceros paises a que se refiere el articulo 14 a fin
de determinar las mejores practicas en materia de obten-
ciéon de titulos de viaje y de retorno de nacionales de
terceros paises que se encuentren en situacion de estancia

ilegal.

() DO L 348 de 24.12.2008, p. 98.».

En el articulo 10, el apartado 2 se sustituye por el texto
siguiente:

«2. En el ¢jercicio de sus funciones y competencias, los
agentes invitados respetardn el Derecho de la Uni6n y el
Derecho internacional, y observardn los derechos funda-
mentales y la legislacion nacional del Estado miembro de
acogida.».

El articulo 11 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 11
Sistemas de intercambio de informacién

La Agencia podrd adoptar todas las medidas necesarias para
facilitar el intercambio con la Comisién y los Estados
miembros de informacién pertinente para la ejecucion de
sus funciones, y, cuando proceda, con las agencias de la
Uni6n a que se refiere el articulo 13. Desarrollard y gestio-
nard un sistema de informacién capaz de intercambiar in-
formacion clasificada con estos actores, incluidos los datos
personales a que se refieren los articulos 11 bis, 11 ter y 11
quater.

La Agencia podrd adoptar todas las medidas necesarias para
facilitar el intercambio de informacién pertinente para la
ejecucion de sus funciones con el Reino Unido e Irlanda si
esta informacion se refiere a las actividades en las que
participan con arreglo al articulo 12 y al articulo 20, apar-
tado 5.».

Se insertan los articulos siguientes:

«Articulo 11 bis
Proteccién de datos
El Reglamento (CE) n® 45/2001 se aplicard al tratamiento

de datos personales por parte de la Agencia.

El consejo de administracion adoptard medidas para la
aplicacién del Reglamento (CE) n® 45/2001 por la Agencia,

datos de la Agencia. Estas medidas se aplicardn previa con-
sulta con el Supervisor Europeo de Protecciéon de Datos.
Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 11 ter y 11
quater, la Agencia podrd tratar datos personales a efectos
administrativos.

Articulo 11 ter

Tratamiento de datos personales en el contexto de las
operaciones conjuntas de retorno

1. En el ejercicio de sus funciones de organizacién y
coordinacién de las operaciones conjuntas de retorno de
los Estados miembros a que se refiere el articulo 9, la
Agencia podrd tratar los datos personales de las personas
objeto de tales operaciones de retorno.

2. El tratamiento de estos datos personales respetard los
principios de necesidad y de proporcionalidad. En particu-
lar, se limitard estrictamente a los datos personales que sean
necesarios a efectos de la operacién conjunta de retorno.

3. Se borrardn los datos personales tan pronto como se
logre el objetivo para el que se han recogido, y en todo
caso no mads tarde de diez dias después del fin de la ope-
raciéon conjunta de retorno.

4. Cuando el Estado miembro no haya transmitido los
datos personales al transportista, la Agencia podrd trans-
mitir dichos datos.

5. El presente articulo se aplicard de conformidad con
las medidas a que se refiere el articulo 11 bis.

Articulo 11 quater

Tratamiento de los datos personales recogidos durante
las operaciones conjuntas, los proyectos piloto y las
intervenciones rapidas

1. Sin perjuicio de la competencia de los Estados miem-
bros para recoger datos personales en el contexto de las
operaciones conjuntas, los proyectos piloto y las interven-
ciones répidas, y dentro de las limitaciones establecidas en
los apartados 2 y 3, la Agencia podrd tratar de manera
adicional los datos personales recogidos por los Estados
miembros durante estas actividades operativas y transmiti-
dos a la Agencia con el fin de contribuir a la seguridad de
las fronteras exteriores de los Estados miembros.

2. Este tratamiento adicional de los datos personales por
parte de la Agencia se limitard a los datos personales rela-
tivos a personas de las que las autoridades competentes de
los Estados miembros tengan motivos fundados para sos-
pechar que estdn implicadas en actividades delictivas trans-
fronterizas, en actividades de inmigracién ilegal o en acti-
vidades de trata de personas, tal como se definen en el
articulo 1, apartado 1, letras a) y b), de la Directiva
2002/90/CE del Consejo, de 28 de noviembre de 2002,
destinada a definir la ayuda a la entrada, a la circulacién y a
la estancia irregulares (¥).
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3. Los datos personales a los que se refiere el apartado 2
serdn tratados por la Agencia Ginicamente para los siguien-
tes fines:

a) su transmisién, caso por caso, a Europol 0 a otras
agencias policiales de la Unidn, con arreglo a lo dis-
puesto en el articulo 13;

b) su utilizacién para la preparacion de los andlisis de
riesgos a que se refiere el articulo 4. En los resultados
de los anlisis de riesgos, los datos se presentarin de
forma anénima.

4. Los datos personales se eliminardn tan pronto como
se hayan transmitido a Europol o a otras agencias de la
Unién, o se hayan utilizado para la preparacién de los
andlisis de riesgos a que se refiere el articulo 4. El plazo
limite de almacenamiento no superard en ningtn caso los
tres meses tras la fecha de recogida de dichos datos.

5. El tratamiento de estos datos personales respetard los
principios de necesidad y de proporcionalidad. La Agencia
no utilizard los datos personales recogidos con fines de
investigacién, que continda bajo la responsabilidad de las
autoridades competentes de los Estados miembros.

En particular, se limitard estrictamente a los datos persona-
les que sean necesarios para los fines descritos en el apar-
tado 3.

6.  Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento (CE)
n° 1049/2001, se prohibird la transmision, o comunicacién
de otro tipo, de los datos personales tratados por la Agen-
cia a terceros paises 0 a otras terceras partes.

7. El presente articulo se aplicard de conformidad con
las medidas a que se refiere el articulo 11 bis.

Articulo 11 quinquies

Normas de seguridad sobre la proteccion de la
informacién clasificada y de la informacién sensible
no clasificada

1. La Agencia aplicard las normas de la Comisién en
materia de seguridad establecidas en el anexo de la Decision
2001/844/CE, CECA, Euratom de la Comisién, de 29 de
noviembre de 2001, por la que se modifica su Reglamento
interno (**). Tales normas se aplicardn, entre otras cosas, al
intercambio, tratamiento y almacenamiento de la informa-
cién clasificada.

2. La Agencia aplicard los principios de seguridad rela-
tivos al tratamiento de la informacién sensible no clasifi-
cada establecidos en la Decision a que se refiere el apartado
1 y aplicados por la Comision. El consejo de administra-
cién adoptard medidas para la aplicacion de dichos princi-

pios de seguridad.

(*) DO L 328 de 5.12.2002, p. 17.
(**) DO L 317 de 3.12.2001, p. 1.
p

(SSERVS)

19) Los articulos 13 y 14 se sustituyen por el texto siguiente:

«Articulo 13

Cooperacién con agencias y o6rganos de la Unién y
organizaciones internacionales

La Agencia podrd cooperar con Europol, la Oficina Europea
de Apoyo al Asilo, la Agencia de los Derechos Fundamen-
tales de la Unién Europea (“Agencia de los Derechos Fun-
damentales”), otras agencias y 6rganos de la Unién y con
las organizaciones internacionales competentes en los dm-
bitos regulados por el presente Reglamento, en el marco de
acuerdos de trabajo celebrados con dichos organismos, de
acuerdo con las disposiciones pertinentes del TFUE y con
las disposiciones sobre la competencia de dichos organis-
mos. La Agencia informard sistemdticamente al Parlamento
Europeo sobre tales acuerdos.

La transmision, o comunicaciéon de otro tipo, de los datos
personales tratados por la Agencia a otras agencias u or-
ganismos de la Unién quedard sometida a los acuerdos de
trabajo especificos en materia de intercambio de datos per-
sonales y a la aprobacién previa del Supervisor Europeo de
Proteccién de Datos.

La Agencia también podrd, con el acuerdo del Estado o
Estados miembros afectados, invitar a observadores de las
agencias y organismos de la Unién o de organizaciones
internacionales a participar en las actividades a las que se
refieren los articulos 3, 4 y 5, en la medida en que su
presencia responda a los objetivos de dichas actividades,
pueda contribuir a la mejora de la cooperacion y el inter-
cambio de mejores practicas y no afecte a la seguridad
general de dichas actividades. La participacion de estos ob-
servadores solo podrd tener lugar con el acuerdo del Estado
o Estados miembros afectados por lo que se refiere a las
actividades mencionadas en los articulos 4 y 5, y tnica-
mente con el acuerdo del Estado miembro de acogida por
lo que se refiere a las actividades mencionadas en el
articulo 3. Las normas detalladas sobre la participacion de
observadores se incluirdn en el plan operativo al que se
refiere el articulo 3 bis, apartado 1. Los observadores reci-
birdn la formacién apropiada de la Agencia antes de su
participacion.

Articulo 14

Facilitacién de la cooperacién operativa con terceros
paises y cooperacién con las autoridades competentes
de terceros paises

1. En los asuntos que entren en el dmbito de actuacion
de la Agencia, y en la medida necesaria para el cumpli-
miento de sus funciones, la Agencia deberd facilitar la coo-
peracion operativa entre los Estados miembros y los terce-
ros paises en el marco de la politica de relaciones exteriores
de la Unidn, también en relacién con los derechos huma-
nos.

La Agencia y los Estados miembros respetardn, asimismo,
las normas y requisitos al menos equivalentes a los esta-
blecidos por la legislacién de la Unién cuando la coopera-
cién con terceros paises tenga lugar en el territorio de los
mismos.
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El establecimiento de la cooperacion con terceros paises
servird para promover las normas europeas de gestion de
las fronteras, incluido el respeto de los derechos fundamen-
tales y la dignidad humana.

2. La Agencia podrd cooperar con las autoridades com-
petentes de terceros paises en los dmbitos regulados por el
presente Reglamento, en el marco de acuerdos de trabajo
celebrados con dichas autoridades, de acuerdo con las dis-
posiciones pertinentes del TFUE. Dichos acuerdos de tra-
bajo tratardn exclusivamente de la gestién de la coopera-
cién operativa.

3. La Agencia podrd desplegar en terceros paises a sus
funcionarios de enlace, que deberdn disfrutar de la méxima
seguridad en el ejercicio de sus funciones. Formardn parte
de las redes locales o regionales de cooperacién de funcio-
narios de enlace en materia de inmigracién de los Estados
miembros creadas de conformidad con el Reglamento (CE)
n° 377/2004 del Consejo, de 19 de febrero de 2004, sobre
la creacién de una red de funcionarios de enlace de inmi-
gracion (¥). Los funcionarios de enlace solo se desplegardn
en terceros paises en los que las practicas de gestion de
fronteras respeten un nivel minimo de los derechos huma-
nos. Su despliegue deberd ser aprobado por el consejo de
administracién. En el marco de la politica de relaciones
exteriores de la Uni6n, deberd otorgarse prioridad al des-
pliegue en aquellos terceros paises que, sobre la base del
andlisis de riesgos, constituyen paises de origen o trdnsito
para la migracién ilegal. Sobre una base de reciprocidad la
Agencia podrd recibir funcionarios de enlace destinados,
asimismo, por esos terceros paises durante un periodo li-
mitado de tiempo. El consejo de administracion adoptard
cada afio la lista de prioridades, previa propuesta del direc-
tor ejecutivo y de conformidad con el articulo 24.

4. Las tareas de los funcionarios de enlace de la Agencia
incluirdn, de acuerdo con el Derecho de la Unién y de
conformidad con los derechos fundamentales, el estableci-
miento y mantenimiento de contactos con las autoridades
competentes del tercer pais al cual se asignen con objeto de
contribuir a la prevencién y luchar contra la inmigracién
ilegal y al retorno de emigrantes ilegales.

5. La Agencia podrd beneficiarse de la financiacion de la
Unidén de conformidad con las disposiciones de los instru-
mentos pertinentes de apoyo a la politica de relaciones
exteriores de la Unién. Podrd poner en marcha y financiar
proyectos de asistencia técnica en terceros paises en las
materias reguladas por el presente Reglamento.

6. La Agencia también podrd, con el acuerdo del Estado
o Estados miembros afectados, invitar a observadores de
terceros paises a participar en las actividades a las que se
refieren los articulos 3, 4 y 5, en la medida en que su
presencia responda a los objetivos de dichas actividades,
pueda contribuir a la mejora de la cooperacién y el inter-
cambio de mejores practicas y no afecte a la seguridad
general de dichas actividades. La participacion de estos ob-
servadores solo podrd tener lugar con el acuerdo del Estado

20)

21)

o Estados miembros afectados por lo que se refiere a las
actividades mencionadas en los articulos 4 y 5, y tnica-
mente con el acuerdo del Estado miembro de acogida por
lo que se refiere a las actividades mencionadas en el
articulo 3. Las normas detalladas sobre la participacion de
observadores se incluirdn en el plan operativo al que se
refiere el articulo 3 bis, apartado 1. Estos observadores
recibirdn la formacién apropiada de la Agencia antes de
su participacion.

7. Al celebrar acuerdos bilaterales con terceros paises
segin lo mencionado en el articulo 2, apartado 2, los
Estados miembros podrdn incluir disposiciones referentes
al papel y a las competencias de la Agencia, en especial
en lo relativo al ejercicio de las competencias ejecutivas por
parte de los miembros de los equipos desplegados por la
Agencia durante las operaciones conjuntas o los proyectos
piloto a los que se refiere el articulo 3.

8.  Las actividades mencionadas en los apartados 2 y 3
del presente articulo estardn sujetas a la recepcion de un
dictamen previo de la Comisién. Se informard plenamente
al Parlamento Europeo sobre estas actividades lo antes po-
sible.

(*) DO L 64 de 2.3.2004, p. 1..

En el articulo 15, el pérrafo primero se sustituye por el
texto siguiente:

«La Agencia serd un 6rgano de la Unién. Estard dotada de
personalidad juridica.».

Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 15 bis
Acuerdo de sede

Se establecerdn en un acuerdo de sede entre la Agencia y el
Estado miembro en el que esta tenga su sede las disposi-
ciones necesarias para la instalacion de la Agencia en dicho
Estado miembro y sobre los servicios que ese Estado miem-
bro deberd prestar, asi como las normas especiales aplica-
bles en dicho Estado miembro al director ejecutivo, el di-
rector ejecutivo adjunto, los miembros del consejo de ad-
ministracion, el personal de la Agencia y los miembros de
sus familias. El Acuerdo de sede se celebrard previa apro-
bacién del consejo de administracion. El Estado miembro
en que la Agencia tenga su sede ofrecerd las mejores con-
diciones posibles para garantizar el buen funcionamiento
de la Agencia, incluida la escolarizacion multilingiie y de
vocacion europea, asi como conexiones de transporte ade-
cuadas.».
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22) El articulo 17 se modifica como sigue:

a)

el apartado 3 se sustituye por el texto siguiente:

«3. A efectos de la aplicacién del articulo 3 ter, apar-
tado 5, solo podré ser designado agente de coordinacién
de conformidad con el articulo 8 octies un miembro del
personal de la Agencia sujeto al Estatuto de los funcio-
narios de la Unién Europea o al titulo II del Régimen
aplicable a otros agentes de la Unién Europea. A efectos
de la aplicacion del articulo 3 ter, apartado 3, solamente
podréan ser designados para ser asignados a los equipos
europeos de agentes de la guardia de fronteras expertos
nacionales enviados por un Estado miembro en comi-
sién de servicios a la Agencia. La Agencia designard los
expertos nacionales que se asignard a los equipos euro-
peos de agentes de la guardia de fronteras de conformi-
dad con ese articulo.»;

se afladen los apartados siguientes:

«4.  El consejo de administracion, de comin acuerdo
con la Comisién, adoptard las disposiciones de aplica-
cién necesarias de conformidad con el articulo 110 del
Estatuto de los funcionarios de la Unién Europea.

5. El consejo de administracion podrd adoptar dispo-
siciones que permitan que se envie a la Agencia a ex-
pertos nacionales en comision de servicios. Estas dispo-
siciones tendrdn en cuenta los requisitos del articulo 3
ter, apartado 3, en particular el hecho de que se consi-
deran agentes invitados y ejercen las funciones y com-
petencias establecidas en el articulo 10. Incluiran dispo-
siciones sobre las condiciones de despliegue.».

23) El articulo 20 se modifica como sigue:

a)

el apartado 2 se modifica como sigue:
i) la letra h) se sustituye por el texto siguiente:

«h) definird la estructura organizativa de la Agencia y
establecerd la politica de personal de la Agencia,
en especial el plan plurianual de politica de per-
sonal. Presentard dicho plan a la Comision vy,
previo dictamen favorable de esta, a la autoridad
presupuestaria, de conformidad con lo dispuesto
en el Reglamento (CE, Euratom) n°® 2343/2002 de
la Comisién, de 19 de noviembre de 2002, por el
que se aprueba el Reglamento financiero marco
de los organismos a que se refiere el articulo 185
del Reglamento (CE, Euratom) n°® 1605/2002 del
Consejo, por el que se aprueba el Reglamento
financiero aplicable al presupuesto general de las
Comunidades Europeas (¥);

(*) DO L 357 de 31.12.2002, p. 72.,

b)

24) E

—_

25) E

ii) se aflade la letra siguiente:

«)adoptard el plan plurianual de la Agencia con el
objetivo de disefiar la futura estrategia a largo
plazo de las actividades de la Agencia.»;

el apartado 4 se sustituye por el texto siguiente:

«4.  El consejo de administracién podrd asesorar al
director ejecutivo sobre toda cuestion estrictamente vin-
culada al desarrollo de la gestién operativa de las fron-
teras exteriores, inclusive sobre las actividades de inves-
tigacion establecidas en el articulo 6.».

articulo 21 se modifica como sigue:

en el apartado 1, la dltima frase se sustituye por el texto
siguiente:

«El mandato podrd renovarse.»;

el apartado 3 se sustituye por el texto siguiente:

«3. Los paises asociados a la ejecucion, aplicacién y
desarrollo del acervo de Schengen participardn en la
Agencia. Cada uno de ellos tendrd un representante
titular y un suplente en el consejo de administracion.
Atendiendo a las disposiciones pertinentes de sus acuer-
dos de asociacién, se han elaborado acuerdos en los que
se precisan la naturaleza, el alcance y los procedimientos
de la participacion de dichos paises en los trabajos de la
Agencia, incluidas disposiciones en materia de contribu-
cién financiera y de personal.».

articulo 25 se modifica como sigue:

el apartado 2 se sustituye por el texto siguiente:

«2. Tanto el Parlamento Europeo como el Consejo
podran invitar al director ejecutivo a informar sobre la
ejecucion de sus funciones, en especial por lo que res-
pecta a la aplicacién y supervision de la estrategia en
materia de derechos fundamentales, al informe general
de la Agencia sobre el afio anterior, al programa de
trabajo para el afio siguiente y al plan plurianual de la
Agencia mencionado en el articulo 20, apartado 2,
letra i).»;

en el apartado 3 se afiade la letra siguiente:

«g)velar por la aplicacién del plan operativo mencio-
nado en los articulos 3 bis y 8 sexies.».
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26) Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 26 bis
Estrategia en materia de derechos fundamentales

1. La Agencia elaborard y seguird desarrollando y apli-
cando su estrategia en materia de derechos fundamentales.
La Agencia establecerd un mecanismo eficaz para controlar
el respeto de los derechos fundamentales en todas las acti-
vidades de la Agencia.

2. La Agencia creard un Foro Consultivo para asistir al
director ejecutivo y al consejo de administracion en asuntos
relativos a los derechos fundamentales. La Agencia invitard
a participar en el Foro Consultivo a la Oficina Europea de
Apoyo al Asilo, a la Agencia de Derechos Fundamentales,
al Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Re-
fugiados y a otras organizaciones pertinentes. A propuesta
del director ejecutivo, el consejo de administracién decidird
sobre la composicién y los métodos de trabajo del Foro
Consultivo y sobre las modalidades de transmisién a este
de informacion.

Se consultard al Foro Consultivo para los ulteriores desa-
rrollo y aplicacion de la estrategia en materia de derechos
fundamentales, sobre el Cédigo de Conducta y sobre los
programas troncales de formacion.

El Foro Consultivo preparard un informe anual sobre sus
actividades. Dicho informe se pondrd a disposicion del
publico.

3. El consejo de administracién designard un agente res-
ponsable en materia de derechos fundamentales que tendra
las cualificaciones y experiencia necesarias en este ambito.
Serd independiente en la realizacion de sus funciones
como responsable en materia de derechos fundamentales

27)

e informard directamente al consejo de administracion y al
Foro Consultivo. Presentard informes periédicamente, con-
tribuyendo asi al mecanismo de control de los derechos
fundamentales.

4. El responsable de derechos fundamentales y el Foro
Consultivo tendrdn acceso a toda la informacién relativa al
respeto de los derechos fundamentales en todas las activi-
dades de la Agencia.».

En el articulo 33 se insertan los apartados siguientes:

«2 bis.  En la primera evaluacién tras la entrada en vigor
del Reglamento (UE) n® 1168/2011 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011 por el que se
modifica el Reglamento (CE) n°®2007/2004 del Consejo,
por el que se crea una Agencia Europea para la gestion
de la cooperacién operativa en las fronteras exteriores de
los Estados miembros de la Unién Europea (*) se analizard
también la necesidad de una mayor coordinacién de la
gestion de las fronteras exteriores de los Estados miembros,
incluida la viabilidad de la creaciéon de un sistema europeo
de guardias de fronteras.

2 ter.  La evaluacién incluird un andlisis especifico de la
forma en que se ha respetado la Carta de los Derechos
Fundamentales en aplicacion del presente Reglamento.

() DO L 304 de 22.11.2011, p. 1..

Articulo 2

Entrada en vigor

El presente Reglamento entrard en vigor a los veinte dias de su
publicacion en el Diario Oficial de la Unién Europea.

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en
cada Estado miembro, de conformidad con los Tratados.

Hecho en Estrasburgo, el 25 de octubre de 2011.

Por el Parlamento Europeo
El Presidente
J. BUZEK

Por el Consejo
El Presidente
M. DOWGIELEWICZ
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REGLAMENTO (UE) N° 1169/2011 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 25 de octubre de 2011

sobre la informacién alimentaria facilitada al consumidor y por el que se modifican los Reglamentos
(CE) n° 1924/2006 y (CE) n°® 1925/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, y por el que se
derogan la Directiva 87/250/CEE de la Comisién, la Directiva 90/496/CEE del Consejo, la Directiva
1999/10/CE de la Comisién, la Directiva 2000/13/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, las
Directivas 2002/67/CE, y 2008/5/CE de la Comisién, y el Reglamento (CE) n° 608/2004 de la

Comision

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION
EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea y, en
particular, su articulo 114,

Vista la propuesta de la Comision Europea,

Visto el dictamen del Comité Econdémico y Social Europeo (1),

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario (?),

Considerando lo siguiente:

M

En el articulo 169 del Tratado de Funcionamiento de la
Uni6én Europea (TFUE) se establece que la Unién debe
contribuir a lograr un alto nivel de proteccién de los
consumidores mediante las medidas que adopte en virtud
de su articulo 114.

La libre circulacién de alimentos seguros y saludables es
un aspecto esencial del mercado interior y contribuye
significativamente a la salud y el bienestar de los ciuda-
danos, asi como a sus intereses sociales y econdmicos.

Para lograr un alto nivel de proteccién de la salud de los
consumidores y garantizar su derecho a la informacion,
se debe velar por que los consumidores estén debida-
mente informados respecto a los alimentos que consu-
men. Las decisiones de los consumidores pueden verse
influidas, entre otras cosas, por factores sanitarios, eco-
némicos, medioambientales, sociales y éticos.

De conformidad con el Reglamento (CE) n® 1782002
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de enero
de 2002, por el que se establecen los principios y los
requisitos generales de la legislacion alimentaria, se crea
la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria y se fijan

() DO C 77 de 31.3.2009, p. 81.

(%) Posicion del Parlamento Europeo de 16 de junio de 2010 (DO C

236 E de 12.8.2011, p. 187) y Posicion del Consejo en primera
lectura de 21 de febrero de 2011 (DO C 102 E de 2.4.2011, p. 1).
Posicién del Parlamento Europeo de 6 de julio de 2011 (no publi-
cada atn en el Diario Oficial) y Decisiéon del Consejo de 29 de
septiembre de 2011.

procedimientos relativos a la seguridad alimentaria (3), un
principio general de la legislacion alimentaria es ofrecer a
os consumidores una base para elegir con conocimiento
1 sumid bas 1 t
: vi .
de causa los alimentos que consumen y evitar cualquier
practica que pueda inducir a engafio al consumidor.

En la Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 11 de mayo de 2005, relativa a las
practicas comerciales desleales de las empresas en sus
relaciones con los consumidores en el mercado inte-
rior (*), se contemplan determinados aspectos de la infor-
macién al consumidor especificamente para evitar accio-
nes y omisiones de informacioén engafiosas. Los princi-
pios generales sobre practicas comerciales desleales deben
complementarse mediante normas especificas sobre la
informacion alimentaria facilitada al consumidor.

En la Directiva 2000/13/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 20 de marzo de 2000, relativa a la
aproximacion de las legislaciones de los Estados miem-
bros en materia de etiquetado, presentacion y publicidad
de los productos alimenticios (°), se establecen normas de
la Unién sobre etiquetado alimentario aplicables a todos
los alimentos. La mayoria de las disposiciones estableci-
das en dicha Directiva se remontan a 1978 y, por lo
tanto, deben actualizarse.

En la Directiva 90/496/CEE del Consejo, de 24 de sep-
tiembre de 1990, relativa al etiquetado sobre propiedades
nutritivas de los productos alimenticios (°), se establecen
normas referentes al contenido y la presentacion de la
informacién sobre propiedades nutritivas en los alimen-
tos envasados. Seglin esas normas la inclusién de la in-
formacién sobre propiedades nutritivas es voluntaria, a
menos que se realice una afirmacion sobre las propieda-
des nutritivas del alimento. La mayoria de las disposicio-
nes establecidas en dicha Directiva se remontan a 1990
y, por lo tanto, deben actualizarse.

Los requisitos generales de etiquetado se complementan
mediante una serie de disposiciones aplicables a todos los
alimentos en circunstancias particulares o a determinadas
categorias de alimentos. Ademds, existen normas especi-
ficas aplicables a alimentos especificos.

31 de 1.2.2002, p. 1.
149 de 11.6.2005, p. 22.
109 de 6.5.2000, p. 29.
276 de 6.10.1990, p. 40.
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©)

(10)

(11)

Si bien los objetivos originales y los componentes prin-
cipales de la actual legislacion sobre etiquetado siguen
siendo vdlidos, es necesario racionalizarla para garantizar
un mejor cumplimiento y una mayor claridad para las
partes interesadas, y modernizarla para tomar en consi-
deracién los nuevos avances en el dmbito de la informa-
cién alimentaria. El presente Reglamento sirve tanto a los
intereses del mercado interior, en la medida en que sim-
plifica la normativa, garantiza la seguridad juridica y re-
duce las cargas burocrdticas, como a los intereses de los
ciudadanos, ya que establece la obligacién de etiquetar
los alimentos de forma clara, comprensible y legible.

La opinién publica tiene interés por la relacién entre la
alimentacion y la salud, y por la eleccién de una dieta
adecuada a las necesidades individuales. En el Libro
Blanco de la Comision, de 30 de mayo de 2007, acerca
de una Estrategia Europea sobre Problemas de Salud re-
lacionados con la Alimentacién, el Sobrepeso y la Obe-
sidad («Libro Blanco de la Comisidén»), se sefialé que el
etiquetado sobre propiedades nutritivas es un método
importante para informar a los consumidores sobre la
composicion de los alimentos y para ayudarles a tomar
una decisién con conocimiento de causa. En la Comuni-
cacién de la Comisién de 13 de marzo de 2007, titulada
«Estrategia en materia de Politica de los Consumidores
2007-2013 — Capacitar a los consumidores, mejorar su
bienestar y protegerlos de manera eficaz», se subrayd que
permitir que los consumidores decidan con conocimiento
de causa es esencial tanto para una competencia efectiva
como para el bienestar de los consumidores. El conoci-
miento de los principios bdsicos de la nutricién y una
informacién nutricional apropiada sobre los alimentos
ayudaria notablemente al consumidor a tomar tales de-
cisiones. Las campaiias de educacién e informacion son
un importante instrumento para hacer que las informa-
ciones sobre alimentos sean mds comprensibles para los
consumidores.

A fin de aumentar la seguridad juridica y garantizar un
cumplimiento racional y coherente, conviene derogar las
Directivas 90/496/CEE y 2000/13/CE, y sustituirlas por
un dnico reglamento que garantice la seguridad tanto de
los consumidores como de otras partes interesadas, y
reduzca la carga administrativa.

En pro de la claridad, conviene derogar e incluir en el
presente Reglamento otros actos horizontales, a saber la
Directiva 87/250/CEE de la Comisién, de 15 de abril de
1987, relativa a la indicacion del grado alcohdlico volu-
métrico en las etiquetas de las bebidas alcohdlicas desti-
nadas al consumidor final ('), la Directiva 1999/10/CE de
la Comisién, de 8 de marzo de 1999, por la que se
establecen excepciones a las disposiciones del articulo 7
de la Directiva 79/112/CEE del Consejo en lo relativo al
etiquetado de los productos alimenticios (), la Directiva
2002/67/CE de la Comisién, de 18 de julio de 2002,
relativa al etiquetado de productos alimenticios que con-
tienen quinina y productos alimenticios que contienen
cafeina (%), el Reglamento (CE) n® 608/2004 de la Comi-
sién, de 31 de marzo de 2004, relativo al etiquetado de

113 de 30.4.1987, p. 57.

DO L
() DO L 69 de 16.3.1999, p. 22.
DO L

191 de 19.7.2002, p. 20.

(13)

(14)

(16)

(18)

(19)

() D
() D

alimentos e ingredientes alimentarios con fitosteroles, és-
teres de fitosterol, fitostanoles o ésteres de fitostanol
afiadidos (%), y la Directiva 2008/5/CE de la Comision,
de 30 de enero de 2008, relativa a la indicacién en el
etiquetado de determinados productos alimenticios de
otras menciones obligatorias distintas de las previstas
en la Directiva 2000/13/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo (°).

Es preciso establecer definiciones, principios, requisitos y
procedimientos comunes para establecer un marco claro
y una base comiin para las medidas de la Unién y na-
cionales por las que se rige la informacion alimentaria.

Para seguir un enfoque completo y evolutivo de la infor-
macion facilitada a los consumidores sobre los alimentos
que consumen, debe establecerse una definicién general
de la legislacién sobre informacién alimentaria que recoja
normas de cardcter horizontal y especifico, asi como una
definicién general de la informacién alimentaria que
abarque la informacién facilitada también por medios
distintos de la etiqueta.

Las normas de la Unién deben aplicarse solo a las em-
presas, cuya naturaleza implica una cierta continuidad de
las actividades y un cierto grado de organizacién. Las
actividades de particulares que manipulen y entreguen
alimentos, sirvan comidas y vendan alimentos ocasional-
mente, por ejemplo, en actos benéficos, fiestas locales y
reuniones no entran dentro del dmbito de aplicacién del
presente Reglamento.

La legislacién sobre informacién alimentaria debe pro-
porcionar flexibilidad suficiente para mantenerse al dia
sobre las nuevas exigencias informativas de los consumi-
dores y garantizar el equilibrio entre la proteccién del
mercado interior y las diferencias en la percepcién de
los consumidores de los Estados miembros.

La consideracion principal para exigir la obligatoriedad de
la informaci6n alimentaria debe ser que los consumidores
puedan reconocer y hacer un uso adecuado de los ali-
mentos, asi como tomar decisiones que se adapten a sus
necesidades dietéticas individuales. A tal fin, los operado-
res del sector alimentario deben facilitar a los discapaci-
tados visuales el acceso a dicha informacién.

Para que la legislacién sobre informacién alimentaria
pueda adaptarse a las necesidades cambiantes de los con-
sumidores en cuanto a dicha informacién, siempre que se
considere la necesidad de establecer informacién alimen-
taria obligatoria debe tenerse en cuenta el interés que ha
demostrado ampliamente la mayoria de los consumidores
por que se divulguen determinadas informaciones.

No obstante, solo deben establecerse nuevos requisitos
obligatorios de informacién alimentaria en caso necesa-
rio, de conformidad con los principios de subsidiariedad,
proporcionalidad y sostenibilidad.

L 97 de 1.4.2004, p. 44.
L 27 de 31.1.2008, p. 12.
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(20)  La legislacién sobre informacion alimentaria debe prohi- (26) Las etiquetas de los alimentos deben ser claras y com-
bir el uso de informacién que pueda inducir a engafio al prensibles para ayudar a los consumidores que deseen
consumidor, en especial en cuanto a las caracteristicas de tomar sus decisiones respecto a la alimentacion y la dieta
los alimentos o sus efectos o propiedades, o atribuir con mayor conocimiento de causa. Los estudios mues-
propiedades medicinales a los alimentos. Para ser eficaz, tran que una buena legibilidad es un factor importante a
dicha prohibicién debe extenderse a la publicidad y la la hora de potenciar al méximo la influencia que la in-
presentacién de los alimentos. formaci6n de la etiqueta puede tener en el pablico y que
una informacion ilegible sobre el producto es una de las
principales causas de descontento de los consumidores

(21)  Para evitar la fragmentacion de las normas relativas a la con .las etiquetas de 195 ?llimentos. Por consiguiente, es
responsabilidad de los operadores de empresas alimenta- preciso elaborar un criterio global a .flr.l.de 1n§1u1r .tOdOS
rias respecto a la informacién alimentaria, conviene acla- los aspectos relacionados con la legibilidad, incluido el
rar las responsabilidades de los mismos en este dmbito. tamafio de letra, el color y el contraste.

Dicha aclaracién debe efectuarse de acuerdo con las res-

ponsabilidades respecto de los consumidores a que se

refiere el articulo 17 del Reglamento (CE) n°® 178/2002. (27)  Para garantizar la informacién alimentaria, es necesario
tener en cuenta todas las formas de suministrar alimentos
a los consumidores, como la venta de alimentos me-

(22)  Debe elaborarse una lista de toda la informacién obliga- diante técnicas de comunicacién a distancia. Si bien es
toria que, en principio, debe facilitarse en relacién con evidente que cualquier alimento suministrado a través de
todos los alimentos destinados al consumidor final y a la venta a distancia debe cumplir los mismos requisitos
las colectividades. Dicha lista debe mantener la informa- de informacién que los alimentos vendidos en comercios,
cién que ya se exige conforme a la legislacion de la es necesario aclarar que, en tales casos, la informacién
Unidn Vigente, ya que, en general} es considerada un alimentaria Obligatoria pertinente también debe estar dis-
acervo valioso para la informacion de los consumidores. ponible antes de realizar la compra.

(23) Para tener en cuenta los cambios y los avances en el (28) La tecnologia utilizada para la congelacién de alimentos
dmbito de la informacién alimentaria, se debe facultar a ha avanzado de forma considerable en las dltimas déca-
la Comisién para que permita que determinadas mencio- das, y se ha extendido su uso para mejorar la circulacion
nes se faciliten por medios alternativos. La consulta con de mercancias en el mercado interior de la Unién y
las partes interesadas debe facilitar la modificaciéon opor- reducir los riesgos para la seguridad alimentaria. No obs-
tuna y especifica de los requisitos de informacién alimen- tante, la congelacién y posterior descongelacién de de-
taria. terminados alimentos (en particular los productos de

carne y de pescado) limita su posible uso posterior y
puede también tener efectos sobre su seguridad, gusto

(24)  Determinados ingredientes u otras sustancias o productos y calidad. En cambio, para otros p.rfoductos. (particular-
(como los coadyuvantes tecnoldgicos), cuando se utilizan mente, la mantequilla) la congelacion no tiene dichos
en la produccién de alimentos y siguen estando presentes efectos. Por tanto, ?uando un producto se haya desc_on-
en el producto acabado, pueden provocar alergias o in- gelado, se deberd informar al respecto al consumidor
tolerancias en algunas personas, y algunas de estas aler- final.
gias o intolerancias representan un riesgo para la salud de
las personas afectadas. Es importante que se facilite in-
formacién sobre la presencia de aditivos alimentarios, (29)  Debe indicarse el pais de origen o el lugar de procedencia
coadyuvantes tecnoldgicos y otras sustancias o productos de un alimento siempre que la falta de tal indicacién
con efectos alergénicos o de intolerancia demostrados pueda inducir a engafio a los consumidores en cuanto
cientificamente para que los consumidores, especialmente al verdadero pais de origen o lugar de procedencia de
aquellos que sufran una alergia o intolerancia alimentaria, dicho producto. En cualquier caso, la indicacion del pais
elijan con conocimiento de causa las opciones que sean de origen o del lugar de procedencia debe facilitarse de
seguras para ellos. manera que no engaiie al consumidor y sobre la base de

criterios claramente definidos que garanticen unas condi-
ciones de competencia equitativas para la industria y

(25)  Con el fin de informar a los consumidores sobre la pre- ayuden a los consumidores a entender mejor la informa-
sencia de nanomateriales artificiales en los alimentos, cién sobre el pafs de origen o el lugar de procedencia de
conviene establecer una definicién de los nanomateriales un alimento. Tales criterios no deben aplicarse a las in-
artificiales. Teniendo en cuenta la posibilidad de que los dicaciones relativas al nombre o la direccién del operador
alimentos que contengan o consistan en nanomateriales de la empresa alimentaria.
artificiales sean nuevos alimentos, el marco legislativo
adecuado para dicha definicién deberia examinarse en
el contexto de la proxima revision de Reglamento (CE) (30)  En algunos casos, los operadores de empresas alimenta-

n° 258/97 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de enero de 1997, sobre nuevos alimentos y nuevos
ingredientes alimentarios (!).

() DO L 43 de 14.2.1997, p. 1.

rias pueden desear indicar voluntariamente la procedencia
de un alimento para llamar la atencién de los consumi-
dores sobre las cualidades de su producto. Tales indica-
ciones también deben cumplir unos criterios armoniza-
dos.
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(31) En la Unién Europea, a consecuencia de la crisis de la aprueba el codigo aduanero comunitario (7), y sus dispo-

(32)

(33)

encefalopatia espongiforme bovina, es actualmente obli-
gatoria la indicacién de origen para la carne de vacuno y
los productos a base de carne de vacuno (1), lo que ha
creado expectativas en los consumidores. La evaluacion
de impacto de la Comisién confirma que el origen de la
carne resulta ser la principal preocupacion de los consu-
midores. Hay otras carnes cuyo consumo estd muy ex-
tendido en la Uni6én Europea, como la de porcino, ovino,
caprino y aves de corral. Por tanto, procede imponer a
estos productos la declaracién obligatoria del origen. Los
requisitos especificos sobre el origen pueden variar de un
tipo de carne a otro, en funcion de las caracteristicas de
la especie animal. Resulta adecuado establecer, mediante
normas de desarrollo, requisitos obligatorios que podran
ser distintos segtn el tipo de carne teniendo en cuenta el
principio de proporcionalidad y la carga administrativa
para los operadores de empresas alimentarias y las auto-
ridades encargadas de velar por su aplicacion.

Las normas de origen obligatorias se han elaborado par-
tiendo de un enfoque vertical, como en el caso de la
miel (2), las frutas y hortalizas (%), el pescado (¥, la carne
de vacuno y los productos a base de carne de vacuno (°)
y el aceite de oliva (°). Se hace necesario estudiar la po-
sibilidad de ampliar el etiquetado de origen obligatorio a
otros alimentos. Procede, por tanto, pedir a la Comisién
que elabore un informe sobre los siguientes alimentos:
los tipos de carne distintos de las carnes de vacuno,
porcino, ovino, caprino y aves de corral; la leche; la leche
como ingrediente de productos lacteos; la carne utilizada
como ingrediente; los alimentos no transformados; los
productos con un ingrediente tnico y los ingredientes
que representen mds del 50 % de un alimento. Dado
que la leche es uno de los productos para los que se
considera de especial interés la indicacién de origen, la
Comision debe presentar el informe sobre este producto
lo antes posible. Sobre la base de las conclusiones del
informe, la Comisién puede presentar propuestas enca-
minadas a modificar las disposiciones pertinentes de la
Unién o, en su caso, tomar nuevas iniciativas de caracter
sectorial.

Las normas de la Unién sobre el origen no preferencial
se establecen en el Reglamento (CEE) n°2913/92 del
Consejo, de 12 de octubre de 1992, por el que se

Reglamento (CE) n°® 1760/2000 del Parlamento Europeo y del Con-

sejo, de 17 de julio de 2000, que establece un sistema de identifi-
cacién y registro de los animales de la especie bovina y relativo al
etiquetado de la carne de vacuno y de los productos a base de carne
de vacuno (DO L 204 de 11.8.2000, p. 1).

Directiva 2001/110/CE del Consejo, de 20 de diciembre de 2001,
relativa a la miel (DO L 10 de 12.1.2002, p. 47).

Reglamento (CE) n® 1580/2007 de la Comisién, de 21 de diciembre
de 2007, por el que se establecen disposiciones de aplicacion de los
Reglamentos  (CE) n°2200/96, (CE) n°2201/96 y (CE)
n° 1182/2007 del Consejo en el sector de las frutas y hortalizas
(DO L 350 de 31.12.2007, p. 1).

Reglamento (CE) n°® 104/2000 del Consejo, de 17 de diciembre de
1999, por el que se establece la organizacién comin de mercados
en el sector de los productos de la pesca y de la acuicultura (DO
L 17 de 21.1.2000, p. 22).

() Reglamento (CE) n° 1760/2000.
(%) Reglamento (CE) n°® 1019/2002 de la Comisién, de 13 de junio de

2002, sobre las normas de comercializacion del aceite de oliva (DO
L 155 de 14.6.2002, p. 27).

(34)

(35)

(37)

(38)

(
(
(

)
%)
)

siciones de aplicacion, en el Reglamento (CEE)
n° 2454/93 de la Comisién, de 2 de julio de 1993,
por el que se fijan determinadas disposiciones de aplica-
cién del Reglamento (CEE) n® 291392 del Consejo por
el que se establece el c6digo aduanero comunitario (). La
determinacion del pais de origen de los alimentos se
basard en dichas normas, que conocen bien los operado-
res del sector alimentario y las administraciones, lo que
debe facilitar su aplicacion.

La informacién nutricional de un alimento hace referen-
cia a la relativa a la presencia de valor energético y de
determinados nutrientes en los alimentos. La presenta-
cién obligatoria de informacién nutricional en el envase
debe ayudar a actuar en el dmbito de la educacion del
publico sobre nutriciéon, como parte de la politica de
salud publica, la cual podria incluir recomendaciones
cientificas que contribuyan a la educacién del puablico
sobre nutricién y a tomar decisiones con conocimiento
de causa.

Por razones de comparabilidad de los productos en en-
vases de distintos tamafios, resulta conveniente mantener
la obligacion de declarar valores nutricionales por 100 g
o 100 ml y, si procede, permitir indicaciones comple-
mentarias referidas a porciones de otros tamarfios. Por
tanto, si el alimento estd envasado de forma que se pue-
dan identificar porciones o unidades de consumo, se
permitird afiadir una informacién nutricional por porciéon
o unidad de consumo ademds de la indicacién por 100 g
0 100 ml. Ademds, para facilitar indicaciones compara-
bles en relacién con las porciones o unidades de con-
sumo, la Comisiéon debe estar facultada para adoptar
normas relativas a la expresion de la informacién nutri-
cional por porcién o por unidad de consumo para de-
terminadas categorfas de alimentos.

En el Libro Blanco de la Comisién se destacaron deter-
minados elementos nutricionales importantes para la sa-
lud publica, como son las grasas saturadas, los aziicares y
el sodio. Por tanto, conviene que los requisitos sobre la
presentacién obligatoria de la informacién nutricional
tengan en cuenta tales elementos.

Dado que uno de los objetivos del presente Reglamento
es ofrecer al consumidor final una base que le permita
elegir con conocimiento de causa, es importante velar
por que el consumidor final pueda entender ficilmente
la informacién proporcionada en el etiquetado. Por con-
siguiente, conviene utilizar en el etiquetado el término
«sal» en lugar de la correspondiente denominacion del
nutriente «sodio».

En pro de la coherencia de la legislacion de la Unidn, la
inclusién voluntaria de declaraciones nutricionales y de
propiedades saludables en las etiquetas de los alimentos
deben ajustarse al Reglamento (CE) n°1924/2006 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de diciembre
de 2006, relativo a las declaraciones nutricionales y de
propiedades saludables en los alimentos (°).

DO L 302 de 19.10.1992, p. 1.
DO L 253 de 11.10.1993, p. 1.
DO L 404 de 30.12.2006, p. 9.
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(39) A fin de evitar cargas innecesarias para los operadores de contenida en la informacién nutricional para las bebidas

D
D

empresas alimentarias, conviene eximir de la obligatorie-
dad de facilitar informacién nutricional a determinadas
categorias de alimentos no transformados, o en los que la
informacién nutricional no sea un factor determinante
para la decisién de compra del consumidor, o cuyo en-
vase sea demasiado pequefio para realizar el etiquetado
obligatorio, a menos que, en virtud de otras normas de la
Uni6n, se disponga la obligacion de facilitar tal informa-
cién.

Teniendo en cuenta la naturaleza especifica de las bebidas
alcohdlicas, conviene solicitar a la Comision que siga
analizando los requisitos que debe cumplir la informa-
cién sobre dichos productos. Por tanto, la Comisién
debe, teniendo en cuenta la necesidad de coherencia
con otras politicas relevantes de la Unién, presentar un
informe en el plazo de tres afios a partir de la entrada en
vigor del presente Reglamento, sobre la aplicacién de los
requisitos de informacion sobre los ingredientes y la in-
formacion nutricional en las bebidas alcohélicas. Ademads,
teniendo en cuenta la resolucion del Parlamento Europeo,
de 5 de septiembre de 2007, sobre una estrategia de la
Uni6én Europea para ayudar a los Estados miembros a
reducir los dafios relacionados con el alcohol (1), el dic-
tamen del Comité Econémico y Social Europeo (3), los
trabajos de la Comisién y la preocupacién de la opinién
publica sobre los dafios derivados del consumo de alco-
hol, especialmente en el caso de los consumidores jéve-
nes y vulnerables, la Comisién, previa consulta a las
partes interesadas y los Estados miembros, debe examinar
la necesidad de elaborar una definicién de bebidas como
los refrescos con alcohol («alcopops»), destinadas especi-
ficamente a los jévenes. Asimismo, la Comisién debe
proponer, si procede, requisitos especificos para las bebi-
das alcohdlicas en el contexto del presente Reglamento.

Para interesar al consumidor medio y responder asi a los
objetivos informativos por los que se introduce la infor-
macién indicada, y dado el bajo nivel actual de conoci-
mientos en materia de nutricion, dicha informacion ha de
ser sencilla y de facil comprensién. Puede confundirse al
consumidor si una parte de la informacién nutricional
aparece en el campo visual principal, conocido en general
como la «parte frontal» del envase y otra en un lugar
distinto del envase, por ejemplo en la «parte posterior.
Por tanto, la informacién nutricional debe aparecer en el
mismo campo visual. Ademds, con caracter voluntario,
podrdn repetirse los elementos mds importantes de la
informaciéon nutricional en el campo visual principal,
con el fin de ayudar a los consumidores a ver facilmente
la informacién nutricional esencial cuando compren ali-
mentos. Una libertad de eleccién en relacién con la in-
formacién que podria repetirse podria confundir a los
consumidores. Por consiguiente, es mnecesario aclarar
qué informacién puede repetirse.

A fin de alentar a los operadores de empresas alimenta-
rias a facilitar de forma voluntaria la informacién

187 E de 24.7.2008, p. 160.

O C
O C 77 de 31.3.2009, p. 81.

(43)

(44)

(45)

(46)

alcohdlicas y los alimentos no envasados que puedan
estar exentos del etiquetado nutricional obligatorio,
debe ofrecerse la posibilidad de declarar dnicamente
una parte de los elementos de la informaci6én nutricional.
No obstante, conviene determinar con claridad la infor-
macion que puede facilitarse a titulo voluntario a fin de
evitar que la libertad de eleccion de los operadores de
empresas alimentarias pueda inducir a error al consumi-
dor.

Se ha producido una evolucién reciente en la expresion
de la informacién nutricional, distinta de por 100 g, por
100 ml o por porcién, o en su presentacion, con el uso
de formas grificas o de simbolos, por algunos Estados
miembros y organizaciones del sector alimentario. Estas
otras formas de expresién y presentacién pueden ayudar
a los consumidores a entender mejor la informacion
nutricional. Sin embargo, no hay pruebas suficientes en
toda la Unién de la forma en que el consumidor medio
entiende y emplea las formas alternativas de expresion o
presentacién de la informacion. Por consiguiente, con-
viene autorizar el desarrollo de diferentes formas de ex-
presion y presentacién sobre la base de criterios estable-
cidos en el Reglamento e invitar a la Comisiéon a que
prepare un informe sobre el uso de dichas formas de
expresion y presentacion, su efecto en el mercado inte-
rior y si es aconsejable una ulterior armonizacion.

A fin de asistir a la Comision en la realizacion de dicho
informe, los Estados miembros deben facilitarle informa-
cién pertinente sobre el uso de otras formas de expresion
y presentacién de la informacién nutricional en el mer-
cado de su territorio. Para ello, los Estados miembros
deben estar facultados para pedir a los operadores de
empresas alimentarias que comercialicen en el mercado
de su territorio alimentos que lleven otras formas de
expresion o presentacién, que notifiquen a las autorida-
des nacionales el uso de esas otras formas y las justifica-
ciones pertinentes en relacién con el cumplimiento de los
requisitos establecidos por el presente Reglamento.

Conviene asegurar un determinado nivel de coherencia
en el desarrollo de nuevas formas de expresion y presen-
tacion de la informacién nutricional. Por consiguiente, es
oportuno promover el intercambio y la puesta en comin
constantes de practicas idoneas y de experiencia entre los
Estados miembros y con la Comisién, y fomentar la
participacion en dichos intercambios de los interesados.

La informacién en el mismo campo visual, de las canti-
dades de elementos nutricionales y de indicadores com-
parativos de una forma ficilmente reconocible, que per-
mita evaluar las propiedades nutricionales de un ali-
mento, debe considerarse en su totalidad como parte
de la informacién nutricional y no debe tratarse como
un grupo de declaraciones individuales.
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(47)  La experiencia muestra que, en muchos casos, se facilita otras sustancias determinadas a los alimentos (?), para

(49)

(50)

(1)

(52)

(53)

informacién voluntaria en detrimento de la claridad de la
informacién alimentaria obligatoria. Por tanto, deben fa-
cilitarse criterios que ayuden a los operadores de empre-
sas alimentarias y a las autoridades encargadas de velar
por su aplicacion, a establecer un equilibrio entre la in-
formacion alimentaria obligatoria y la informacién ali-
mentaria voluntaria.

Los Estados miembros deben seguir teniendo derecho,
dependiendo de las condiciones y las circunstancias prac-
ticas locales, a establecer normas respecto a la informa-
cién sobre alimentos no envasados. Si bien en tales casos
la demanda de los consumidores de otras informaciones
es limitada, se considera que la informacién sobre los
alérgenos potenciales es muy importante. Existen indicios
de que la mayoria de los incidentes de alergia alimentaria
tienen su origen en alimentos no envasados. Por tanto,
siempre debe facilitarse al consumidor la informacién
sobre los alérgenos potenciales.

Respecto a las materias especificamente armonizadas por
el presente Reglamento los Estados miembros no estardn
facultados para adoptar disposiciones nacionales salvo
cuando lo autorice el Derecho de la Unién. El presente
Reglamento no debe impedir que los Estados miembros
adopten medidas nacionales sobre las materias no espe-
cificamente armonizadas por el presente Reglamento. No
obstante, estas medidas nacionales no deben prohibir,
impedir o limitar la libre circulacién de mercancias que
sean conformes con el presente Reglamento.

Los consumidores de la Unién Europea se interesan cada
vez mds en la aplicacién de la reglamentacion de la
Unién sobre el bienestar de los animales cuando se los
sacrifica, incluido el aturdimiento previo al sacrificio. A
este respecto, deberfa examinarse la posibilidad de facili-
tar a los consumidores la informacién relevante sobre el
aturdimiento de los animales en el contexto de una fu-
tura estrategia de la UE para la proteccion y el bienestar
de los animales.

Las normas de informacién alimentaria deben poder
adaptarse a un entorno social, econémico y tecnoldgico
que cambia rdpidamente.

Los Estados miembros deben llevar a cabo controles ofi-
ciales para hacer cumplir el presente Reglamento, de
conformidad con el Reglamento (CE) n° 882/2004 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de
2004, sobre los controles oficiales efectuados para garan-
tizar la verificacion del cumplimiento de la legislacién en
materia de piensos y alimentos y la normativa sobre
salud animal y bienestar de los animales (').

Por consiguiente, deben modificarse las referencias a la
Directiva  90/496/CEE en el Reglamento (CE)
n° 1924/2006 y en el Reglamento (CE) n° 1925/2006
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de diciem-
bre de 2006, sobre la adicién de vitaminas, minerales y

() DO L 165 de 30.4.2004, p. 1.

(56)

(57)

(58)

tener en cuenta el presente Reglamento. Por tanto, pro-
cede modificar en consecuencia los Reglamentos (CE)
n°® 1924/2006 y (CE) n® 1925/2006.

La actualizacién frecuente e irregular de los requisitos de
informacién alimentaria puede imponer considerables
cargas administrativas a las empresas alimentarias, sobre
todo a las pequefias y medianas empresas. Por consi-
guiente, conviene asegurarse de que las medidas que
adopte la Comision en el ejercicio de las competencias
atribuidas por el presente Reglamento sean de aplicacion
el mismo dia de cualquier afio natural que siga a un
periodo transitorio adecuado. Deben autorizarse excep-
ciones a este principio en los casos de urgencia, cuando
el objetivo de las medidas de que se trate sea la protec-
cién de la salud humana.

A fin de permitir a los operadores de empresas alimen-
tarias adaptar el etiquetado de sus productos a los nuevos
requisitos introducidos por el presente Reglamento, es
importante establecer periodos transitorios adecuados
para la aplicacion del presente Reglamento.

Teniendo en cuenta los cambios sustanciales introducidos
por el presente Reglamento en los requisitos en materia
de etiquetado nutricional, en particular los cambios rela-
tivos al contenido de la informacién nutricional, es opor-
tuno autorizar a los operadores de empresas alimentarias
a anticiparse a la aplicacién del presente Reglamento.

Dado que los objetivos del presente Reglamento no pue-
den ser alcanzados de manera suficiente por los Estados
miembros y, por consiguiente, pueden lograrse mejor a
escala de la Unibn, esta puede adoptar medidas de
acuerdo con el principio de subsidiariedad consagrado
en el articulo 5 del Tratado de la Unién Europea. De
conformidad con el principio de proporcionalidad enun-
ciado en dicho articulo, el presente Reglamento no ex-
cede de lo necesario para alcanzar dichos objetivos.

Deben delegarse en la Comision los poderes para adoptar
actos con arreglo al articulo 290 del Tratado de Funcio-
namiento de la Unién Europea por lo que respecta a,
entre otros aspectos, la disponibilidad de determinadas
menciones obligatorias valiéndose de un medio distinto
que su indicacién en el envase o en la etiqueta, la lista de
alimentos a los que no se exigird que vayan provistos de
una lista de ingredientes, el nuevo estudio de la lista de
sustancias o productos que provocan alergias o intoleran-
cias, o la lista de nutrientes que pueden declararse volun-
tariamente. Reviste especial importancia que la Comisién
lleve a cabo las consultas oportunas durante la fase pre-
paratoria, en particular con expertos. Al preparar y ela-
borar actos delegados, la Comision debe garantizar que
los documentos pertinentes se transmitan al Parlamento
Europeo y al Consejo de manera simultdnea, oportuna y
adecuada.

(®) DO L 404 de 30.12.2006, p. 26.
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(59)  Con el fin de garantizar unas condiciones uniformes para
la ejecucion del presente Reglamento, deben conferirse a
la Comisién competencias de ejecucién para que adopte
normas de aplicacion en relacién con, entre otros aspec-
tos, las modalidades de expresién de una o méds mencio-
nes por medio de pictogramas o simbolos en lugar de
palabras o ntimeros, el contraste entre la impresion y el
fondo, la manera de indicar la fecha de duracién minima,
la manera de indicar el pais de origen o el lugar de
procedencia de la carne, la precision de los valores de-
clarados en la informacion nutricional, o la expresién por
porcién o por unidad de consumo de la informacién
nutricional. Estas competencias deberdn ejercerse de con-
formidad con el Reglamento (UE) n® 182/2011 del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de
2011, por el que se establecen las normas y los princi-
pios generales relativos a las modalidades de control por
parte de los Estados miembros del ejercicio de las com-
petencias de ejecucion de la Comision ().

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1
Objeto y dmbito de aplicacion

1. El presente Reglamento establece la base para garantizar
un alto nivel de proteccién de los consumidores en relacion con
la informaci6n alimentaria, teniendo en cuenta las diferencias en
la percepcion de los consumidores y sus necesidades de infor-
macién, al mismo tiempo que asegura un funcionamiento co-
rrecto del mercado interior.

2. El presente Reglamento establece los principios generales,
los requisitos y las responsabilidades que rigen la informacién
alimentaria y, en particular, el etiquetado de los alimentos. Asi-
mismo, establece los medios para garantizar el derecho de los
consumidores a la informacién, asi como los procedimientos
para facilitar informacién alimentaria, teniendo en cuenta la
necesidad de dar la flexibilidad suficiente para responder a los
futuros avances y los nuevos requisitos de informacion.

3. El presente Reglamento se aplicard a los operadores de
empresas alimentarias en todas las fases de la cadena alimenta-
ria, en caso de que sus actividades conciernan a la informaci6n
alimentaria facilitada al consumidor. Se aplicard a todos los
alimentos destinados al consumidor final, incluidos los entrega-
dos por las colectividades y los destinados al suministro de las
colectividades.

El presente Reglamento se aplicard a los servicios de restaura-
cién que ofrecen las empresas de transporte cuando la salida se
produzca desde los territorios de los Estados miembros a los
que se aplican los Tratados.

4. El presente Reglamento serd aplicable sin perjuicio de los
requisitos de etiquetado previstos en las disposiciones de la
Uni6n aplicables a alimentos concretos.

() DO L 55 de 28.2.2011, p. 13.

Atrticulo 2
Definiciones

1. A efectos del presente Reglamento, serdn de aplicacion las
siguientes definiciones:

a) las definiciones de «alimento», legislacién alimentaria», «em-
presa alimentaria», «explotador (u operador) de empresa ali-
mentaria», «comercio al por menor», «comercializacion» y
«consumidor final» del articulo 2 y el articulo 3, puntos 1,
2, 3,7, 8 y 18, del Reglamento (CE) n° 178/2002;

b) las definiciones de «transformacién», «productos sin transfor-
mar» y «productos transformados» del articulo 2, apartado 1,
letras m), n) y o), del Reglamento (CE) n°® 852/2004 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004,
relativo a la higiene de los productos alimenticios (2);

¢) la definicién de «enzima alimentaria» del articulo 3, apartado
2, letra a), del Reglamento (CE) n°®1332/2008 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 2008,
sobre enzimas alimentarias (?);

&

las definiciones de «aditivo alimentario», «coadyuvante tecno-
l6gico» y «soporte» del articulo 3, apartado 2, letras a) y b), y
anexo 1, punto 5, del Reglamento (CE) n°®1333/2008 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de
2008, sobre aditivos alimentarios (*);

e) la definicién de «aromas» del articulo 3, apartado 2, letra a),
del Reglamento (CE) n°® 1334/2008 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 16 de diciembre de 2008, sobre los aro-
mas y determinados ingredientes alimentarios con propieda-
des aromatizantes utilizados en los alimentos (°);

f) las definiciones de «carne», «carne separada mecdnicamente,
«preparados de carne», «productos de la pesca» y «productos
carnicos» de los puntos 1.1, 1.14, 1.15, 3.1 y 7.1 del anexo I
del Reglamento (CE) n® 853/2004, de 29 de abril de 2004,
por el que se establecen normas especificas de higiene de los
alimentos de origen animal (®);

g) la definicién de «publicidad» del articulo 2, letra a), de la
Directiva 2006/114/CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 12 de diciembre de 2006, sobre publicidad engariosa
y publicidad comparativa (7).

39 de 30.4.2004, p. 1.

54 de 31.12.2008, p. 7.
54 de 31.12.2008, p. 16.
54 de 31.12.2008, p. 34.
39 de 30.4.2004, p. 55.
76 de 27.12.2006, p. 21.
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2. Asimismo, se entenderd por: i) «etiquetar: los letreros, marcas comerciales o de fabrica,

«nformacién alimentaria» la informacién relativa a un ali-
mento y puesta a disposicién del consumidor final por
medio de una etiqueta, otro material de acompafiamiento,
o cualquier otro medio, incluyendo herramientas tecnol6-
gicas modernas o la comunicacion verbal;

degislaciéon sobre informacién alimentaria»: las disposicio-
nes de la Union por las que se rige la informacién alimen-
taria y, en particular, el etiquetado, incluidas las normas de
cardcter general aplicables a todos los alimentos en circuns-
tancias particulares o a determinadas categorfas de alimen-
tos y las normas que solo se aplican a alimentos especifi-
cos;

«informacién alimentaria obligatoria»: las menciones cuya
comunicacion al consumidor final es exigida por las dispo-
siciones de la Unién;

«colectividades»: cualquier establecimiento (incluidos un ve-
hiculo o un puesto fijo o mévil), como restaurantes, come-
dores, centros de ensefianza, hospitales y empresas de su-
ministro de comidas preparadas, en los que, como actividad
empresarial, se preparan alimentos listos para el consumo
por el consumidor final;

«alimento envasado»: cualquier unidad de venta destinada a
ser presentada sin ulterior transformacién al consumidor
final y a las colectividades, constituida por un alimento y
el envase en el cual haya sido acondicionado antes de ser
puesto a la venta, ya recubra el envase al alimento por
entero o solo parcialmente, pero de tal forma que no pueda
modificarse el contenido sin abrir o modificar dicho envase;
la definicién de «alimento envasado» no incluye los alimen-
tos que se envasen a solicitud del consumidor en el lugar
de la venta o se envasen para su venta inmediata;

«ingrediente»: cualquier sustancia o producto, incluidos los
aromas, los aditivos alimentarios y las enzimas alimentarias
y cualquier componente de un ingrediente compuesto que
se utilice en la fabricacién o la elaboracién de un alimento
y siga estando presente en el producto acabado, aunque sea
en una forma modificada; los residuos no se considerarin
ingredientes;

ugar de procedencia»: cualquier lugar del que se indique
que procede un alimento, y que no sea el «pais de origen»
determinado con arreglo a los articulos 23 a 26 del Regla-
mento (CEE) n°® 2913/92; la mencién del nombre, la razén
social o la direccion del operador de la empresa alimentaria
en la etiqueta no constituird una indicacion del pais de
origen o el lugar de procedencia del alimento en el sentido
del presente Reglamento;

«ingrediente compuesto»: un ingrediente que en realidad es
producto de mds de un ingrediente;

m)

n)

signos, dibujos u otras descripciones, escritos, impresos,
estarcidos, marcados, grabados o estampados en un emba-
laje o envase alimentario, o que acompaiie al mismo;

«etiquetado»: las menciones, indicaciones, marcas de fibrica
o comerciales, dibujos o signos relacionados con un ali-
mento y que figuren en cualquier envase, documento, r6-
tulo, etiqueta, faja o collarin, que acompafien o se refieran a
dicho alimento;

«campo visual: todas las superficies de un envase legibles
desde un tnico punto de vision;

«campo visual principal»: el campo visual de un envase que
con toda probabilidad es mds visible a primera vista por el
consumidor en el momento de realizar la compra y que le
permite identificar inmediatamente un producto por su ca-
rdcter, naturaleza y, si procede, por su marca comercial. Si
el envase tiene varios campos visuales principales idénticos,
el campo visual principal serd el que elija el operador de la
empresa alimentaria;

degibilidad»: el aspecto fisico de la informacién, a través del
cual el ptblico en general obtiene visualmente la informa-
cién, y que estd determinado, entre otros factores, por el
tamafio de la fuente, el espacio entre letras y lineas, el
grosor del trazo, el color de la impresion, el tipo de letra,
la relacién entre la anchura y la altura de las letra s), la
superficie del material y el contraste entre el texto y el
fondo;

«denominacion juridica»: la denominacién de un alimento
prescrita en las disposiciones de la Unién aplicables al
mismo o, a falta de tales disposiciones de la Unién, la
denominacién prevista en las leyes, los reglamentos y las
disposiciones administrativas aplicables en el Estado miem-
bro en que el alimento se vende al consumidor final o a las
colectividades;

«denominaciéon habitual»: cualquier nombre que se acepte
como denominacién del alimento, de manera que los con-
sumidores del Estado miembro en que se vende no nece-
siten ninguna otra aclaracion;

«denominaciéon descriptiva». cualquier denominaciéon que
proporcione una descripcién del alimento y, en caso nece-
sario, de su uso, que sea suficientemente clara para permitir
a los consumidores conocer su verdadera naturaleza y dis-
tinguirlo de otros productos con los que pudiera confun-
dirse;

«dngrediente primario» un ingrediente o ingredientes de un
alimento que representen mds del 50 % del mismo o que el
consumidor asocia generalmente con su denominacién y
respecto al cual se requiere normalmente una indicacion
cuantitativa;
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r) «fecha de duraciéon minima de un alimento»: la fecha hasta
la que el alimento conserva sus propiedades especificas
cuando se almacena correctamente;

s) «nutriente»: proteina, hidratos de carbono, grasa, fibra, so-
dio, vitaminas y minerales enumerados en el punto 1 de la
parte A del anexo XIII del presente Reglamento, y las sus-
tancias que pertenecen o son componentes de una de di-
chas categorias;

t)  «nanomaterial artificial»: cualquier material producido inten-
cionadamente que tenga una o mds dimensiones del orden
de los 100 nm o menos o que esté compuesto de partes
funcionales diferenciadas, internamente o en superficie, mu-
chas de las cuales tengan una o mds dimensiones del orden
de 100 nm o menos, incluidas estructuras, aglomerados o
agregados, que podran tener un tamafo superior a los 100
nm, pero conservando propiedades que sean caracteristicas
de la nanoescala.

Entre las propiedades caracteristicas de la nanoescala figu-
ran:

i) las relacionadas con la gran superficie especifica de los
materiales considerados, y/o

i) las propiedades fisico-quimicas especificas que son dis-
tintas de la forma no nanotecnoldgica del mismo mate-
rial;

u) «técnica de comunicacion a distanciax: todo medio que
permita la celebracién del contrato entre un consumidor
y un proveedor sin la presencia fisica simultinea de ambos.

3. A efectos del presente Reglamento, el pais de origen de un
alimento hard referencia al origen de un alimento segin lo
determinado conforme a los articulos 23 a 26 del Reglamento
(CEE) n° 2913/92.

4. Serdn asimismo aplicables las definiciones especificas
enunciadas en el anexo L

CAPITULO 1I

PRINCIPIOS GENERALES SOBRE INFORMACION ALIMENTA-
RIA

Articulo 3
Objetivos generales

1. La informacién alimentaria facilitada perseguird un nivel
de proteccién elevado de la salud y los intereses de los consu-
midores, proporcionando una base para que el consumidor final
tome decisiones con conocimiento de causa y utilice los alimen-
tos de forma segura, teniendo especialmente en cuenta conside-
raciones sanitarias, econémicas, medioambientales, sociales y
éticas.

2. La legislacién sobre informacién alimentaria aspirard a
lograr en la Unién la libre circulacién de alimentos producidos
y comercializados legalmente, teniendo en cuenta, en su caso, la
necesidad de proteger los intereses legitimos de los productores
y de promover la produccién de productos de calidad.

3. En caso de que la legislacion sobre informacién alimenta-
ria establezca nuevos requisitos, se concederd un periodo tran-
sitorio tras su entrada en vigor, excepto en casos debidamente
justificados. Durante dicho periodo transitorio, podrin comer-
cializarse los alimentos cuyo etiquetado no sea conforme con
los nuevos requisitos y podrdn seguir comercializindose hasta
que se agoten las existencias los alimentos que se hayan intro-
ducido en el mercado antes del final del perfodo transitorio.

4. En el proceso de elaboracion, evaluacién y revision de la
legislacion sobre informacion alimentaria se procederd a una
consulta ptblica, abierta y transparente, incluyendo a las partes
interesadas, ya sea directamente o a través de érganos represen-
tativos, excepto cuando no sea posible debido a la urgencia del
asunto.

Articulo 4
Principios que rigen la informacion alimentaria obligatoria

1. En caso de que la legislacion alimentaria requiera infor-
macion alimentaria obligatoria, esta se referird a informacién
que entre en una de las categorias siguientes:

a) informacion sobre la identidad y la composicion, las propie-
dades u otras caracteristicas de los alimentos;

b) informacién sobre la proteccion de la salud de los consumi-
dores y el uso seguro de un alimento; en particular, se
referird a la informacion sobre:

i) las propiedades relacionadas con la composicién que
puedan ser perjudiciales para la salud de determinados
grupos de consumidores,

i) duracién, almacenamiento y uso seguro,

iii) los efectos sobre la salud, incluidos los riesgos y las
consecuencias relativos al consumo perjudicial y peli-
groso de un alimento;

¢) informacién sobre las caracteristicas nutricionales para per-
mitir que los consumidores, incluidos los que tienen necesi-
dades dietéticas especiales, tomen sus decisiones con cono-
cimiento de causa.

2. En caso de que se considere la necesidad de informacion
alimentaria obligatoria y permitir que los consumidores decidan
con conocimiento de causa, se tendrd en cuenta la necesidad
expresada por la mayorfa de los consumidores de que se les
facilite determinada informacién a la que conceden un valor
considerable o de cualquier beneficio generalmente aceptado.
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Articulo 5
Consulta a la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria

Cualquier medida de la Unién en el dmbito de la informacion
alimentaria que pueda tener efectos sobre la salud publica se
adoptard previa consulta a la Autoridad Europea de Seguridad
Alimentaria (da Autoridad»).

CAPITULO III

REQUISITOS GENERALES DE INFORMACION ALIMENTARIA Y
RESPONSABILIDADES DE LOS EXPLOTADORES DE EMPRESAS
ALIMENTARIAS

Articulo 6
Requisito fundamental

Los alimentos destinados a ser suministrados al consumidor
final o a las colectividades irdn acompaiiados de informacién
alimentaria conforme al presente Reglamento.

Articulo 7
Précticas informativas leales

1. La informaci6én alimentaria no inducird a error, en parti-
cular:

a) sobre las caracteristicas del alimento y, en particular, sobre la
naturaleza, identidad, cualidades, composicion, cantidad, du-
racién, pais de origen o lugar de procedencia, y modo de
fabricaciéon o de obtencidn;

b) al atribuir al alimento efectos o propiedades que no posee;

¢) al insinuar que el alimento posee caracteristicas especiales,
cuando, en realidad, todos los alimentos similares poseen
esas mismas caracteristicas, en particular poniendo especial-
mente de relieve la presencia o ausencia de determinados
ingredientes o nutrientes;

d) al sugerir, mediante la apariencia, la descripcién o represen-
taciones pictoricas, la presencia de un determinado alimento
o ingrediente, cuando en realidad un componente presente
de forma natural o un ingrediente utilizado normalmente en
dicho alimento se ha sustituido por un componente o un
ingrediente distinto.

2. La informacién alimentaria serd precisa, clara y facil de
comprender para el consumidor.

3. Salvo excepciones previstas por la legislacién de la Unién
aplicable a las aguas minerales y productos alimenticios desti-
nados a una alimentacion especial, la informacion alimentaria
no atribuird a ningtn alimento las propiedades de prevenir,
tratar o curar ninguna enfermedad humana, ni hard referencia
a tales propiedades.

4. Los apartados 1, 2 y 3 también se aplicardn a:

a) la publicidad;

b) la presentacion de los alimentos y, en especial, a la forma o
el aspecto que se les dé a estos o a su envase, al material
usado para este, a la forma en que estén dispuestos asi como
al entorno en el que estén expuestos.

Articulo 8
Responsabilidades

1.  El operador de empresa alimentaria responsable de la in-
formacién alimentaria serd el operador con cuyo nombre o
razén social se comercialice el alimento o, en caso de que no
esté establecido en la Unidn, el importador del alimento al
mercado de la Union.

2. El operador de empresa alimentaria responsable de la in-
formacion alimentaria garantizard la presencia y la exactitud de
dicha informacién de conformidad con la normativa aplicable
sobre informacion alimentaria y los requisitos de las disposicio-
nes nacionales pertinentes.

3. Los operadores de empresas alimentarias responsables de
actividades que no afecten a la informacion alimentaria no su-
ministrardn alimentos que notoria o supuestamente, segin la
informacién de que disponen como profesionales, no sean con-
formes con la legislacién sobre informacién alimentaria aplica-
ble y los requisitos de las disposiciones nacionales pertinentes.

4. En las empresas que estén bajo su control, los operadores
de empresas alimentarias no modificardn la informacién que
acompaifia a un alimento en caso de que tal modificacion in-
duzca a error al consumidor final o reduzca de otro modo el
nivel de proteccién de los consumidores y las posibilidades para
el consumidor final de elegir con conocimiento de causa. Los
operadores de empresas alimentarias serdn los responsables de
las modificaciones que introduzcan en la informacién alimenta-
ria que acompaiia a un alimento.

5. Sin perjuicio de los apartados 2, 3 y 4, en las empresas
que estén bajo su control, los operadores de empresas alimen-
tarias garantizaran que se cumplen los requisitos de la norma-
tiva sobre informacién alimentaria y las correspondientes dis-
posiciones nacionales que sean pertinentes para sus actividades
y verificardn el cumplimiento de los mismos.

6. En las empresas que estén bajo su control, los operadores
de empresas alimentarias garantizardn que la informacion rela-
tiva a los alimentos no envasados destinados a ser suministrados
al consumidor final o a las colectividades se comunique al
operador de empresa alimentaria que vaya a recibir el alimento
para que, cuando asi se requiera, se pueda facilitar al consumi-
dor final la informaci6én alimentaria obligatoria.
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7. En los casos siguientes, en las empresas que estén bajo su
control, los operadores de empresas alimentarias garantizardn
que las menciones obligatorias exigidas en virtud de los articu-
los 9 y 10 figuren en el envase o en una etiqueta sujeta al
mismo, o en los documentos comerciales relativos a los alimen-
tos, en caso de que se pueda garantizar que tales documentos
acompafian al alimento al que se refieren o han sido enviados
antes de la entrega o en el momento de la misma:

a) en caso de que los alimentos envasados estén destinados al
consumidor final, pero se comercialicen en una fase anterior
a la venta al consumidor final y de que, en esa fase, no se
produzca la venta a una colectividad;

b) en caso de que los alimentos envasados estén destinados a
ser suministrados a las colectividades para ser preparados,
transformados, fragmentados o cortados.

No obstante lo dispuesto en el parrafo primero, los operadores
de empresas alimentarias velardn por que las menciones a que
se refiere el articulo 9, apartado 1, letras a), f), g) y h), también
figuren en el embalaje exterior en que los alimentos envasados
se presentan para su comercializacion.

8. Los operadores de empresas alimentarias que suministren
a otros operadores de empresas alimentarias alimentos no des-
tinados al consumidor final ni a colectividades garantizardn que
estos otros operadores de empresas alimentarias dispongan de
informacion suficiente que les permita, cuando proceda, cumplir
las obligaciones que les impone el apartado 2.

CAPITULO IV
INFORMACION ALIMENTARIA OBLIGATORIA
SECCION 1
Contenido y presentacion
Articulo 9
Lista de menciones obligatorias

1. De conformidad con los articulos 10 a 35 y salvo las
excepciones previstas en el presente capitulo, serd obligatorio
mencionar las siguientes indicaciones:

a) la denominacion del alimento;

b) la lista de ingredientes;

¢) todo ingrediente o coadyuvante tecnoldgico que figure en el
anexo II o derive de una sustancia o producto que figure en
dicho anexo que cause alergias o intolerancias y se utilice en
la fabricacion o la elaboracién de un alimento y siga estando
presente en el producto acabado, aunque sea en una forma

modificada;

d) la cantidad de determinados ingredientes o de determinadas
categorias de ingredientes;

e) la cantidad neta del alimento;

f) la fecha de duraciéon minima o la fecha de caducidad;

¢) las condiciones especiales de conservacién y/o las condicio-
nes de utilizacién;

h) el nombre o la razén social y la direccién del operador de la
empresa alimentaria a que se refiere el articulo 8, apartado 1;

i) el pais de origen o lugar de procedencia cuando asi esté
previsto en el articulo 26;

j) el modo de empleo en caso de que, en ausencia de esta
informacion, fuera dificil hacer un uso adecuado del ali-
mento;

k) respecto a las bebidas que tengan mds de un 1,2 % en vo-
lumen de alcohol, se especificard el grado alcohélico volu-
métrico adquirido;

1) la informacion nutricional.

2. Las menciones a que se hace referencia en el apartado 1 se
indicardn con palabras y nimeros. Sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 35, se podrdn expresar ademds mediante picto-
gramas o simbolos.

3. Cuando la Comisiéon adopte los actos delegados o de
ejecucion a que se refiere el presente articulo, las menciones a
que se hace referencia en el apartado 1 se podrdn expresar
alternativamente por medio de pictogramas o simbolos en lugar
de palabras y ntmeros.

Con el fin de garantizar que los consumidores puedan recibir la
informacién alimentaria obligatoria a través de otros medios de
expresion distintos de las palabras y los nimeros, y siempre que
se asegure el mismo nivel de informacién que con estos, la
Comision, teniendo en cuenta pruebas que demuestren la com-
prension del consumidor medio, podré establecer, mediante ac-
tos delegados, de conformidad con el articulo 51, los criterios
con arreglo a los cuales se podrdn expresar una o varias de las
menciones a que se refiere el apartado 1 mediante pictogramas
y simbolos, en lugar de palabras y nimeros.

4. Con el fin de garantizar la aplicaciéon uniforme del apar-
tado 3 del presente articulo, la Comision podrd adoptar actos de
ejecucion sobre las modalidades de aplicacion de los criterios
definidos con arreglo al apartado 3, con objeto de expresar una
o varias menciones mediante pictogramas o simbolos en lugar
de palabras o ntimeros. Estos actos de ejecucion se adoptardn
con arreglo al procedimiento de examen contemplado en el
articulo 48, apartado 2.

Articulo 10

Menciones obligatorias adicionales para categorias o tipos
especificos de alimentos

1. Ademds de las menciones enumeradas en el articulo 9,
apartado 1, en el anexo III se establecen las menciones obliga-
torias adicionales para categorfas o tipos especificos de alimen-
tos.
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2. Con el fin de garantizar la informacién de los consumi-
dores sobre categorias o tipos especificos de alimentos y tener
en cuenta el progreso tecnoldgico, los avances cientificos, la
proteccion de la salud de los consumidores y el uso seguro
de los alimentos, la Comisién podrd modificar el anexo III
mediante actos delegados, conforme a lo dispuesto en el
articulo 51.

Cuando, en caso de aparicion de un riesgo para la salud de los
consumidores, razones imperativas de urgencia asi lo requieran,
el procedimiento previsto en el articulo 52 se aplicard a los
actos delegados adoptados de conformidad con el presente ar-
ticulo.

Articulo 11
Pesos y medidas

El articulo 9 no impedird unas disposiciones de la Unién mas
especificas respecto a los pesos y las medidas.

Articulo 12

Disponibilidad y colocacién de la informacion alimentaria
obligatoria

1.  Para todos los alimentos, la informacién alimentaria obli-
gatoria estard disponible y serd facilmente accesible, de confor-
midad con el presente Reglamento.

2. En el caso de los alimentos envasados, la informacién
alimentaria obligatoria figurard directamente en el envase o en
una etiqueta sujeta al mismo.

3. A fin de garantizar que, en el caso de determinadas men-
ciones obligatorias, los consumidores puedan recibir la informa-
ci6n alimentaria obligatoria por otros medios mds adecuados, y
siempre que se asegure el mismo nivel de informaciéon que
mediante el garantizado con el envase o la etiqueta, la Comi-
sién, teniendo en cuenta pruebas que demuestren la compren-
sién del consumidor medio y el uso amplio de dichos medios
por los consumidores, podréd establecer, mediante actos delega-
dos, conforme a lo dispuesto en el articulo 51, criterios con
arreglo a los cuales se podrdn expresar determinadas menciones
obligatorias de un modo que no sea en el envase o en la
etiqueta.

4. Con el fin de garantizar la aplicaciéon uniforme del apar-
tado 3 del presente articulo, la Comision podrd adoptar actos de
ejecucion sobre las modalidades de aplicacion de los criterios a
que se refiere el apartado 3, con objeto de expresar una o varias
menciones obligatorias de un modo que no sea en el envase o
en la etiqueta. Estos actos de ejecucion se adoptaran de confor-
midad con el procedimiento establecido en el articulo 48, apar-
tado 2.

5. En el caso de los alimentos no envasados, se aplicard el
articulo 44.

Articulo 13
Presentacién de las menciones obligatorias

1. Sin perjuicio de las medidas nacionales adoptadas con
arreglo al articulo 44, apartado 2, la informacién alimentaria
obligatoria se indicard en un lugar destacado, de manera que sea
facilmente visible, claramente legible y, en su caso, indeleble. En
modo alguno estard disimulada, tapada o separada por ninguna
otra indicacién o imagen, ni por ningtin otro material inter-
puesto.

2. Sin perjuicio de las disposiciones especificas de la Unién
aplicables a alimentos concretos, cuando figuren en el envase o
en la etiqueta sujeta al mismo, las menciones obligatorias enu-
meradas en el articulo 9, apartado 1, se imprimirdn en el envase
o en la etiqueta de manera que se garantice una clara legibilidad,
en caracteres que utilicen un tamafio de letra en el que la altura
de la x, segin se define en el anexo IV, sea igual o superior a
1,2 mm.

3. En el caso de los envases o recipientes cuya superficie
mdxima sea inferior a 80 cm?, el tamafio de letra a que se
refiere el apartado 2 serd igual o superior a 0,9 mm (altura de
la x).

4. Para alcanzar los objetivos del presente Reglamento, la
Comision establecerd, mediante actos delegados, conforme a
lo dispuesto en el articulo 51, normas de legibilidad.

A los efectos sefialados en el parrafo primero, la Comisién
podrd ampliar, mediante actos delegados, conforme a lo dis-
puesto en el articulo 51, los requisitos del apartado 5 del pre-
sente articulo a las menciones obligatorias adicionales para tipos
o categorias especificos de alimentos.

5. Las menciones enumeradas en el articulo 9, apartado 1,
letras a), e) y k), figurardn en el mismo campo visual.

6. El apartado 5 del presente articulo no se aplicard en el
caso de los alimentos especificados en el articulo 16, apartados
ly2.

Articulo 14
Venta a distancia

1. Sin perjuicio de los requisitos de informacién establecidos
en el articulo 9, en el caso de alimentos envasados ofrecidos
para la venta mediante comunicacién a distancia:

a) la informacién alimentaria obligatoria, salvo las menciones
previstas en el articulo 9, apartado 1, letra f), estard disponi-
ble antes de que se realice la compra y figurard en el soporte
de la venta a distancia o se facilitard a través de otros medios
apropiados claramente determinados por el operador de em-
presas alimentarias. Si se utilizan otros medios apropiados la
informacion alimentaria obligatoria se dard sin que el ope-
rador de empresas alimentarias imponga a los consumidores
costes suplementarios;

b) todas las menciones obligatorias estardn disponibles en el
momento de la entrega.
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2. En el caso de alimentos no envasados ofrecidos para la
venta mediante comunicacion a distancia, las menciones exigi-
das en virtud del articulo 44 estardn disponibles conforme a lo
dispuesto en el apartado 1 del presente articulo.

3. El apartado 1, letra a), no se aplicard a los alimentos
ofrecidos para la venta mediante méquinas expendedoras o ins-
talaciones comerciales automatizadas.

Articulo 15
Requisitos lingiiisticos

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 9, apartado 3,
la informacién alimentaria obligatoria figurard en una lengua
que comprendan facilmente los consumidores de los Estados
miembros donde se comercializa el alimento.

2. En su propio territorio, los Estados miembros en que se
comercializa un alimento podrdn estipular que las menciones se
faciliten en una o mds lenguas de entre las lenguas oficiales de
la Unién Europea.

3. Los apartados 1 y 2 no excluyen la posibilidad de que las
menciones figuren en varias lenguas.

Articulo 16
Omisién de determinadas menciones obligatorias

1. En el caso de las botellas de vidrio destinadas a la reuti-
lizacién que estén marcadas indeleblemente y, por tanto, no
lleven ninguna etiqueta, faja o collarin solo serdn obligatorias
las menciones enumeradas en el articulo 9, apartado 1, letras a),

0, ¢), 1) y ).

2. En el caso del envase o los recipientes cuya mayor super-
ficie sea inferior a 10 cm?, solo serdn obligatorias en el envase o
en la etiqueta las menciones enumeradas en el articulo 9, apar-
tado 1, letras a), ¢), e) y f). Las menciones a que se hace
referencia en el articulo 9, apartado 1, letra b), se facilitardn
mediante otros medios o estardn disponibles a peticién del
consumidor.

3. Sin perjuicio de otras disposiciones de la Unidn que exijan
una informacién nutricional obligatoria, la informacién mencio-
nada en el articulo 9, apartado 1, letra I), no serd obligatoria en
el caso de los alimentos enumerados en el anexo V.

4. Sin perjuicio de otras disposiciones de la Unidn que exijan
una lista de ingredientes o una informacién nutricional obliga-
toria, las menciones a que se refiere el articulo 9, apartado 1,
letras b) y 1), no serdn obligatorias en el caso de las bebidas con
un grado alcohélico volumétrico superior a 1,2 %.

A mas tardar el 13 de diciembre de 2014, la Comisién presen-
tard un informe sobre la aplicacién del articulo 18 y del
articulo 30, apartado 1, a los productos a que se refiere el
presente apartado, en el que se estudie si en el futuro deben
quedar cubiertas las bebidas alcohdlicas, en particular, por el
requisito de facilitar informacién sobre su valor energético, y
se examinen los motivos que justifiquen las posibles exenciones,

teniendo en cuenta la necesidad de asegurar la coherencia con
otras politicas pertinentes de la Unién. En este contexto, la
Comisién considerard la necesidad de proponer una definicién
de «alcopops».

La Comision, si procede, acompaiiard el informe de una pro-
puesta legislativa en la que se determinen las normas para la
lista de ingredientes o la informacién nutricional obligatoria
respecto a dichos productos.

SECCION 2
Normas detalladas sobre las menciones obligatorias
Articulo 17
Denominacién del alimento

1. La denominacién del alimento serd su denominacién juri-
dica. A falta de tal denominacién, la denominacién del alimento
serd la habitual, o, en caso de que esta no exista 0 no se use, se
facilitard una denominacién descriptiva del alimento.

2. En el Estado miembro de comercializacién se admitird la
utilizacién de la denominacién del alimento con la que el pro-
ducto se fabrique y comercialice legalmente en el Estado miem-
bro de producciéon. No obstante, cuando la aplicacién de las
demds disposiciones del presente Reglamento, en particular las
previstas en el articulo 9, no sean suficientes para permitir a los
consumidores del Estado miembro de comercializacién conocer
la naturaleza real del alimento y distinguirlo de los alimentos
con los que pudiera confundirse, la denominacién del alimento
deberd completarse con otras indicaciones descriptivas que ha-
bran de figurar en su proximidad.

3. En casos excepcionales, la denominacion del alimento del
Estado miembro de producciéon no se utilizard en el Estado
miembro de comercializacién cuando el producto que designe
en el Estado miembro de producciéon se diferencie, desde el
punto de vista de su composicion o de su fabricacién, del
alimento conocido bajo esta denominacion hasta el punto de
que el apartado 2 no baste para garantizar una informacion
correcta a los consumidores en el Estado miembro de comer-
cializacion.

4. La denominacién del alimento no se sustituird por nin-
guna denominacion protegida como propiedad intelectual,
marca comercial o denominacién de fantasia.

5. En el anexo VI se establecen disposiciones especificas so-
bre la denominacién del alimento y las menciones que deberdn
acompaiiarlo.

Articulo 18
Lista de ingredientes

1.  La lista de ingredientes estard encabezada o precedida por
un titulo adecuado que conste o incluya la palabra «ngredien-
tes». En ella se incluirdn todos los ingredientes del alimento, en
orden decreciente de peso, segin se incorporen en el momento
de su uso para la fabricacién del alimento.
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2. Los ingredientes se designardn por su denominacién espe-
cifica, conforme, en su caso, a las normas previstas en el
articulo 17 y en el anexo VL

3. Todos los ingredientes presentes en la forma de nanoma-
teriales artificiales deberdn indicarse claramente en la lista de
ingredientes. Los nombres de dichos ingredientes deberdn ir
seguidos de la palabra «nano» entre paréntesis.

4. En el anexo VII se establecen las normas técnicas para
aplicar los apartados 1 y 2 del presente articulo.

5. Para alcanzar los objetivos del presente Reglamento, la
Comisién ajustard y adaptard, mediante actos delegados, con-
forme a lo dispuesto en el articulo 51, la definicién de nano-
materiales artificiales a que se refiere el articulo 2, apartado 2,
letra t), a los progresos técnicos y cientificos o a las definiciones
acordadas a escala internacional.

Articulo 19
Omision de la lista de ingredientes

1. No se exigird que los alimentos siguientes vayan provistos
de una lista de ingredientes:

a) las frutas y hortalizas frescas, incluidas las patatas, que no
hayan sido peladas, cortadas o sometidas a cualquier otro
tratamiento similar;

b) las aguas carbonicas, en cuya denominacién aparezca esta
altima caracteristica;

¢) los vinagres de fermentacion, si proceden exclusivamente de
un solo producto bésico y siempre que no se les haya afa-
dido ningdn otro ingrediente;

&

el queso, la mantequilla, la leche y la nata fermentadas, a los
que no se ha afiadido ningtin ingrediente aparte de los pro-
ductos lacteos, enzimas alimentarias y cultivos de microor-
ganismos necesarios para la fabricacion o, en el caso de los
quesos que no son frescos o fundidos, la sal necesaria para
su fabricacion;

e) los alimentos que consten de un tnico ingrediente, en los
que:

i) la denominacion del alimento sea idéntica a la del ingre-
diente, o

ii) la denominacién del alimento permita determinar la na-
turaleza del ingrediente sin riesgo de confusion.

2. Con el fin de tener en cuenta la importancia para el
consumidor de la lista de ingredientes para tipos o categorias
especificos de alimentos, la Comisién podrd completar el apar-
tado 1 del presente articulo, en casos excepcionales, mediante
actos delegados, segtin el articulo 51, siempre que las omisiones
no hagan que el consumidor final y las colectividades estén
indebidamente informados.

Articulo 20

Omisién de componentes de alimentos en la lista de
ingredientes

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 21, no se exigird la
inclusién de los siguientes componentes de un alimento en la
lista de ingredientes:

a) los componentes de un ingrediente que, durante el proceso
de fabricacion, hubieran sido separados provisionalmente
para ser reincorporados a continuacién en una cantidad
que no sobrepase el contenido inicial;

b) los aditivos alimentarios y las enzimas alimentarias:

i) cuya presencia en un alimento se deba unicamente al
hecho de que estaban contenidos en uno o varios ingre-
dientes del mismo de acuerdo con el principio de trans-
ferencia a que se refiere el articulo 18, apartado 1, letras
a) y b), del Reglamento (CE) n® 1333/2008, siempre que
ya no cumplan una funcién tecnoldgica en el producto
acabado, o

ii) que se utilicen como coadyuvantes tecnoldgicos;

¢) los soportes y sustancias que no son aditivos alimentarios
pero se utilizan del mismo modo y con el mismo fin que los
soportes, y se emplean en las dosis estrictamente necesarias;

d) las sustancias que no sean aditivos alimentarios, pero que se
utilicen del mismo modo y para los mismos fines que los
coadyuvantes tecnoldgicos y que todavia se encuentren pre-
sentes en el producto acabado, aunque sea en forma modi-
ficada;

e) el agua:

i) cuando el agua se utilice, en el proceso de fabricacion,
solamente para reconstituir un ingrediente utilizado en
forma concentrada o deshidratada, o

ii) en el caso del liquido de cobertura que normalmente no
se consume.

Articulo 21

Etiquetado de determinadas sustancias o productos que
causan alergias o intolerancias

1. Sin perjuicio de las normas adoptadas con arreglo al
articulo 44, apartado 2, las menciones a que se refiere el
articulo 9, apartado 1, letra ¢), cumplirdn los siguientes requi-
sitos:

a) se indicardn en la lista de ingredientes de acuerdo con las
normas establecidas en el articulo 18, apartado 1, con una
referencia clara a la denominacion de la sustancia o producto
seglin figura en el anexo I, y
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b) la denominacién de la sustancia o producto segin figura en
el anexo II se destacard mediante una composicién tipogra-
fica que la diferencie claramente del resto de la lista de
ingredientes, por ejemplo mediante el tipo de letra, el estilo
o el color de fondo.

Si no hay lista de ingredientes, la indicacién de las menciones a
que se refiere el articulo 9, apartado 1, letra ¢), incluird la
palabra «contiene» seguida del nombre de la sustancia o el
producto segtin figura en el anexo IL

Cuando varios ingredientes o coadyuvantes tecnoldgicos de un
alimento provengan de una Unica sustancia o producto que
figure en el anexo II, deberd especificarse asi en el etiquetado
para cada ingrediente y coadyuvante tecnolégico.

No serd necesario indicar las menciones a que se refiere el
articulo 9, apartado 1, letra ¢), en aquellos casos en que la
denominacién del alimento haga referencia claramente a la sus-
tancia o producto de que se trate.

2. Con el fin de garantizar una mejor informacién de los
consumidores y tener en cuenta los dltimos avances cientificos
y conocimientos técnicos, la Comision reexaminard sistemadtica-
mente y, si procede, actualizard la lista del anexo II mediante
actos delegados, de conformidad con el articulo 51.

Cuando, en caso de aparicién de un riesgo para la salud de los
consumidores, razones imperativas de urgencia asi lo requieran,
el procedimiento previsto en el articulo 52 se aplicard a los
actos delegados adoptados de conformidad con el presente ar-
ticulo.

Articulo 22
Indicacién cuantitativa de los ingredientes

1. Seréd necesario indicar la cantidad de un ingrediente o de
una categorfa de ingredientes utilizados en la fabricacién o la
preparacién de un alimento en caso de que el ingrediente o la
categoria de ingredientes de que se trate:

a) figure en la denominacién del alimento o el consumidor lo
asocie normalmente con dicha denominacion;

b) se destaque en el etiquetado por medio de palabras, image-
nes o representacion grafica, o

c) sea esencial para definir un alimento y para distinguirlo de
los productos con los que se pudiera confundir a causa de su
denominaciéon o de su aspecto.

2. En el anexo VIII se establecen las normas técnicas para
aplicar el apartado 1, incluidos los casos especificos en los que
no se exigird la indicacién cuantitativa de determinados ingre-
dientes.

Articulo 23
Cantidad neta

1. La cantidad neta de un alimento se expresard en litros,
centilitros, mililitros, kilogramos o gramos, segin el caso:

a) en unidades de volumen en el caso de los productos liqui-
dos;

b) en unidades de peso en el caso de los demds productos.

2. Con el fin de garantizar un mejor entendimiento por parte
del consumidor de la informacién alimentaria en el etiquetado,
la Comisién podrd establecer para algunos alimentos concretos,
mediante actos delegados, de conformidad con el articulo 51,
una manera diferente de expresion de la cantidad neta que la
que se establece en el apartado 1 del presente articulo.

3. En el anexo IX se establecen las normas técnicas para
aplicar el apartado 1, incluidos los casos especificos en los
que no se exigird la indicacién de la cantidad neta.

Articulo 24

Fecha de duracién minima, fecha de caducidad y fecha de
congelacion

1. En el caso de alimentos microbioldgicamente muy pere-
cederos y que por ello puedan suponer un peligro inmediato
para la salud humana, después de un corto periodo de tiempo,
la fecha de duracion minima se cambiard por la fecha de cadu-
cidad. Después de su «fecha de caducidad», el alimento no se
considerard seguro de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 14, apartados 2 a 5, del Reglamento (CE) n° 178/2002.

2. La fecha apropiada se expresard de conformidad con el
anexo X.

3. Para garantizar una aplicaciéon uniforme de la forma de
indicar la fecha de duracién minima mencionada en el punto 1,
letra ¢), del anexo X, la Comisiéon podrd adoptar actos de eje-
cucién por los que se establezcan las normas al respecto. Estos
actos de ejecucion se adoptardn de conformidad con el proce-
dimiento de examen contemplado en el articulo 48, apartado 2.

Articulo 25
Condiciones de conservacion o de utilizacion

1. Cuando los alimentos requieran unas condiciones especia-
les de conservacion ylo de utilizacién, se indicardn dichas con-
diciones.

2. Con el fin de permitir la conservacién o utilizacién ade-
cuadas de los alimentos una vez abierto el envase, se indicardn,
cuando proceda, las condiciones y/o la fecha limite de consumo.
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Articulo 26
Pais de origen o lugar de procedencia

1. El presente articulo se aplicard sin perjuicio de los requi-
sitos en materia de etiquetado previstos en disposiciones espe-
cificas de la Unién, en particular en el Reglamento (CE)
n° 509/2006 del Consejo, de 20 de marzo de 2006, sobre las
especialidades tradicionales garantizadas de los productos agri-
colas y alimenticios (!), y en el Reglamento (CE) n° 510/2006
del Consejo, de 20 de marzo de 2006, sobre la proteccién de
las indicaciones geograficas y de las denominaciones de origen
de los productos agricolas y alimenticios (?).

2. La indicacién del pais de origen o el lugar de procedencia
serd obligatoria:

a) cuando su omisién pudiera inducir a error al consumidor en
cuanto al pafs de origen o el lugar de procedencia real del
alimento, en particular si la informacién que acomparia al
alimento o la etiqueta en su conjunto pudieran insinuar que
el alimento tiene un pais de origen o un lugar de proceden-
cia diferente;

b) cuando se trate de carne de los cédigos de la nomenclatura
combinada (NC») que se enumeran en el anexo XI. La apli-
cacién de la presente letra quedard sujeta a la adopcion de
los actos de ejecucién a que se refiere el apartado 8.

3. Cuando se mencione el pais de origen o el lugar de pro-
cedencia de un alimento y este no sea el mismo que el de su
ingrediente primario:

a) se indicard el pais de origen o el lugar de procedencia del
ingrediente primario de que se trate, o

b) se indicard que el pais de origen o el lugar de procedencia
del ingrediente primario es distinto del pais de origen o lugar
de procedencia del alimento.

La aplicacion del presente apartado quedard supeditada a la
adopcion de los actos de ejecucion a que se refiere el
apartado 8.

4. Cinco aflos después de la fecha de aplicacion del
apartado 2, letra b), la Comisién presentard un informe al Par-
lamento Europeo y al Consejo para evaluar la indicacién obli-
gatoria del pais de origen o del lugar de procedencia para los
productos a que se refiere la citada letra.

5. A mads tardar el 13 de diciembre de 2014, la Comisién
presentard informes al Parlamento Europeo y al Consejo sobre
la indicacion obligatoria del pais de origen o del lugar de pro-
cedencia para los alimentos siguientes:

a) tipos de carne distintos del vacuno y de los mencionados en
el apartado 2, letra b);

DO L 93 de 31.3.2006, p. 1.
DO L 93 de 31.3.2006, p. 12.
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)

b) la leche;

¢) la leche como ingrediente de productos licteos;

d) los alimentos no transformados;

e) los productos con un ingrediente tnico;

f) los ingredientes que representen mdas del 50 % de un ali-
mento.

6. A mds tardar el 13 de diciembre de 2013, la Comisién
presentard un informe al Parlamento Europeo y al Consejo
sobre la indicacion obligatoria del pais de origen o del lugar
de procedencia para la carne utilizada como ingrediente.

7. Los informes a que se refieren los apartados 5 y 6 tendrdn
en cuenta la necesidad del consumidor de estar informado, la
viabilidad de facilitar la indicacion obligatoria del pais de origen
o del lugar de procedencia y un andlisis de costes y beneficios
de la aplicacion de tales medidas, incluidos los efectos juridicos
relacionados con el mercado interior y las repercusiones en el
comercio internacional.

La Comision podrd acompaiiar dichos informes con propuestas
de modificacion de las disposiciones pertinentes de la Union.

8. A mds tardar el 13 de diciembre de 2013 y en funcién de
evaluaciones de impacto, la Comisiéon adoptard actos de ejecu-
cién para la aplicacién del apartado 2, letra b), del presente
articulo, y para la aplicacién del apartado 3 del presente arti-
culo. Estos actos de ejecucion se adoptardn con arreglo al pro-
cedimiento de examen contemplado en el articulo 48, apartado
2.

9.  En el caso de los alimentos a que se refiere el apartado 2,
letra b), el apartado 5, letra a), y el apartado 6, en los informes
y evaluaciones de impacto con arreglo al presente articulo se
examinardn, entre otros aspectos, las opciones para las modali-
dades de expresion del pais de origen o del lugar de procedencia
de dichos alimentos, en particular en relaciéon con cada uno de
los siguientes puntos determinantes en la vida del animal:

a) lugar de nacimiento;

b) lugar de cria;

¢) lugar de sacrificio.

Articulo 27
Modo de empleo

1.  El modo de empleo de un alimento deberd indicarse de
forma que permita un uso apropiado del alimento.
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2. La Comision podrd adoptar actos de ejecucion por los que
se establezcan normas de desarrollo para la aplicacién del apar-
tado 1 a determinados alimentos. Estos actos se adoptardn de
conformidad con el procedimiento de examen contemplado en
el articulo 48, apartado 2.

Articulo 28
Grado alcohdlico

1. Las normas relativas a la indicacién del grado alcohdlico
volumétrico serdn, en lo que respecta a los productos clasifica-
dos con el coédigo NC 2204, las establecidas en las disposiciones
especificas de la Unidn que les sean aplicables.

2. El grado alcohdlico volumétrico adquirido de las bebidas
que contengan mds de un 1,2 % en volumen de alcohol distin-
tas de las mencionadas en el apartado 1 se indicard de confor-
midad con el anexo XII.

SECCION 3
Informacién nutricional
Articulo 29
Relacién con otros actos legislativos

1. La presente seccién no se aplicard a los alimentos com-
prendidos en el dmbito de la legislacion siguiente:

a) la Directiva 2002/46/CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 10 de junio de 2002, relativa a la aproximacién de
las legislaciones de los Estados miembros en materia de
complementos alimenticios (1);

b) la Directiva 2009/54/CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 18 de junio de 2009, sobre explotacién y comer-
cializacién de aguas minerales naturales (2).

2. La presente seccién se aplicard sin perjuicio de lo dis-
puesto en la Directiva 2009/39/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 6 de mayo de 2009, relativa a los productos
alimenticios destinados a una alimentacién especial (%), y las
Directivas especificas mencionadas en el articulo 4, apartado
1, de dicha Directiva.

Articulo 30
Contenido

1. La informaciéon nutricional obligatoria incluird lo si-
guiente:

a) el valor energético, y

b) las cantidades de grasas, dcidos grasos saturados, hidratos de
carbono, azicares, proteinas y sal.

() DO L 183 de 12.7.2002, p. 51.
() DO L 164 de 26.6.2009, p. 45.
() DO L 124 de 20.5.2009, p. 21.

Cuando proceda, se podrd incluir una indicacion, al lado de la
informacién nutricional, sefialando que el contenido de sal obe-
dece exclusivamente al sodio presente de forma natural en el
alimento.

2. El contenido de la informacién nutricional obligatoria
mencionada en el apartado 1 podrd completarse con la indica-
cién de la cantidad de una o varias de las siguientes sustancias:

a) dcidos grasos monoinsaturados;
b) écidos grasos poliinsaturados;
¢) polialcoholes;

d) almidon;

e) fibra alimentaria;

f) cualquier vitamina o mineral que figure en el punto 1 de la
parte A del anexo XIII que esté presente en cantidades sig-
nificativas segiin lo definido en el punto 2 de la parte A del
anexo XIIL

3. Cuando en el etiquetado del alimento envasado figure la
informacién nutricional obligatoria a que se refiere el apartado
1 podrd repetirse en el mismo la siguiente informaci6n:

a) el valor energético, o

b) el valor energético, junto con el contenido de grasas, dcidos
grasos saturados, aziicares y sal.

4. No obstante lo dispuesto en el articulo 36, apartado 1,
cuando en el etiquetado de los productos a que se refiere el
articulo 16, apartado 4, figure una informacién nutricional, el
contenido de la misma podrd limitarse al valor energético.

5. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 44, y no obs-
tante lo dispuesto en el articulo 36, apartado 1, cuando en el
etiquetado de los productos a que se refiere el articulo 44,
apartado 1, figure una informacién nutricional, el contenido
de la misma podrd limitarse:

a) al valor energético, o

b) al valor energético, junto con el contenido de grasas, dcidos
grasos saturados, azlcares y sal.

6. A fin de tener en cuenta la importancia de los datos
mencionados en los apartados 2 a 5 del presente articulo
para la informacién de los consumidores, la Comisién, mediante
actos delegados, podrd modificar las listas de los apartados 2 a
5 del presente articulo afiadiendo o suprimiendo datos, de
acuerdo con el articulo 51.
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7. A mds tardar el 13 de diciembre de 2014, la Comisién,
teniendo en cuenta las pruebas cientificas y la experiencia ad-
quirida en los Estados miembros, presentard un informe sobre la
presencia de grasas trans en los alimentos y en la dieta general
de la poblaciéon de la Unién. El objetivo de este informe serd
evaluar el impacto de los medios mds adecuados para que los
consumidores tomen decisiones mds saludables con respecto a
los alimentos y la dieta en general, o que puedan fomentar la
produccién de alimentos que representen alternativas mas salu-
dables para los consumidores, incluyendo, entre otros, la infor-
macion sobre las grasas trans a los consumidores, o las restric-
ciones para su utilizacién. La Comisién presentard una pro-
puesta legislativa junto con dicho informe, si procede.

Articulo 31
Célculo

1. El valor energético se calculard mediante los factores de
conversiéon enumerados en el anexo XIV.

2. La Comisién podrd adoptar, mediante actos delegados, de
acuerdo con el articulo 51, factores de conversién relativos a las
vitaminas y los minerales mencionados en el punto 1 de la
parte A del anexo XIII a fin de calcular con mds precision el
contenido de dichas vitaminas y minerales en los alimentos.
Estos factores de conversién se afiadirdn al anexo XIV.

3. El valor energético y las cantidades de nutrientes mencio-
nadas en el articulo 30, apartados 1 a 5, serdn las del alimento
tal como se vende.

Cuando proceda, se podrd dar informacion al respecto del ali-
mento preparado, siempre y cuando se indiquen las instruccio-
nes especificas de preparacién con suficiente detalle y la infor-
macion se refiera al alimento listo para el consumo.

4. Las cifras declaradas deberdn ser valores medios obtenidos,
segin el caso, a partir de:

a) el andlisis del alimento efectuado por el fabricante;

b) el célculo efectuado a partir de los valores medios conocidos
o efectivos de los ingredientes utilizados, o

¢) los célculos a partir de datos generalmente establecidos y
aceptados.

La Comision podrd adoptar actos de ejecucién en los que figu-
ren normas detalladas para la aplicacion uniforme de este apar-
tado por lo que se refiere a la precision de los valores declara-
dos, como las diferencias entre los valores declarados y los
establecidos en los controles oficiales. Estos actos se adoptardn
de conformidad con el procedimiento de examen contemplado
en el articulo 48, apartado 2.

Articulo 32
Expresién por 100 g o por 100 ml

1. El valor energético y la cantidad de nutrientes a que se
refiere el articulo 30, apartados 1 a 5, se expresarin mediante
las unidades de medicién enumeradas en el anexo XV.

2. El valor energético y la cantidad de nutrientes a que se
refiere el articulo 30, apartados 1 a 5, se expresaran por 100 g
o por 100 ml.

3. Cuando se facilite, la informacién sobre vitaminas y mi-
nerales se expresard, ademds de la forma de expresion indicada
en el apartado 2, como porcentaje de las ingestas de referencia
expuestas en el punto 1 de la parte A del anexo XIII por 100 g
o por 100 ml.

4. Ademds de la forma de expresion indicada en el apartado
2 del presente articulo, el valor energético y las cantidades de
nutrientes a que se refiere el articulo 30, apartados 1, 3, 4y 5,
podrdn expresarse, segiin proceda, como porcentaje de las in-
gestas de referencia expuestas en la parte B del anexo XIII por
100 g o por 100 ml.

5. Cuando se facilite informacion con arreglo al apartado 4,
deberd incluirse la siguiente declaracién adicional al lado de la
misma: «ngesta de referencia de un adulto medio (8 400 k]|
2 000 kcal)».

Articulo 33
Expresion por porcién o por unidad de consumo

1. En los casos que se indican a continuacion el valor ener-
gético y las cantidades de nutrientes a que se refiere el
articulo 30, apartados 1 a 5, podrdn expresarse por porcién o
por unidad de consumo de forma facilmente reconocible para el
consumidor, a condicién de que la porcién o la unidad que se
utilicen se exprese cuantitativamente en la etiqueta y se indique
el nimero de porciones o de unidades que contiene el envase:

a) ademds de la forma de expresién por 100 g o por 100 ml
indicada en el articulo 32, apartado 2;

b) ademds de la forma de expresién por 100 g o por 100 ml
indicada en el articulo 32, apartado 3, para la cantidad de
vitaminas y de minerales;

¢) ademds de la forma de expresién por 100 g o por 100 ml
indicada en el articulo 32, apartado 4, o en lugar de esa
forma.

2. No obstante lo dispuesto en el articulo 32, apartado 2, en
los casos a que se refiere el articulo 30, apartado 3, letra b), las
cantidades de nutrientes o los porcentaje de las ingestas de
referencia expuestas en la parte B del anexo XIII podrdn expre-
sarse solo por porciones o por unidades de consumo.

Cuando las cantidades de nutrientes se expresen solo por por-
cién o por unidad de consumo, de conformidad con el primer
parrafo, el valor energético se expresard por 100g o por
100 ml y por porcién o por unidad de consumo.
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3. No obstante lo dispuesto en el articulo 32, apartado 2, en
los casos a que se refiere el articulo 30, apartado 5, el valor
energético y las cantidades de nutrientes o los porcentaje de las
ingestas de referencia establecidos en la parte B del anexo XIII
podrdn expresarse solo por porciones o por unidades de con-
sumo.

4. La porcién o unidad que se utilicen se indicardn al lado de
la informacién nutricional.

5. La Comisién, a fin de garantizar la aplicacion uniforme de
la expresion de la informacién nutricional por porcién o por
unidad de consumo y para sentar una base uniforme de com-
paracién en atencion al consumidor, adoptard mediante actos
de ejecucion, teniendo en cuenta la conducta actual de consumo
de los consumidores, asi como las recomendaciones de dieta,
normas sobre la expresion por porciones o por unidades de
consumo para categorias determinadas de alimentos. Estos actos
de ejecucion se adoptardn de conformidad con el procedimiento
de examen contemplado en el articulo 48, apartado 2.

Articulo 34
Presentacion

1. Las menciones indicadas en el articulo 30, apartados 1 y
2, figurardn en el mismo campo visual. Se presentardn juntas en
un formato claro y, cuando proceda, en el orden de presenta-
cién establecido en el anexo XV.

2. Las menciones indicadas en el articulo 30, apartados 1 y
2, se presentardn, si el espacio lo permite, en formato de tabla
con las cifras en columna. Si el espacio no lo permite, la infor-
macién figurard en formato lineal.

3. Las menciones indicadas en el articulo 30, apartado 3, se
presentardn:

a) en el campo visual principal, y

b) utilizando un tamafio de letra conforme a lo dispuesto en el
articulo 13, apartado 2.

Las menciones indicadas en el articulo 30, apartado 3, se po-
drdn presentar en un formato distinto del indicado en el apar-
tado 2 del presente articulo.

4. Las menciones indicadas en el articulo 30, apartados 4 y
5, se podrdn presentar en formato distinto del indicado en el
apartado 2 del presente articulo.

5. En los casos en que el valor energético o la cantidad de
nutrientes en un producto sea insignificante, la informacién
sobre dichos elementos podrd sustituirse por una declaracién
del tipo: «Contiene cantidades insignificantes de ...» que apare-
cerd indicada al lado de la informacién nutricional, cuando esta
exista.

Para garantizar la aplicacién uniforme del presente apartado, la
Comisién podrd adoptar actos de ejecucion en lo referente al

valor energético y cantidad de nutrientes mencionados en el
articulo 30, apartados 1 a 5, que puedan considerarse insigni-
ficantes. Estos actos de ejecucion se adoptardn de conformidad
con el procedimiento de examen contemplado en el articulo 48,
apartado 2.

6.  Para garantizar la aplicacién uniforme de la manera de
presentar la informacién nutricional segiin los formatos men-
cionados en los apartados 1 a 4 del presente articulo, la Comi-
sién podrd adoptar actos de ejecucion a este respecto. Estos
actos de ejecucion se adoptardn de conformidad con el proce-
dimiento de examen contemplado en el articulo 48, apartado 2.

Articulo 35
Formas adicionales de expresién y presentacién

1. Ademds de las formas de expresién a que se refieren el
articulo 32, apartados 2 y 4, y el articulo 33, y de las formas de
presentacion a que se refiere el articulo 34, apartado 2, el valor
energético y las cantidades de nutrientes a que se refiere el
articulo 30, apartados 1 a 5, podrdn facilitarse por medio de
otras formas de expresién yfo presentacion mediante formas o
simbolos graficos ademds de mediante texto o nimeros, a con-
dicién de que se cumplan todos los requisitos siguientes:

a) se basen en estudios rigurosos y validos cientificamente so-
bre los consumidores y no induzcan a engafio al consumi-
dor, tal y como se menciona en el articulo 7;

b) su desarrollo sea el resultado de la consulta de un amplio
abanico de los grupos interesados;

¢) estén destinadas a facilitar la comprension del consumidor
sobre la contribucién o la importancia del alimento en rela-
cién con el aporte energético y de nutrientes de una dieta;

d) estén respaldadas por pruebas cientificas vélidas que demues-
tren que el consumidor medio comprende tales formas de
expresion y presentacion;

e) en el caso de otras formas de expresion, estén basadas en las
ingestas de referencia armonizadas que se establecen en el
anexo XIII, o, a falta de ellas, en dictdmenes cientificos ge-
neralmente aceptados sobre ingestas de energia o nutrientes;

f) sean objetivas y no discriminatorias, y

g) su aplicacion no suponga obstaculos a la libre circulacion de
mercancias.

2. Los Estados miembros podrin recomendar a los operado-
res de empresas alimentarias hacer uso de una o més formas de
expresion o presentacion de la informacién nutricional que
consideren que mejor cumple los requisitos fijados en el apar-
tado 1, letras a) a g). Los Estados miembros proporcionardn a la
Comisién los detalles de dichas formas adicionales de expresién
y presentacion.
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3. Los Estados miembros garantizardn un seguimiento apro-
piado de las formas adicionales de expresion o presentacion de
la informacién nutricional que estén presentes en el mercado de
su territorio.

Para facilitar el seguimiento del uso de esas formas adicionales
de expresion o presentacion, los Estados miembros podrén exi-
gir a los operadores de empresas alimentarias que comercialicen
en el mercado de su territorio alimentos con dicha informacién
que notifiquen a la autoridad competente el uso de una forma
adicional de expresién o presentacion y les proporcionen las
pertinentes justificaciones relacionadas con el cumplimiento de
los requisitos establecidos en el apartado 1, letras a) a g). En
esos casos, podrd exigirse también la informacién sobre el aban-
dono del uso de esas formas adicionales de expresion o presen-
tacion.

4. La Comisién facilitard y organizard el intercambio de in-
formacién entre Estados miembros, ella misma y las partes
interesadas sobre asuntos relacionados con el uso de toda forma
adicional de expresién o presentacién de la informacién nutri-
cional.

5. A mds tardar el 13 de diciembre de 2017, a la vista de la
experiencia adquirida, la Comisién presentard un informe al
Parlamento Europeo y al Consejo sobre la utilizacion de formas
adicionales de expresion y presentacion, sus efectos en el mer-
cado interior y la conveniencia de una mayor armonizacién de
dichas formas de expresién y presentacion. A tal efecto, los
Estados miembros proporcionardn a la Comision la informacién
pertinente relativa al uso de tales formas adicionales de expre-
sién o presentacion en el mercado de su territorio. La Comision
podréd presentar, junto a dicho informe, propuestas de modifi-
cacién de las disposiciones pertinentes de la Union.

6. Con el fin de garantizar la aplicacién uniforme del pre-
sente articulo, la Comisién adoptard actos de ejecucion que
establezcan normas detalladas relativas a la aplicacion de los
apartados 1, 3 y 4 del presente articulo. Estos actos de ejecucion
se adoptaran de conformidad con el procedimiento de examen
contemplado en el articulo 48, apartado 2.

CAPITULO V
INFORMACION ALIMENTARIA VOLUNTARIA
Articulo 36
Requisitos aplicables

1. En los casos en que se facilite voluntariamente la infor-
macién alimentaria mencionada en los articulos 9 y 10, tal
informacion cumplira los requisitos establecidos en las secciones
2 y 3 del capitulo IV.

2. La informacién alimentaria proporcionada voluntaria-
mente cumplird los requisitos siguientes:

a) no inducird a error al consumidor, segiin se indica en el
articulo 7;

b) no serd ambigua ni confusa para los consumidores, y
¢) se basard, segtn proceda, en los datos cientificos pertinentes.

3. La Comisi6n adoptard actos de ejecucion sobre la aplica-
cién de los requisitos mencionados en el apartado 2 del pre-
sente articulo a la siguiente informacién alimentaria voluntaria:

a) informacién sobre la posible presencia no intencionada en el
alimento de sustancias o productos que causen alergias o
intolerancias;

b) informacion relativa a la adecuacion de un alimento para los
vegetarianos o veganos, y

¢) sobre la posibilidad de indicar ingestas de referencia para
uno o varios grupos de poblacion especificos, ademds de
las ingestas de referencia que se establecen en el anexo XIIL

Estos actos de ejecucion se adoptardn de conformidad con el
procedimiento de examen contemplado en el articulo 48, apar-
tado 2.

4. Para garantizar que los consumidores estdin adecuada-
mente informados, cuando los operadores de empresas alimen-
tarias proporcionen informacion alimentaria voluntaria de ma-
nera distinta y que pueda inducir a error o confundir al consu-
midor, la Comisién, mediante actos delegados, podrd establecer
casos adicionales de presentacién de informacién alimentaria
voluntaria a los mencionados en el apartado 3 del presente
articulo, de conformidad con el articulo 51.

Articulo 37
Presentacion

No se mostrard ninguna informacién alimentaria voluntaria que
merme el espacio disponible para la informacion alimentaria
obligatoria.

CAPITULO VI
MEDIDAS NACIONALES
Articulo 38
Medidas nacionales

1. Respecto a las materias especificamente armonizadas por
el presente Reglamento, los Estados miembros no podran adop-
tar ni mantener medidas nacionales salvo que lo autorice el
Derecho de la Unién. Dichas medidas nacionales no supondran
un aumento de obstdculos a la libre circulacion de mercancias,
incluida la discriminacién en relacién con los alimentos de otros
Estados miembros.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 39, los Estados
miembros podrdn adoptar medidas nacionales sobre las mate-
rias no especificamente armonizadas por el presente Regla-
mento a condicién de que no prohiban, impidan o limiten la
libre circulaciéon de mercancias que sean conformes con el pre-
sente Reglamento.
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Articulo 39

Medidas nacionales sobre las menciones obligatorias
adicionales

1. Ademds de las menciones obligatorias a que se hace refe-
rencia en el articulo 9, apartado 1, y en el articulo 10, y de
conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 45,
los Estados miembros podrdn adoptar medidas que exijan men-
ciones obligatorias adicionales para tipos o categorias especificos
de alimentos, cuando esté justificado por al menos uno de los
siguientes motivos:

a) proteccion de la salud publica;
b) proteccién de los consumidores;
¢) prevencion del fraude;

d) proteccion de la propiedad industrial y comercial, indicacio-
nes de procedencia, denominaciones de origen y de preven-
cién de la competencia desleal.

2. Mediante el apartado 1, los Estados miembros podrin
introducir medidas sobre la indicacién obligatoria del pais de
origen o del lugar de procedencia de los alimentos solo en caso
de que se haya demostrado la existencia de una relaciéon entre
determinadas cualidades del alimento y su origen o procedencia.
Al notificar tales medidas a la Comision, los Estados miembros
facilitardn pruebas de que la mayoria de los consumidores con-
sideran importante que se les facilite dicha informacion.

Articulo 40
Leche y productos licteos

Los Estados miembros podrdn adoptar medidas de excepcion al
articulo 9, apartado 1, y al articulo 10, apartado 1, en el caso de
la leche y los productos licteos presentados en botellas de
vidrio destinadas a su reutilizacién.

Comunicardn sin demora a la Comision el texto de dichas
medidas.

Articulo 41
Bebidas alcohélicas

Hasta que se adopten las disposiciones de la Unién a que se
refiere el articulo 16, apartado 4, los Estados miembros podrin
mantener medidas nacionales por lo que se refiere al listado de
ingredientes en el caso de las bebidas con un grado alcohdlico
volumétrico superior a 1,2 %.

Articulo 42
Expresion de la cantidad neta

En ausencia de disposiciones de la Unién mencionadas en el
articulo 23, apartado 2, relativas a la expresién de la cantidad
neta de alimentos concretos distinta de la prevista en el
articulo 23, apartado 1, los Estados miembros podrdn mantener
las medidas nacionales adoptadas antes del 12 de diciembre
de 2011.

A mids tardar el 13 de diciembre de 2014 los Estados miembros
informardn a la Comision sobre esas medidas. La Comision las
pondrd en conocimiento de los demds Estados miembros.

Articulo 43

Indicacién voluntaria de ingestas de referencia para grupos
de poblacién especificos

Hasta que se adopten las disposiciones de la Unién a que se
refiere el articulo 36, apartado 3, letra c), los Estados miembros
podran adoptar medidas nacionales sobre la indicacién volun-
taria de ingestas de referencia para uno o varios grupos de
poblacién especificos.

Los Estados miembros comunicardn sin demora a la Comision
el texto de dichas medidas.

Articulo 44
Medidas nacionales relativas a los alimentos no envasados

1. En el caso de los alimentos que se presenten sin envasar
para la venta al consumidor final y a las colectividades, o en el
caso de los alimentos envasados en los lugares de venta a
peticién del comprador o envasados para su venta inmediata:

a) serd obligatoria la indicacién de las menciones especificadas
en el articulo 9, apartado 1, letra c);

b) no serd obligatoria la indicacién de las demds menciones a
que se refieren los articulos 9 y 10, salvo que los Estados
miembros adopten medidas nacionales que exijan indicar
algunas o todas esas menciones o partes de dichas mencio-
nes.

2. Los Estados miembros podrin establecer medidas nacio-
nales que regulen los medios que pueden utilizarse para presen-
tar las menciones o partes de las menciones a que se refiere el
apartado 1y, en su caso, su forma de expresién y presentacion.

3. Los Estados miembros comunicardn inmediatamente a la
Comisién el texto de las medidas a que se refieren el apartado 1,
letra b), y el apartado 2.

Articulo 45
Procedimiento de notificaciéon

1. Cuando se haga referencia al presente articulo, el Estado
miembro que considere necesario adoptar nueva legislacion so-
bre informacién alimentaria notificard previamente a la Comi-
sion y los demds Estados miembros las medidas previstas y
comunicard los motivos que las justifiquen.
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2. La Comisién consultard al Comité permanente de la ca-
dena alimentaria y de sanidad animal creado por el articulo 58,
apartado 1, del Reglamento (CE) n°® 178/2002, cuando juzgue
util esta consulta o cuando asi lo solicite un Estado miembro.
En tal caso, la Comisién garantizard para todas las partes inte-
resadas la transparencia de dicho proceso.

3. El Estado miembro que considere necesario adoptar nueva
legislacion sobre informacién alimentaria podrd tomar las me-
didas previstas solo tres meses después de la notificacién men-
cionada en el apartado 1, siempre y cuando el dictamen de la
Comisién no haya sido negativo.

4. Siel dictamen de la Comision es negativo, y antes de que
finalice el plazo mencionado en el apartado 3 del presente
articulo, la Comisién iniciard el procedimiento de examen a
que se refiere el articulo 48, apartado 2, para determinar si
pueden aplicarse las medidas proyectadas, sujetas, en su caso,
a las modificaciones pertinentes.

5. La Directiva 98/34/CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 22 de junio de 1998, por la que se establece un
procedimiento de informaciéon en materia de las normas y re-
glamentaciones técnicas y de las reglas relativas a los servicios
de la sociedad de la informacién (), no se aplicard a las medidas
que entren dentro del procedimiento de notificaciéon especifi-
cado en el presente articulo.

CAPITULO VI

DISPOSICIONES DE APLICACION, MODIFICADORAS Y
FINALES

Articulo 46
Modificaciones de los anexos

Con el fin de tener en cuenta el progreso tecnoldgico, los
avances cientificos, la salud de los consumidores o su necesidad
de informacién, y sin perjuicio de las disposiciones del
articulo 10, apartado 2, y del articulo 21, apartado 2, relativas
a las modificaciones de los anexos II y III, la Comision, me-
diante actos delegados conforme a lo dispuesto en el
articulo 51, podrd modificar los anexos del presente Regla-
mento.

Articulo 47

Periodo transitorio y fecha de aplicacién de las medidas de
ejecucion o de los actos delegados

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2 del presente
articulo, la Comision al ejercer las competencias que confiere el
presente Reglamento para adoptar medidas mediante actos de
ejecucion segtn el procedimiento de examen contemplado en el
articulo 48, apartado 2, o mediante actos delegados segtin el
articulo 51, debera:

a) establecer un periodo transitorio adecuado para la aplicacién
de las nuevas medidas, en el que podrdn comercializarse los
alimentos cuyo etiquetado no sea conforme con las nuevas
medidas y en el que podrin seguir vendiéndose hasta que se

() DO L 204 de 21.7.1998, p. 37.

agoten las existencias de los alimentos que se hayan
introducido en el mercado antes del final del periodo tran-
sitorio, y

b) asegurarse de que esas medidas se aplican a partir del 1 de
abril de cada afio natural.

2. El apartado 1 no se aplicard en casos urgentes cuando las
medidas mencionadas en dicho apartado tengan por finalidad la
proteccién de la salud humana.

Articulo 48
Comité

1. La Comision estard asistida por el Comité permanente de
la cadena alimentaria y de sanidad animal creado de conformi-
dad con el articulo 58, apartado 1, del Reglamento (CE)
n° 178/2002. Dicho Comité serd un comité en el sentido del
Reglamento (UE) n° 182/2011.

2. En los casos en que se haga referencia al presente apar-
tado, serd de aplicacién el articulo 5 del Reglamento (UE)
n® 182/2011.

En ausencia de dictamen del Comité, la Comisién no adoptara
el acto de ejecucion y serd de aplicacion el articulo 5, apartado
4, parrafo tercero, del Reglamento (UE) n® 182/2011.

Articulo 49
Modificacién del Reglamento (CE) n°® 1924/2006

En el articulo 7 del Reglamento (CE) n® 1924/2006, los pérrafos
primero y segundo se sustituyen por el texto siguiente:

«Serd obligatorio el etiquetado nutricional de los productos
sobre los que se efectiie una declaracién nutricional yjo una
declaracion de propiedades saludables, excepto en las campa-
flas publicitarias colectivas. La informacién que deberd trans-
mitirse serd la que se especifica en el articulo 30, apartado 1,
del Reglamento (UE) n° 1169/2011 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre la informa-
cién alimentaria facilitada al consumidor (*). Cuando se efec-
tlie una declaracién nutricional o una declaracion de propie-
dades saludables sobre nutrientes a los que se refiere el
articulo 30, apartado 2, del Reglamento (UE) n® 1169/2011,
la cantidad del nutriente se declarard de acuerdo con los
articulos 31 a 34 de dicho Reglamento.

Cuando la declaracién nutricional o la declaracién de propie-
dades saludables mencionen sustancias que no figuren en el
etiquetado nutricional, deberd indicarse su cantidad en el
mismo campo de vision que el etiquetado nutricional, y ex-
presarse con arreglo a lo dispuesto en los articulos 31, 32 y
33 del Reglamento (UE) n® 1169/2011. Las unidades de
medida que se utilizardn para indicar la cantidad de sustancia
serdn las adecuadas para cada una de las sustancias de que se
trate.

(*) DO L 304 de 22.11.2011, p. 18..
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Articulo 50
Modificacién del Reglamento (CE) n°® 1925/2006

En el articulo 7 del Reglamento (CE) n® 1925/2006, el apartado
3 se sustituye por el texto siguiente:

«3.  El etiquetado sobre propiedades nutritivas de los pro-
ductos a los que se hayan afiadido vitaminas y minerales y
regulados en el presente Reglamento serd obligatorio. Los
datos que se facilitardn serdn los previstos en el
articulo 30, apartado 1, del Reglamento (UE) n® 1169/2011
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de
2011, sobre la informacién alimentaria facilitada al consumi-
dor (*), asi como las cantidades totales presentes de vitaminas
y minerales si se han afiadido al alimento.

(*) DO L 304 de 22.11.2011, p. 18.».

Articulo 51
Ejercicio de la delegacién

1.  Se otorgan a la Comisién poderes para adoptar actos
delegados en las condiciones establecidas en el presente articulo.

2. Los poderes para adoptar actos delegados a que se refieren
el articulo 9, apartado 3, el articulo 10, apartado 2, el
articulo 12, apartado 3, el articulo 13, apartado 4, el
articulo 18, apartado 5, el articulo 19, apartado 2, el
articulo 21, apartado 2, el articulo 23, apartado 2, el
articulo 30, apartado 6, el articulo 31, apartado 2, el
articulo 36, apartado 4, y el articulo 46 se otorgan a la Comi-
sién por un periodo de cinco afios a partir del 12 de diciembre
de 2011. La Comision elaborard un informe sobre la delegacion
de poderes a mds tardar nueve meses antes de que finalice el
periodo de cinco aflos. La delegacién de poderes se prorrogard
ticitamente por periodos de idéntica duracion, excepto si el
Parlamento Europeo o el Consejo se oponen a dicha prérroga
a mds tardar tres meses antes del final de cada perfodo.

3. La delegaciéon de poderes mencionada en el articulo 9,
apartado 3, el articulo 10, apartado 2, el articulo 12, apartado
3, el articulo 13, apartado 4, el articulo 18, apartado 5, el
articulo 19, apartado 2, el articulo 21, apartado 2, el
articulo 23, apartado 2, el articulo 30, apartado 6, el
articulo 31, apartado 2, el articulo 36, apartado 4, y el
articulo 46, podrd ser revocada en cualquier momento por el
Parlamento Europeo o por el Consejo. La decision de revocacion
pondréd término a la delegacion de poderes que en ella se espe-
cifiquen. La decision surtird efecto al dia siguiente de su publi-
caciéon en el Diario Oficial de la Unién Europea o en una fecha
posterior indicada en la misma. No afectard a la validez de actos
delegados que ya estén en vigor.

4. Tan pronto como la Comisién adopte un acto delegado,
lo notificard simultdneamente al Parlamento Europeo y al Con-
s€jo.

5. Los actos delegados adoptados en virtud del articulo 9,
apartado 3, del articulo 10, apartado 2, del articulo 12, apartado

3, del articulo 13, apartado 4, del articulo 18, apartado 5, del
articulo 19, apartado 2, del articulo 21, apartado 2, del
articulo 23, apartado 2, del articulo 30, apartado 6, del
articulo 31, apartado 2, del articulo 36, apartado 4, o del
articulo 46, entrardn en vigor tnicamente si, en un plazo de
dos meses desde su notificacion al Parlamento Europeo y al
Consejo, ni el Parlamento Europeo ni el Consejo formulan ob-
jeciones o si, antes del vencimiento de dicho plazo, tanto el uno
como el otro informan a la Comisién de que no las formularan.
El plazo se prorrogard dos meses a iniciativa del Parlamento
Europeo o del Consejo.

Articulo 52
Procedimiento de urgencia

1. Los actos delegados adoptados en virtud del presente ar-
ticulo entrardn en vigor inmediatamente y serdn aplicables en
tanto no se formule ninguna objecién con arreglo al apartado 2.
La notificacién de un acto delegado al Parlamento Europeo y al
Consejo expondrd los motivos por los cuales se ha aplicado el
procedimiento de urgencia.

2. Tanto el Parlamento Europeo como el Consejo podrin
formular objeciones a un acto delegado de conformidad con
el procedimiento a que se refiere el articulo 51, apartado 5.
En tal caso, la Comision derogard el acto sin demora alguna
tras la notificacién de la decision del Parlamento Europeo o del
Consejo de formular objeciones.

Articulo 53

Derogacion
1. Quedan  derogadas las  Directivas  87/250/CEE,
90/496/CEE, 1999/10/CE, 2000/13/CE, 2002/67/CE vy

2008/5/CE y el Reglamento (CE) n° 608/2004 a partir del
13 de diciembre de 2014.

2. Las referencias a los actos derogados se entenderdn hechas
al presente Reglamento.

Articulo 54
Medidas transitorias

1. Los alimentos que se hayan introducido en el mercado o
se hayan etiquetado antes del 13 de diciembre de 2014 y que
no cumplan los requisitos del presente Reglamento podran co-
mercializarse hasta que se agoten sus existencias.

Los alimentos que se hayan introducido en el mercado o se
hayan etiquetado antes del 13 de diciembre de 2016 y que
no cumplan los requisitos establecidos en el articulo 9, apartado
1, letra 1), podrdn comercializarse hasta que se agoten sus exis-
tencias.

Los alimentos que se hayan introducido en el mercado o se
hayan etiquetado antes del 1 de enero de 2014 y que no
cumplan los requisitos establecidos en la parte B del anexo VI
podran comercializarse hasta que se agoten sus existencias.
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2. Entre el 13 de diciembre de 2014 y el 13 de diciembre de
2016, cuando la informacién nutricional se proporcione volun-
tariamente, deberd cumplir los articulos 30 a 35.

3. No obstante lo dispuesto en la Directiva 90/496/CEE, en
el articulo 7 del Reglamento (CE) n°®1924/2006 y en el
articulo 7, apartado 3, del Reglamento (CE) n°1925/2006,
los alimentos etiquetados segtin los articulos 30 a 35 del pre-
sente Reglamento podrdn introducirse en el mercado antes del
13 de diciembre de 2014.

No obstante el Reglamento (CE) n° 1162/2009 de la Comision,
de 30 de noviembre de 2009, por el que se establecen dispo-
siciones transitorias para la aplicaciéon de los Reglamentos (CE)
n° 853/2004, (CE) n° 854/2004 y (CE) n°® 882/2004 del Parla-
mento Europeo y del Consejo (1), los alimentos etiquetados

conforme a la parte B del anexo VI del presente Reglamento
podran introducirse en el mercado antes del 1 de enero
de 2014.

Articulo 55
Entrada en vigor y fecha de aplicacién

El presente Reglamento entrard en vigor a los veinte dias de su
publicacién en el Diario Oficial de la Unién Europea.

Serd aplicable a partir del 13 de diciembre de 2014, salvo el
articulo 9, apartado 1, letra 1), que serd aplicable a partir del
13 de diciembre de 2016 y la parte B del anexo VI, que serd
aplicable a partir del 1 de enero de 2014.

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en

cada Estado miembro.

Hecho en Estrasburgo, el 25 de octubre de 2011.

Por el Parlamento Europeo
El Presidente
J. BUZEK

() DO L 314 de 1.12.2009, p. 10.

Por el Consejo
El Presidente
M. DOWGIELEWICZ
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ANEXO 1

DEFINICIONES ESPECIFICAS

a que se refiere el articulo 2, apartado 4

Por «nformacién nutricional» o «etiquetado sobre las propiedades nutritivas» se entenderd la informacién que indique:

a) el valor energético, o

b

el valor energético y uno o mds de los nutrientes siguientes solo:

— grasas (dcidos grasos saturados, dcidos grasos monoinsaturados, dcidos grasos poliinsaturados),
— hidratos de carbono (azdcares, polialcoholes, almidén),

— sal,

— fibra alimentaria,

— proteinas,

— cualquiera de las vitaminas o los minerales enumerados en el anexo XIII, parte A, punto 1, y presentes en
cantidades significativas, segtin se define en el anexo XIII, parte A, punto 2.

. Por «grasas» se entenderdn todos los lipidos, incluidos los fosfolipidos.
. Por «cidos grasos saturados» se entenderdn todos los dcidos grasos que no presenten doble enlace.

. Por «grasas trans» se entenderdn los dcidos grasos que poseen, en la configuracién trans, dobles enlaces carbono-

carbono, con uno o mds enlaces no conjugados (a saber, interrumpidos al menos por un grupo metileno).

. Por «cidos grasos monoinsaturados» se entenderdn todos los dcidos grasos con un doble enlace cis.

. Por «dcidos grasos poliinsaturados» se entenderdn los dcidos grasos con dos o mds dobles enlaces interrumpidos cis-

cis de metileno.

. Por <hidratos de carbono» se entiende todos los hidratos de carbono metabolizados por el ser humano, incluidos los

polialcoholes.

. Por «azilicares» se entenderdn todos los monosacdridos y disacdridos presentes en los alimentos, excepto los polial-

coholes.

. Por «polialcoholes» se entenderan los alcoholes que contienen mds de dos grupos hidroxilo.

Por «proteinas» se entenderd el contenido en proteinas calculado mediante la férmula: proteinas = nitrogeno (Kjeldahl)
total x 6,25.

Por «sal» se entenderd el contenido equivalente en sal calculado mediante la férmula: sal = sodio x 2,5.

Por «fibra alimentaria» se entenderdn los polimeros de hidratos de carbono con tres o mds unidades monoméricas,
que no son digeridos ni absorbidos en el intestino delgado humano y que pertenecen a las categorias siguientes:

— polimeros de hidratos de carbono comestibles presentes de modo natural en los alimentos tal como se consumen,

— polimeros de hidratos de carbono comestibles que se han obtenido a partir de materia prima alimenticia por
medios fisicos, enzimdticos o quimicos y que tienen un efecto fisiologico beneficioso demostrado mediante
pruebas cientificas generalmente aceptadas,

— polimeros de hidratos de carbono comestibles sintéticos que tienen un efecto fisiolégico beneficioso demostrado
mediante pruebas cientificas generalmente aceptadas.

Por «valor medio» se entenderd el valor que represente mejor la cantidad de un nutriente contenida en un alimento
dado y que tenga en cuenta las tolerancias por diferencias estacionales, hdbitos de consumo y otros factores que
puedan influir en una variacién del valor real.
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ANEXO 1II

SUSTANCIAS O PRODUCTOS QUE CAUSAN ALERGIAS O INTOLERANCIAS

1. Cereales que contengan gluten, a saber: trigo, centeno, cebada, avena, espelta, kamut o sus variedades hibridas y
productos derivados, salvo:

a) jarabes de glucosa a base de trigo, incluida la dextrosa ();
b) maltodextrinas a base de trigo (!);
¢) jarabes de glucosa a base de cebada;
d) cereales utilizados para hacer destilados alcohdlicos, incluido el alcohol etilico de origen agricola.
2. Crustdceos y productos a base de crustdceos.
3. Huevos y productos a base de huevo.
4. Pescado y productos a base de pescado, salvo:
a) gelatina de pescado utilizada como soporte de vitaminas o preparados de carotenoides;
b) gelatina de pescado o ictiocola utilizada como clarificante en la cerveza y el vino.
5. Cacahuetes y productos a base de cacahuetes.
6. Soja y productos a base de soja, salvo:
a) aceite y grasa de semilla de soja totalmente refinados (!);

b) tocoferoles naturales mezclados (E306), d-alfa tocoferol natural, acetato de d-alfa tocoferol natural y succinato de
d-alfa tocoferol natural derivados de la soja;

¢) fitosteroles y ésteres de fitosterol derivados de aceites vegetales de soja;
d) ésteres de fitostanol derivados de fitosteroles de aceite de semilla de soja.

7. Leche y sus derivados (incluida la lactosa), salvo:

a) lactosuero utilizado para hacer destilados alcohdlicos, incluido el alcohol etilico de origen agricola;
b) lactitol.

8. Frutos de cdscara, es decir: almendras (Amygdalus communis L.), avellanas (Corylus avellana), nueces (Juglans regia),
anacardos (Anacardium occidentale), pacanas [Carya illinoensis (Wangenh.) K. Koch], nueces de Brasil (Bertholletia excelsa),
alféncigos (Pistacia vera), nueces macadamia o nueces de Australia (Macadamia ternifolia) y productos derivados, salvo
los frutos de cdscara utilizados para hacer destilados alcohdlicos, incluido el alcohol etilico de origen agricola.

9. Apio y productos derivados.

10. Mostaza y productos derivados.

11. Granos de sésamo y productos a base de granos de sésamo.

12. Didxido de azufre y sulfitos en concentraciones superiores a 10 mg/kg o 10 mg/litro en términos de SO, total, para
los productos listos para el consumo o reconstituidos conforme a las instrucciones del fabricante.

13. Altramuces y productos a base de altramuces.

14. Moluscos y productos a base de moluscos.

(") Se aplica también a los productos derivados, en la medida en que sea improbable que los procesos a que se hayan sometido aumenten

el nivel de alergenicidad determinado por la autoridad competente para el producto del que se derivan.
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ANEXO III

ALIMENTOS EN CUYO ETIQUETADO DEBEN FIGURAR UNA O MAS MENCIONES ADICIONALES

TIPO O CATEGORIA DE ALIMENTO

MENCIONES

1. Alimentos envasados en determinados gases

1.1. Alimentos cuya duracién ha sido ampliada mediante
gases de envasado autorizados en virtud del Regla-
mento (CE) n® 1333/2008.

«envasado en atmoésfera protectorar.

2. Alimentos que contengan edulcorantes

2.1. Alimentos que contengan uno o mds edulcorantes
autorizados en virtud del Reglamento (CE)
n°® 1333/2008.

«con edulcorante(s)»; esta declaracion acompafard a la de-
nominacién del alimento.

2.2. Alimentos que contengan tanto un azdcar o azdcares
afiadidos como un edulcorante o edulcorantes autori-

zados en virtud del Reglamento (CE) n°® 1333/2008.

«con azticar(es) y edulcorante(s)»; esta declaracién acompa-
fiard a la denominacién del alimento.

2.3. Alimentos que contengan aspartamo o sal de aspar-
tamo-acesulfamo, autorizado en virtud del Reglamento

(CE) n® 1333/2008.

La mencién «contiene aspartamo (una fuente de fenilala-
nina)» figurard en la etiqueta en los casos en que el aspar-
tamo o sal de aspartamo-acesulfamo estén designados en la
lista de ingredientes solo con la referencia a un ndmero E.

La mencién «contiene una fuente de fenilalanina» figurard
en la etiqueta en los casos en que el aspartamo o sal de
aspartamo-acesulfamo estén designados en la lista de ingre-
dientes con su denominacién especifica.

2.4. Alimentos que contengan mds de un 10 % de polial-
coholes afadidos, autorizados en virtud del Regla-
mento (CE) n® 1333/2008.

«n consumo excesivo puede producir efectos laxantes».

3. Alimentos que contengan dcido glicirricico o su sal de amonio

3.1. Dulces o bebidas que contengan 4cido glicirricico o su
sal de amonio por adicién de la sustancia o las sus-
tancias como tales o de la planta del regaliz,
Glyeyrrhiza glabra, con una concentracién igual o su-
perior a 100 mg/kg o a 10 mg/l.

«contiene regaliz» se afiadird inmediatamente después de la
lista de ingredientes, a menos que la palabra «regaliz» ya
conste en la lista de ingredientes o en la denominacién del
alimento. A falta de lista de ingredientes, la declaracion
acompafiard a la denominacién del alimento.

3.2. Dulces que contengan 4cido glicirricico o su sal de
amonio por adicién de la sustancia o las sustancias
como tales o de la planta del regaliz, Glycyrrhiza glabra,

con una concentracion igual o superior a 4 g/kg.

«contiene regaliz: las personas que padezcan hipertension
deben evitar un consumo excesivo» se afladird inmediata-
mente después de la lista de ingredientes. A falta de lista de
ingredientes, la declaracién acompariard a la denominacién
del alimento.

3.3. Bebidas que contengan 4cido glicirricico o su sal de
amonio por adicién de la sustancia o las sustancias
como tales o de la planta del regaliz, Glycyrrhiza glabra,
con una concentracién igual o superior a 50 mgfl, o
igual o superior a 300 mg/l en el caso de las bebidas
que contengan mds de un 1,2 % en volumen de alco-

hol (1).

«contiene regaliz: las personas que padezcan hipertension
deben evitar un consumo excesivo» se afiadird inmediata-
mente después de la lista de ingredientes. A falta de lista de
ingredientes, la declaracién acompafiard a la denominacién
del alimento.
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TIPO O CATEGORIA DE ALIMENTO

MENCIONES

4. Bebidas con un contenido elevado de cafeina o alimentos con cafeina afiadida

4.1. Bebidas, excepto las fabricadas a base de café, té o de
extractos de té o café, en las que la denominacion del
alimento incluya las palabras «café» o «té», que:

— estén destinadas al consumo sin modificacion al-
guna y contengan cafefna, cualquiera que sea su
origen, con una proporcién superior a 150 mgfl, o

— estén en forma concentrada o seca y después de la
reconstitucion contengan cafeina, cualquiera que
sea su origen, en una proporcién superior a
150 mg/l.

«Contenido elevado de cafeina: No recomendado para ni-
fios ni mujeres embarazadas o en periodo de lactancia» en
el mismo campo visual que la denominacién de la bebida,
seguida de una referencia, entre paréntesis y con arreglo al
articulo 13, apartado 1, del presente Reglamento, al con-
tenido de cafeina expresado en mg por 100 ml.

4.2. Otros alimentos distintos de las bebidas, a los que se

aflada cafeina con fines fisioldgicos.

«Contiene cafeina. No recomendado para nifios ni mujeres
embarazadas» en el mismo campo visual que la denomina-
cién del alimento, seguida de una referencia, entre parén-
tesis y con arreglo al articulo 13, apartado 1, del presente
Reglamento, al contenido de cafeina expresado en mg por
100 g/ml. En el caso de complementos alimentarios, el
contenido en cafefna se expresard por porciones, segin
consumo recomendado diario indicado en el etiquetado.

5. Alimentos con fitosteroles, ésteres de fitosterol, fitostanoles o ésteres de fitostanol afiadidos

5.1. Alimentos o ingredientes alimentarios con fitosteroles,
ésteres de fitosterol, fitostanoles o ésteres de fitostanol
afladidos.

1) «Con esteroles vegetales afiadidos» o «Con estanoles ve-
getales afiadidos» en el mismo campo visual que la
denominacién del alimento.

N
—

En la lista de ingredientes se indicard el contenido de
fitosteroles, ésteres de fitosterol, fitostanoles y ésteres de
fitostanol afiadidos (expresado en % o en g de esteroles
o estanoles vegetales libres por 100g o 100 ml de
alimento).

)
=

Se indicard que el alimento estd destinado exclusiva-
mente a las personas que desean reducir su nivel de
colesterol en la sangre.

e indicard que los pacientes que toman medicacién
4) Se ind 1 t t d
para reducir su colesterolemia solo deben consumir el
producto bajo control médico.

5) Se indicard de forma facilmente visible que el alimento
puede no ser nutricionalmente adecuado para las muje-
res embarazadas o que amamantan y los nifios menores
de cinco afios.

6) Se aconsejard el alimento como parte de una dieta
equilibrada y variada, que incluya un consumo regular
de fruta y verdura para ayudar a mantener los niveles de
carotenoides.

7) En el mismo campo de visién que la declaracién con-
templada en el punto 3, se indicard que debe evitarse un
consumo superior a 3 gfdia de esteroles o estanoles
vegetales afiadidos.

8) Una definiciéon de una porcién del alimento o del in-
grediente alimentario en cuestion (preferentemente en g
o en ml), que precise la cantidad del esteroles o estano-
les vegetales que contiene cada porcidn.

6. Carne congelada, preparados cirnicos congelados y

productos de la pesca no transformados congelados

6.1. Carne congelada, preparados cdrnicos congelados y
productos de la pesca no transformados congelados.

La fecha de congelacion o la fecha de primera congelacién
en los casos en que el producto se haya congelado en mds
de una ocasién, conforme al punto 3 del anexo X.

(") El nivel se aplicard a los productos que se ofrezcan listos para el

consumo o reconstituidos siguiendo las instrucciones del fabricante.
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ALTURA DE LA x

1

2

3

5

[ndice

1 Linea ascendente
2 | Linea de las mayusculas
3 Linea media

4 Linea base

5 Linea descendente
6 Altura x

7 Tamafio

ANEXO IV

DEFINICION DE ALTURA DE LA X
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ANEXO V

ALIMENTOS EXENTOS DEL REQUISITO DE INFORMACION NUTRICIONAL OBLIGATORIA

. Productos sin transformar que incluyen un solo ingrediente o una sola categoria de ingredientes.

. Productos transformados cuya tnica transformacién ha consistido en ser curados y que incluyen un solo ingrediente

o una sola categorfa de ingredientes.

. Agua destinada al consumo humano, incluida aquella cuyos tnicos ingredientes afiadidos son el anhidrido carbénico

o los aromas.

. Una hierba, una especia o mezclas de ellas.
. Sal y suceddneos de la sal.
. Edulcorantes de mesa.

. Productos contemplados por la Directiva 1999/4/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de febrero de

1999, relativa a los extractos de café y los extractos de achicoria ('), granos de café enteros o molidos y granos de
café descafeinado enteros o molidos.

. Infusiones de hierbas y frutas, té, té descafeinado, té instantdneo o soluble, o extracto de té; té instantdneo o soluble,

o extracto de té descafeinados, que no contengan mds ingredientes afiadidos que aromas que no modifiquen el valor
nutricional del té.

. Vinagres fermentados y sus suceddneos, incluidos aquellos cuyos tnicos ingredientes afiadidos son aromas.

Aromas.

Aditivos alimentarios.

Coadyuvantes tecnoldgicos.

Enzimas alimentarias.

Gelatina.

Compuestos para espesar mermelada.

Levadura.

Gomas de mascar.

Alimentos en envases o recipientes cuya superficie mayor es inferior a 25 cm?.

Alimentos, incluidos los elaborados artesanalmente, directamente suministrados por el fabricante en pequefias can-
tidades al consumidor final o a establecimientos minoristas locales que abastecen directamente al consumidor final.

() DO L 66 de 13.3.1999, p. 26.
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ANEXO VI

DENOMINACION DEL ALIMENTO Y MENCIONES ESPECIFICAS QUE LO ACOMPANAN

PARTE A — MENCIONES OBLIGATORIAS QUE ACOMPANAN A LA DENOMINACION DEL ALIMENTO

. La denominacién del alimento incluird o ird acompafiada de menciones sobre las condiciones fisicas del mismo o

sobre el tratamiento especifico al que ha sido sometido (por ejemplo, en polvo, recongelado, liofilizado, ultraconge-
lado, concentrado o ahumado) en todos los casos en que la omisién de tal informacién pueda inducir a engafio al
comprador.

. En el caso de los alimentos que han sido congelados antes de su venta y se venden descongelados, la denominacién del

alimento ird acompafiada de la designacién «descongelado».

Quedan excluidos de dicho requisito:

a) ingredientes presentes en el producto final;

b) alimentos para los que la congelacién es una fase tecnoldgicamente necesaria del proceso de produccién;
¢) alimentos a los que la descongelacion no afecta negativamente en cuanto a su seguridad o calidad.

El presente punto se aplicard sin perjuicio del punto 1.

. Los alimentos tratados con radiaciones ionizantes llevardn una de las indicaciones siguientes:

drradiado» o «tratado con radiacién ionizante», y otras indicaciones conforme a lo dispuesto en la Directiva 1999/2/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de febrero de 1999, relativa a la aproximacién de las legislaciones de los
Estados miembros sobre alimentos e ingredientes alimentarios tratados con radiaciones ionizantes (1).

. En el caso de alimentos en los que un componente o ingrediente que los consumidores esperan que haya sido

habitualmente utilizado, se ha sustituido por otro componente o ingrediente, el etiquetado deberd contener —junto
con la lista de ingredientes— una indicacion clara del componente o ingrediente que ha sido utilizado en esa
sustitucion parcial o total:

a) muy cerca de la denominacién del producto, y

b) utilizando un tamafio con una altura de la x correspondiente al menos al 75 % de la altura de la x de la
denominacién del producto y no inferior al tamafio minimo requerido en el articulo 13, apartado 2, del presente
Reglamento.

. En el caso de los productos cérnicos, preparados cdrnicos y productos pesqueros que contengan proteinas afiadidas

como tales, incluidas las proteinas hidrolizadas, de origen animal diferente, la denominacién del alimento deberd llevar
una indicacién de la presencia de estas proteinas y de su origen.

. En el caso de los productos cdrnicos y preparados de carne con la apariencia de un corte, conjunto, loncha, parte o

canal de carne, la denominacién del alimento deberd incluir una indicacién de la presencia de agua afiadida, si la
adicion de agua representa mds del 5 % del peso del producto acabado. Las mismas normas se aplicardn en el caso de
los productos de la pesca y de los productos de la pesca preparados con la apariencia de un corte, conjunto, loncha,
parte, filete o de un producto de la pesca entero.

. Los productos carnicos, preparados de carne y productos de la pesca que puedan dar la impresion de que estan hechos

de una pieza entera de carne o pescado, pero que en realidad consisten de diferentes piezas combinadas mediante
otros ingredientes, incluidos los aditivos alimentarios y las enzimas alimentarias, o por otros medios, llevarin la
siguiente indicacion:

en biilgaro: «opMOBaHO Meco» ¥ «popmoBaHa pubar,

en espafiol: «elaborado a partir de piezas de carne» y «elaborado a partir de piezas de pescado»,
en checo: «ze spojovanych kouskd masa» y «ze spojovanych kouskil rybiho masa»,

en danés: «Sammensat af stykker af kod» y «Sammensat af stykker af fisk»,

en alemdn: «aus Fleischstiicken zusammengeftigt» y «aus Fischstiicken zusammengefiigt»,

DO L 66 de 13.3.1999, p. 16.
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en estonio: diidetud liha» y diidetud kala»,

en griego: «[LOPQOTIOMHEVO KPEAGH Y «HOPPOTIOUHEVO apL,

en inglés: «formed meat» y «formed fish»,

en francés: «viande reconstituée» y «poisson reconstitué»,

en irlandés: «piosai feola ceangailte» y «piosai éisc ceangailte,

en italiano: «carne ricomposta» y «pesce ricomposto»,

en leton: «forméta gala» y forméta zivs»,

en lituano: «sudarytas (-a) i§ mésos gabaly» y «sudarytas (-a) i§ Zuvies gabaly,
en hingaro:  «darabokbdl djraformdzott his» y «darabokbdl djraformazott hal»,
en maltés: daham rikostitwit» y <hut rikostitwit»,

en neerlandés: «samengesteld uit stukjes vlees» y «samengesteld uit stukjes vis»,
en polaco: «z polgczonych kawalkéw migsa» y «z polaczonych kawatkéw ryby»,

en portugués: «carne reconstituida» y «peixe reconstituidon,

en rumano:  «carne formatd» y «carne de peste formati,

en eslovaco:  «spdjané alebo formované miso» y «spdjané alebo formované ryby»,

en esloveno:  «sestavljeno, iz kosckov oblikovano meso» y «sestavljene, iz kosckov oblikovane ribe»,
en finés: «paloista yhdistetty liha» y «paloista yhdistetty kala»,

en sueco: «sammanfogade bitar av kott» y «sammanfogade bitar av fisk».

PARTE B — REQUISITOS ESPECIFICOS SOBRE LA DESIGNACION DE LA «CARNE PICADA»

1. Criterios de composicién controlados basandose en una media diaria:

Contenido de grasa Relacién coiéa%:‘relczzsroteinas de
— carne picada magra <7% <12%
— carne picada de vacuno <20% <15%
— carne picada que contiene carne de porcino <30% <18%
— carne picada de otras especies <25% <15%

(") La relacion coldgeno/proteinas de carne se expresa en porcentaje de coldgeno en las proteinas de carne. El contenido de coldgeno
es ocho veces el contenido de hidroxiprolina.

2. Ademds de los requisitos establecidos en el anexo III, seccién V, capitulo IV, del Reglamento (CE) n® 853/2004, en el
etiquetado deberd figurar las expresiones siguientes:

— «porcentaje de grasa inferior a ...»,

— «relacién coldgenofproteinas de carne inferior a ...».
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3. Los Estados miembros podrdn permitir la comercializacién en su mercado nacional de carne picada que no cumpla los
criterios establecidos en el punto 1 de la presente parte con una marca nacional que no pueda confundirse con las
marcas previstas en el articulo 5, apartado 1, del Reglamento (CE) n® 853/2004.

PARTE C — REQUISITOS ESPECIFICOS SOBRE LA DESIGNACION DE LA ENVOLTURA DE LOS EMBUTIDOS

Si la envoltura de un embutido no es comestible, deberd indicarse esta caracteristica.
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ANEXO VII

INDICACION Y DESIGNACION DE LOS INGREDIENTES

PARTE A - DISPOSICIONES ESPECIFICAS SOBRE LA INDICACION DE LOS INGREDIENTES POR ORDEN

DECRECIENTE DE PESO

Categoria de ingredientes

Disposicién sobre la indicacién por peso

1. Agua afiadida e ingredientes volatiles

Se enumerardn por orden de peso en el producto acabado. La
cantidad de agua afiadida como ingrediente en un alimento se de-
terminard sustrayendo de la cantidad total del producto acabado la
cantidad total de los demds ingredientes empleados. No se exigird
tomar en cuenta dicha cantidad si no supera el 5% en peso del
producto acabado. Esta excepcién no es aplicable a la carne, los
preparados cdrnicos, los productos de la pesca no transformados
ni a los moluscos bivalvos no transformados.

. Ingredientes utilizados en forma concentrada o

deshidratada y reconstituidos en el momento
de la fabricacion

Podrdn enumerarse por orden de peso registrado antes de su con-
centracion o su deshidratacion.

. Ingredientes utilizados en alimentos concentra-

dos o deshidratados destinados a ser recons-
tituidos mediante adicién de agua

Podrdn enumerarse por orden de proporcién en el producto recons-
tituido, a condicién de que la lista de ingredientes vaya acompafiada
de una indicacién del tipo «ingredientes del producto reconstituido»,
o «ngredientes del producto ya preparado para el consumo».

. Frutas, hortalizas o setas, que no predominen

perceptiblemente por lo que se refiere al peso y
se utilicen en proporciones que pueden variar,
utilizadas en una mezcla como ingredientes de
un alimento

Podrdn agruparse en la lista de ingredientes con la designacion
«rutas», <hortalizas» o «setas», seguidas de la indicacion «en propor-
cién variable», seguida inmediatamente de la lista de frutas, hortali-
zas o setas presentes. En tales casos, la mezcla se indicard en la lista
de ingredientes, de conformidad con el articulo 18, apartado 1, en
funcién del peso total de las frutas, hortalizas o setas presentes.

. Mezclas de especias o hierbas, en las que no

predomine perceptiblemente ninguna en por-
centaje de peso

Podrdn enumerarse en otro orden, a condicién de que la lista de
ingredientes vaya acompafiada de una indicacién del tipo «en pro-
porcién variable.

. Ingredientes que constituyen menos del 2 % del

producto acabado

Podrdn enumerarse en un orden distinto después de los demds
ingredientes.

. Ingredientes, que sean similares o intercambia-

bles, que puedan utilizarse en la fabricacion o
preparacién de un alimento sin modificar su
composicion, su naturaleza o su valor perci-
bido, y siempre que constituyan menos del
2 % del producto acabado

Se podrd hacer referencia a los mismos en la lista de ingredientes
con la indicacién «contiene ... yjo ...», en caso de que al menos uno
de los dos ingredientes como méximo esté presente en el producto
acabado. La presente disposicion no se aplicard a los aditivos ali-
mentarios o a los ingredientes enumerados en la parte C del pre-
sente anexo, ni a las sustancias o productos enumerados en el anexo
II que causen alergias o intolerancias.

. Aceites refinados de origen vegetal

Podrdn agruparse en la lista de ingredientes con la designacion
«aceites vegetales», seguidos inmediatamente de una lista de indica-
ciones de origen especifico vegetal, y podrin ir seguidos de la
indicacién «en proporcién variable». Si se agrupan, los aceites vege-
tales se incluirdn en la lista de ingredientes, de conformidad con el
articulo 18, apartado 1, en funcién del peso total de los aceites
vegetales presentes.

La expresion «totalmente hidrogenado» o «parcialmente hidroge-
nado», seglin el caso, deberd acompafiar la mencion de los aceites
hidrogenados.
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Categorfa de ingredientes

Disposicién sobre la indicacién por peso

9. Grasas refinadas de origen vegetal

Podrdn agruparse en la lista de ingredientes con la designacion
«grasas vegetales», seguidas inmediatamente de una lista de indica-
ciones de origen especifico vegetal, y podran ir seguidas de la indi-
cacién «en proporcién variabler. Si se agrupan, las grasas vegetales
se incluirdn en la lista de ingredientes, de conformidad con el
articulo 18, apartado 1, en funciéon del peso total de las grasas
vegetales presentes.

La expresion «totalmente hidrogenado» o «parcialmente hidroge-
nado», segtin el caso, deberd acompanar la mencién de los aceites
hidrogenados.

PARTE B — DESIGNACION DE DETERMINADOS INGREDIENTES POR LA DENOMINACION DE UNA CATEGORIA Y
NO POR UNA DENOMINACION ESPECIFICA

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 21, los ingredientes que pertenezcan a una de las categorfas de alimentos que
figuran a continuacién y sean componentes de otro alimento podrdn designarse mediante la denominacion de dicha

categorfa, en vez de por su denominacién especifica.

Definicién de la categoria alimentaria

Designacion

1. Aceites refinados de origen animal

«Aceiter, completada bien por el calificativo «animal», o
bien por la indicacién del origen especifico animal.

La expresion «totalmente hidrogenado» o «parcialmente hi-
drogenado», segtn el caso, deberd acompafiar la mencién
de los aceites hidrogenados.

2. Grasas refinadas de origen animal

«Grasa», completada bien por el calificativo «animal», o bien
por la indicacién del origen especifico animal.

La expresion «totalmente hidrogenada» o «parcialmente hi-
drogenada», segtin el caso, deberd acompaifiar la mencién
de una grasa hidrogenada.

3. Mezclas de harinas procedentes de dos o mds especies
de cereales

«Harina», seguida de la enumeracién de los cereales de que
proceda, por orden decreciente de peso.

4. Almidén y fécula, y almidén y fécula modificados por
medios fisicos o con enzimas

«Almid6n»

5. Cualquier especie de pescado cuando el pescado cons-
tituya un ingrediente de otro alimento y siempre que la
denominacién y la presentacion de dicho alimento no
se refieran a una especie precisa de pescado

«Pescado»

6. Cualquier tipo de queso cuando el queso o una mezcla
de quesos constituya un ingrediente de otro alimento y
siempre que la denominaciéon y la presentacion de
dicho alimento no se refieran a una especie precisa
de queso

«Queso»

7. Todas las especias cuyo peso no sea superior al 2 % del
peso del alimento

«Especias» 0 «Mezcla de especias»

8. Todas las plantas o partes de plantas aromaticas cuyo
peso no sea superior al 2 % del peso del alimento

«Plantas aromdticas» o «Mezcla de plantas aromdticas»

9. Todas las preparaciones de gomas utilizadas en la fa-
bricaciéon de la goma base para los chicles

«Goma base»

10. Pan rallado de cualquier origen

«Pan rallado»
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Definicién de la categorfa alimentaria

Designacion

11.

Todos los tipos de sacarosa

«Azticar»

12.

Dextrosa anhidra o monohidratada

«Dextrosa»

13.

Jarabe de glucosa y jarabe de glucosa anhidra

«Jarabe de glucosa»

14.

Todas las proteinas de la leche (caseinas, caseinatos y
proteinas del suero y del lactosuero) y sus mezclas

«Proteinas de la leche»

15.

Manteca de cacao de presion, «expeller» o refinada

«Manteca de cacao»

16.

Todos los tipos de vino conforme al anexo XI ter del
Reglamento (CE) n° 1234/2007 (1)

«Vino»

17.

Los musculos del esqueleto () de las especies de ma-
miferos y de aves reconocidas como aptas para el
consumo humano con los tejidos naturalmente inclui-
dos o adheridos a ellos, en los que los contenidos
totales de materia grasa y tejido conjuntivo no superen
los valores que figuran a continuacién y cuando la
carne constituya un ingrediente de otro alimento.Limi-
tes mdximos de materia grasa y de tejido conjuntivo
para los ingredientes designados por la indicacion
«carne(s) de»

Conte- Relacion
Especie nido de | coldgeno/protei-
grasa | nas de carne (')
— Mamiferos (excepto co- | 25% 25%
nejos y cerdos) y mez-
clas de especies con pre-
dominio de mamiferos
— Cerdos 30 % 25 %
— Aves y conejos 15 % 10 %

(") La relacién coldgeno/proteinas de carne se expresa en por-
centaje de coldgeno en las proteinas de carne. El contenido
de coldgeno es ocho veces el contenido de hidroxiprolina.

Cuando se superen los limites mdximos de materia
grasa o tejido conjuntivo y se cumplan los demds
criterios de definicion de «Carne(s) de», el contenido
de «Carne(s) de» deberd ajustarse consecuentemente a
la baja y la lista de ingredientes deberd mencionar,
ademds de la indicacion «Carne(s) de», la presencia de
materia grasa yfo de tejido conjuntivo.

Los productos incluidos en la definicién de «carne se-
parada mecdnicamente» quedan excluidos de esta defi-
nicién

«Carnes de» y nombres (%) de las especies animales de las
que provengan.

18.

Todos los tipos de productos incluidos en la definicién
de «Carne separada mecdnicamente»

«Carne separada mecdnicamente» y la denominacion o de-
nominaciones (%) de las especies animales de las que pro-
cede.

(") Reglamento (CE) n® 1234/2007 del Consejo, de 22 de octubre de 2007, por el que se crea una organizacién comtn de mercados
agricolas y se establecen disposiciones especificas para determinados productos agricolas (Reglamento tnico para las OCM) (DO L 299
de 16.11.2007, p. 1).

(3 El diafragma y los maseteros forman parte de los musculos del esqueleto, mientras que quedan excluidos el corazon, la lengua, los
musculos de la cabeza (distintos de los maseteros), del carpo, del tarso y de la cola.

() Para el etiquetado en inglés, esta denominacién puede sustituirse por el nombre genérico del ingrediente para la especie animal de que
se trate.
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PARTE C — DESIGNACION DE DETERMINADOS INGREDIENTES POR LA DENOMINACI()N DE SU CATEGORIA
SEGUIDA DE SU DENOMINACION ESPECIFICA O DE SU NUMERO E

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 21, los aditivos alimentarios y las enzimas alimentarias distintos de los
especificados en el articulo 20, letra b), que pertenezcan a una de las categorfas enumeradas en la presente parte deberdn
designarse mediante la denominacién de dicha categorfa, seguida por su denominacion especifica o, si procede, por el
namero E. Cuando se trate de un ingrediente perteneciente a varias categorias, se indicard la que corresponda a su funciéon
principal en el alimento de que se trate.

Acidulante Espumante

Corrector de acidez Gelificante
Antiaglomerante Agente de recubrimiento
Antiespumante Humectante
Antioxidante Almidén modificado ()
Incrementador de volumen Conservante

Colorante Gas propulsor
Emulgente Gasificante

Sales fundentes () Secuestrante
Endurecedor Estabilizador
Potenciador del sabor Edulcorante

Agente de tratamiento de la harina Espesante

(") Unicamente cuando se trate de quesos fundidos y productos a base de queso fundido.
() No serd necesario indicar la denominacién especifica ni el niimero E.

PARTE D — DESIGNACION DE LOS AROMAS EN LA LISTA DE INGREDIENTES
1. Los aromas serdn designados por las palabras:

— «aroma(s)» o una denominacién o descripcién mds especifica del aroma, si el componente aromatizante contiene
aromas tal y como se definen en el articulo 3, apartado 2, letras b), ¢), d), e), f), g y h), del Reglamento (CE)
n® 1334/2008,

— «aroma(s) de humo» o «aroma(s) de humo producidos a partir de alimentos o categorias o fuentes de alimentos»
(por ejemplo, «aroma(s) de humo a partir de haya) si la parte aromatizante contiene aromas tal como se definen
en el articulo 3, apartado 2, letra f), del Reglamento (CE) n® 1334/2008 y confieren un sabor ahumado a los
alimentos.

2. El término «natural» para describir los aromas se utilizard con arreglo a lo dispuesto en el articulo 16 del Reglamento
(CE) n° 1334/2008.

3. La quinina o la cafeina utilizadas como aroma en la produccién o la elaboraciéon de un alimento se mencionardn por
su denominacién en la lista de ingredientes inmediatamente después de la palabra «aromaf(s)».
PARTE E — DESIGNACION DE LOS INGREDIENTES COMPUESTOS

1. Un ingrediente compuesto podra incluirse en la lista de ingredientes con su propia designacion, en la medida en que
esté prevista por la regulacion o establecida por costumbre, en funcién de su peso global, e ird inmediatamente
seguido por una lista de ingredientes.

2. Sin perjuicio del articulo 21, la lista de ingredientes para los ingredientes compuestos no serd obligatoria:

a) cuando la composicién del ingrediente compuesto se establezca en el marco de disposiciones de la Unidn en vigor,
siempre que el ingrediente compuesto constituya menos del 2 % del producto acabado; sin embargo, esta dispo-
sicion no se aplicard a los aditivos alimentarios, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 20, letras a) a d);

=

para los ingredientes compuestos que consistan en mezclas de especias y/o hierbas que constituyen menos del 2 %
del producto acabado, a excepcién de los aditivos alimentarios, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 20, letras

a)ad), o

¢) cuando el ingrediente compuesto sea un alimento para el que no se exija la lista de ingredientes en virtud de las
disposiciones de la Uni6n.
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ANEXO VIII

INDICACION CUANTITATIVA DE LOS INGREDIENTES
1. No se requerird la indicacién cuantitativa:
a) respecto a un ingrediente 0 a una categorfa de ingredientes:
i) cuyo peso neto escurrido se indique de conformidad con el punto 5 del anexo IX,
ii) cuya cantidad ya deba figurar obligatoriamente en el etiquetado en virtud de las disposiciones de la Unién,
ili) que se utilice en dosis bajas con fines de aromatizacién, o

iv) que, aun cuando figure en la denominacién del alimento, no pueda determinar la eleccion del consumidor del
pais de comercializacion debido a que la variacién de la cantidad no es esencial para caracterizar al alimento o
no es suficiente para distinguir el producto de otros alimentos similares;

=

cuando haya disposiciones de la Unién especificas que determinen de manera precisa la cantidad del ingrediente o
de la categorfa de ingredientes, sin prever la indicacién de los mismos en el etiquetado, o

¢) en los casos mencionados en los puntos 4 y 5 de la parte A del anexo VIL

g
=

articulo 22, apartado 1, letras a) y b), no serd aplicable en el caso de:

&

cualquier ingrediente o categorfa de ingredientes cubiertos por la indicacién «con edulcorante(s)» o «con azicar(es) y
edulcorante(s)» si dicha indicacién acomparia a la denominacién del alimento, en virtud del anexo III, o

=

cualquier vitamina y mineral afladidos, si dicha sustancia estd sujeta a una informacion nutricional.

3. La indicacién de la cantidad de un ingrediente o de una categoria de ingredientes:

&

se expresard en un porcentaje que corresponda a la cantidad del ingrediente o de los ingredientes en el momento de
su utilizacién, y

=

figurard bien en la denominacién del alimento o inmediatamente al lado de la misma, o bien en la lista de
ingredientes en conexién con el ingrediente o la categorfa de ingredientes en cuestion.

4. No obstante lo dispuesto en el punto 3:

&

en caso de que los alimentos hayan perdido humedad a raiz de un tratamiento térmico o de otro tipo, la cantidad
se expresard en un porcentaje que corresponda a la cantidad del ingrediente o de los ingredientes utilizados, en
relaciéon con el producto acabado, a menos que dicha cantidad o la cantidad total de todos los ingredientes
indicados en el etiquetado supere el 100 %, en cuyo caso la cantidad se indicard en funcién del peso del ingrediente
o de los ingredientes utilizados para preparar 100 g del producto acabado;

=

la cantidad de los ingredientes volatiles se indicard en funcién de su importancia ponderal en el producto acabado;

¢) la cantidad de los ingredientes utilizados en forma concentrada o deshidratada y reconstituidos podré indicarse en
funcién de su importancia ponderal antes de la concentracion o deshidratacion;

d) en el caso de alimentos concentrados o deshidratados a los que haya que afadir agua, la cantidad de los
ingredientes podrd indicarse en funciéon de su importancia ponderal en el producto reconstituido.
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ANEXO IX

DECLARACION DE LA CANTIDAD NETA

. La declaracién de la cantidad neta no serd obligatoria en el caso de los alimentos:

a) que estén sujetos a pérdidas considerables de su volumen o de su masa y que se vendan por unidades o se pesen
ante el comprador;

b) cuya cantidad neta sea inferior a 5 g o 5 ml; no obstante, esta disposicién no se aplicard en el caso de las especias y
plantas aromaticas, o

¢) que normalmente se venden por unidades, siempre que el nimero de articulos pueda verse claramente y los
articulos puedan contarse facilmente desde el exterior o, de no ser asi, se indique en el etiquetado.

. Cuando esté prevista por las disposiciones de la Unién y, en su ausencia, por las nacionales, la indicacion de un cierto

tipo de cantidad (como la cantidad nominal, la cantidad minima o la cantidad media), esta cantidad serd, a efectos del
presente Reglamento, la cantidad neta.

. Cuando un articulo envasado esté constituido por dos o més envases individuales que contengan la misma cantidad del

mismo producto, se indicard la cantidad neta mencionando la cantidad neta contenida en cada envase individual y el
nimero total de envases. No obstante, estas indicaciones no serdn obligatorias cuando el niimero total de envases
individuales pueda verse claramente y contarse ficilmente desde el exterior y cuando pueda verse claramente desde el
exterior por lo menos una indicacién de la cantidad neta contenida en cada envase individual.

. Cuando un articulo envasado esté constituido por dos 0 mds envases individuales que no se consideren unidades de

venta, se indicard la cantidad neta mencionando la cantidad neta total y el nimero total de envases individuales.

. Cuando un producto alimenticio sélido se presente en un liquido de cobertura, se indicard también el peso neto

escurrido de dicho alimento. Cuando el producto alimenticio se haya glaseado, el peso neto declarado de dicho
alimento no incluird el peso del glaseado.

A efectos del presente punto, por diquido de cobertura» se entenderdn los productos mencionados a continuacion, en
su caso mezclados entre ellos y también cuando se presenten en estado congelado o ultracongelado, siempre que el
liquido sea tinicamente accesorio respecto a los elementos esenciales del preparado y, en consecuencia, no resulte
determinante para la compra: agua, soluciones acuosas de sales, salmueras, soluciones acuosas de dcidos alimentarios,
vinagre, soluciones acuosas de azicares, soluciones acuosas de otras sustancias edulcorantes y de zumo de frutas o de
hortalizas en el caso de las frutas y hortalizas.
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ANEXO X

FECHA DE DURACION MINIMA, FECHA DE CADUCIDAD Y FECHA DE CONGELACION

1. La fecha de duracién minima se indicard del siguiente modo:

&

la fecha deberd ir precedida por las palabras:
— «consumir preferentemente antes del ...» cuando la fecha incluya la indicacién del dia,
— «consumir preferentemente antes del fin de ...» en los demds casos;

la

17

indicaciones previstas en la letra a) irdn acompafiadas:
— o de la propia fecha,
— o de una referencia al lugar donde se indica la fecha en la etiqueta.

Si fuera preciso, estas indicaciones se completardn con la referencia a las condiciones de conservacién que deben
observarse para asegurar la duracion indicada;

la fecha consistird en la indicacién clara segin este orden: dia, mes y, eventualmente, afio.
No obstante, en el caso de los alimentos:
— cuya duracién sea inferior a tres meses, bastard con indicar el dia y el mes,

— cuya duracidn sea superior a tres meses, pero sin sobrepasar los dieciocho meses, bastard con indicar el mes y el
ano,

— cuya duracién sea superior a dieciocho meses, bastard con indicar el afio;

sin perjuicio de las disposiciones de la Unién que impongan otras indicaciones de fecha, no se requerird indicar la
fecha de duracion minima en el caso de:

— las frutas y hortalizas frescas, incluidas las patatas, que no hayan sido peladas, cortadas o sometidas a cualquier
otro tratamiento similar; esta excepcion no se aplicard a las semillas germinantes y a productos similares, como
los brotes de leguminosas,

— los vinos, vinos de licor, vinos espumosos, vinos aromatizados y productos similares obtenidos a partir de
frutas distintas de la uva, asi como las bebidas del c6digo NC 2206 00 obtenidas a partir de uvas o mostos de
uva,

— las bebidas con una graduaciéon de un 10 % o mds en volumen de alcohol,

— los productos de panaderfa o reposterfa que, por su naturaleza, se consumen normalmente en el plazo de
veinticuatro horas después de su fabricacion,

— los vinagres,

— la sal de cocina,

— los aziicares en estado sélido,

— los productos de confiterfa consistentes casi exclusivamente en azicares aromatizados o coloreados,

— las gomas de mascar y productos similares de mascar.
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2. La «fecha de caducidad» se indicard del siguiente modo:

o
=

ird precedida de la indicacién «fecha de caducidady;

=

las palabras previstas en la letra a) irdn acompafiadas:
— o de la propia fecha,
— o de una referencia al lugar donde se indica la fecha en la etiqueta.

Dichas menciones se completardn con una descripcién de las condiciones de conservacién que habrdn de respe-
tarse;

¢) la fecha consistird en la indicacién clara segiin este orden: dfa, mes y, eventualmente, afio;
d) la fecha de caducidad se indicard en cada porcién individual envasada.
3. La fecha de congelacion o de primera congelacion a que se refiere el punto 6 del anexo IIl se indicard como sigue:
a) ird precedida de la indicacién «fecha de congelacion: ...»
b) las palabras a que se refiere la letra a) irdn acompanadas:
— bien de la propia fecha, o
— de una referencia al lugar donde se indica la fecha en la etiqueta;

¢) la fecha consistird en la indicacion clara segiin este orden: dia, mes y afio en forma no codificada.
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ANEXO XI

TIPOS DE CARNE PARA LOS QUE ES OBLIGATORIA LA INDICACION DEL PAIS DE ORIGEN O EL LUGAR

DE PROCEDENCIA

Cédigos NC
(nomenclatura combinada 2010)

Descripcion

0203 Carne de animales de la especie porcina, fresca, refrigerada
o congelada

0204 Carne de animales de las especies ovina o caprina, fresca,
refrigerada o congelada

ex 0207 Carne de aves de la partida 0105, fresca, refrigerada o

congelada
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ANEXO XII

GRADO ALCOHOLICO

La cifra correspondiente al grado alcohdlico volumétrico adquirido de las bebidas que contengan mds de un 1,2 % en
volumen de alcohol incluird un decimal como méximo. Ird seguida del simbolo «% vol» y podrd estar precedida de la
palabra «alcohol» o de la abreviatura «alc.».

El grado alcohdlico se determinard a 20 °C.

Las tolerancias positivas y negativas por lo que se refiere a la indicacién del grado alcohdlico por volumen y expresado en
valores absolutos se enumerardn en el cuadro siguiente. Se aplicardn sin perjuicio de las tolerancias que se deriven del
método de andlisis utilizado para determinar el grado alcohdlico.

Descripcién de la bebida Tolerancia positiva o negativa

1. Cervezas del cédigo NC 2203 00 de un grado alcohé- | 0,5 % vol
lico inferior a 5,5% vol; bebidas no espumosas del
c6digo NC 2206 00 obtenidas a partir de uvas.

2. Cervezas de un grado alcohdlico superior a 5,5 % vol; | 1 % vol
bebidas espumosas del cdigo NC 2206 00 obtenidas a
partir de uvas, sidras, peradas y otras bebidas fermenta-
das similares procedentes de frutas distintas de la uva,
independientemente de que sean con gas o espumosas;
aguamiel.

3. Bebidas que contengan frutas o partes de plantas en | 1,5 % vol
maceracion.

4. Otras bebidas con un grado alcohdlico volumétrico su- | 0,3 % vol
perior a 1,2 %.
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ANEXO XIII

INGESTAS DE REFERENCIA
PARTE A — INGESTAS DIARIAS DE REFERENCIA PARA LAS VITAMINAS Y LOS MINERALES (ADULTOY)

1. Vitaminas y minerales que pueden declararse y sus valores de referencia de nutrientes (VRN)

Vitamina A (ug) 800 Cloro (mg) 800
Vitamina D (ug) 5 Calcio (mg) 800
Vitamina E (mg) 12 Fosforo (mg) 700
Vitamina K (pg) 75 Magnesio (mg) 375
Vitamina C (mg) 80 Hierro (mg) 14
Tiamina (mg) 1,1 Zinc (mg) 10
Riboflavina (mg) 1,4 Cobre (mg) 1
Niacina (mg) 16 Manganeso (mg) 2
Vitamina B6 (mg) 1,4 Fldor (mg) 3,5
Acido félico (ug) 200 Selenio (ug) 55
Vitamina B12 (ug) 2,5 Cromo (ng) 40
Biotina (ug) 50 Molibdeno (ug) 50
Acido pantoténico (mg) 6 Yodo (ng) 150
Potasio (mg) 2000

2. Cantidad significativa de vitaminas y minerales

Como regla general, para decidir lo que constituye una cantidad significativa deben considerarse los siguientes valores:

— 15 % de los valores de referencia de nutrientes especificados en el punto 1, suministrado por 100 g o 100 ml, en
el caso de los productos distintos de las bebidas,

— 7,5 % de los valores de referencia de nutrientes especificados en el punto 1, suministrado por 100 ml, en el caso
de las bebidas, o

— 15 % de los valores de referencia de nutrientes especificados en el punto 1 por porcion, si el envase solo contiene
una porcion.

PARTE B — INGESTAS DE REFERENCIA DEL VALOR ENERGETICO Y LOS NUTRIENTES SELECCIONADOS
DISTINTOS DE LAS VITAMINAS Y LOS MINERALES (ADULTOS)

Valor energético o nutriente Ingesta de referencia
Valor energético 8 400 kJ/2 000 kcal
Grasa total 70 g
Acidos grasos saturados 20¢g
Hidratos de carbono 260 g
Azlcares 90 g
Proteinas 50g
Sal 6g
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ANEXO XIV

FACTORES DE CONVERSION
FACTORES DE CONVERSION PARA CALCULAR EL VALOR ENERGETICO

El valor energético que se declare se calculard mediante los siguientes factores de conversion:

— alcohol (etanol)

29 kJJlg — 7 ke

— hidratos de carbono (salvo los polialcoholes) 17 kJJg — 4 kcallg
— polialcoholes 10 kJ/g — 2,4 keallg
— proteinas 17 kJJg — 4 keal[g
— grasas 37 KJJg — 9 keal/g
— salatrim 25 kJjg — 6 kcallg
| a
/

— dcidos orgdnicos

/
/
Ilg
13 kJJg — 3 keallg

— fibra alimentaria

8 kJjg — 2 keallg

— eritritol

0 kJ/g — 0 kcal/g
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ANEXO XV

EXPRESION Y PRESENTACION DE LA INFORMACION NUTRICIONAL

Las unidades que se utilizardn para la informacion nutricional de la energia (kilojulios (k]) y kilocalorfas (kcal)) y el peso
(gramos (g), miligramos (mg) y microgramos (ug)), y el orden de presentacién de la informacién, segtin proceda, serdn las

siguientes:

valor energético

kJ[kcal

grasas

de las cuales:

— dcidos grasos saturados

— dcidos grasos monoinsaturados

— Jdcidos grasos poliinsaturados

hidratos de carbono

Q@ (e |oa |oQ

de los cuales:

— aztcares

— polialcoholes

— almidén

fibra alimentaria

proteinas

0 [ e [0a | 0o

sal

vitaminas y minerales

punto 1

las unidades especificadas en el anexo XIII, parte A,
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DIRECTIVAS

DIRECTIVA 2011/83/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 25 de octubre de 2011

sobre los derechos de los consumidores, por la que se modifican la Directiva 93/13/CEE del Consejo
y la Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y se derogan la Directiva
85/577|CEE del Consejo y la Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo y del Consejo

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EURO-
PEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea y, en
particular, su articulo 114,

Vista la propuesta de la Comision Europea,

Visto el dictamen del Comité Econdémico y Social Europeo (1),

Visto el dictamen del Comité de las Regiones (?),

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario (3),

Considerando lo siguiente:

(1)  La Directiva 85/577/CEE del Consejo, de 20 de diciembre
de 1985, referente a la proteccién de los consumidores
en el caso de contratos negociados fuera de los estable-
cimientos comerciales (%), y la Directiva 97/7|CE del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 1997,
relativa a la proteccion de los consumidores en materia
de contratos a distancia (°), otorgan diversos derechos
contractuales a los consumidores.

(2)  Dichas Directivas han sido reexaminadas a la luz de la
experiencia adquirida, a fin de simplificar y actualizar las
normas aplicables y eliminar las incoherencias y lagunas
no deseadas. Este reexamen ha mostrado que conviene
sustituir las dos Directivas citadas por la presente Direc-
tiva. Por tanto, la presente Directiva debe fijar normas
estindar para los aspectos comunes de los contratos a
distancia y fuera del establecimiento y alejarse del prin-
cipio de armonizacién minima presente en las Directivas

() DO C 317 de 23.12.2009, p. 54.

() DO C 200 de 25.8.2009, p. 76.

(}) Posicion del Parlamento Europeo de 23 de junio de 2011 (no pu-
blicada adn en el Diario Oficial), y Decision del Consejo de 10 de
octubre de 2011.

() DO L 372 de 31.12.1985, p. 31.

() DO L 144 de 4.6.1997, p. 19.

anteriores, permitiendo al mismo tiempo a los Estados
miembros mantener o adoptar normas nacionales en
relacién con determinados aspectos.

El articulo 169, apartado 1, y apartado 2, letra a), del
Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE)
establecen que la Unién contribuird a que se alcance un
alto nivel de proteccion de los consumidores mediante
las medidas que adopte en virtud de su articulo 114.

Segiin el articulo 26, apartado 2, del TFUE, el mercado
interior debe comprender un espacio sin fronteras inte-
riores en el que estdn garantizadas la libre circulacién de
mercancias y servicios y la libertad de establecimiento. La
armonizacion de determinados aspectos de los contratos
a distancia y los contratos celebrados fuera del estableci-
miento con los consumidores es necesaria para promover
un auténtico mercado interior para los consumidores,
estableciendo el equilibrio adecuado entre un elevado
nivel de proteccién de estos y la competitividad de las
empresas, al tiempo que se garantiza el respeto del prin-
cipio de subsidiariedad.

No se aprovecha plenamente el potencial de las ventas a
distancia transfronterizas, que deberia constituir uno de
los principales resultados tangibles del mercado interior.
En comparacién con el significativo crecimiento de las
ventas a distancia nacionales durante los dltimos afios, el
crecimiento de las ventas a distancia transfronterizas ha
sido limitado. Esta diferencia es particularmente impor-
tante en el caso de las ventas por Internet, cuyo potencial
de desarrollo es elevado. El potencial transfronterizo de
los contratos negociados fuera de los establecimientos
mercantiles (venta directa) se ve limitado por diversos
factores, entre los que figuran las diferentes normas na-
cionales de proteccién de los consumidores impuestas a
las empresas. Frente al crecimiento de las ventas directas
realizadas a escala nacional durante los dltimos afios, en
particular en el sector de los servicios, por ejemplo los
servicios publicos, el nimero de consumidores que utili-
zan este canal para efectuar compras transfronterizas
permanece estable. Habida cuenta del crecimiento de
las oportunidades comerciales en numerosos Estados
miembros, las pequefias y medianas empresas (incluidos
los comerciantes individuales) y los agentes de las em-
presas que practican la venta directa deberfan estar mds
dispuestos a buscar oportunidades comerciales en otros
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(1

Estados miembros, en particular en las regiones fronteri-
zas. Por tanto, la plena armonizaciéon de determinada
informacioén facilitada al consumidor y del derecho de
desistimiento en los contratos a distancia y los contratos
celebrados fuera del establecimiento contribuird a un ele-
vado nivel de proteccién de los consumidores y a un
mejor funcionamiento del mercado interior entre empre-
sas y consumidores.

Ciertas disparidades crean obstdculos significativos en el
mercado interior, que afectan a los comerciantes y a los
consumidores. Dichas disparidades aumentan los costes
de cumplimiento para los comerciantes que desean reali-
zar ventas transfronterizas de bienes o prestar servicios
transfronterizos. La fragmentaciéon desproporcionada
también afecta a la confianza de los consumidores en
el mercado interior.

Una armonizacion plena de determinados aspectos regla-
mentarios fundamentales debe reforzar considerable-
mente la seguridad juridica, tanto para los consumidores
como para los comerciantes. Los consumidores y los
comerciantes deben poder contar con un dnico marco
normativo basado en conceptos juridicos claramente de-
finidos que regulardn determinados aspectos de los con-
tratos celebrados entre empresas y consumidores en la
Unién. Como consecuencia de dicha armonizacién, de-
ben desaparecer los obstdculos derivados de la fragmen-
taciéon de las normas y serd posible la consecucion del
mercado interior en este dmbito. Esos obsticulos solo
podran eliminarse estableciendo normas uniformes a es-
cala de la Unién. Ademads, los consumidores deben dis-
frutar de un elevado nivel comin de proteccién en toda
la Unién.

Los aspectos relacionados con la reglamentacién que de-
ben armonizarse deben afectar exclusivamente a los con-
tratos celebrados entre comerciantes y consumidores. Por
consiguiente, la presente Directiva no debe afectar a la
legislaciéon nacional en materia de contratos de trabajo,
contratos relativos a los derechos de sucesion, al Derecho
de familia y a la constitucion y a los estatutos de socie-
dades o acuerdos de asociacion.

La presente Directiva establece normas relativas a la in-
formacion que es preciso facilitar en los contratos a dis-
tancia y en los contratos celebrados fuera del estableci-
miento, asi como en los contratos distintos de estos. La
presente Directiva regula también el derecho de desisti-
miento en los contratos a distancia y los contratos cele-
brados fuera del establecimiento y armoniza determina-
das disposiciones que tratan de la ejecucién y otros as-
pectos de los contratos celebrados entre empresas y con-
sumidores.

La presente Directiva debe entenderse sin perjuicio del
Reglamento (CE) n® 593/2008 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 17 de junio de 2008, sobre la ley
aplicable a las obligaciones contractuales (Roma I) (1).

La presente Directiva debe entenderse sin perjuicio de las
disposiciones de la Unién relativas a sectores especificos,

() DO L 177 de 4.7.2008, p. 6.

(12)

(13)

)
)

D
D

tales como los medicamentos para uso humano, los pro-
ductos sanitarios, la intimidad y las comunicaciones elec-
tronicas, los derechos de los pacientes en la asistencia
sanitaria transfronteriza, el etiquetado de los alimentos
y el mercado interior de la electricidad y el gas natural.

Los requisitos de informacién que establece la presente
Directiva deben completar los requisitos de informacién
de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los
servicios en el mercado interior (3, y la Directiva
2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
8 de junio de 2000, relativa a determinados aspectos
juridicos de los servicios de la sociedad de la informa-
cion, en particular el comercio electrénico en el mercado
interior (Directiva sobre el comercio electronico) (3). Los
Estados miembros deben seguir teniendo la posibilidad
de imponer requisitos de informacién adicionales aplica-
bles a los prestadores de servicios establecidos en su
territorio.

La aplicacién de las disposiciones de esta Directiva a
aspectos no incluidos en su dmbito de aplicacion ha de
seguir siendo competencia de los Estados miembros, con
arreglo al Derecho de la Unién. De este modo, un Estado
miembro podrd mantener o introducir normas de Dere-
cho interno que correspondan a las disposiciones de la
presente Directiva o a algunas de las disposiciones de la
misma respecto de contratos que queden fuera del dm-
bito de aplicacién de la presente Directiva. Por ejemplo,
los Estados miembros podrdn decidir extender la aplica-
cién de lo dispuesto en la presente Directiva a las per-
sonas juridicas o fisicas que no sean «consumidores» en el
sentido de la presente Directiva, como organizaciones no
gubernamentales, empresas de reciente creacién o peque-
flas y medianas empresas. De modo similar, los Estados
miembros podrdn aplicar las disposiciones de la presente
Directiva a los contratos distintos de los «contratos a
distancia» en el sentido de la presente Directiva, por
ejemplo porque no se han celebrado en el marco de
un sistema organizado de venta o prestacién de servicios
a distancia. Ademds, los Estados miembros pueden tam-
bién mantener o adoptar disposiciones nacionales sobre
cuestiones que la presente Directiva no regule especifica-
mente, tales como normas adicionales sobre contratos de
venta, también en relacién con la entrega de bienes o
requisitos para el suministro de informacién durante la
vigencia de un contrato.

La presente Directiva no debe afectar a la legislacion
nacional en el dmbito del Derecho contractual respecto
a aquellos aspectos del mismo que la Directiva no regula.
Por consiguiente, la Directiva se debe entender sin per-
juicio de las disposiciones nacionales que regulan, entre
otros, la celebracién o la validez de un contrato, por
ejemplo en caso de vicio del consentimiento. Igualmente,
la presente Directiva tampoco debe afectar a la legislacion
nacional en lo que respecta a las vias de recurso generales
en materia contractual, ni a las disposiciones de orden
publico econémico, por ejemplo, normas sobre precios
excesivos o exorbitantes, ni a las disposiciones sobre
transacciones juridicas poco éticas.

376 de 27.12.2006, p. 36.

O L
O L 178 de 17.7.2000, p. 1.
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(15) La presente Directiva no debe armonizar los requisitos digital, por ejemplo para el seguimiento del comporta-

(16)

17)

(18)

(19)

lingiiisticos aplicables a los contratos celebrados con con-
sumidores. Por tanto, los Estados miembros podrdn man-
tener o introducir, en su legislacion nacional, requisitos
de cardcter lingiiistico respecto a la informacién de los
contratos y las clausulas contractuales.

La presente Directiva no debe afectar al Derecho nacional
en materia de representacion legal, por ejemplo a las
disposiciones sobre la persona que actia en nombre
del comerciante o por cuenta de este (tales como un
agente o un fideicomisario). Los Estados miembros deben
seguir siendo competentes en esta materia. La presente
Directiva debe aplicarse a todos los comerciantes, ya sean
publicos o privados.

La definicién de consumidor debe incluir a las personas
fisicas que actGian fuera de su actividad comercial, em-
presa, oficio o profesién. No obstante, en el caso de los
contratos con doble finalidad, si el contrato se celebra
con un objeto en parte relacionado y en parte no rela-
cionado con la actividad comercial de la persona y el
objeto comercial es tan limitado que no predomina en
el contexto general del contrato, dicha persona deberd ser
considerada como consumidor.

La presente Directiva debe entenderse sin perjuicio de la
libertad de los Estados miembros de definir, de confor-
midad con la legislacién de la Unién, lo que consideran
servicios de interés econdmico general, cémo deben or-
ganizarse y financiarse dichos servicios con arreglo a las
normas sobre las ayudas puablicas y a qué obligacién
especifica deben supeditarse.

Por contenido digital deben entenderse los datos produ-
cidos y suministrados en formato digital, como progra-
mas, aplicaciones, juegos, musica, videos o textos infor-
maticos independientemente de si se accede a ellos a
través de descarga o emisién en tiempo real, de un so-
porte material o por otros medios. Los contratos de
suministro de contenido digital deben incluirse en el
ambito de aplicacion de la presente Directiva. Si un con-
tenido digital se suministra a través de un soporte mate-
rial como un CD o un DVD, debe considerarse un bien a
efectos de la presente Directiva. De forma andloga los
contratos de suministro de agua, gas y electricidad,
cuando no se presenten a la venta en un volumen deli-
mitado o en cantidades determinadas, los contratos de
calefaccién mediante sistemas urbanos, o los contratos
sobre contenido digital que no se suministre en un so-
porte material, no deben ser clasificados a efectos de la
presente Directiva como contratos de venta ni como
contratos de servicios. En relacién con dichos contratos,
el consumidor debe tener derecho de desistimiento a
menos que haya dado su consentimiento para que co-
mience la ejecucién del contrato durante el plazo de
desistimiento y haya tenido conocimiento de que, conse-
cuentemente, perderd el derecho de desistimiento. Ade-
mds de los requisitos generales de informacion, los co-
merciantes deben informar a los consumidores de la
funcionalidad y la interoperatividad pertinente del conte-
nido digital. El concepto de funcionalidad debe hacer
referencia a las posibles maneras de utilizar el contenido
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miento de los consumidores, y referirse asimismo a la
ausencia o la presencia de cualquier limitacion técnica,
como la proteccion a través de la gestion de los derechos
digitales o la codificacién regional. El concepto de inte-
roperatividad pertinente pretende describir la informacién
relativa a los aparatos y los programas estindar con los
que el contenido digital es compatible, por ejemplo el
sistema operativo, la versién necesaria o determinados
elementos de los soportes fisicos. Conviene que la Comi-
sién estudie la necesidad de una mayor armonizacion de
las disposiciones de aplicacién respecto del contenido
digital y, en caso necesario, presente una propuesta legis-
lativa sobre este tema.

La definicién de contrato a distancia debe abarcar todos
los casos en que los contratos se celebran entre el co-
merciante y el consumidor en el marco de un sistema
organizado de venta o prestacion de servicios a distancia,
exclusivamente mediante el uso de uno o varios medios
de telecomunicacién (venta por correo, Internet, teléfono
o fax), hasta el momento en que se celebra el contrato,
con inclusién de ese momento. Dicha definicién debe
cubrir también las situaciones en las que el consumidor
tnicamente visita el establecimiento mercantil de la em-
presa con el propésito de recabar informacién sobre los
bienes o los servicios y la negociaciéon y celebracion
subsiguiente del contrato tienen lugar a distancia. Por
otra parte, un contrato que se negocie en el estableci-
miento mercantil del comerciante y acabe celebrandose a
través de un medio de telecomunicacién no debe consi-
derarse un contrato a distancia. Tampoco debe conside-
rarse un contrato a distancia el contrato que se inicie
utilizando un medio de comunicacién a distancia pero
acabe celebrandose en el establecimiento mercantil del
comerciante. Asimismo, el concepto de contrato a dis-
tancia no debe incluir las reservas que el consumidor
pueda realizar a través de una técnica de comunicaciéon
a distancia para solicitar a un profesional la prestacion de
un servicio, como puede ser el caso de un consumidor
que llame por teléfono para pedir una cita en una pelu-
queria. El concepto de sistema organizado de prestacion
de servicios o de venta a distancia debe incluir los siste-
mas ofrecidos por un tercero distinto del comerciante
pero utilizado por este, como una plataforma en linea.
No obstante, no debe cubrir los casos en los que las
paginas web ofrecen informacién solamente sobre el co-
merciante, sus bienes o servicios y sus datos de contacto.

La nocién de contrato celebrado fuera del estableci-
miento debe definirse como un contrato celebrado con
la presencia fisica simultdnea del comerciante y el con-
sumidor, en un lugar distinto del establecimiento mer-
cantil del comerciante, por ejemplo en el domicilio del
consumidor o en su lugar de trabajo. Fuera del estable-
cimiento, el consumidor podria estar bajo posible presion
psicoldgica o verse enfrentado a un elemento de sorpresa,
independientemente de que haya solicitado o no la visita
del comerciante. La definicién de contrato celebrado
fuera del establecimiento debe incluir también aquellas
situaciones en que se establece contacto personal e indi-
vidual con el consumidor fuera del establecimiento, aun-
que luego el contrato se celebre inmediatamente después
en el establecimiento mercantil del comerciante o a
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través de un medio de comunicacién a distancia. La de-
finiciéon de contrato celebrado fuera del establecimiento
no debe cubrir las situaciones en las que los comerciantes
acudan al domicilio del consumidor con el propdsito
estricto de tomar medidas o presentar un presupuesto
sin compromiso por parte del consumidor y el contrato
se celebre en un momento posterior en el estableci-
miento mercantil del comerciante o a través de un medio
de comunicacién a distancia sobre la base del presu-
puesto presentado por el comerciante. En tales casos, el
contrato no debe considerarse celebrado inmediatamente
después de que el comerciante se haya dirigido al con-
sumidor si este Gltimo ha tenido tiempo de reflexionar
sobre el presupuesto del comerciante antes de celebrar el
contrato. Las compras realizadas en el curso de una ex-
cursiéon organizada por el comerciante durante la cual
este promociona y vende los productos que se adquieren
deben considerarse contratos celebrados fuera del estable-
cimiento.

Por establecimiento mercantil debe entenderse todo tipo
de instalaciones (como tiendas, puestos o camiones) que
sirvan al comerciante como local de negocios perma-
nente o habitual. Si cumplen esta condicion, los puestos
de mercados y los stands de ferias deben ser tratados
como establecimientos mercantiles. La instalacion de
venta al por menor en la que el comerciante ejerce su
actividad de forma estacional, por ejemplo, durante la
temporada turistica en una estacién de esqui o en una
zona de playa, debe considerarse como un estableci-
miento mercantil, puesto que el comerciante ejerce alli
su actividad de forma habitual. Los espacios accesibles al
publico, como calles, centros comerciales, playas, instala-
ciones deportivas y transportes publicos, que el comer-
ciante utilice de forma excepcional para su actividad em-
presarial asi como los domicilios privados o lugares de
trabajo no deben considerarse establecimientos mercanti-
les. El establecimiento mercantil de una persona que ac-
tie en nombre o por cuenta de un comerciante como se
define en la presente Directiva debe considerarse estable-
cimiento mercantil a efectos de la presente Directiva.

El soporte duradero debe permitir al consumidor guardar
la informacién durante el tiempo necesario para proteger
sus intereses derivados de su relacion con el comerciante.
Dichos soportes deben incluir, en particular, el papel, las
memorias USB, los CD-ROM, los DVD, las tarjetas de
memoria o los discos duros de ordenador asi como los
correos electrénicos.

Una subasta ptiblica supone que comerciantes y consu-
midores asisten o pueden asistir a la subasta en persona.
El comerciante ofrece al consumidor los bienes o servi-
cios a través de un procedimiento de oferta, autorizado
por la ley en algunos Estados miembros, para ofrecer
bienes o servicios en una venta publica. El adjudicatario
tiene obligacién de adquirir los bienes o servicios. El uso
para las subastas de plataformas en linea a las que pue-
den acceder consumidores y comerciantes no debe con-
siderarse subasta publica a efectos de la presente Direc-
tiva.

Los contratos relacionados con calefaccion mediante sis-
temas urbanos deben estar cubiertos por la presente
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Directiva, de igual forma que los contratos para el sumi-
nistro de agua, gas y electricidad. La calefaccion mediante
sistemas urbanos consiste en el suministro de calor, por
ejemplo en forma de vapor o agua caliente, a partir de
una fuente central de produccién a través de un sistema
de transmision y distribucién a mdaltiples edificios, a efec-
tos de calefaccion.

Los contratos relacionados con la transferencia de bienes
inmuebles, de derechos sobre bienes inmuebles o con la
creaciéon o adquisicién de tales bienes inmuebles o dere-
chos, los contratos para la construccion de nuevos edifi-
cios, para la transformacién sustancial de edificios exis-
tentes, asi como los contratos de alquiler de locales para
su uso como vivienda son objeto de una serie de requi-
sitos especificos en la legislacion nacional. Estos contra-
tos incluyen por ejemplo las ventas de bienes inmuebles
que atin no se han realizado, y el alquiler con derecho a
compra. Las disposiciones de la presente Directiva no son
apropiadas para esos contratos que deben, por tanto,
quedar excluidos de su dmbito de aplicacién. Una trans-
formacion sustancial es una transformacién comparable a
la construccion de un nuevo edificio, por ejemplo,
cuando solo se conserva la fachada del viejo edificio.
Los contratos de servicios relativos, en particular, a la
construccién de anexos de edificios (por ejemplo, un
garaje o una veranda) y los relativos a la reparacion y
renovacién de edificios distintas de la transformacién
sustancial deben estar incluidos en el dmbito de aplica-
cién de la presente Directiva, al igual que los contratos
relativos a los servicios de un agente inmobiliario y los
contratos de alquiler de locales que no vayan a ser utili-
zados como vivienda.

Los servicios de transporte abarcan el transporte de via-
jeros y el transporte de mercancias. El transporte de
viajeros debe excluirse del dmbito de aplicacion de la
presente Directiva, pues ya es objeto de otra normativa
de la Unidn, o en el caso del transporte publico o de los
servicios de taxis, ya estdn regulados a escala nacional.
No obstante, las disposiciones de la presente Directiva de
proteccién de los consumidores contra honorarios exce-
sivos por el uso de medios de pago o contra los costes
ocultos deben aplicarse también a los contratos de trans-
porte de pasajeros. En cuanto al transporte de mercancias
y el alquiler de vehiculos que son servicios, los consumi-
dores deben poder acogerse a la proteccién que presta
esta Directiva, salvo en lo que se refiere al derecho de
desistimiento.

Para evitar imponer una carga administrativa excesiva a
los comerciantes, los Estados miembros pueden decidir
no aplicar la presente Directiva cuando se trate de la
venta de bienes o servicios de menor cuantia fuera del
establecimiento. El umbral monetario debe fijarse en un
nivel lo suficientemente bajo como para que solo queden
excluidas compras de poca importancia. Los Estados
miembros deben poder determinar este valor mediante
disposiciones nacionales, siempre que no sea superior a
50 EUR. Cuando se celebren simultineamente con el
consumidor varios contratos con objetos similares, el
coste total de los mismos debe tenerse en cuanta para
la aplicacion del umbral monetario.
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racteristicas bien diferenciadas que se reflejan en la legis-
lacién especifica del sector, de la cual, una parte se decide
a nivel de la Unién y otra, a nivel nacional. Los servicios
sociales comprenden, por un lado, los servicios a perso-
nas particularmente desfavorecidas o con muy bajos in-
gresos, asi como los servicios a las personas o familias
que requieren asistencia para la realizacién de tareas ha-
bituales y cotidianas y, por otro, los servicios para todos
aquellos que precisan de manera especial asistencia,
apoyo, proteccion o dnimo en una etapa concreta de
sus vidas. Los servicios sociales incluyen, entre otros,
los servicios a nifios y jovenes, los servicios de asistencia
a familias, familias monoparentales y personas mayores y
los servicios a inmigrantes. En ellos se incluyen tanto los
servicios de asistencia a corto plazo como los de larga
duracién, por ejemplo, los prestados por servicios de
atencion a domicilio o en residencias de validos, en re-
sidencias asistidas o en otros servicios de atencién asis-
tida. Los servicios sociales no incluyen tinicamente aque-
llos prestados por el Estado a nivel nacional, regional o
local, a través de prestadores encargados por el Estado o
por asociaciones de beneficencia que este reconoce como
tales, sino también los prestados por agentes privados.
Las disposiciones de la presente Directiva no son adecua-
das para los servicios sociales, por lo que deben excluirse
de su dmbito de aplicacion.

La asistencia sanitaria exige una regulacién especial de-
bido a su complejidad técnica, su importancia como ser-
vicio de interés general y su importante financiacién pa-
blica. La asistencia sanitaria se define en la Directiva
2011/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
9 de marzo de 2011, relativa a la aplicacién de los
derechos de los pacientes en la asistencia sanitaria trans-
fronteriza ('), como «los servicios relacionados con la sa-
lud prestados por un profesional sanitario a pacientes
para evaluar, mantener o restablecer su estado de salud,
incluidos la receta, dispensacion y provision de medica-
mentos y productos sanitarios». Profesional sanitario se
define en dicha Directiva como todo doctor en medicina,
enfermero responsable de cuidados generales, odontd-
logo, matrona o farmacéutico a tenor de lo dispuesto
en la Directiva 2005/36/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 7 de septiembre de 2005, relativa al
reconocimiento de cualificaciones profesionales (), u
otro profesional que ejerza actividades en el sector de
la asistencia sanitaria que estén restringidas a una profe-
sién regulada segtin se define en el articulo 3, apartado 1,
letra a), de dicha Directiva, o toda persona considerada
profesional sanitario conforme a la legislacion del Estado
miembro de tratamiento. Las disposiciones de la presente
Directiva no resultan adecuadas para la asistencia sanita-
ria, por lo que esta debe excluirse de su dmbito de apli-
cacién.

Los juegos por dinero deben quedar excluidos del dmbito
de aplicacién de la presente Directiva. Las actividades de
juego por dinero son aquellas que implican apuestas de
valor monetario en juegos de azar, incluidas las loterfas,
el juego en los casinos y las apuestas. En relaciéon con
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adoptar medidas diferentes, incluso mads estrictas, de pro-
teccion de los consumidores.

La legislacion de la Unién en vigor, por ejemplo la rela-
tiva a servicios financieros o viajes combinados y de
aprovechamiento por turnos incluye numerosas normas
de proteccién de los consumidores. Por consiguiente, la
presente Directiva no debe aplicarse a dichos sectores.
Por lo que se refiere a los servicios financieros, debe
animarse a los Estados miembros a que se inspiren en
la legislacion de la Unién vigente en este dmbito cuando
legislen en dmbitos no regulados a escala de la Unidn, de
tal forma que se garantice una igualdad de condiciones
para todos los consumidores y todos los contratos rela-
tivos a servicios financieros.

Debe obligarse al comerciante a informar por anticipado
al consumidor de toda disposicion que le imponga pagar
un depdsito al comerciante, incluso las disposiciones por
las que se bloquee un importe en la tarjeta de crédito o
débito del consumidor.

El comerciante debe proporcionar al consumidor infor-
macion clara y comprensible antes de que el consumidor
se vea vinculado por un contrato celebrado a distancia o
fuera del establecimiento, por un contrato distinto de
estos o por una oferta contractual correspondiente. Al
facilitar esa informacién, el comerciante debe tener en
cuenta las necesidades especiales de los consumidores
que sean particularmente vulnerables debido a su enfer-
medad mental, fisica o psicoldgica, edad o credulidad de
una forma que el comerciante pueda razonablemente
prever. No obstante, la toma en consideracién de estas
necesidades especificas no debe conducir a niveles dife-
rentes de proteccién de los consumidores.

La informacién que el comerciante debe facilitar al con-
sumidor debe ser obligatoria y no debe modificarse. No
obstante, las partes contratantes deben poder acordar
expresamente un cambio en el contenido del contrato
posteriormente celebrado, por ejemplo en lo relativo a
los procedimientos de entrega.

En los contratos a distancia, es preciso adaptar los requi-
sitos de informacién para tener en cuenta las restriccio-
nes técnicas de determinados medios de comunicacion,
como las limitaciones de niimero de caracteres en deter-
minadas pantallas de teléfono mévil o de tiempo en los
anuncios de ventas televisivos. En tales casos, el comer-
ciante debe respetar un conjunto minimo de requisitos de
informacion y remitir al consumidor a otra fuente de
informacién, por ejemplo facilitando un nimero de telé-
fono gratuito o un enlace a una pdgina web del comer-
ciante donde la informacion pertinente esté directamente
disponible y sea facilmente accesible. En cuanto al requi-
sito de informacion al consumidor del coste de devolu-
ciéon de los bienes que por su naturaleza no pueden
devolverse normalmente por correo, se considerard que
el comerciante ha cumplido esa obligacion, por ejemplo,
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si el comerciante indica un transportista (por ejemplo, el
asignado para el suministro de los bienes) y un precio
para la devolucién de los bienes. Cuando el comerciante
no pueda realizar por adelantado un célculo razonable
del coste de devolucién, por ejemplo por no ser él
mismo quien se ocupe de la devolucién, deberd facilitar
una declaracion indicando que dicho coste serd exigido y
puede ser elevado, acompafiada de una estimacion razo-
nable del coste méximo que podrd basarse en el coste de
suministro al consumidor.

Dado que en las ventas a distancia el consumidor no
puede ver los bienes antes de celebrar el contrato, debe
disponer de un derecho de desistimiento. Por el mismo
motivo, el consumidor debe estar autorizado a probar e
inspeccionar los bienes que ha comprado en la medida
suficiente que le permita determinar la naturaleza, las
caracteristicas y el buen funcionamiento de los bienes
En cuanto a los contratos celebrados fuera del estableci-
miento, debe permitirse al consumidor que ejerza un
derecho de desistimiento, ya que puede haber un ele-
mento sorpresa o presién psicologica. El ejercicio del
derecho de desistimiento debe poner fin a la obligacién
de las partes contratantes de ejecutar el contrato.

Los sitios web de comercio deben indicar de modo claro
y legible, a mds tardar al inicio del procedimiento de
compra, si se aplica alguna restriccion de suministro y
cudles son las modalidades de pago que se aceptan.

Es importante asegurar que, en los contratos a distancia
celebrados a través de sitios web, el consumidor estd en
condiciones de leer y de comprender los elementos mds
importantes del contrato debidamente antes de efectuar
el pedido. A tal efecto, la presente Directiva debe esta-
blecer que esos elementos aparezcan junto al lugar donde
se solicita la confirmacion requerida para efectuar el pe-
dido. También es importante asegurar que, en dichas
situaciones, el consumidor estd en condiciones de deter-
minar el momento en el que asume la obligacién de
pagar al comerciante. Por consiguiente, es necesario lla-
mar especificamente la atencién del consumidor, a través
de una formulacién inequivoca, sobre el hecho de que
efectuar el pedido implica la obligacién de pagar al co-
merciante.

Las actuales diferencias en los plazos de desistimiento en
funcién de los Estados miembros y en lo que respecta a
los contratos a distancia y los contratos celebrados fuera
del establecimiento generan inseguridad juridica y costes
de cumplimiento. Debe aplicarse el mismo plazo de de-
sistimiento a todos los contratos a distancia y a los con-
tratos celebrados fuera del establecimiento. En el caso de
los contratos de servicios, el plazo de desistimiento debe
expirar a los 14 dias de la celebracion del contrato. En el
caso de los contratos de venta, el periodo de desisti-
miento debe expirar a los 14 dias del dia en que que
el consumidor o un tercero distinto del transportista e
indicado por el consumidor haya adquirido posesién ma-
terial de los bienes. Ademds, el consumidor debe poder
ejercer el derecho de desistimiento antes de entrar en
posesion material de los bienes. Cuando el consumidor
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encarga multiples bienes en un solo pedido, pero dichos
bienes se entregan por separado, el plazo de desisti-
miento debe expirar a los 14 dias del dia en que el
consumidor adquiera la posesion material del dltimo
bien. Cuando los bienes se entregan en diferentes lotes
o partes, el plazo de desistimiento debe expirar a los 14
dias del dia en que el consumidor adquiera la posesion
material del dltimo lote o de la dltima parte.

Para garantizar la seguridad juridica, conviene que el Re-
glamento (CEE, Euratom) n° 118271 del Consejo, de
3 de junio de 1971, por el que se determinan las normas
aplicables a los plazos, fechas y términos ('), se aplique al
célculo de los plazos establecidos en la presente Direc-
tiva. Por tanto, todos los plazos previstos en la presente
Directiva deben entenderse como dias naturales. Cuando
un plazo expresado en dias deba contarse a partir del
momento en que ocurra un suceso o se realice un acto,
el dia en que se produzca dicho suceso o se realice dicho
acto no debe computarse en el plazo.

Las disposiciones sobre el derecho de desistimiento deben
entenderse sin perjuicio de las disposiciones legales y
reglamentarias de los Estados miembros sobre resolucion
de contratos o sobre el cardcter no ejecutorio de los
mismos y de la posibilidad del consumidor de cumplir
sus obligaciones contractuales antes de la fecha fijada en
el contrato.

Si el comerciante no ha informado adecuadamente al
consumidor antes de la celebracién de un contrato a
distancia o fuera del establecimiento, debe ampliarse el
plazo de desistimiento. Sin embargo, para garantizar la
seguridad juridica en lo que respecta a la duracién del
periodo de desistimiento, conviene introducir un plazo
de prescripcion de 12 meses.

Las diferentes modalidades de ejercicio del derecho de
desistimiento existentes en los Estados miembros han
ocasionado costes a los comerciantes que realizan ventas
transfronterizas. La introduccién de un modelo armoni-
zado de formulario de desistimiento que el consumidor
pueda utilizar debe simplificar el proceso de desisti-
miento y aportar seguridad juridica. Por estas razones,
los Estados miembros deben abstenerse de afladir requi-
sitos de presentacion al formulario modelo para toda la
Unidn, por ejemplo, en cuanto al tamafio de letra. No
obstante, el consumidor debe seguir siendo libre de de-
sistir del contrato empleando sus propios términos, siem-
pre que su declaracion de que quiere desistir del contrato
dirigida al comerciante sea inequivoca. Una carta, una
llamada telefénica o la devolucién de los bienes acom-
pafiadas de una declaracion clara podria satisfacer este
requisito, si bien la carga de la prueba de haber desistido
en los plazos establecidos por la Directiva debe reacaer
sobre el consumidor. Por este motivo, redundard en in-
terés del consumidor la utilizacion de un soporte dura-
dero al comunicar su desistimiento al comerciante.

() DO L 124 de 8.6.1971, p. 1.
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dores y comerciantes prefieren comunicarse a través del
sitio web del comerciante, este dltimo debe tener la po-
sibilidad de ofrecer al consumidor la opcién de cumpli-
mentar un formulario de desistimiento en linea. En este
caso, el comerciante debe proporcionar un acuse de re-
cibo, por ejemplo, por correo electrénico sin demora.

En caso de desistimiento del contrato por el consumidor,
el comerciante debe reembolsar todos los pagos recibidos
del consumidor, incluidos los correspondientes a los gas-
tos en que ha incurrido el comerciante para entregar los
bienes al consumidor. El reembolso no debe efectuarse
mediante un bono, a menos que el consumidor haya
utilizado bonos para la transaccién inicial o los haya
aceptado expresamente. Si el consumidor opta expresa-
mente por un determinado tipo de entrega (por ejemplo,
entrega urgente en 24 horas), aunque el comerciante
haya ofrecido un tipo comdn generalmente aceptable
de entrega cuyo coste seria menor, el consumidor deberd
abonar la diferencia de costes entre los dos tipos de
entrega.

Algunos consumidores ejercen su derecho de desisti-
miento después de haber utilizado los bienes mas de lo
que serfa necesario para determinar su naturaleza, sus
caracteristicas o su funcionamiento. En este caso, el con-
sumidor no debe perder el derecho de desistimiento pero
debe ser responsable de cualquier depreciacion de los
bienes. Para determinar la naturaleza, las caracteristicas
y el funcionamiento de los bienes, el consumidor solo
debe realizar las mismas manipulaciones e inspecciones
de los bienes que las que se admitirfan en un estableci-
miento mercantil. Por ejemplo, el consumidor podria
probarse una prenda, pero no estarfa autorizado a llevarla
puesta. Por consiguiente, durante el periodo de prueba el
consumidor debe manipular e inspeccionar los bienes
con el debido cuidado. Las obligaciones del consumidor
en caso de desistimiento no deben desanimar al consu-
midor de ejercer su derecho de desistimiento.

El consumidor debe estar obligado a devolver los bienes
a més tardar 14 dias después de haber notificado al
comerciante su decision de desistir del contrato. En aque-
llos casos en que el comerciante o el consumidor no
cumplan las obligaciones que se derivan del ejercicio
del derecho de desistimiento, deben aplicarse las sancio-
nes previstas en la legislacion nacional conforme a lo
dispuesto en la presente Directiva, asi como las disposi-
ciones del Derecho de los contratos.

Deben existir algunas excepciones al derecho de desisti-
miento, tanto en los contratos a distancia como en los
contratos celebrados fuera del establecimiento. El derecho
de desistimiento podria resultar inadecuado, por ejemplo,
por la naturaleza especial de los bienes o servicios. Es es
caso, por ejemplo, del vino suministrado mucho tiempo
después de la celebracién de un contrato de naturaleza
especulativa, en el que el valor depende de las fluctua-
ciones del mercado (vin en primeur). El derecho de desis-
timiento no debe aplicarse en el caso de los bienes con-
feccionados conforme a las especificaciones del consumi-
dor o claramente personalizados, como pueden ser unas
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combustible, por ejemplo, al tratarse de un bien que,
por su propia naturaleza, se mezcla de manera insepara-
ble con otros articulos una vez entregado. El reconoci-
miento del derecho de desistimiento también podria ser
inadecuado en el caso de determinados servicios en los
que la celebracion del contrato implica reservas que el
comerciante puede tener dificultad para cubrir si se ejerce
el derecho de desistimiento. Tal serfa el caso, por ejem-
plo, de las reservas hoteleras y de casas de vacaciones o
de las reservas para especticulos culturales o deportivos.

Por un lado, el consumidor debe poder disfrutar del
derecho de desistimiento aun cuando haya solicitado la
prestacion de los servicios antes de que finalice el periodo
de desistimiento. Por otro lado, si el consumidor ejerce
su derecho de desistimiento, el comerciante debe tener
garantias de que se le va a pagar convenientemente el
servicio que ha prestado. El cilculo del importe propor-
cionado debe basarse en el precio acordado en el con-
trato, a menos que el consumidor demuestre que el pre-
cio total es ya de por si desproporcionado, en cuyo caso
el importe a pagar se calculard sobre la base del valor de
mercado del servicio prestado. El valor de mercado se
debe establecer comparando el precio de un servicio
equivalente prestado por otros comerciantes en el mo-
mento de la celebracién del contrato. Por lo tanto, el
consumidor debe solicitar de forma expresa la prestacion
del servicio antes de que finalice el plazo de desistimiento
mediante una solicitud expresa y, en el caso de un con-
trato celebrado fuera del establecimiento mercantil, de-
berd hacerlo en un soporte duradero. Del mismo modo,
el comerciante debe informar al consumidor, utilizando
un soporte duradero, de toda obligacién de abonar la
parte proporcional del coste de los servicios ya prestados.
En el caso de contratos que tengan por objeto bienes y
servicios, las normas previstas en la presente Directiva
sobre la devolucion de bienes deben aplicarse a los ele-
mentos relativos a los bienes y el régimen de compensa-
cién se aplicard a los elementos relativos a los servicios.

Las principales dificultades que encuentran los consumi-
dores y una de las principales fuentes de litigios con los
comerciantes guardan relacién con la entrega de bienes,
en particular con la pérdida o deterioro de los bienes
durante el transporte y las entregas tardias o incompletas.
Por tanto, es preciso aclarar y armonizar las normas
nacionales sobre cudndo debe producirse la entrega. El
lugar y las modalidades de entrega asi como las normas
relativas a la determinacién de las condiciones para la
transmision de la propiedad de los bienes y el momento
en que dicha transmision se produce deben seguir some-
tidos a la legislacién nacional y, por consiguiente, no
deben verse afectados por la presente Directiva. Las nor-
mas en materia de entrega establecidas en la presente
Directiva deben contemplar la posibilidad de que el con-
sumidor permita que un tercero adquiera en su nombre
la posesion material o el control de los bienes. Debe
considerarse que el consumidor tiene el control de los
bienes cuando €l o un tercero indicado por el consumi-
dor tiene acceso a ellos para utilizarlos como propietario,
o posee la capacidad de revenderlos (por ejemplo, cuando
ha recibido las llaves o estd en posesion de los documen-
tos de propiedad).
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(52)  En los contratos de venta, la entrega de los bienes puede momento de la transferencia del riesgo puede ser fuente
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realizarse de distintas formas, inmediatamente o en una
fecha posterior. Si las partes no han acordado una fecha
concreta de entrega, el comerciante debe realizar la en-
trega de los bienes lo antes posible, y, en cualquier caso,
en un plazo no superior a 30 dias contados a partir de la
fecha de celebracién del contrato. La norma relativa a la
demora en la entrega también debe tener en cuenta los
bienes que hayan de fabricarse o adquirirse especialmente
para el consumidor y que el comerciante no pueda reu-
tilizar sin incurrir en una pérdida considerable. Por con-
siguiente, la presente Directiva debe establecer una norma
que conceda al comerciante un plazo adicional razonable
en determinadas circunstancias. Cuando el comerciante
no ha hecho entrega de los bienes en el plazo convenido
con el consumidor, este ltimo antes de poder resolver el
contrato, debe emplazar al comerciante a que le haga la
entrega en un plazo adicional razonable y tener derecho
a resolver el contrato si el comerciante no ha hecho
entrega de los bienes tampoco en dicho plazo adicional.
No obstante, esta norma no debe aplicarse cuando el
comerciante haya declarado de forma inequivoca que se
niega a entregar los bienes. Tampoco debe aplicarse en
determinadas circunstancias en las que el plazo de en-
trega sea esencial como, por ejemplo, en el caso de un
vestido de novia que ha de entregarse antes de la boda.
Tampoco debe aplicarse en circunstancias en las que el
consumidor informa al comerciante que la entrega en
una fecha determinada es esencial. A estos efectos, el
consumidor puede utilizar los datos de contacto del co-
merciante facilitados de conformidad con la presente Di-
rectiva. En estos casos concretos, si el comerciante no
hace entrega de los bienes a tiempo, el consumidor
debe tener la facultad de resolver el contrato en cuanto
expire el plazo de entrega acordado inicialmente. La pre-
sente Directiva debe entenderse sin perjuicio de las dis-
posiciones nacionales sobre la forma en que el consumi-
dor debe notificar al comerciante su voluntad de resolver
el contrato.

Ademds del derecho a resolver el contrato cuando el
comerciante incumpla su obligacion de realizar la entrega
conforme a lo dispuesto en la presente Directiva, el con-
sumidor podrd recurrir, de conformidad con la legisla-
cién nacional aplicable, a otras soluciones, como, por
ejemplo, conceder al comerciante un plazo adicional
para la entrega, imponer el cumplimiento del contrato,
retener el pago y pedir dafios y perjuicios.

De conformidad con el articulo 52, apartado 3, de la
Directiva 2007/64/CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 13 de noviembre de 2007, sobre servicios de
pago en el mercado interior (!), los Estados miembros
deben poder prohibir o limitar el derecho de los comer-
ciantes al cobro de gastos teniendo en cuenta la necesi-
dad de fomentar la competencia y promover el uso de
instrumentos de pago eficientes. En cualquier caso, debe
prohibirse a los comerciantes cobrar tasas a los consu-
midores que excedan el coste soportado por el comer-
ciante por el uso de tales medios de pago.

Cuando el comerciante expide los bienes al consumidor,
en caso de pérdida o deterioro, la determinacién del

() DO L 319 de 5.12.2007, p. 1.
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de litigios. Por tanto, la presente Directiva debe establecer
que el consumidor esté protegido de todo riesgo de pér-
dida o deterioro de los bienes que se produzca antes de
que haya adquirido posesiéon material de los mismos. Es
preciso proteger al consumidor frente a los riesgos du-
rante el transporte organizado o realizado por el comer-
ciante, aun cuando el consumidor haya elegido una de-
terminada forma de entrega de entre las distintas posibi-
lidades propuestas por el comerciante. Sin embargo, di-
cha disposicién no debe aplicarse a los contratos en los
que el consumidor pueda elegir entre recoger él mismo
los bienes o pedir a un transportista que lo haga. En
cuanto al momento de la transferencia del riesgo, debe
considerarse que un consumidor ha adquirido la posesion
material de los bienes cuando los ha recibido.

A las personas u organizaciones que, conforme al Dere-
cho nacional, tengan un interés legitimo en proteger los
derechos contractuales de los consumidores se les debe
reconocer el derecho a ejercer acciones, ya sea ante un
tribunal o ante un O6rgano administrativo competente
para dirimir reclamaciones o para entablar las acciones
judiciales pertinentes.

Es necesario que los Estados miembros establezcan san-
ciones por incumplimiento de la presente Directiva y
garanticen su aplicacién. Las sanciones deben ser efecti-
vas, proporcionadas y disuasorias.

El consumidor no debe ser desposeido de la proteccion
que le otorga la presente Directiva. Si la ley aplicable al
contrato es la de un tercer pais, debe aplicarse el Regla-
mento (CE) n® 593/2008, para determinar si el consumi-
dor conserva la protecciéon que ofrece la presente Direc-
tiva.

La Comision, previa consulta a los Estados miembros y a
las partes interesadas, debe determinar la forma mds
apropiada de garantizar que se informe a todos los con-
sumidores de sus derechos en el punto de venta.

Dado que el suministro no solicitado, que consiste en
suministrar a los consumidores bienes o prestarles servi-
cios que no han solicitado, estd prohibido por la Direc-
tiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 11 de mayo de 2005, relativa a las practicas comer-
ciales desleales de las empresas en sus relaciones con los
consumidores en el mercado interior («Directiva sobre las
précticas comerciales desleales») (%), pero no se prevé en
la misma ninguna via de recurso contractual, es necesario
introducir en la presente Directiva una via de recurso
contractual que permita dispensar al consumidor de la
obligacién de efectuar pago alguno por dicho suministro
o prestacién no solicitados.

() DO L 149 de 11.6.2005, p. 22.
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(61) La Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del (67) De conformidad con el punto 34 del Acuerdo interins-
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Consejo, de 12 de julio de 2002, relativa al tratamiento
de los datos personales y a la proteccidn de la intimidad
en el sector de las comunicaciones electrénicas (Directiva
sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas) (1),
regula las comunicaciones no solicitadas y ofrece un ele-
vado nivel de proteccién de los consumidores. No se
precisan, por lo tanto, las disposiciones correspondientes
sobre el mismo asunto que figuran en la Directiva
97/7|CE.

Convendria que la Comisién revisara la presente Directiva
si se identificaran obstdculos para el mercado interior. En
dicha revision la Comision debe prestar especial atencion
a las posibilidades que se brindan a los Estados miembros
para que mantengan o adopten disposiciones nacionales
especificas incluso en determinados dmbitos de la Direc-
tiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre
las cldusulas abusivas en los contratos celebrados con
consumidores (%), y la Directiva 1999/44/CE del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 25 de mayo de 1999,
sobre determinados aspectos de la venta y las garantias
de los bienes de consumo (3). La revison podria dar lugar
a una propuesta de la Comisién para modificar la pre-
sente Directiva, que podria incluir modificaciones de
otros actos legislativos relativos a la proteccién de los
consumidores que reflejen el compromiso, formulado
en la Estrategia de la Comisién sobre Politica de Consu-
midores, de reexaminar el acervo de la Unién para alcan-
zar un elevado nivel comtn de proteccion de estos ulti-
mos.

Procede modificar las Directivas  93/13/CEE y
1999/44/CE de modo que se exija a los Estados miem-
bros que informen a la Comisién de la adopcion de
disposiciones nacionales especificas en determinados dm-
bitos.

Procede derogar las Directivas 85/577|CEE y 97/7|CE.

Dado que el objetivo de la presente Directiva, a saber,
contribuir, a través del logro de un nivel elevado de
proteccién de los consumidores, al buen funcionamiento
del mercado interior, no puede ser alcanzado de manera
suficiente por los Estados miembros y, por consiguiente,
puede lograrse mejor a nivel de la Unidn, esta puede
adoptar medidas, de acuerdo con el principio de subsi-
diariedad consagrado en el articulo 5 del Tratado de la
Unién Europea. De conformidad con el principio de
proporcionalidad enunciado en dicho articulo, la presente
Directiva no excede de lo necesario para conseguir este
objetivo.

La presente Directiva respeta los derechos fundamentales
y observa los principios reconocidos, en particular, en la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Euro-
pea.

201 de 31.7.2002, p. 37.
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titucional «Legislar mejor» (*), se alienta a los Estados
miembros a establecer, en su propio interés y en el de
la Unidn, sus propios cuadros, que muestren, en la me-
dida de lo posible, la concordancia entre la presente
Directiva y las medidas de transposicién, y a hacerlos
ptiblicos.

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

CAPITULO 1
OBJETO, DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION
Articulo 1
Objeto

La presente Directiva tiene por objeto, a través del logro de un
nivel elevado de protecciéon de los consumidores, contribuir al
buen funcionamiento del mercado interior mediante la aproxi-
macion de determinados aspectos de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados miembros sobre
contratos celebrados entre consumidores y comerciantes.

Articulo 2

Definiciones

A efectos de la presente Directiva, se entenderd por:

1)

«consumidor»: toda persona fisica que, en contratos regu-
lados por la presente Directiva, actlie con un propésito
ajeno a su actividad comercial, empresa, oficio o profesion;

«comerciante»: toda persona fisica o juridica, ya sea pri-
vada o publica, que actie, incluso a través de otra persona
en su nombre o siguiendo sus instrucciones, con un pro-
posito relacionado con su actividad comercial, empresa,
oficio o profesion en relacion con contratos regulados
por la presente Directiva;

«bienes» todo bien mueble tangible, excepto los bienes
vendidos por la autoridad judicial tras un embargo u
otro procedimiento. El agua, el gas y la electricidad se
considerardn «bienes» en el sentido de la presente Directiva
cuando estén envasados para la venta en un volumen de-
limitado o en cantidades determinadas;

«bienes elaborados conforme a las especificaciones del con-
sumidor»: todo bien no prefabricado para cuya elabora-
cién sea determinante una eleccion o decisién individual
por parte del consumidor;

«contrato de venta»: todo contrato en virtud del cual el
comerciante transfiera o se comprometa a transferir a un
consumidor la propiedad de ciertos bienes y el consumidor
pague o se comprometa a pagar su precio, con inclusién
de cualquier contrato cuyo objeto incluya a la vez bienes y
servicios;

() DO C 321 de 31.12.2003, p. 1.
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6) «contrato de servicios» todo contrato, con excepcion de un
contrato de venta, en virtud del cual el comerciante provee
0 se compromete a proveer un servicio al consumidor y el
consumidor pague o se comprometa a pagar su precio;

7) «contrato a distancia» todo contrato celebrado entre un
comerciante y un consumidor en el marco de un sistema
organizado de venta o prestacion de servicios a distancia,
sin la presencia fisica simultdnea del comerciante y del
consumidor, y en el que se han utilizado exclusivamente
una o mds técnicas de comunicacion a distancia hasta el
momento en que se celebra el contrato y en la propia
celebracién del mismo;

8) «contrato celebrado fuera del establecimiento»: todo con-
trato entre un comerciante y un consumidor:

a) celebrado con la presencia fisica simultdnea del comer-
ciante y del consumidor, en un lugar distinto del esta-
blecimiento mercantil del comerciante;

b) en el que el consumidor ha realizado una oferta en las
mismas circunstancias que las que se contemplan en la
letra a);

¢) celebrado en el establecimiento mercantil del comer-
ciante o mediante el uso de cualquier medio de comu-
nicaciéon a distancia inmediatamente después de que
haya existido contacto personal e individual con el con-
sumidor en un lugar que no sea el establecimiento
mercantil del comerciante, con la presencia fisica simul-
tdnea del comerciante y el consumidor, o

d) celebrado durante una excursion organizada por el co-
merciante con el fin de promocionar y vender produc-
tos o servicios al consumidor;

9) «establecimiento mercantil:

a) toda instalacién inmueble de venta al por menor en la
que el comerciante ejerce su actividad de forma perma-
nente, o

b) toda instalacién mévil de venta al por menor en la que
el comerciante ejerce su actividad de forma habitual;

10) «soporte duradero» todo instrumento que permita al con-
sumidor o al comerciante almacenar informacion que se le
transmita personalmente de forma que en el futuro pueda
recuperarla ficilmente durante un perfodo de tiempo
acorde con los fines de dicha informacién y que permita
la reproduccion de la informacién almacenada sin cambios;

11) «contenido digital»: los datos producidos y suministrados
en formato digital;

12) «servicio financiero»: todo servicio en el dmbito bancario,
de crédito, de seguros, de pension personal, de inversién o
de pago;

13) «subasta publica»: el método de venta en el que el comer-
ciante ofrece bienes o servicios a los consumidores que
asisten o pueden asistir a la subasta en persona, mediante
un procedimiento transparente y competitivo de licitacién
dirigido por un subastador y en el que el adjudicatario estd
obligado a comprar los bienes o servicios;

14) «garantia comercial: todo compromiso asumido por un
comerciante o un productor (el «garante») frente al consu-
midor, ademds de sus obligaciones legales con respecto a la
garantia de conformidad, de reembolsar el precio pagado,
sustituir o reparar el bien de consumo o prestar un servicio
relacionado con €l si no cumple las especificaciones o
cualquier otro elemento no relacionado con la conformi-
dad enunciados en el documento de garantia o en la pu-
blicidad correspondiente disponible en el momento o antes
de la celebracién del contrato;

15) «contrato complementario»: un contrato por el cual el
consumidor adquiere bienes o servicios relacionados con
un contrato a distancia o celebrado fuera del estableci-
miento y dichos bienes o servicios son proporcionados
por el comerciante o un tercero sobre la base de un
acuerdo entre dicho tercero y el comerciante.

Articulo 3
Ambito de aplicacion

1.  La presente Directiva se aplicard, en las condiciones y en
la medida fijadas en sus disposiciones, a los contratos celebrados
entre un comerciante y un consumidor. Se aplicard igualmente a
los contratos de suministro de agua, gas, electricidad y calefac-
cién mediante sistemas urbanos, incluso por parte de provee-
dores publicos, en la medida en que esas mercancias se suminis-
tren sobre una base contractual.

2. Si las disposiciones de la presente Directiva entraran en
conflicto con una disposicién de otro acto de la Unidén que
regule sectores especificos, la disposicion del otro acto de la
Unién prevalecerd y serd de aplicacion a dichos sectores espe-
cificos.

3. La presente Directiva no se aplicard a los contratos:

a) de servicios sociales, incluidos la vivienda social, el cuidado
de los niflos y el apoyo, a familias y personas necesitadas
temporal o permanentemente, incluida la atencién a largo
plazo;

b) de asistencia sanitaria tal como se define en el articulo 3,
letra a), de la Directiva 2011/24/UE con independencia de
que estos servicios se presten en instalaciones sanitarias;

¢) de actividades de juego por dinero que impliquen apuestas
de valor monetario en juegos de azar, incluidas las loterfas,
los juegos de casino y las apuestas;
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d) de servicios financieros;

e) de creacion, adquisicion o transferencia de bienes inmuebles
o de derechos sobre los mismos;

f) para la construccion de edificios nuevos, la transformacion
sustancial de edificios existentes y el alquiler de alojamientos
para su uso como vivienda;

g) incluidos en el dmbito de aplicacion de la Directiva
90/314/CEE del Consejo, de 13 de junio de 1990, relativa
a los viajes combinados, las vacaciones combinadas y los
circuitos combinados (1);

h) incluidos en el dmbito de aplicaciéon de la Directiva
2008/122/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
14 de enero de 2009, relativa a la proteccién de los con-
sumidores con respecto a determinados aspectos de los
contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso
turistico, de adquisicion de productos vacacionales de larga
duracién, de reventa y de intercambio (?);

i) que, con arreglo a la legislacién de los Estados miembros,
sean celebrados ante un funcionario publico obligado por
ley a ser independiente e imparcial y a garantizar, mediante
el suministro de una informacién juridica comprensible, que
el consumidor celebra el contrato Gnicamente previa refle-
xién suficiente y con pleno conocimiento de su alcance
juridico;

j) para el suministro de productos alimenticios, bebidas u
otros bienes de consumo corriente en el hogar, suministra-
dos fisicamente por un comerciante mediante entregas fre-
cuentes y regulares en el hogar o lugar de residencia o de
trabajo del consumidor;

k) de servicios de transporte de pasajeros, a excepcion del
articulo 8, apartado 2, y de los articulos 19 y 22;

) celebrados mediante distribuidores automdticos o instalacio-
nes comerciales automatizadas;

m) celebrados con operadores de telecomunicaciones a través
de teléfonos publicos para la utilizacion de esos teléfonos, o
celebrados para el establecimiento de una tinica conexién de
teléfono, Internet o fax por parte de un consumidor.

4. Los Estados miembros podrin optar por no aplicar la
presente Directiva 0o no mantener o introducir disposiciones
nacionales equivalentes respecto de los contratos celebrados
fuera del establecimiento para los que el pago que deba efectuar
el consumidor no supere los 50 EUR. Los Estados miembros
podran definir un valor inferior en su legislacién nacional.

(")
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5. La presente Directiva no afectard a las disposiciones gene-
rales del Derecho contractual nacional, por ejemplo a las nor-
mas sobre validez, formalizacién o efectos de los contratos, en
la medida en que esos aspectos generales del Derecho contrac-
tual no estén regulados en la presente Directiva.

6.  La presente Directiva no impedird a los comerciantes ofre-
cer a los consumidores condiciones contractuales que garanticen
mayor proteccién que la otorgada por la presente Directiva.

Atrticulo 4
Nivel de armonizacién

Los Estados miembros no mantendrdn o introducirdn, en su
legislacion nacional, disposiciones contrarias a las fijadas en la
presente Directiva, en particular disposiciones mds o menos
estrictas para garantizar un diferente nivel de protecciéon de
los consumidores, salvo disposicién en contrario de la presente
Directiva.

CAPITULO 1I

INFORMACION A LOS CONSUMIDORES EN LOS CONTRATOS
DISTINTOS DE LOS CONTRATOS A DISTANCIA O LOS
CONTRATOS CELEBRADOS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 5

Requisitos de informacién de los contratos distintos de los
contratos a distancia o los celebrados fuera del
establecimiento

1. Antes de que el consumidor quede vinculado por un con-
trato distinto de un contrato a distancia o uno celebrado fuera
del establecimiento, u oferta correspondiente, el comerciante
deberd facilitar de forma clara y comprensible al consumidor,
salvo que dicha informacién resulte evidente por el contexto:

a) las caracteristicas principales de los bienes o servicios, en la
medida adecuada al soporte utilizado y a los bienes o servi-
cios;

b) la identidad del comerciante, por ejemplo su nombre comer-
cial, la direccién geogrifica en la que esté establecido y su
ntmero de teléfono;

) el precio total de los bienes o servicios, incluidos los im-
puestos, o, si el precio no puede calcularse razonablemente
de antemano por la naturaleza de los bienes o servicios, la
forma en que se determina el precio asi como, cuando pro-
ceda, todos los gastos adicionales de transporte, entrega o
postales o, si dichos gastos no pueden ser calculados razo-
nablemente de antemano, el hecho de que puede ser nece-
sario abonar dichos gastos adicionales;

d) cuando proceda, los procedimientos de pago, entrega y fun-
cionamiento, la fecha en que el comerciante se compromete
a entregar los bienes o a ejecutar la prestaciéon del servicio,
asi como el sistema de tratamiento de las reclamaciones del
comerciante;
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e¢) ademds del recordatorio de la existencia de una garantia
juridica de conformidad para los bienes, la existencia y las
condiciones de servicios posventa y las garantias comerciales,
cuando proceda;

f) la duracién del contrato, cuando proceda, o, si el contrato es
de duracién indeterminada o se prolonga de forma automa-
tica, las condiciones de resolucién;

g) cuando proceda, la funcionalidad de los contenidos digitales,
incluidas las medidas técnicas de proteccion aplicables;

h) cuando proceda, toda interoperatividad pertinente del conte-
nido digital con los aparatos y programas conocidos por el
comerciante 0 que quepa esperar razonablemente que este
pueda conocer.

2. El apartado 1 se aplicard también a los contratos para el
suministro de agua, gas o electricidad —cuando no estén enva-
sados para la venta en un volumen delimitado o en cantidades
determinadas—, calefaccién mediante sistemas urbanos y con-
tenido digital que no se preste en un soporte material.

3. Los Estados miembros no estardn obligados a aplicar el
apartado 1 a los contratos que conlleven transacciones cotidia-
nas y que sean ejecutados inmediatamente en el momento de su
celebracion.

4. Los Estados miembros podrdn adoptar o mantener requi-
sitos adicionales de informacién precontractual para los contra-
tos a los que se aplica el presente articulo.

CAPITULO 1II

INFORMACION AL CONSUMIDOR Y DERECHO DE
DESISTIMIENTO EN LOS CONTRATOS A DISTANCIA Y LOS
CONTRATOS CELEBRADOS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 6

Requisitos de informacién de los contratos a distancia y los
contratos celebrados fuera del establecimiento

1. Antes de que el consumidor quede vinculado por cual-
quier contrato a distancia o celebrado fuera del establecimiento
o cualquier oferta correspondiente, el comerciante le facilitard de
forma clara y comprensible la siguiente informacion:

a) las caracteristicas principales de los bienes o servicios, en la
medida adecuada al soporte utilizado y a los bienes o ser-
vicios;

b) la identidad del comerciante, como su nombre comercial;

¢) la direccién geografica del establecimiento del comerciante y
el nimero de teléfono, niimero de fax y direccién de correo
electrénico del mismo, cuando proceda, con objeto de que
el consumidor pueda ponerse en contacto y comunicarse
con ¢l de forma répida y eficaz asi como, cuando proceda,
la direcciéon geogréfica y la identidad del comerciante por
cuya cuenta actta;

d) si es diferente de la direccion facilitada de conformidad con
la letra ¢), la direccion geogréfica de la sede del comerciante
y, cuando proceda, la del comerciante por cuya cuenta ac-
tia, a la que el consumidor puede dirigir sus reclamaciones;

e¢) el precio total de los bienes o servicios, incluidos los im-
puestos, o, si el precio no puede calcularse razonablemente
de antemano por la naturaleza de los bienes o de los ser-
vicios, la forma en que se determina el precio, asi como,
cuando proceda, todos los gastos adicionales de transporte,
entrega o postales y cualquier otro gasto o, si dichos gastos
no pueden ser calculados razonablemente de antemano, el
hecho de que puede ser necesario abonar dichos gastos
adicionales. En el caso de un contrato de duracién indeter-
minada o de un contrato que incluya una suscripcion, el
precio incluird el total de los costes por periodo de factu-
racién. Cuando dichos contratos se cobren con arreglo a
una tarifa fija, el precio total también significara el total de
los costes mensuales. Cuando no sea posible calcular razo-
nablemente de antemano el coste total, se indicard la forma
en que se determina el precio;

f) el coste de la utilizacion de la técnica de comunicacion a
distancia para la celebracién del contrato, en caso de que
dicho coste se calcule sobre una base diferente de la tarifa
baésica;

g) los procedimientos de pago, entrega y funcionamiento, la
fecha en que el comerciante se compromete a entregar los
bienes o a ejecutar la prestaciéon de los servicios, asi como,
cuando proceda, el sistema de tratamiento de las reclama-
ciones del comerciante;

h) cuando exista un derecho de desistimiento, las condiciones,
el plazo y los procedimientos para ejercer ese derecho de
conformidad con el articulo 11, apartado 1, asi como el
modelo de formulario de desistimiento reproducido en el
anexo I, letra B;

i) cuando proceda, la indicacién de que el consumidor tendrd
que asumir el coste de la devolucion de los bienes en caso
de desistimiento y, para los contratos a distancia, cuando los
bienes, por su naturaleza, no puedan devolverse normal-
mente por correo, el coste de la devolucién de los mismos;

j) el hecho de que en caso de que el consumidor ejercite el
derecho de desistimiento tras la presentacion de una solici-
tud con arreglo al articulo 7, apartado 3, o al articulo 8,
apartado 8, el consumidor deberd abonar al comerciante
unos gastos razonables de conformidad con el
articulo 14, apartado 3;

k) cuando no se haya previsto un derecho de desistimiento con
arreglo al articulo 16, la indicacién de que al consumidor
no le asiste un derecho de desistimiento o, cuando proceda,
las circunstancias en las que el consumidor pierde el dere-
cho de desistimiento;
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) un recordatorio de la existencia de una garantia juridica de
conformidad para los bienes;

m) cuando proceda, la existencia de asistencia posventa al con-
sumidor, servicios posventa y garantias comerciales, asi
como sus condiciones;

n) la existencia de cddigos de conducta pertinentes, de confor-
midad con la definicién del articulo 2, letra f), de la Direc-
tiva 2005/29/CE, y la forma de conseguir ejemplares de los
mismos, en su caso;

o) la duracién del contrato, cuando proceda, o, si el contrato
es de duracién indeterminada o se prolonga de forma au-
tomatica, las condiciones de resolucion;

p) cuando proceda, la duracién minima de las obligaciones del
consumidor derivadas del contrato;

q) cuando proceda, la existencia y las condiciones de los de-
positos u otras garantias financieras que el consumidor
tenga que pagar o aportar a solicitud del comerciante;

r) cuando proceda, la funcionalidad de los contenidos digitales,
incluidas las medidas técnicas de proteccion aplicables;

s) cuando proceda, toda interoperatividad pertinente del con-
tenido digital con los aparatos y programas conocidos por
el comerciante o que quepa esperar razonablemente que
este pueda conocer;

t) cuando proceda, la posibilidad de recurrir a un mecanismo
no judicial de reclamacion y recurso al que esté sujeto el
comerciante y los métodos para tener acceso al mismo.

2. El apartado 1 se aplicard también a los contratos para el
suministro de agua, gas, electricidad —cuando no estén envasa-
dos para la venta en un volumen delimitado o en cantidades
determinadas—, calefaccién mediante sistemas urbanos y con-
tenido digital que no se preste en un soporte material.

3. En las subastas ptiblicas, la informacion a que se refiere el
apartado 1, letras b), ¢) y d), podra ser sustituida por los datos
equivalentes del subastador.

4. La informacién contemplada en el apartado 1, letras h), i)
y j), podrd proporcionarse a través del Modelo de documento de
informacion al consumidor sobre el desistimiento establecido en
el anexo I, letra A. El comerciante habrd cumplido los requisitos
de informacién contemplados en el apartado 1, letras h), i) y j),
cuando haya proporcionado dicha informacion correctamente
cumplimentada.

5. La informacién a que se refiere el apartado 1 formara
parte integrante del contrato a distancia o celebrado fuera del
establecimiento y no se alterard a menos que las partes dispon-
gan expresamente lo contrario.

6.  Siel comerciante no cumple los requisitos de informacién
sobre gastos adicionales u otros costes contemplados en el
apartado 1, letra ), o sobre los costes de devolucién de los
bienes contemplados en el apartado 1, letra i), el consumidor no
debera abonar dichos gastos o costes.

7. Los Estados miembros podran mantener o introducir, en
su legislacion nacional, requisitos de caracter lingiiistico en re-
lacién con la informacién contractual a fin de garantizar que
dicha informacién pueda ser comprendida ficilmente por los
consumidores.

8. Los requisitos de informacién establecidos en la presente
Directiva se entenderdn como adicionales a los requisitos que
figuran en la Directiva 2006/123/CE y en la Directiva
2000/31/CE y no impedirdn que los Estados miembros puedan
imponer requisitos de informacién adicionales de conformidad
con estas Directivas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el primer parrafo, si una dis-
posicién de la Directiva 2006/123/CE o de la Directiva
2000/31/CE relativa al contenido o al modo en que debe pro-
porcionarse la informacién entrara en conflicto con alguna dis-
posicién de la presente Directiva, prevalecerd la disposicién de
la presente Directiva.

9.  La carga de la prueba en relacién con el cumplimiento de
los requisitos de informacién establecidos en el presente capi-
tulo incumbird al comerciante.

Articulo 7

Requisitos formales de los contratos celebrados fuera del
establecimiento

1. En los contratos celebrados fuera del establecimiento, el
comerciante facilitard la informacion exigida en el articulo 6,
apartado 1, al consumidor en papel o, si el consumidor estd de
acuerdo, en otro soporte duradero. Dicha informacion deberd
ser legible y estar redactada en términos claros y comprensibles.

2. El comerciante deberd facilitar al consumidor una copia
del contrato firmado o la confirmacién del contrato en papel o,
si el consumidor estd de acuerdo, en un soporte duradero dife-
rente, incluida, cuando proceda, la confirmacién del previo con-
sentimiento expreso del consumidor y del conocimiento por su
parte de la pérdida del derecho de desistimiento a que se refiere
el articulo 16, letra m).

3. En caso de que un consumidor desee que la prestacion de
servicios o el suministro de agua, gas, electricidad —cuando no
estén envasados para la venta en un volumen delimitado o en
cantidades determinadas—, o calefaccién mediante sistemas ur-
banos, dé comienzo durante el plazo de desistimiento previsto
en el articulo 9, apartado 2, el comerciante exigird que el con-
sumidor presente una solicitud expresa en tal sentido en un
soporte duradero.
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4. En lo que se refiere a los contratos celebrados fuera del
establecimiento en los que el consumidor haya solicitado espe-
cificamente los servicios del comerciante para que efecttie ope-
raciones de reparacién o mantenimiento con respecto a los
cuales el comerciante y el consumidor realicen de inmediato
sus obligaciones contractuales y el pago que ha de realizar el
consumidor no sea superior a 200 EUR:

a) el comerciante facilitard al consumidor la informacién a que
se refiere el articulo 6, apartado 1, letras b) y ¢), y la infor-
maci6n sobre el precio o la forma en que se calcule el precio
junto con una estimacion del precio total, en papel o, si el
consumidor estd de acuerdo, en otro soporte duradero. El
comerciante deberd facilitar la informacién a que se refiere el
articulo 6, apartado 1, letras a), h) y k), pero podra optar por
no proporcionarla en papel u en otro soporte duradero en
caso de que el consumidor haya dado su consentimiento de
forma expresa;

b) la confirmacién del contrato facilitada de acuerdo con el
apartado 2 deberd contener la informacion establecida en
el articulo 6, apartado 1.

Los Estados miembros podrin decidir no aplicar el presente
apartado.

5. Los Estados miembros no impondrdn ningin otro requi-
sito formal de informacién precontractual para el cumplimiento
de los requisitos de informacién contemplados en la presente
Directiva.

Articulo 8
Requisitos formales de los contratos a distancia

1. En los contratos a distancia, el comerciante facilitara al
consumidor la informacién exigida en el articulo 6, apartado
1, o la pondrd a su disposicién de forma acorde con las técnicas
de comunicacion a distancia utilizadas, en términos claros y
comprensibles. Siempre que dicha informacién se facilite en
un soporte duradero deberd ser legible.

2. Si un contrato a distancia que ha de ser celebrado por
medios electrénicos obliga al consumidor a pagar, el comer-
ciante pondrd en conocimiento del consumidor de una manera
clara y destacada, y justo antes de que el consumidor efecttie el
pedido, la informacién establecida en el articulo 6, apartado 1,
letras a), e), o) y p).

El comerciante deberd velar por que el consumidor, al efectuar
el pedido, confirme expresamente que es consciente de que este
implica una obligacién de pago. Si la realizacién de un pedido
se hace activando un botén o una funcién similar, el botén o la
funcién similar deberdn etiquetarse de manera que sea facil-
mente legible Gnicamente con la expresién «pedido con obliga-
cién de pago» o una formulacién correspondiente no ambigua
que indique que la realizacién del pedido implica la obligacién
de pagar al comerciante. En caso contrario, el consumidor no
quedara obligado por el contrato o pedido.

3. Los sitios web de comercio deberdn indicar de modo claro
y legible, a mds tardar al inicio del procedimiento de compra, si
se aplica alguna restriccién de entrega y cudles son las modali-

dades de pago aceptadas.

4.  Si el contrato se celebra a través de una técnica de comu-
nicaciéon a distancia en el que el espacio o el tiempo para
facilitar la informacién son limitados, el comerciante facilitard
en ese soporte especifico, antes de la celebracion de dicho con-
trato, como minimo la informacién precontractual sobre las
caracteristicas principales de los bienes o servicios, la identidad
del comerciante, el precio total, el derecho de desistimiento, la
duracién del contrato y, en el caso de contratos de duracién
indefinida, las condiciones de resolucién a que se hace referen-
cia en el articulo 6, apartado 1, letras a), b), e), h) y o). El
comerciante deberd facilitar al consumidor las demds informa-
ciones que figuran en el articulo 6, apartado 1, de una manera
apropiada con arreglo al apartado 1 del presente articulo.

5. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 4, si el co-
merciante llama por teléfono al consumidor para celebrar un
contrato a distancia, deberd revelar, al inicio de la conversacién
con el consumidor, su identidad y, si procede, la identidad de la
persona por cuenta de la cual efectda la llamada, asi como
indicar el objetivo comercial de la misma.

6. En caso de que un contrato a distancia vaya a celebrarse
por teléfono, los Estados miembros podrdn establecer que el
comerciante ha de confirmar la oferta al consumidor, que
solo quedard vinculado una vez que haya firmado la oferta o
enviado su acuerdo por escrito. Los Estados miembros podrdn
establecer asimismo que dichas confirmaciones han de realizarse
en un soporte duradero.

7. El comerciante deberd facilitar al consumidor la confirma-
cién del contrato celebrado en un soporte duradero y en un
plazo razonable después de la celebracién del contrato a distan-
cia, a mds tardar en el momento de entrega de los bienes o
antes del inicio de la ejecucion del servicio. Tal confirmacion
incluiré:

a) toda la informacion que figura en el articulo 6, apartado 1,
salvo si el comerciante ya ha facilitado la informacién al
consumidor en un soporte duradero antes de la celebracion
del contrato a distancia, y

b) cuando proceda, la confirmacion del previo consentimiento
expreso del consumidor y del conocimiento por su parte de
la pérdida del derecho de desistimiento de conformidad con
el articulo 16, letra m).

8. En caso de que un consumidor desee que la prestacién de
servicios o el suministro de agua, gas o electricidad —cuando
no estén envasados para la venta en un volumen delimitado o
en cantidades determinadas— o de calefaccién mediante siste-
mas urbanos dé comienzo durante el plazo de desistimiento
previsto en el articulo 9, apartado 2, el comerciante exigird
que el consumidor presente una solicitud expresa en tal sentido.
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9.  El presente articulo se entenderd sin perjuicio de las dis-
posiciones sobre la celebracién de contratos por via electrénica
y la realizacién de pedidos por via electrénica establecidas en
los articulos 9 y 11 de la Directiva 2000/31/CE.

10.  Los Estados miembros no impondrdn ningtin otro requi-
sito formal de informacién precontractual para el cumplimiento
de los requisitos de informacién contemplados en la presente
Directiva.

Articulo 9
Derecho de desistimiento

1. Salvo en caso de aplicacion de las excepciones establecidas
en el articulo 16, el consumidor dispondré de un periodo de 14
dias para desistir de un contrato a distancia o celebrado fuera
del establecimiento, sin indicar el motivo y sin incurrir en nin-
gln coste distinto de los previstos en el articulo 13, apartado 2,
y en el articulo 14.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 10, el plazo de
desistimiento a que se refiere el apartado 1 del presente articulo
concluird a los 14 dias contados a partir de:

a) en el caso de los contratos de servicios, el dia de la celebra-
cion del contrato;

b) en el caso de los contratos de venta, el dia que el consumi-
dor o un tercero por €l indicado, distinto del transportista,
adquiera la posesion material de los bienes solicitados, o
bien:

i) en caso de entrega de multiples bienes encargados por el
consumidor en el mismo pedido y entregados por sepa-
rado, el dia que el consumidor o un tercero por €l indi-
cado, distinto del transportista, adquiera la posesion ma-
terial del dltimo de los bienes,

ii) en caso de entrega de un bien compuesto por mdultiples
componentes o piezas, el dia que el consumidor o un
tercero por él indicado, distinto del transportista, ad-
quiera la posesion material del dltimo componente o
pieza,

iii) en el caso de contratos para la entrega periddica de
bienes durante un plazo determinado, el dia que el con-
sumidor o un tercero por ¢l indicado, distinto del trans-
portista, adquiera la posesién material del primero de
esos bienes;

¢) en el caso de los contratos para el suministro de agua, gas o
electricidad —cuando no estén envasados para la venta en
un volumen delimitado o en cantidades determinadas—, o
de calefaccion mediante sistemas urbanos o de contenido
digital que no se preste en un soporte material, el dia en
que se celebre el contrato.

3. Los Estados miembros no prohibirdn a las partes contra-
tantes que cumplan sus obligaciones contractuales durante el

periodo de desistimiento. No obstante, en los contratos celebra-
dos fuera del establecimiento, los Estados miembros podran
mantener la legislacién nacional vigente que prohiba al comer-
ciante percibir el pago del consumidor durante un periodo
determinado tras la celebracién del contrato.

Articulo 10
Omisién de informacién sobre el derecho de desistimiento

1.  Si el comerciante no ha facilitado al consumidor la infor-
macién sobre el derecho de desistimiento, tal como se establece
en el articulo 6, apartado 1, letra h), el periodo de desistimiento
expirard 12 meses después de la fecha de expiracién del periodo
de desistimiento inicial, determinada de conformidad con el
articulo 9, apartado 2.

2. Si el comerciante ha facilitado al consumidor la informa-
cién contemplada en el apartado 1 en el plazo de 12 meses a
partir la fecha contemplada en el articulo 9, apartado 2, el plazo
de desistimiento expirard a los 14 dias de la fecha en que el
consumidor reciba la informacién.

Articulo 11
Ejercicio del derecho de desistimiento

1. Antes de que venza el plazo de desistimiento, el consu-
midor comunicard al comerciante su decision de desistir del
contrato. A tal efecto, el consumidor podra:

a) utilizar el modelo de formulario de desistimiento que figura
en el anexo I, letra B, o bien

b) realizar otro tipo de declaracién inequivoca en la que sefiale
su decisién de desistir del contrato.

Los Estados miembros no impondran ningtin requisito formal al
modelo de formulario de desistimiento distinto de los estable-
cidos en el anexo 1, letra B.

2. El consumidor habré ejercido su derecho de desistimiento
dentro del plazo contemplado en el articulo 9, apartado 2, y en
el articulo 10, cuando haya enviado la comunicacion relativa al
ejercicio del derecho de desistimiento antes de que finalice dicho
plazo.

3. El comerciante podrd ofrecer al consumidor, ademds de
las posibilidades contempladas en el apartado 1, la opcién de
cumplimentar y enviar electrénicamente el modelo de formula-
rio de desistimiento que figura en el anexo [, letra B, o cualquier
otra declaracién inequivoca a través del sitio web del comer-
ciante. En tales casos, el comerciante comunicard sin demora al
consumidor en un soporte duradero el acuse de recibo de dicho
desistimiento.

4. La carga de la prueba del ejercicio del derecho de desisti-
miento con arreglo al presente articulo recaerd en el consumi-
dor.
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Articulo 12
Efectos del desistimiento

El ejercicio del derecho de desistimiento extinguird las obliga-
ciones de las partes de:

a) ejecutar el contrato a distancia o celebrado fuera del esta-
blecimiento, o

b) celebrar el contrato a distancia o celebrado fuera del esta-
blecimiento, cuando el consumidor haya realizado una
oferta.

Articulo 13
Obligaciones del comerciante en caso de desistimiento

1. El comerciante reembolsard todo pago recibido del con-
sumidor, incluidos, en su caso, los costes de entrega, sin demo-
ras indebidas y, en cualquier caso, antes de que hayan trans-
currido 14 dfas desde la fecha en que haya sido informado de la
decision de desistimiento del contrato del consumidor de con-
formidad con el articulo 11.

El comerciante deberd efectuar el reembolso a que se refiere el
primer pdrrafo utilizando el mismo medio de pago empleado
por el consumidor para la transaccién inicial, a no ser que el
consumidor haya dispuesto expresamente lo contrario y siempre
y cuando el consumidor no incurra en ningdn gasto como
consecuencia del reembolso.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado 1, en caso de que
el consumidor haya seleccionado expresamente una modalidad
de entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega
ordinaria, el comerciante no estard obligado a reembolsar los
costes adicionales que de ello se deriven.

3. Salvo en caso de que el comerciante se haya ofrecido a
recoger él mismo los bienes, en los contratos de venta, el co-
merciante podrd retener el reembolso hasta haber recibido los
bienes, o hasta que el consumidor haya presentado una prueba
de la devolucion de los bienes, segin qué condicién se cumpla
primero.

Articulo 14
Obligaciones del consumidor en caso de desistimiento

1. Salvo si el propio comerciante se ofrece a recoger los
bienes, el consumidor deberd devolver o entregar los bienes al
comerciante, 0 a una persona autorizada por el comerciante a
recibirlos, sin ninguna demora indebida y, en cualquier caso, a
mds tardar en el plazo de 14 dias a partir de la fecha en que
comunique su decisién de desistimiento del contrato al comer-
ciante de conformidad con el articulo 11. Se considerard cum-
plido el plazo si el consumidor efectiia la devolucién de los
bienes antes de que haya concluido el plazo de 14 dias.

El consumidor solo soportard los costes directos de devolucién
de los bienes, salvo si el comerciante ha aceptado asumirlos o
no ha informado al consumidor de que le corresponde asumir
esos costes.

En el caso de contratos celebrados fuera del establecimiento en
los que los bienes se hayan entregado ya en el domicilio del
consumidor en el momento de celebrarse el contrato, el comer-
ciante recogerd a su propio cargo los bienes cuando, por la
naturaleza de los mismos, no puedan devolverse por correo.

2. El consumidor solo serd responsable de la disminucién de
valor de los bienes resultante de una manipulacién de los mis-
mos distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las
caracteristicas o el funcionamiento de los bienes. El consumidor
no serd en ningtin caso responsable de la disminucién de valor
de los bienes si el comerciante no le ha informado de su dere-
cho de desistimiento con arreglo al articulo 6, apartado 1, letra

h).

3. Cuando un consumidor ejerza el derecho de desistimiento
tras haber realizado una solicitud de conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 7, apartado 3, o en el articulo 8, apartado
8, el consumidor abonard al comerciante un importe propor-
cional a la parte ya prestada del servicio en el momento en que
el consumidor haya informado al comerciante del ejercicio del
derecho de desistimiento, en relacion con el objeto total del
contrato. El importe proporcional que habrd de abonar el con-
sumidor al comerciante se calculard sobre la base del precio
total acordado en el contrato. En caso de que el precio total
sea excesivo, el importe proporcional se calculard sobre la base
del valor de mercado de la parte ya prestada del servicio.

4. El consumidor no asumird ningdn coste por:

a) la prestacion de los servicios o el suministro de agua, gas o
electricidad —cuando no estén envasados para la venta en
un volumen delimitado o en cantidades determinadas— o de
calefaccion mediante sistemas urbanos, de forma total o
parcial, durante el periodo de desistimiento, cuando:

i) el comerciante no haya facilitado informacién con arreglo
al articulo 6, apartado 1, letras h) o j), o bien

ii) el consumidor no haya solicitado expresamente que la
prestacion del servicio se inicie durante el plazo de desis-
timiento con arreglo al articulo 7, apartado 3, y al
articulo 8, apartado 8, o bien

b) el suministro, en su totalidad o en parte, de contenido digital
que no se preste en un soporte material, cuando:

i) el consumidor no haya dado expresamente su consenti-
miento previo a la ejecucion antes de que finalice el
periodo de 14 dias contemplado en el articulo 9,

ii) el consumidor no es consciente de que renuncia a su
derecho de desistimiento al dar su consentimiento, o
bien

iii) el comerciante no haya dado la confirmacién con arreglo
al articulo 7, apartado 2, o al articulo 8, apartado 7.
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5. Con excepcion de lo dispuesto en el articulo 13, apartado
2, y en el presente articulo, el consumidor no incurrird en
ninguna responsabilidad como consecuencia del ejercicio del
derecho de desistimiento.

Articulo 15

Efectos del ejercicio del derecho de desistimiento en los
contratos complementarios

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 15 de la Di-
rectiva 2008/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
23 de abril de 2008, relativa a los contratos de crédito al
consumo (1), el ejercicio, por parte del consumidor, de su dere-
cho de desistimiento en relacién con un contrato a distancia o
celebrado fuera del establecimiento conforme a los articulos 9 a
14 de la presente Directiva, tendrd por efecto la resolucion
automdtica y sin gastos para el consumidor, excepto los con-
templados en el articulo 13, apartado 2, y en el articulo 14 de
la presente Directiva, de todo contrato complementario.

2. Los Estados miembros establecerdn normas detalladas so-
bre la resolucién de tales contratos.

Articulo 16
Excepciones al derecho de desistimiento

Los Estados miembros no incluirdn el derecho de desistimiento
contemplado en los articulos 9 a 15 en los contratos a distancia
y los contratos celebrados fuera del establecimiento que se re-
fieran a:

a) contratos de servicios una vez que el servicio haya sido
completamente ejecutado cuando la ejecucion haya comen-
zado, con previo consentimiento expreso del consumidor y
con el reconocimiento por su parte de que es consciente
que, una vez que el contrato haya sido completamente
ejecutado por el comerciante, habra perdido su derecho de
desistimiento;

b) el suministro de bienes o la prestacién de servicios cuyo
precio dependa de fluctuaciones del mercado financiero que
el comerciante no pueda controlar y que puedan producirse
durante el periodo de desistimiento;

¢) el suministro de bienes confeccionados conforme a las es-
pecificaciones del consumidor o claramente personalizados;

d) el suministro de bienes que puedan deteriorarse o caducar
con rapidez;

¢) el suministro de bienes precintados que no sean aptos para
ser devueltos por razones de proteccion de la salud o de
higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega;

f) el suministro de bienes que después de su entrega y te-
niendo en cuenta su naturaleza se hayan mezclado de forma
indisociable con otros bienes;

() DO L 133 de 22.5.2008, p. 66.

g) el suministro de bebidas alcohdlicas cuyo precio haya sido
acordado en el momento de celebrar el contrato de venta y
que no puedan ser entregadas antes de 30 dias, y cuyo valor
real dependa de fluctuaciones del mercado que el comer-
ciante no pueda controlar;

h) los contratos en los que el consumidor haya solicitado es-
pecificamente al comerciante que le visite para efectuar ope-
raciones de reparacién o mantenimiento urgente; si, en esa
visita, el comerciante presta servicios adicionales a los soli-
citados especificamente por el consumidor o suministra bie-
nes distintos de las piezas de recambio utilizadas necesaria-
mente para efectuar las operaciones de mantenimiento o
reparacion, el derecho de desistimiento deberd aplicarse a
dichos servicios o bienes adicionales;

i) el suministro de grabaciones sonoras o de video precintadas
o de programas informdticos precintados que hayan sido
desprecintados por el consumidor después de la entrega;

j) el suministro de prensa diaria, publicaciones periddicas o
revistas, con la excepcion de los contratos de suscripcion
para el suministro de tales publicaciones;

k) los contratos celebrados mediante subastas publicas;

1) el suministro de servicios de alojamiento para fines distintos
del de servir de vivienda, transporte de bienes, alquiler de
vehiculos, comida o servicios relacionados con actividades
de esparcimiento, si los contratos prevén una fecha o un
periodo de ejecucidn especificos;

m) el suministro de contenido digital que no se preste en un
soporte material cuando la ejecucién haya comenzado con
el previo consentimiento expreso del consumidor y con el
conocimiento por su parte de que en consecuencia pierde su
derecho de desistimiento.

CAPITULO IV
OTROS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES
Articulo 17
Ambito de aplicacién

1. Los articulos 18 y 20 se aplicardn a los contratos de
venta. Dichos articulos no se aplicardn a los contratos para el
suministro de agua, gas o electricidad —cuando no estén enva-
sados para la venta en un volumen delimitado o en cantidades
determinadas—, de calefaccién mediante sistemas urbanos o el
suministro de contenido digital que no se proporcione en un
soporte material.

2. Los articulos 19, 21 y 22 se aplicardn a los contratos de
venta o de servicios y a los contratos para el suministro de
agua, gas, electricidad, calefaccion mediante sistemas urbanos
y contenido digital.
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Articulo 18
Entrega

1. Salvo acuerdo en contrario de las partes sobre el plazo de
entrega, el comerciante entregard los bienes mediante la trans-
mision de su posesion material o control al consumidor sin
ninguna demora indebida y en un plazo maximo de 30 dias
a partir de la celebracién del contrato.

2. Si el comerciante no cumple su obligacién de entrega de
los bienes en el plazo acordado con el consumidor o en el
plazo fijado en el apartado 1, el consumidor lo emplazard a
proceder a dicha entrega en un plazo adicional adecuado a las
circunstancias. Si el comerciante no hace entrega de los bienes
en dicho plazo adicional, el consumidor tendrd derecho a re-
solver el contrato.

El primer pérrafo no serd aplicable a los contratos de venta
cuando el comerciante haya rechazado entregar los bienes o
el plazo de entrega sea esencial a la vista de todas las circuns-
tancias que concurran en su celebracién o cuando el consumi-
dor informe al comerciante, antes de la celebracion del contrato,
de que es esencial la entrega antes de una fecha determinada o
en una fecha determinada. En tales casos, si el comerciante no
cumple su obligacién de entrega de los bienes en el plazo
acordado con el consumidor, o en el plazo fijado en el apartado
1, el consumidor tendrd derecho a resolver el contrato de in-
mediato.

3. Cuando se haya resuelto el contrato, el comerciante deberd
reembolsar sin ninguna demora indebida todas las cantidades
abonadas en virtud del mismo.

4. Ademds de resolver el contrato con arreglo al apartado 2,
el consumidor podrd recurrir a otras soluciones contempladas
en la legislacion nacional.

Articulo 19
Tasas por la utilizaciéon de medios de pago

Los Estados miembros prohibirdn a los comerciantes cargar a
los consumidores, por el uso de determinados medios de pago,
tasas que superen el coste asumido por el comerciante por el
uso de tales medios.

Articulo 20
Transmisién del riesgo

En los contratos en que el comerciante envie los bienes al
consumidor, el riesgo de pérdida o deterioro de los bienes se
transmitird al consumidor cuando él o un tercero por él indi-
cado, distinto del transportista, haya adquirido la posesién ma-
terial de los bienes. No obstante, el riesgo se transmitird al
consumidor con la entrega al transportista, en caso de que el
consumidor encargara al transportista el transporte de los bienes
o el transportista elegido no estuviera entre los propuestos por
el comerciante, sin perjuicio de los derechos del consumidor
con respecto al transportista.

Articulo 21
Comunicaciones telefénicas

Los Estados miembros velardn por que, en caso de que el
comerciante opere una linea telefonica a efectos de comunicarse
con €l en relacién con el contrato celebrado, el consumidor
—cuando se comunique con el comerciante— no esté obligado
a pagar mds de la tarifa bdsica.

Lo dispuesto en el primer parrafo se entenderd sin perjuicio del
derecho de los proveedores de servicios de telecomunicaciones
de cobrar por este tipo de llamadas.

Articulo 22
Pagos adicionales

Antes de que el consumidor quede vinculado por un contrato u
oferta, el comerciante deberd buscar el consentimiento expreso
del consumidor para todo pago adicional a la remuneracién
acordada para la obligacién contractual principal del comer-
ciante. Si el comerciante no ha obtenido el consentimiento
expreso del consumidor, pero lo ha deducido utilizando opcio-
nes por defecto que el consumidor debe rechazar para evitar el
pago adicional, el consumidor tendrd derecho al reembolso de
dicho pago.

CAPITULO V
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 23
Cumplimiento

1. Los Estados miembros garantizardn que existan medios
adecuados y eficaces para asegurar el cumplimiento de las dis-
posiciones de la presente Directiva.

2. Los medios contemplados en el apartado 1 incluirdn dis-
posiciones en virtud de las cuales uno o més de los organismos
siguientes, de conformidad con la ley nacional, podrd llevar a
cabo las actuaciones necesarias, ante los tribunales o ante los
organismos administrativos, para que se apliquen las disposicio-
nes nacionales de transposicién de la presente Directiva:

a) organismos publicos o sus representantes;

b) organizaciones de consumidores que tengan un interés legi-
timo en la protecciéon de los consumidores;

¢) organizaciones profesionales que tengan un interés legitimo
para actuar.

Articulo 24
Sanciones

1.  Los Estados miembros determinardn el régimen de sancio-
nes aplicables a las infracciones de las disposiciones nacionales
adoptadas en virtud de la presente Directiva y tomardn todas las
medidas necesarias para garantizar su aplicacion. Las sanciones
establecidas serdn efectivas, proporcionadas y disuasorias.
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2. Los Estados miembros notificardn dichas disposiciones a la
Comisién a mds tardar el 13 de diciembre de 2013, y le co-
municardn asimismo sin demora cualesquiera modificaciones
ulteriores que les afecten.

Articulo 25
Caricter imperativo de la Directiva

Si la legislacién aplicable al contrato es la de un Estado miem-
bro, el consumidor no podrd renunciar a los derechos que le
confieran las diposiciones nacionales de transposicién de la
presente Directiva.

Toda disposicién contractual que excluya o limite directa o
indirectamente los derechos conferidos por la presente Directiva
no vinculard al consumidor.

Articulo 26
Informacién

Los Estados miembros adoptardn las medidas apropiadas para
informar a los consumidores y comerciantes de las disposicio-
nes de Derecho interno por las que se transpone la presente
Directiva y animardn, en su caso, a los comerciantes y a los
responsables de codigos que se definen en el articulo 2, letra g),
de la Directiva 2005/29/CE, a que informen a los consumidores
de sus cédigos de conducta.

Articulo 27
Suministro no solicitado

Se eximird al consumidor de toda obligacién de entregar con-
traprestacion alguna en caso de suministro no solicitado de
bienes, agua, gas, electricidad, calefaccion mediante sistemas
urbanos, de contenido digital o de prestacion de servicios no
solicitada, prohibido por el articulo 5, apartado 5, y el anexo I,
punto 29, de la Directiva 2005/29/CE. En dicho caso, la falta de
respuesta del consumidor a dicho suministro o prestaciéon no
solicitada no se considerard consentimiento.

Articulo 28
Transposicion

1. Los Estados miembros adoptardn y publicardn, a mas tar-
dar el 13 de diciembre de 2013, las disposiciones legales, re-
glamentarias y administrativas necesarias para dar cumplimiento
a lo establecido en la presente Directiva. Comunicardn inmedia-
tamente a la Comision el texto de dichas medidas en forma de
documentos. La Comision hard uso de dichos documentos a los
efectos del informe a que se hace referencia en el articulo 30.

Aplicardn dichas medidas a partir del 13 de junio de 2014.

Cuando los Estados miembros adopten dichas medidas, estas
hardn referencia a la presente Directiva o irdn acompaiiadas

de dicha referencia en su publicacién oficial. Los Estados miem-
bros establecerdn las modalidades de la mencionada referencia.

2. Las disposiciones de la presente Directiva se aplicardn a
los contratos celebrados después del 13 de junio de 2014.

Articulo 29
Requisitos en materia de informes

1. Cuando un Estado miembro recurra a una de las opciones
reglamentarias contempladas en el articulo 3, apartado 4, el
articulo 6, apartados 7 y 8, el articulo 7, apartado 4, el
articulo 8, apartado 6, y el articulo 9, apartado 3, informard
de ello a la Comision a mds tardar el 13 de diciembre de 2013,
asi como de cualquier cambio ulterior.

2. La Comisién se asegurard de que la informacién a que se
refiere el apartado 1 sea facilmente accesible para los consumi-
dores y los comerciantes, entre otros medios, a través de un
sitio web especifico.

3. La Comisién transmitird la informacioén contemplada en el
apartado 1 a los demds Estados miembros y al Parlamento
Europeo. La Comisién consultard a las partes interesadas por
lo que respecta a dicha informaci6n.

Articulo 30
Informacién por parte de la Comisién y revisién

A mds tardar el 13 de diciembre de 2016, la Comisién presen-
tard al Parlamento Europeo y al Consejo un informe sobre la
aplicacién de la presente Directiva. Dicho informe incluird, en
particular, una evaluaciéon de las disposiciones de la presente
Directiva por lo que se refiere al contenido digital, incluido el
derecho de desistimiento. El informe ird acompaifiado, si pro-
cede, de propuestas legislativas para adaptar la presente Direc-
tiva a la evolucion que se registre en el dmbito de los derechos
de los consumidores.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 31
Cldusula derogatoria

La Directiva 85/577|CEE y la Directiva 97/7/CE, en la versién
modificada por la Directiva 2002/65/CE del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, de 23 de septiembre, relativa a la comercia-
lizacion a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores ('), y las Directivas 2005/29/CE y 2007/64/CE,
quedan derogadas a partir del 13 de junio de 2014.

Las referencias a las Directivas derogadas se entenderdn hechas a
la presente Directiva y se leerdn con arreglo a la tabla de co-
rrespondencias que figura en el anexo IL

() DO L 271 de 9.10.2002, p. 16.
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Articulo 32
Modificacién de la Directiva 93/13/CEE

En la Directiva 93/13/CEE, se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 8 bis

1. Cuando un Estado miembro adopte disposiciones con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 8, informard de ello a la
Comisién, asi como de todo cambio ulterior, en particular si
dichas disposiciones:

— hacen extensiva la evaluacién del cardcter abusivo a las
clausulas contractuales negociadas individualmente o a la
adecuacién del precio o de la remuneracién, o

— contienen listas de cldusulas contractuales que se consi-
deren abusivas.

2. La Comisién se asegurard de que la informacién a que
se refiere el apartado 1 sea facilmente accesible para los
consumidores y los comerciantes, entre otros medios, a través
de un sitio web especifico.

3. La Comisi6n transmitird la informacién a que se refiere
el apartado 1 a los demds Estados miembros y al Parlamento
Europeo. La Comision consultard a las partes interesadas por
lo que respecta a dicha informaci6n.».

Articulo 33
Modificacién de la Directiva 1999/44/CE

En la Directiva 1999/44/CE, se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 8 bis
Requisitos de informacién

1. Cuando, de conformidad con el articulo 8, apartado 2,
un Estado miembro adopte disposiciones mds estrictas en

materia de proteccion de los consumidores que aquellas pre-
vistas con arreglo al articulo 5, apartados 1 a 3, y al
articulo 7, apartado 1, informard de ello a la Comision, asi
como de cualquier cambio ulterior.

2. La Comisién se asegurard de que la informacion a que
se refiere el apartado 1 sea facilmente accesible para los
consumidores y los comerciantes, entre otros medios, a través
de un sitio web especifico.

3. La Comisién transmitird la informacién prevista a que
se refiere el apartado 1 a los demds Estados miembros y al
Parlamento Europeo. La Comisién consultard a las partes
interesadas por lo que respecta a dicha informacion.».

Articulo 34
Entrada en vigor

La presente Directiva entrard en vigor a los veinte dias de su
publicacion en el Diario Oficial de la Unién Europea.

Articulo 35
Destinatarios

Los destinatarios de la presente Directiva serdn los Estados
miembros.

Hecho en Estrasburgo, 25 de octubre de 2011.

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente El Presidente
J. BUZEK M. DOWGIELEWICZ
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ANEXO 1

Informacién sobre el ejercicio del derecho de desistimiento

A. Modelo de documento de informacién al consumidor sobre el desistimiento
Derecho de desistimiento

Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias sin necesidad de justificacion.
El plazo de desistimiento expirard a los 14 dias del dfa [1]

Para ejercer el derecho de desistimiento, deber4 usted notificarnos [(2)) su decisién de desistir del contrato a través de una
declaracién inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal, fax o correo electrénico). Podrd utilizar el
modelo de formulario de desistimiento que figura a continuacién, aunque su uso no es obligatorio.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacién relativa al ejercicio por su parte del derecho de
desistimiento sea enviada antes de que venza el plazo de desistimiento.

Consecuencias del desistimiento

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted, incluidos los gastos de entrega
(con la excepcion de los gastos adicionales resultantes de la eleccién por su parte de una modalidad de entrega diferente a
la modalidad menos costosa de entrega ordinaria que ofrezcamos) sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a mds
tardar 14 dias a partir de la fecha en la que se nos informe de su decisién de desistir del presente contrato. Procederemos
a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por usted para la transaccion inicial, a no ser
que haya usted dispuesto expresamente lo contrario; en todo caso, no incurrird en ninglin gasto como consecuencia del

reembolso.

[¢]

Instrucciones para su cumplimentacion:
Insértese una de las expresiones que aparecen entre comillas a continuacion:

a) en caso de un contrato de servicios o de un contrato para el suministro de agua, gas o electricidad —cuando no
estén envasados para la venta en un volumen delimitado o en cantidades determinadas—, de calefaccién mediante
sistemas urbanos o de contenido digital que no se preste en un soporte material: «de la celebracion del contrato.»;

b) en caso de un contrato de venta: «que usted o un tercero por usted indicado, distinto del transportista, adquiera la
posesion material de los bienes.»;

¢) en caso de un contrato de entrega de multiples bienes encargados por el consumidor en el mismo pedido y
entregados por separado: «que usted o un tercero por usted indicado, distinto del transportista, adquiera la
posesién material del dltimo de esos bienes.»;

d) en caso de entrega de un bien compuesto por multiples componentes o piezas: «que usted o un tercero por usted
indicado, distinto del transportista, adquiera la posesién material del dltimo componente o pieza.;

e) en caso de un contrato para la entrega periédica de bienes durante un plazo determinado: «que usted o un tercero
por usted indicado, distinto del transportista, adquiera la posesién material del primero de esos bienes..

Insértese su nombre, su direcciéon geogréfica y, si dispone de ellos, su nimero de teléfono, su nimero de fax y su
direccién de correo electronico.

Si usted ofrece al consumidor en su sitio web la opcién de cumplimentar y enviar electrénicamente informacién
relativa a su desistimiento del contrato, insértese el texto siguiente: «Tiene usted asimismo la opcién de cumplimentar
y enviar electrénicamente el modelo de formulario de desistimiento o cualquier otra declaracion inequivoca a través
de nuestro sitio web [insértese la direccion electrénica). Si recurre a esa opcioén, le comunicaremos sin demora en un
soporte duradero (por ejemplo, por correo electrénico) la recepcion de dicho desistimiento.».

En caso de un contrato de venta en el que usted no se haya ofrecido a recoger los bienes en caso de desistimiento,
insértese la siguiente informacion: «Podremos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que usted
haya presentado una prueba de la devolucién de los bienes, segiin qué condicién se cumpla primero.».
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Si el consumidor ha recibido bienes objeto del contrato insértese el texto siguiente:
[a] insértese:
— «Recogeremos los bienes.», o bien

— «Deberd usted devolver o entregar los bienes a nosotros mismos o a ... [insértese el nombre y la direccién
geogrdfica, si procede, de la persona autorizada por usted a recibir los bienes], sin ninguna demora indebida y,
en cualquier caso, a mds tardar en el plazo de 14 dias a partir de la fecha en que nos comunique su decisién de
desistimiento del contrato. Se considerard cumplido el plazo si efectta la devolucion de los bienes antes de que
haya concluido el plazo de 14 dias.;

@insértese:
— «Nos haremos cargo de los costes de devolucion de los bienes.»;
— «Deberd usted asumir el coste directo de devolucion de los bienes.»;

— En caso de que, en un contrato a distancia, usted no se ofrezca a hacerse cargo de los costes de devolucién de
los bienes y estos tltimos, por su naturaleza, no puedan devolverse normalmente por correo: «Deberd usted
asumir el coste directo de devolucion de los bienes, ... EUR [insértese el importe].»; o, si no se puede realizar
por adelantado un célculo razonable del coste de devolucién de los bienes: «Deberd usted asumir el coste
directo de devolucion de los bienes. Se calcula que dicho coste se eleva a aproximadamente ... EUR [insértese el
importe]. como méximo.», o bien

— En caso de que, en un contrato celebrado fuera del establecimiento, los bienes, por su naturaleza, no puedan
devolverse normalmente por correo y se hayan entregado ya en el domicilio del consumidor en el momento de
celebrarse el contrato: «Recogeremos a cargo nuestro los bienes.»;

«Solo serd usted responsable de la disminucion de valor de los bienes resultante de una manipulacién distinta a la
necesaria para establecer la naturaleza, las caracteristicas y el funcionamiento de los bienes.».

En caso de un contrato para la prestacion de servicios o para el suministro de agua, gas, electricidad —cuando no
estén envasados para la venta en un volumen delimitado o en cantidades determinadas— o calefaccion mediante
sistemas urbanos, insértese lo siguiente: «Si usted ha solicitado que la prestacion de servicios o el suministro de
agua/gas|electricidad/calefaccion mediante sistemas urbanos [suprimase lo que no proceda] dé comienzo durante el
periodo de desistimiento, nos abonard un importe proporcional a la parte ya prestada del servicio en el momento en
que nos haya comunicado su desistimiento, en relacion con el objeto total del contrato.».

B. Modelo de formulario de desistimiento
(solo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato)

— A la atencién de [aqui el comerciante deberd insertar el nombre del comerciante, su direccién geogréfica y, si dispone
de ellos, su nimero de fax y su direccién de correo electrénicol:

— Por la presente le comunico/comunicamos (*) que desisto de mi/desistimos de nuestro (¥) contrato de venta del
siguiente bien/prestacion del siguiente servicio (*)

— Pedido el/recibido el (¥)

— Nombre del consumidor o de los consumidores

— Direccién del consumidor o de los consumidores

— Firma del consumidor o de los consumidores (solo si el presente formulario se presenta en papel)

— Fecha

(*) Tachese lo que no proceda.
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ANEXO 11

Tabla de correspondencias

Directiva 85/577|CEE

Directiva 97/7|CE

Presente Directiva

Articulo 1

Articulo 3, leido conjuntamente con el
articulo 2, puntos 8 y 9, y con el
articulo 16, letra h)

Articulo 1

Articulo 1, leido conjuntamente con el
articulo 2, punto 7

Articulo 2

Articulo 2, apartados 1 y 2

Articulo 2, apartado 1

Articulo 2, apartado 7

Articulo 2, apartado 2

Articulo 2, apartado 1

Articulo 2, apartado 3

Articulo 2, apartado 2

Articulo 2, apartado 4, primera frase

Articulo 2, apartado 7

Articulo 2, apartado 4, segunda frase

Articulo 2, apartado 5

Articulo 3, apartado 1

Articulo 3, apartado 4

Articulo 3, apartado 2, letra a)

Articulo 3, apartado 3, letras ) y f)

Articulo 3, apartado 2, letra b) Articulo 3, apartado 3, letra j)
Articulo 3, apartado 2, letra c) —

Articulo 3, apartado 2, letra d) Articulo 3, apartado 3, letra d)
Articulo 3, apartado 2, letra €) Articulo 3, apartado 3, letra d)

Articulo 3, apartado 3

Articulo 3, apartado 1, primer guién

Articulo 3, apartado 3, letra d)

Articulo 3,
guion

apartado 1, segundo

Articulo 3, apartado 3, letra ])

Articulo 3, apartado 1, tercer guidn

Articulo 3, apartado 3, letra m)

Articulo 3, apartado 1, cuarto guién

Articulo 3, apartado 3, letras €) y f)

Articulo 3, apartado 1, quinto guién

Articulo 6, apartado 3, y articulo 16,
letra k), conjuntamente con el
articulo 2, punto 13

Articulo 3, apartado 2, primer guién

Articulo 3, apartado 3, letra j)

Articulo
guién

3, apartado 2, segundo

Articulo 3, apartado 3, letra f) (para el
alquiler de viviendas), letra g) (para via-
jes combinados), letra h) (para multi-
propiedad), letra k) (para el transporte
de viajeros con algunas excepciones), y
el articulo 16, letra 1) (excepcién al
derecho de desistimiento)

Articulo 4, primera frase

Articulo 6, apartado 1, letras b), ¢) y
h), articulo 7, apartados 1 y 2

Articulo 4, segunda frase

Articulo 6, apartado 1, letra a), y
articulo 7, apartado 1

Articulo 4, tercera frase

Articulo 6, apartado 1

Articulo 4, cuarta frase

Articulo 10

Articulo 4, apartado 1, letra a)

Articulo 6, apartado 1, letras b) y ¢)

Articulo 4, apartado 1, letra b)

Articulo 6, apartado 1, letra a)
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Directiva 85/577|CEE

Directiva 97/7|CE

Presente Directiva

Articulo 4, apartado 1, letra c) Articulo 6, apartado 1, letra ¢)

Articulo 4, apartado 1, letra d) Articulo 6, apartado 1, letra e)

Articulo 4, apartado 1, letra e) Articulo 6, apartado 1, letra g)

Articulo 4, apartado 1, letra f) Articulo 6, apartado 1, letra h)

Articulo 4, apartado 1, letra g) Articulo 6, apartado 1, letra f)

Articulo 4, apartado 1, letra h) —

Articulo 4, apartado 1, letra i) Articulo 6, apartado 1, letras o) y p)

Articulo 4, apartado 2 Articulo 6, apartado 1, leido conjunta-
mente con el articulo 8, apartados 1, 2
y 4

Articulo 4, apartado 3 Articulo 8, apartado 5

Articulo 5, apartado 1 Articulo 8, apartado 7

Articulo 5, apartado 2 Articulo 3, apartado 3, letra m)

Articulo 6, apartado 1 Articulo 9, apartados 1 y 2,
articulo 10, articulo 13, apartado 2,
articulo 14

Articulo 6, apartado 2 Articulo 13 y articulo 14, apartado 1,
parrafos segundo y tercero

Articulo 6, apartado 3, primer guién | Articulo 16, letra a)

Articulo 6, apartado 3, segundo | Articulo 16, letra b)

guién

Articulo 6, apartado 3, tercer guidn | Articulo 16, letras c) y d)

Articulo 6, apartado 3, cuarto guién | Articulo 16, letra i)

Articulo 6, apartado 3, quinto guién | Articulo 16, letra j)

Articulo 6, apartado 3, sexto guién Articulo 3, apartado 3, letra ¢)

Articulo 6, apartado 4 Articulo 15

Articulo 7, apartado 1 Articulo 18, apartado 1 (para contratos
de venta)

Articulo 7, apartado 2 Articulo 18, apartados 2, 3 y 4

Articulo 7, apartado 3 —

Articulo 8 —

Articulo 9 Articulo 27

Articulo 10 —
(véase el articulo 13 de la Directiva
2002/58/CE)

Articulo 11, apartado 1 Articulo 23, apartado 1

Articulo

11, apartado 2

Articulo 23, apartado 2

Articulo

11, apartado 3, letra a)

Articulo 6, apartado 9, para la carga de
la prueba sobrela informacién precon-
tractual; para el resto: —

Articulo 11, apartado 3, letra b) Articulo 24, apartado 1
Articulo 11, apartado 4 —

Articulo 12, apartado 1 Articulo 25

Articulo 12, apartado 2 —

Articulo 13 Articulo 3, apartado 2

Articulo

Articulo 4
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Directiva 85/577|CEE Directiva 97/7/CE

Presente Directiva

Articulo 15, apartado 1

Articulo 28, apartado 1

Articulo 15, apartado 2

Articulo 28, apartado 1

Articulo 15, apartado 3

Articulo 28, apartado 1

Articulo 15, apartado 4

Articulo 30

Articulo 16

Articulo 26

Articulo 17

Articulo 18

Articulo 34

Articulo 19

Articulo 35

Articulo 5, apartado 1

Articulos 9 y 11

Articulo 5, apartado 2

1
1
1
1

Articulo 12

Articulo 6 Articulo 25
Articulo 7 Articulos 13, 14 y 15
Articulo 8 Articulo 4

Anexo del Reglamento (CE) n® 2006/2004 del Parlamento Europeo

y del Consejo, de 27 de octubre de 2004, relativo a la cooperacion

entre las autoridades nacionales encargadas de la aplicacion de la

legislacién en materia de proteccién de los consumidores (<Regla-

mento sobre la cooperacion en materia de proteccién de los con-
sumidores») ()

Debe interpretarse como referencia a

Apartados 2 y 11 La presente Directiva

(") DO L 364 de 9.12.2004, p. 1.
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