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(Actos cuya publicacién es una condicion para su aplicabilidad)

DECISION N° 854/2005/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 11 de mayo de 2005

por la que se crea un programa comunitario plurianual para el fomento de un uso mds seguro de
Internet y las nuevas tecnologias en linea

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y, en par-
ticular, su articulo 153, apartado 2,

Vista la propuesta de la Comision,

Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo (1),

Previa consulta al Comité de las Regiones,

De conformidad con el procedimiento establecido en el arti-
culo 251 del Tratado (2),

Considerando lo siguiente:

(1) La penetracion de Internet y el uso de nuevas tecnologias
como la telefonia movil siguen experimentando un nota-
ble crecimiento en la Comunidad. Simultineamente, per-
sisten los peligros — especialmente para los nifios — y los
usos indebidos de dichas tecnologias, ademds de aparecer
otros nuevos. Para estimular el aprovechamiento de las
oportunidades que brindan Internet y las nuevas tecnolo-
gfas en linea, son también necesarias medidas que favorez-
can una utilizacién mds segura de las mismas y protejan al
usuario final de contenidos no deseados.

)

(2)  El plan de accién «eEurope 2005, que desarrolla la estra-
tegia de Lisboa, intenta estimular la circulacion de servicios, (*
aplicaciones y contenidos seguros por una infraestructura
de banda ancha ampliamente accesible. Entre sus objetivos

~
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(") Dictamen de 16 de diciembre de 2004 (no publicado atin en el Diario
Oficial).

(?) Dictamen del Parlamento Europeo de 2 de diciembre de 2004
(no publicado atin en el Diario Oficial) y Decisién del Consejo de
12 de abril de 2005.

figuran la dotacién de una infraestructura de informacién
segura, el desarrollo, andlisis y difusién de mejores practi-
cas, la evaluacion comparativa y los mecanismos de coor-
dinacién de politicas en esta materia.

El marco legislativo establecido por la Comunidad para
afrontar los retos del contenido digital de la sociedad de la
informacion regula los servicios en linea, en especial el
correo electrénico comercial no solicitado mediante la
Directiva sobre la intimidad y las comunicaciones electrd-
nicas (%), y aspectos importantes de la responsabilidad de
los proveedores de servicios que actiian como intermedia-
rios mediante la Directiva de comercio electrénico (4), e
incluye recomendaciones a los Estados miembros, el sec-
tor, las partes interesadas y la Comision, que se suman a las
directrices indicativas sobre proteccion de menores de la
Recomendacién 98/560/CE (°).

Seguird siendo necesario actuar tanto en el dmbito de los
contenidos potencialmente nocivos para los nifios y no
deseados por el usuario final, como en el de los conteni-
dos ilicitos, en especial la pornografia infantil y el material
racista.

Resulta deseable alcanzar acuerdos internacionales sobre
normas bésicas juridicamente vinculantes, si bien ello no
podré hacerse realidad ficilmente. Incluso si se alcanzase
un acuerdo semejante, ello no bastarfa para garantizar la
aplicacion de las normas acordadas o la proteccion de
quienes se encuentran en peligro.

Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de

12 de julio de 2002, relativa al tratamiento de los datos personales y a
la proteccion de la intimidad en el sector de las comunicaciones elec-
trénicas (DO L 201 de 31.7.2002, p. 37).

Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
8 de junio de 2000, relativa a determinados aspectos juridicos de los
servicios de la sociedad de la informacién, en particular el comercio
electronico en el mercado interior (DO L 178 de 17.7.2000, p. 1).
Recomendacién 98/560/CE del Consejo, de 24 de septiembre de
1998, relativa al desarrollo de la competitividad de la industria euro-
pea de servicios audiovisuales y de informaciéon mediante la promo-
cién de marcos nacionales destinados a lograr un nivel de proteccion
comparable y efectivo de los menores y de la dignidad humana
(DO L 270 de 7.10.1998, p. 43).
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(6)

El plan de accion para una Internet mds segura
(1999-2004), adoptado en virtud de la Decisién
n°276/1999/CE (), ha aportado fondos comunitarios que
han estimulado diversas iniciativas, otorgando valor afia-
dido europeo. Una financiacion adicional permitird nuevas
actuaciones sobre la base de lo ya realizado.

Siguen siendo necesarias medidas practicas para fomentar
la denuncia de los contenidos ilicitos a las instancias ade-
cuadas, estimular la comprobacion de las prestaciones de
las tecnologias de filtrado y la evaluacion comparativa de
estas tecnologias, difundir las mejores practicas en materia
de cddigos de conducta que incluyan cdnones de compor-
tamiento aceptados generalmente, e informar y formar a
los nifios y sus padres sobre la mejor manera de benefi-
ciarse de forma segura de las posibilidades que ofrecen las
nuevas tecnologias en linea.

Es esencial una actuacioén a nivel de los Estados miembros
que incluya una amplia variedad de actores procedentes de
la administracién nacional, regional y local, los operado-
res de redes, los padres, los profesores y los administrado-
res escolares. La Comunidad puede estimular mejores
précticas en los Estados miembros desempefiando un papel
orientador, tanto en el interior de la Unién Europea como
internacionalmente, y apoyando iniciativas europeas rela-
cionadas con la evaluacién comparativa, creacién de redes
e investigacion aplicada.

La cooperacion internacional resulta también esencial, y
puede ser estimulada, coordinada, transmitida y realizada
a través de las estructuras de red de la Comunidad.

Las medidas que la Comision estd facultada para adoptar
en virtud de las competencias de ejecucion que le atribuye
la presente Decision son, fundamentalmente, medidas de
gestion relativas a la ejecucién de un programa con impli-
caciones presupuestarias importantes en el sentido del arti-
culo 2, letra a), de la Decisién 1999/468/CE del Consejo,
de 28 de junio de 1999, por la que se establecen los pro-
cedimientos para el ejercicio de las competencias de ejecu-
cién atribuidas a la Comision (2). Por consiguiente, estas
medidas deben adoptarse de conformidad con el procedi-
miento de gestion previsto en el articulo 4 de esta dltima
Decision.

(") Decision n® 276/1999/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
25 de enero de 1999, por la que se aprueba un plan plurianual de
acciéon comunitaria para propiciar una mayor seguridad en la utiliza-
cién de Internet y las nuevas tecnologfas en linea mediante la lucha
contra los contenidos ilicitos y nocivos, principalmente en el dmbito
de la proteccion de los nifios y de los menores (DO L 33 de 6.2.1999,
p. 1). Decisién cuya dltima modificacién la constituye la Decisién
n® 787/2004/CE (DO L 138 de 30.4.2004, p. 12).

() DOL 184 de 17.7.1999, p. 23.

(11)

(12)

(14)

La Comision debe velar por la complementariedad y siner-
gia con otras iniciativas y programas comunitarios
conexos, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, el tra-
bajo desarrollado por otros organismos.

La presente Decision establece, para toda la duracién
del programa, un marco financiero que, con arreglo al
punto 33 del Acuerdo interinstitucional de 6 de mayo de
1999 entre el Parlamento Europeo, el Consejo y la Comi-
sién sobre la disciplina presupuestaria y la mejora del pro-
cedimiento presupuestario (3), constituird la referencia
privilegiada para la autoridad presupuestaria en el marco
del procedimiento presupuestario anual.

Dado que los objetivos de la presente Decision, a saber,
fomentar una utilizacién mds segura de Internet y las nue-
vas tecnologias en linea y luchar contra los contenidos ili-
citos y no deseados por el usuario final, no pueden ser
alcanzados de manera suficiente por los Estados miembros,
debido al cardcter transnacional de los problemas en cues-
tién, y, por consiguiente, pueden lograrse mejor a nivel
comunitario, debido a la dimensién europea y a los efec-
tos de la accién contemplada, la Comunidad puede adop-
tar medidas de acuerdo con el principio de subsidiariedad
consagrado en el articulo 5 del Tratado. De conformidad
con el principio de proporcionalidad enunciado en dicho
articulo, la presente Decisién no excede de lo necesario
para alcanzar dichos objetivos.

La presenta Decision respeta los derechos fundamentales y
observa los principios contemplados en la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea, en particu-
lar en sus articulos 7 y 8.

DECIDEN:

1.

Articulo 1

Objetivo del programa

La presente Decision crea un programa comunitario para el

periodo 2005-2008, dirigido a fomentar un uso mds seguro de
Internet y las nuevas tecnologias en linea, en especial para los
nifios, y a luchar contra los contenidos ilicitos y no deseados por
el usuario final.

El programa se denominard «Una Internet mds segura plus» («Safer
Internet plus») (en lo sucesivo, «el programay).

(}) DO C 172 de 18.6.1999, p. 1. Acuerdo modificado por la Decision
2003/429/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L 147 de
14.6.2003, p. 25).
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2. Paraalcanzar los objetivos del programa referido en el apar-
tado 1, se emprenderan las siguientes actuaciones:

a) lucha contra los contenidos ilicitos;

b) tratamiento de los contenidos no deseados y nocivos;

¢) fomento de un entorno mds seguro;

d) sensibilizacion.

En el anexo [ se enumeran las actividades que se llevardn a cabo
en virtud de estas actuaciones.

El programa se ejecutard de conformidad con el anexo IIL.

Articulo 2

Participacion

1. El programa estard abierto a la participacion de las perso-
nas juridicas establecidas en los Estados miembros.

El programa también estard abierto a la participacion de las per-
sonas juridicas establecidas en los paises candidatos, con arreglo
a los acuerdos bilaterales vigentes o que se celebren con los
mismos.

2. El programa podrd estar abierto a la participacion de las per-
sonas juridicas establecidas en los Estados de la AELC que sean
Partes Contratantes en el Acuerdo sobre el Espacio Econémico
Europeo, de conformidad con las disposiciones del Protocolo 31
de este Acuerdo.

3. El programa podra estar abierto a la participacion, sin apoyo
financiero de la Comunidad dentro del programa, de personas
juridicas establecidas en terceros paises y organismos internacio-
nales, en la medida en que dicha participacién contribuya de
manera eficaz a su realizacion. La decision de autorizar dicha par-
ticipacion deberd adoptarse de conformidad con el procedimiento
contemplado en el articulo 4, apartado 2.

Articulo 3

Competencias de la Comisién

1. La Comision serd responsable de la ejecucion del programa.

2. La Comision elaborard un programa de trabajo basado en la
presente Decision.

3. Para la ejecucién del programa, la Comision, en estrecha
colaboracién con los Estados miembros, velard por que éste sea,
en general, coherente y complementario con las otras politicas,
programas y acciones comunitarias pertinentes, en particular con
los programas comunitarios de investigacion y desarrollo, los pro-
gramas Daphne 1I (*), Modinis (2) y eContentplus (3).

4. La Comision actuard de conformidad con el procedimiento
establecido en el articulo 4, apartado 2, a los siguientes efectos:

a) aprobacion y modificaciones del programa de trabajo;
b) desglose de los gastos presupuestarios;

¢) definicion de los criterios y contenido de las convocatorias de
propuestas, de acuerdo con los objetivos enunciados en el
articulo 1;

d) evaluacién de los proyectos propuestos en respuesta a con-
vocatorias de propuestas de financiacién comunitaria cuando
la aportaciéon comunitaria estimada sea igual o superior a
500 000 EUR;

e) cualquier desviacion de las reglas que se establecen en el
anexo III;

f) aplicacién de medidas de evaluacion del programa.

5. La Comision informard al Comité mencionado en el articulo
4 sobre el desarrollo de la ejecucion del programa.

Articulo 4

Comité
1. La Comisién estard asistida por un comité.

2. En los casos en que se haga referencia al presente apar-
tado, serdn de aplicacion los articulos 4 y 7 de la Decisién
1999/468/CE, observando lo dispuesto en su articulo 8.

(") Decisién n°® 803/2004/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
21 de abril de 2004, por la que se aprueba un programa de accién
comunitario (2004-2008) para prevenir y combatir la violencia ejer-
cida sobre los nifios, los jovenes y las mujeres y proteger a las victimas
y grupos de riesgo (programa Daphne II) (DO L 143 de 30.4.2004,
p- 1).

Decisién n°® 2256/2003/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
17 de noviembre de 2003, por la que se adopta un programa pluri-
anual (2003-2005) para el seguimiento del plan de accién eEuropa
2005, la difusion de las buenas précticas y la mejora de la seguridad
de las redes y la informacién (Modinis) (DO L 336 de 23.12.2003,
p. 1). Decision modificada por la Decision n°® 787/2004/CE.
Decisién n® 456/2005/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
9 de marzo de 2005, por la que se establece un programa plurianual
comunitario de incremento de las posibilidades de acceso, utilizacion
y explotacién de los contenidos digitales en Europa (DO L 70 de
16.3.2005, p. 1).

—
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El plazo contemplado en el articulo 4, apartado 3, de la Decisién
1999/468/CE queda fijado en tres meses.

3. El Comité aprobara su reglamento interno.

Articulo 5

Seguimiento y evaluacién

1. Para garantizar la utilizacion eficaz de la ayuda comunita-
ria, la Comisi6n velard por que las actuaciones emprendidas con
arreglo a la presente Decision estén sujetas a valoracién previa,
seguimiento y evaluacién posterior.

2. La Comision efectuard el seguimiento de la ejecucion de los
proyectos realizados en virtud del presente programa. La Comi-
sion evaluard la forma en que se han llevado a cabo los proyectos
y el efecto de su ejecucion, para determinar si se han alcanzado
los objetivos iniciales.

3. La Comisién informard sobre la ejecucién de las actuacio-
nes enumeradas en el articulo 1, apartado 2, al Parlamento Euro-
peo, el Consejo, el Comité Econémico y Social Europeo y el
Comité de las Regiones, no mds tarde de mediados de 2006. En
este contexto, la Comision informara de si los importes corres-
pondientes al perfodo 2007-2008 estdn en conformidad con las
perspectivas financieras. Si procede, la Comision tomard, en el
marco de los procedimientos presupuestarios para 2007-2008,
las medidas necesarias para garantizar la conformidad de los cré-
ditos anuales con las perspectivas financieras.

La Comision presentard un informe de evaluacion final al término
del programa.

4. La Comisién remitird los resultados de sus evaluaciones
cuantitativas y cualitativas al Parlamento Europeo y al Consejo,
junto con las propuestas de modificacién de la presente Decision
que considere apropiadas, antes de que se presenten los proyec-
tos de presupuesto general de la Unién Europea para los ejerci-
cios 2007 y 2009 respectivamente.

Articulo 6

Disposiciones financieras

1. El marco financiero para la ejecucion de las acciones comu-
nitarias con arreglo a la presente Decisién durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2005 y el 31 de diciembre de
2008 queda establecido en 45000 000 EUR, de los que
20 050 000 EUR serdn para el periodo anterior al 31 de diciem-
bre de 2006.

Para el periodo posterior al 31 de diciembre de 2006, el importe
se considerard confirmado si estd en consonancia en esta fase con
las perspectivas financieras vigentes para el periodo que se inicie
en 2007.

La autoridad presupuestaria autorizara los créditos anuales para el
periodo de 2005 a 2008 ajustdndose a las perspectivas financieras.

2. En el anexo II se expone un desglose orientativo de los
gastos.

Articulo 7

Entrada en vigor

La presente Decision entrard en vigor el dia de su publicacién en
el Diario Oficial de la Unién Europea.

Hecho en Estrasburgo, el 11 de mayo de 2005.

Por el Parlamento Europeo
El Presidente
J. P. BORRELL FONTELLES

Por el Consejo
El Presidente
N. SCHMIT



11.6.2005

Diario Oficial de la Unién Europea

L 149/5

ANEXO I

ACTUACIONES

1. ACTUACION 1: LUCHA CONTRA LOS CONTENIDOS ILICITOS

Las lineas directas permiten a los ciudadanos denunciar los contenidos ilicitos que circulan por Internet. Estas lineas tras-
miten la informacién a la instancia pertinente (un proveedor de servicios de Internet, la policfa o una linea directa corres-
pondiente) para que ésta tome las medidas oportunas. Las lineas directas civiles complementan las lineas directas de la policia,
alli donde éstas existen. Su papel es diferente del que desempefian las fuerzas y cuerpos de seguridad, ya que no investigan
delitos ni persiguen o detienen a delincuentes. Pueden ser centros de conocimientos especializados que brinden orientacion
a los proveedores de servicios de Internet sobre la eventual ilicitud de los contenidos.

La actual red de lineas directas constituye una estructura tinica que no habria visto la luz sin la financiacién de la Comuni-
dad. Como se sefiala en el informe de evaluacion del plan de accién para una Internet mds segura realizado en 2002, la red
ha cosechado un gran éxito en cuanto a la adhesion de nuevos miembros, y tiene alcance internacional. Para que las lineas
directas desarrollen todo su potencial, es necesario garantizar una cobertura y cooperacién de alcance europeo, e incremen-
tar su eficacia a través del intercambio de informacion, mejores practicas y experiencias. Los fondos comunitarios deberfan
emplearse asimismo para sensibilizar al ptiblico respecto de las lineas directas y de esta manera hacerlas mds eficaces.

Se facilitard financiacion a lineas directas, seleccionadas mediante una convocatoria de propuestas, para que actien como
nodos de la red y cooperen con otros nodos de la red europea de lineas directas.

Si fuera necesario, podria darse apoyo a lineas telefonicas de ayuda mediante las cuales los nifios pudiesen expresar sus pre-
ocupaciones acerca de los contenidos ilicitos y nocivos en Internet.

Para evaluar la eficacia de las lineas directas deberdn tenerse en cuenta varios indicadores. Deberdn recogerse datos cualita-
tivos y cuantitativos sobre el establecimiento y el funcionamiento de las lineas directas, el nimero de nodos nacionales, la
cobertura geografica en los Estados miembros, el nimero de informes recibidos, el ndmero y el nivel de experiencia de las
personas que atienden las lineas directas, los informes remitidos a las autoridades publicas y a los proveedores de servicios
de Internet para las actuaciones correspondientes y, en la medida de lo posible, las acciones efectuadas como consecuencia,
en particular, del nimero y tipo de paginas web retiradas por los proveedores de servicios de Internet a raiz de la informa-
cién facilitada por las lineas directas. Dichos datos deben hacerse ptiblicos, si ello es posible, y transmitirse a las autoridades
competentes.

Para garantizar la eficacia del programa son necesarias nuevas lineas directas en todos los Estados miembros y paises can-
didatos donde todavia no existen. Estas nuevas lineas directas deberdn incorporarse con rapidez y eficacia a la red europea
existente de lineas directas. Deberdn ofrecerse incentivos para acelerar el proceso de creacion de lineas directas. Se deberdn
fomentar también relaciones entre la red europea y las lineas directas de terceros paises (en especial, de paises europeos que
albergan y producen contenidos ilicitos), que hagan posible el desarrollo de estrategias comunes y la transferencia de cono-
cimientos y mejores practicas. De conformidad con la legislacién nacional y cuando ello resulte adecuado y necesario, se
deberdn seguir mejorando los mecanismos de cooperacion entre las lineas directas civiles y las autoridades policiales,
incluido, por ejemplo, el desarrollo de codigos de conducta para estas lineas directas. Cuando ello resulte apropiado, puede
ser necesario formar al personal de las lineas directas en los dmbitos técnico y juridico. Serd imprescindible una participa-
cién activa de las lineas directas en la constitucion de la red y las actividades transfronterizas.

Las lineas directas deben estar vinculadas a las iniciativas de los Estados miembros, gozar de apoyo a nivel nacional y ser
viables desde el punto de vista financiero, lo que garantizard su continuidad una vez finalice el programa. La cofinanciacién
es un mecanismo pensado para las lineas directas civiles; por consiguiente, no podran gozar de cofinanciacion las lineas ges-
tionadas por la policia. Las lineas directas aclarardn a los usuarios la diferencia entre sus actividades y las de las autoridades
publicas, y les informardn de la existencia de formas alternativas de denunciar contenidos ilicitos.

Para lograr una repercusion y eficacia mdximas con los fondos de que se dispone, la red de lineas directas deberd operar con
el mayor grado de eficiencia posible. Para ello lo mejor es designar un nodo de coordinacion de la red, que facilitard un
acuerdo entre las lineas directas permitiendo un desarrollo a nivel europeo de directrices, métodos de trabajo y practicas que
cumplan las normativas nacionales aplicables a las distintas lineas directas.

El nodo de coordinacion:

— fomentard la red en su conjunto, con el fin de darle notoriedad a nivel europeo y de sensibilizar al piiblico con respecto
a la misma en toda la Unién Europea, estableciendo, por ejemplo, una tinica identidad y un tinico punto de entrada
que ofrezca un acceso directo al punto de contacto nacional apropiado,
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— entrard en contacto con los organismos pertinentes, a fin de completar la cobertura de la red en los Estados miembros
y los paises candidatos,

— mejorard la eficacia operativa de la red,

—  definird directrices de mejores précticas para las lineas directas y adaptard éstas a las nuevas tecnologfas,

— organizard intercambios periddicos de informacion y experiencia entre las lineas directas,

—  brindard un corpus central de conocimientos especializados con fines de asesoramiento y asistencia a las lineas directas
de nueva creacion, en especial en los paises candidatos,

— establecerd relaciones con las lineas directas de terceros paises,

— colaborard estrechamente con el nodo de coordinacion de las iniciativas de sensibilizacion (véase el punto 4 a conti-
nuacién) para garantizar la cohesion y eficacia de las actuaciones generales del programa, intensificando asi la sensi-
bilizacién con respecto a las lineas directas,

— participard en el foro «Una Internet mds segura» y otros acontecimientos pertinentes, coordinando las aportaciones y
las opiniones de las lineas directas.

El nodo de coordinacion vigilard la eficacia de las lineas directas y recogerd datos estadisticos precisos y significativos sobre
su funcionamiento (niimero y tipo de denuncias recibidas, medidas adoptadas, resultados, etc.). Estos datos estadisticos deben
ser comparables entre todos los Estados miembros.

La red de lineas directas deberd asegurar la cobertura y el intercambio de denuncias relativas a los principales tipos de con-
tenidos ilicitos, més alld de la pornografia infantil. Pueden ser necesarios distintos mecanismos, conocimientos y aptitudes
para tratar la problemadtica de otros dmbitos, como el contenido racista, lo cual puede provocar la coexistencia de otros nodos
dedicados a cuestiones diferentes. Dados los limitados medios financieros y administrativos del programa, no todos esos
nodos recibirdn necesariamente financiacién, y tal vez haya que concentrar los fondos en el refuerzo del nodo de coordi-
naci6n en dichos dmbitos.

2. ACTUACION 2: TRATAMIENTO DE LOS CONTENIDOS NO DESEADOS Y NOCIVOS

Ademds de la lucha contra el contenido ilicito en origen, los usuarios — los adultos responsables, en el caso de los menores
— pueden necesitar instrumentos técnicos. Debe facilitarse el acceso a estos instrumentos para capacitar a los usuarios a
tomar sus propias decisiones en relacién con los contenidos no deseados y nocivos (capacitacion del usuario).

Se debe proporcionar financiacion suplementaria para acrecentar la informacion disponible sobre el rendimiento y la efi-
cacia del software y los servicios de filtrado, a fin de que el usuario pueda elegir con conocimiento de causa. Para esta tarea,
las organizaciones de usuarios y los institutos de investigacion cientifica pueden ser aliados valiosos.

Los sistemas de calificacion y etiquetas de calidad, en combinacién con las tecnologias de filtrado, pueden contribuir a per-
mitir que los usuarios seleccionen el contenido que desean recibir, y proporcionar a los padres y educadores europeos la
informacién necesaria para tomar decisiones de acuerdo con sus valores culturales y lingiiisticos. Teniendo en cuenta los
resultados de proyectos anteriores, se podrian financiar proyectos que busquen adaptar los sistemas de calificacién y eti-
quetas de calidad en funcion de la convergencia de las telecomunicaciones, los medios audiovisuales y la tecnologia de la
informacion, asi como iniciativas de autorregulacion dirigidas a respaldar la fiabilidad del autoetiquetado y servicios de eva-
luacién de la precision de las etiquetas de autocalificacién. Pueden ser necesarias actividades adicionales para fomentar la
adopcién de sistemas de calificacion y etiquetas de calidad por parte de los proveedores de contenidos.

Convendria tener en cuenta un uso seguro por parte de los nifios en el momento del desarrollo de las nuevas tecnologias, en
lugar de tratar de resolver sus consecuencias cuando ya estdn desarrolladas. La seguridad del usuario final es un criterio que
debe considerarse en paralelo con los aspectos técnicos y comerciales. Un procedimiento posible serfa fomentar el inter-
cambio de puntos de vista entre los especialistas en bienestar del nifio y los expertos técnicos. Sin embargo, debe tenerse en
cuenta que no todos los productos desarrollados para el mundo «en linea» estdn pensados para que los usen los nifios.
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En consecuencia, el programa financiard medidas tecnoldgicas que satisfagan las necesidades de los usuarios y les permitan
limitar la cantidad de contenidos no deseados y nocivos y gestionar el spam no deseado que reciben, tales como:

— evaluacion de la eficacia de la tecnologia de filtrado disponible y transmisién de esta informacién a los usuarios en un
modo claro y sencillo que facilite la comparacién,

— facilitacién y coordinacion del intercambio de informacion y mejores practicas sobre formas eficaces de tratar los con-
tenidos no deseados y nocivos,

— fomento de la adopcién de la calificacion de contenidos y etiquetas de calidad por parte de los proveedores de conte-
nido y adaptacion de las mismas en funcién de la oferta de un mismo contenido a través de diferentes medios de dis-
tribucién (convergencia),

—  contribucién, en caso necesario, al acceso a las tecnologias de filtrado especialmente en lenguas que el mercado no
cubre adecuadamente. Si procede, las tecnologias utilizadas deberdn garantizar el derecho a la intimidad de conformi-
dad con las Directivas 95/46/CE (') y 2002/58CE.

Se favorecerd la utilizacién de medidas tecnoldgicas para la proteccién de la intimidad. Las actividades que se realicen en el
marco de esta actuacién tendrdn plenamente en cuenta las disposiciones de la Decision marco 2005/222[JAI del Consejo,
de 24 de febrero de 2005, sobre los ataques contra los sistemas de informacion (2).

La ejecucion de esta iniciativa se coordinard estrechamente con las actuaciones de fomento de un entorno més seguro (auto-
rregulacioén) y sensibilizacién (informacién al ptblico sobre cémo abordar el problema de los contenidos no deseados y
nocivos).

3. ACTUACION 3: FOMENTO DE UN ENTORNO MAS SEGURO

Un sistema plenamente funcional de autorregulacion es esencial para limitar el flujo de contenidos no deseados, nocivos e
ilicitos. La autorregulacion implica una serie de elementos: consulta y representacion adecuada de las partes implicadas; codi-
gos de conducta; organismos nacionales que faciliten la cooperacion a nivel comunitario y evaluacién nacional de los mar-
cos de autorregulacion (%). Sigue siendo necesaria la aportacion de la Comunidad en este dmbito para favorecer la aplicacién
de cddigos de conducta en los sectores europeos de Internet y las nuevas tecnologias en linea.

El foro «Una Internet mds segura», creado en 2004 en el marco del plan de accién para una Internet mds segura, serd un
espacio de debate donde participen representantes del sector, fuerzas y cuerpos de seguridad, responsables politicos y orga-
nizaciones de usuarios (por ejemplo, organizaciones de padres y docentes, grupos de proteccién de la infancia, organiza-
ciones de defensa de los consumidores y organizaciones de defensa de los derechos civiles y digitales). Ofrecerd a los
organismos nacionales de autorregulacién y corregulacién una plataforma para el intercambio de experiencias y brindaré la
ocasion de discutir la manera en que el sector puede contribuir a la lucha contra los contenidos ilicitos.

El foro «Una Internet mds segura» proporcionard un punto focal para la discusién de expertos, asi como una plataforma para
alcanzar el consenso, y aportar conclusiones, recomendaciones, directrices etc. a los canales nacionales y europeos
pertinentes.

El foro «Una Internet mds segura» extenderd su actividad a todas las actuaciones, facilitando el debate y estimulando las ini-
ciativas relacionadas con los contenidos ilicitos, no deseados y nocivos. Celebrard sesiones plenarias y, cuando proceda en el
caso de cuestiones especificas, organizard grupos de trabajo con objetivos y plazos claros, convirtiéndose en lugar de encuen-
tro para los actores de todos los dmbitos, incluidos organismos y programas estatales, organismos de normalizacion, el sec-
tor, servicios de la Comision y organizaciones de usuarios (por ejemplo, organizaciones de padres y docentes, grupos de
proteccion de la infancia, organizaciones de defensa de los consumidores y organizaciones de defensa de los derechos civiles
y digitales). El foro permitird el intercambio de puntos de vista, informacion y experiencias entre las personas activas a nivel
nacional y europeo, en especial las que participan en los programas e iniciativas de los Estados miembros. Cuando proceda,
el foro «Una Internet mds segura» debe intercambiar informacion y cooperar con las organizaciones pertinentes que actian
en ambitos relacionados, tales como la seguridad de redes e informacion.

() Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (DO L 281 de 23.11.1995, p. 31). Directiva modi-
ficada por el Reglamento (CE) nO 1882/2003 (DO L 284 de 31.10.2003, p. 1).

() DOL 69 de 16.3.2005, p. 67.

(%) Véanse las directrices indicativas para la aplicacion a nivel nacional de un marco autorregulador para la proteccion de los menores y la
dignidad humana en los servicios audiovisuales y de informacién en la Recomendacion 98/560/CE.
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El foro «Una Internet mds segura» perseguird los siguientes objetivos especificos:

1) estimular la puesta en red de las estructuras pertinentes de los Estados miembros y crear vinculos con organismos de
autorregulacion extracuropeos;

2) favorecer el consenso y la autorregulacion en temas como la calificacion de sitios web, la calificacién de contenidos en
distintos medios, la calificacion en general y las tecnologias de filtrado, extendiéndolos a nuevas formas de contenido
como los juegos en linea y a nuevas formas de acceso como los teléfonos méviles;

3) estimular a los proveedores de servicios para que elaboren c6digos de conducta sobre la utilizacién de los procedi-
mientos de deteccién y retirada de forma transparente y consciente, e informar a los usuarios sobre un uso mas seguro
de Internet y sobre la existencia de lineas directas para informar de contenidos ilicitos;

4)  fomentar la investigacion sobre la eficacia de los proyectos de calificacién y las tecnologias de filtrado. Para esta tarea
las organizaciones de usuarios y los institutos de investigacién cientifica pueden ser aliados valiosos.

Se utilizardn los resultados y conclusiones de los proyectos cofinanciados por el programa, tanto si se estdn ejecutando como
si ya han concluido. Al proporcionar una plataforma abierta, el foro contribuird a incrementar la sensibilizacién y atraer la
participacion desde los paises candidatos y otros terceros paises, creando un dmbito internacional para tratar un problema
mundial. El foro deberd, por tanto, informar y consultar a las asociaciones clave tales como las organizaciones de usuarios
(por ejemplo, organizaciones de padres y docentes, grupos de proteccion de la infancia, organizaciones de defensa de los
consumidores y organizaciones de defensa de los derechos civiles y digitales), empresas y organismos ptiblicos sobre las ini-
ciativas de fomento de la seguridad adoptadas en la Comunidad y fuera de ella, asi como contribuir a las mismas.

El foro «Una Internet mds segura» estard abierto a la participacion de los interesados del exterior de la Comunidad y los pai-
ses candidatos. Se mejorard la cooperacion internacional mediante una mesa redonda vinculada al foro, a fin de garantizar
un didlogo peri6dico en los temas de mejores practicas, cdigos de conducta, autorregulacion y sistemas de calificacion. La
Comision velard por que se aprovechen plenamente las sinergias con otros foros e iniciativas similares.

Se podré organizar una licitacion para la secretaria de foro, que incluird expertos encargados de proponer temas de estudio,
preparar documentos de trabajo, moderar los debates y redactar las conclusiones.

Otro tipo de actividad que podria recibir apoyo financiero de la Comunidad incluirfa, por ejemplo, los proyectos de auto-
rregulacion para la concepcion de cédigos de conducta transfronterizos. Se podria facilitar asesoramiento y asistencia para
garantizar la cooperacion a nivel comunitario a través de la puesta en red de los organismos pertinentes de los Estados miem-
bros y los paises candidatos, y mediante una revisién y notificacion sistematica de las pertinentes cuestiones juridicas y regu-
ladoras, para contribuir al desarrollo de métodos de evaluacion y certificacion de la autorregulacion, proporcionar asistencia
préctica a los paises que deseen crear 6rganos de autorregulacion y ampliar la relaciones con otros organismos de autorre-
gulacién extraeuropeos.

4. ACTUACION 4: SENSIBILIZACION

Las actuaciones de sensibilizacién deben abordar diferentes categorfas de contenidos ilicitos, no deseados y nocivos (inclu-
yendo, por ejemplo, los contenidos considerados inadecuados para los nifios y los contenidos racistas y xen6fobos), y, si
procede, tener en cuenta cuestiones relacionadas con la proteccion de los consumidores, la proteccion de datos y la segu-
ridad de la informacion y las redes (virus/spam). Deben abordar el problema de los contenidos distribuidos a través de la
«World Wide Web» (WWW), asi como nuevas formas de informacién y comunicacién interactiva posibilitadas por la rapida
expansion de Internet y la telefonia mévil [por ejemplo, servicios entre iguales (peer-to-peer), video de banda ancha, mensa-
jerfa instantdnea, salas de chat, etc.].

La Comision seguird adoptando medidas para fomentar medios rentables de distribucion de informacién a un gran nimero
de usuarios, especialmente mediante la utilizacion de organizaciones multiplicadoras y canales electronicos de difusién que
lleguen a los grupos destinatarios elegidos. La Comisién podria considerar en especial la utilizacién de medios de comuni-
cacion de masas asi como la distribucién de material informativo a escuelas y a cafés con acceso a Internet.
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El programa brindard apoyo a los érganos adecuados, que se seleccionardn mediante una convocatoria de propuestas abierta,
para que actien como nodos de sensibilizacion en distintos Estados miembros y paises candidatos, llevando a cabo actua-
ciones y programas de sensibilizacién en estrecha colaboracién con todos los actores pertinentes en los niveles nacional,
regional y local. Un nodo de coordinacién proporcionard valor afladido europeo, en estrecha cooperacién con otros nodos
a fin de garantizar el intercambio de mejores précticas.

Los 6rganos que deseen actuar como nodos de sensibilizacion deberdn acreditar un inequivoco respaldo de las autoridades
nacionales. Deberdn tener un claro mandato para la formacién de los ciudadanos en el uso seguro de Internet y las nuevas
tecnologfas en linea, o en la divulgacion de los nuevos medios de informacién, y contar con los medios econémicos nece-
sarios para cumplir ese mandato.

De los nodos de sensibilizacion se espera que:

—  disefien una campafia de sensibilizacion adecuadamente integrada, enérgica y bien enfocada, utilizando los medios mds
adecuados y teniendo en cuenta las mejores practicas y experiencias de otros paises,

— establezcan y mantengan una asociacion (oficial o extraoficial) con actores clave (organismos ptiblicos, grupos de prensa
y medios de comunicacion, asociaciones de proveedores de Internet, organizaciones de usuarios, personas relaciona-
das con el dmbito de la educacion) y actuaciones que se desarrollen en su pais en relaciéon con el uso seguro de Internet
y las nuevas tecnologias en linea,

— promuevan el didlogo y el intercambio de informacién entre personas relacionadas con los dmbitos de la educacién y
de la tecnologia,

— cuando ello resulte apropiado, cooperen con su trabajo en dmbitos relacionados con el presente programa, como por
ejemplo los dmbitos generales de la divulgacion de los nuevos medios de informacién o de la proteccion del
consumidor,

— informen a los usuarios sobre el software y servicios del filtrado europeos, asi como sobre las lineas directas y los regi-
menes de autorregulacion,

— cooperen activamente con otros nodos nacionales de la red europea e intercambien informacién sobre mejores prac-
ticas, participando en reuniones y disefiando y aplicando una estrategia europea adaptada a las preferencias nacionales
lingiiisticas y culturales, segilin sea necesario,

— proporcionen conocimientos y asistencia técnica a los nodos de sensibilizacion de nueva creacion (los nuevos nodos
podrian ser «<adoptados» por un nodo mds experimentado).

Para garantizar una cooperacion y eficacia mdximas, se financiard el nodo de coordinacion a fin de que preste apoyo logis-
tico e infraestructural a los nodos de cada Estado miembro, garantizando una visibilidad a nivel europeo, una buena comu-
nicacién e intercambio de experiencias, de modo que las ensefianzas extraidas puedan aplicarse de modo permanente (por
ejemplo, adaptando los materiales utilizados para sensibilizar al ptiblico).

El nodo de coordinacion debera:

— proporcionar una eficaz comunicacion y asegurar el intercambio de informacién y de mejores précticas en el seno de
la red,

— formar en el uso seguro de Internet y las nuevas tecnologias en linea al personal de los nodos de sensibilizacion (for-
macion de formadores),

— proporcionar asistencia técnica a los paises candidatos que deseen poner en marcha iniciativas de sensibilizacion,

— coordinar la prestacion, por parte de los nodos de sensibilizacién, de conocimientos especializados y asistencia técnica
a los nodos de sensibilizacion de nueva creacion,

—  proponer indicadores y gestionar la recogida, andlisis e intercambio de informacion estadistica sobre las actividades de
sensibilizacion, a fin de evaluar su repercusion,
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— dotar la infraestructura para un repositorio (portal web) tinico, exhaustivo y transnacional que contenga informacion
pertinente, asi como recursos de sensibilizacion e investigacién con contenidos adaptados a las condiciones locales (o
subsitios locales, segtin proceda), que pueda incluir recortes de prensa, articulos y revistas mensuales en varias lenguas,
y que proporcione notoriedad a las actividades del foro «Una Internet mds segura,

— ampliar las relaciones con iniciativas de sensibilizacion extraeuropeas,

— participar en el foro «Una Internet mds segura» y otros acontecimientos pertinentes, coordinando las aportaciones y
opiniones de la red de sensibilizacion.

Se emprenderdn también investigaciones, sobre bases comparables, acerca del modo en que las personas, y en particular los
nifios, utilizan las nuevas tecnologias en linea. Otras actuaciones a nivel de la Comunidad podrian incluir, por ejemplo, el
apoyo a servicios de Internet especificos para la infancia, o la concesién de premios anuales a las mejores actividades de
sensibilizaci6n.
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ANEXO II

DESGLOSE ORIENTATIVO DE LOS GASTOS

1) Lucha contra los contenidos ilicitos 25-30 %
2) Tratamiento de los contenidos no deseados y nocivos 10-17 %
3) Fomento de un entorno mds seguro 8-12%

4) Sensibilizacion 47-51%
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ANEXO III

MEDIOS PARA LA E]ECUCI()N DEL PROGRAMA

La Comisi6n ejecutard el programa de conformidad con las condiciones técnicas descritas en el anexo L

El programa se ejecutard mediante las siguientes acciones indirectas:

Acciones de costes compartidos

iii)

proyectos piloto y acciones de mejores précticas. Proyectos ad hoc en dreas pertinentes del programa, inclui-
dos proyectos de demostraciéon de mejores practicas o que supongan usos innovadores de tecnologias
existentes,

redes: redes que retinan a diferentes partes interesadas de modo que se garantice la actuacién en toda la Unién
Europea y se faciliten las actividades de coordinacion y transferencia de conocimientos. Estas redes podrdn
estar vinculadas a iniciativas de mejores practicas,

investigacion aplicada de alcance europeo, realizada sobre bases comparables, acerca del modo en que las
personas, y especialmente los nifios, utilizan las nuevas tecnologias en linea.

La financiacion comunitaria no superard por lo general el 50 % del coste del proyecto. Los organismos del sector
ptiblico podrdn obtener el reintegro del 100 % de los costes adicionales.

Medidas de acompafiamiento

Las siguientes medidas de acompafiamiento contribuirdn a la realizacién del programa o a la preparacién de futu-
ras actividades:

ii)

iii)

iv)

vi)

evaluaciones comparativas y encuestas de opiniéon que produzcan datos fiables sobre el uso seguro de Inter-
net y las nuevas tecnologfas en linea en todos los Estados miembros, reunidos con métodos comparables,

evaluacion técnica de tecnologias como el filtrado, concebidas para favorecer un uso mds seguro de Internet
y las nuevas tecnologias en linea. La evaluacion tendrd también en cuenta si dichas tecnologfas contribuyen
0 no a la proteccién de la intimidad,

estudios en apoyo del programa y sus actuaciones, incluida la autorregulacion y los trabajos del foro «Una
Internet mas segura», 0 en apoyo de la preparacion de futuras actividades,

organizacién de concursos y concesion de premios de mejores practicas,

intercambio de informaci6n, conferencias, seminarios, talleres y otras reuniones, y gestién de actividades
agrupadas,

actividades de difusion, informacién y comunicacion.

Quedan excluidas todas las medidas que puedan dedicarse a la comercializaciéon de productos, procesos o servi-
cios, actividades de mercadotecnia y promocion de ventas.
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La seleccion de acciones de costes compartidos se basard en convocatorias de propuestas publicadas en el sitio web de
la Comision, de conformidad con las disposiciones financieras vigentes.

Junto a las solicitudes de ayuda comunitaria deberd presentarse, en su caso, un plan financiero con relacién de todos
los elementos que intervienen en la financiacién de los proyectos, entre ellos la ayuda financiera que se solicita a la
Comunidad y todo tipo de solicitudes de subvencién o ayuda de otras fuentes.

Las medidas de acompafiamiento se ejecutardn mediante licitacién, de conformidad con las disposiciones financieras
vigentes.
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DIRECTIVA 2005/14/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 11 de mayo de 2005

por la que se modifican las Directivas 72/166/CEE, 84/5/CEE, 88/357|/CEE y 90/232/CEE del Consejo y
la Directiva 2000/26/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativas al seguro de responsabilidad
civil derivada de la circulacién de vehiculos automéviles

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y, en par-
ticular, su articulo 47, apartado 2, frases primera y tercera, su arti-
culo 55 y su articulo 95, apartado 1,

Vista la propuesta de la Comisi6 (1),

Visto el dictamen del Comité Econémico y Socia (2),

De conformidad con el procedimiento establecido en el arti-
culo 251 del Tratad (3),

Considerando lo siguiente:

El seguro de responsabilidad civil derivada de la circulacion
de vehiculos automéviles (seguro de vehiculos automovi-
les) reviste especial importancia para los ciudadanos euro-
peos, independientemente de si son titulares de una péliza
o victimas de un accidente. Es también de interés primor-
dial para las empresas de seguros, ya que en la Comunidad
constituye una parte importante del negocio de seguros no
de vida. El seguro de vehiculos automéviles incide también
en la libre circulacion de personas y vehiculos. El fortale-
cimiento y consolidacion del mercado tnico del seguro de
vehiculos automéviles debe, por lo tanto, ser un objetivo
fundamental de la actuacién comunitaria en el sector de los
servicios financieros.

(1) DO C 227 E de 24.9.2002, p. 387.
() DO C 95 de 23.4.2003, p. 45.
(®) Dictamen del Parlamento Europeo de 22 de octubre de 2003 (DO C 82

E de 1.4.2004, p. 297), Posicién Comtn del Consejo de 26 de abril de
2004 (no publicada atin en el Diario Oficial) y Posicién del Parlamento
Europeo de 12 de enero de 2005 (no publicada atin en el Diario Ofi-
cial). Decisién del Consejo de 18 de abril de 2005.

)

G)

En esa direccion ya se han realizado avances significa-
tivos mediante la Directiva 72/166/CEE del Consejo,
de 24 de abril de 1972, relativa a la aproximacion de las
legislaciones de los Estados miembros sobre el seguro de la
responsabilidad civil que resulta de la circulacién de vehi-
culos automéviles, asi como del control de la obligacién de
asegurar esta responsabilidad (%), la Segunda Directiva
84/5/CEE del Consejo, de 30 de diciembre de 1983, rela-
tiva a la aproximacion de las legislaciones de los Estados
miembros sobre el seguro de responsabilidad civil que
resulta de la circulacion de vehiculos automéviles (%), la
Tercera Directiva 90/232/CEE del Consejo, de 14 de mayo
de 1990, relativa a la aproximacién de las legislaciones de
los Estados miembros sobre el seguro de responsabilidad
civil derivada de la circulaciéon de vehiculos automévi-
les (9), y la Directiva 2000/26/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 16 de mayo de 2000, relativa a la aproxi-
macion de las legislaciones de los Estados miembros sobre
el seguro de responsabilidad civil derivada de la circulaciéon
de los vehiculos automdviles (Cuarta Directiva sobre el
seguro de vehiculos automéviles) (7).

El sistema comunitario del seguro de vehiculos automévi-
les requiere, no obstante, una actualizacion y mejora. Esta
necesidad se ha visto confirmada por la consulta realizada
con el sector y las asociaciones de consumidores y de
victimas.

Para excluir cualquier posible malentendido de las disposi-
ciones de la Directiva 72/166/CEE, y para facilitar la
cobertura de seguro de los vehiculos que llevan placas pro-
visionales, la definicién del territorio de estacionamiento
habitual del vehiculo debe referirse al territorio del Estado
al que corresponde la matricula que ostenta el vehiculo,
independientemente de si dicha matricula es definitiva o
provisional.

De conformidad con la Directiva 72/166/CEE, se considera
que el territorio de estacionamiento habitual de los vehi-
culos que llevan placas falsas o ilegales es el territorio del
Estado miembro que expidié las placas originales. Esta
norma a menudo implica la obligacién para las oficinas
nacionales de seguro de soportar las consecuencias econé-
micas de accidentes que no tienen ninguna relacién con el

() DO L 103 de 2.5.1972, p. 1. Directiva cuya tltima modificacion la
constituye la Directiva 84/5/CEE (DO L 8 de 11.1.1984, p. 17).

(°) DO L 8 de 11.1.1984, p. 17. Directiva cuya tltima modificacién la

constituye la Directiva 90/232/CEE (DO L 129 de 19.5.1990, p. 33).

() DO L 129 de 19.5.1990, p. 33.
() DO L 181 de 20.7.2000, p. 65.
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Estado miembro en que estdn establecidas. Sin modificar el
criterio general de la matricula para determinar el territo-
rio de estacionamiento habitual del vehiculo, conviene
establecer una norma especial en el caso de un accidente
causado por un vehiculo que no lleva ninguna matricula o
que lleva una matricula que no corresponde o ha dejado de
corresponder al vehiculo. En este caso, y con el tnico
objeto de liquidar el siniestro, el territorio de estaciona-
miento habitual del vehiculo debe considerarse como el
territorio en que se ha producido el accidente.

Para hacer mds fdcil la interpretacion y aplicacion del tér-
mino «controles por sondeo» de la Directiva 72/166/CEE,
es necesario aclarar la disposicién pertinente. La prohibi-
cion sistematica de realizar controles del seguro debe apli-
carse a los vehiculos que tengan su estacionamiento
habitual en el territorio de otro Estado miembro y a los
vehiculos que tengan su estacionamiento habitual en el
territorio de un tercer pais, pero que entren en su territo-
rio desde el territorio de otro Estado miembro. Solamente
podran permitirse los controles no sistemdticos y no dis-
criminatorios que se lleven a cabo en el marco de un con-
trol no exclusivamente dirigido a la verificacién del seguro.

El articulo 4, letra a), de la Directiva 72/166/CEE permite a
los Estados miembros establecer excepciones a la obliga-
cién general de suscribir un seguro obligatorio cuando se
trata de vehiculos que pertenecen a ciertas personas fisicas
o juridicas, ptblicas o privadas. En el caso de los acciden-
tes causados por estos vehiculos, el Estado miembro que
establecié la excepcion debe designar una autoridad u
6rgano que compense los dafios a las victimas de acciden-
tes causados en otro Estado miembro. El articulo citado
debe modificarse a fin de garantizar que se compensa debi-
damente no sélo a las victimas de accidentes originados
por dichos vehiculos en el extranjero, sino también a las
victimas de los accidentes ocurridos en el mismo Estado
miembro en el que el vehiculo tiene su estacionamiento
habitual, independientemente de si residen o no en su terri-
torio. Por otra parte, los Estados miembros deben garanti-
zar que se comunique a la Comision, para su publicacion,
la lista de personas exentas de contratar el seguro obliga-
torio y de las autoridades u 6rganos encargados de com-
pensar a las victimas de accidentes causados por estos
vehiculos.

El articulo 4, letra b), de la Directiva 72/166/CEE permite
a los Estados miembros establecer excepciones a la obliga-
cién general de suscribir un seguro obligatorio cuando se
trate de ciertos tipos de vehiculos o ciertos vehiculos que
tengan una placa especial. En este caso, los demds Estados
miembros tienen derecho a exigir, a los que entren en su
territorio, una carta verde en vigor o un contrato de seguro
«frontera», para garantizar una indemnizacion a las victi-
mas de cualquier accidente que pueda haber sido causado
por estos vehiculos en sus territorios. Sin embargo, dado

(10)

que la supresion de los controles fronterizos en la Comu-
nidad significa que no es posible garantizar que los vehi-
culos que cruzan la frontera estdn cubiertos por un seguro,
la indemnizaci6n de las victimas de accidentes causados en
el extranjero ya no puede seguir garantizindose. Por otra
parte, debe garantizarse que se indemniza debidamente no
solo a las victimas de accidentes causados por estos vehi-
culos en el extranjero, sino también en el mismo Estado
miembro en que el vehiculo tiene su estacionamiento habi-
tual. Para ello, los Estados miembros deben tratar a las vic-
timas de accidentes causados por estos vehiculos de la
misma forma que a las de los causados por vehiculos no
asegurados. En efecto, tal y como dispone la Directiva
84/5/CEE, la indemnizacién a las victimas de accidentes
causados por vehiculos no asegurados debe pagarla el
organismo de indemnizacién del Estado miembro en que
el accidente tuvo lugar. En el caso del pago a las victimas
de accidentes causados por vehiculos a los que se aplica la
excepcion, el organismo de indemnizacion debe interpo-
ner una demanda contra el organismo del Estado miem-
bro en el que el vehiculo tiene su estacionamiento habitual.
Tras un periodo de cinco afios desde la fecha de entrada en
vigor de la Directiva, y considerando la experiencia resul-
tante de la puesta en practica y aplicacion de la excepcion,
la Comision debe, si procede, someter propuestas para su
sustitucion o derogacion. La disposicion correspondiente
de la Directiva 2000/26/CE también debe suprimirse.

Con el fin de aclarar el dmbito de aplicacion de las directi-
vas sobre el seguro de vehiculos automéviles de conformi-
dad con el articulo 299 del Tratado, debe suprimirse la
referencia al territorio no europeo de un Estado miembro
que figura en el articulo 6 y en el articulo 7, apartado 1, de
la Directiva 72/166/CEE.

La obligacion de los Estados miembros de garantizar la
cobertura de seguro al menos por ciertos importes mini-
mos constituye un elemento importante que garantiza la
proteccion de las victimas. Los importes minimos previs-
tos en la Directiva 84/5/CEE no solamente deben actuali-
zarse para tener en cuenta la inflacién, sino que también
deben incrementarse en términos reales para mejorar la
proteccién de las victimas. La cobertura minima por dafios
personales debe calcularse de modo que se compense de
manera integra y justa a todas las victimas que hayan
sufrido lesiones muy graves, al mismo tiempo que se tiene
en cuenta la escasa frecuencia de accidentes en los que se
ven implicadas maltiples victimas y el pequerio niimero de
accidentes en el que varias victimas sufren lesiones muy
graves en el curso de un mismo siniestro. Una cobertura
minima de 1 000 000 EUR por victima o 5 000 000 EUR
por siniestro, independientemente del niimero de victimas,
es una cuantia razonable y adecuada. Con objeto de facili-
tar la introduccion de dichos importes minimos, debe esta-
blecerse un periodo transitorio de cinco afios desde la fecha
de aplicacion de la presente Directiva. Los Estados miem-
bros deben incrementar dichos importes hasta alcanzar al
menos la mitad de los niveles en el plazo de 30 meses
desde la fecha de aplicacion.
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(11)  Con el fin de asegurar que el importe minimo de cobertura (15)  La inclusién en la cobertura de seguro de cualquier ocu-
no se erosiona con el paso del tiempo, debe introducirse pante del vehiculo es un importante logro de la legislacion
una cldusula periddica de revision utilizando como referen- vigente. Este objetivo peligraria si en la legislacién nacio-
cia el indice europeo de precios de consumo (IPCE) publi- nal o en alguna cldusula del contrato de un seguro se exclu-
cado por Eurostat, tal como establece el Reglamento (CE) yera de la cobertura de seguro a los ocupantes cuando
n° 2494/95 del Consejo, de 23 de octubre de 1995, rela- éstos supieran o debieran haber sabido que el conductor
tivo a los indices armonizados de precios al consumo (?). del vehiculo se encontraba bajo los efectos del alcohol o de
Es necesario establecer las normas de procedimiento para otra sustancia toxica en el momento del accidente. Por lo
tal revision. general, el ocupante no estd en condiciones de evaluar ade-
cuadamente el grado de intoxicaciéon del conductor. El
objetivo de disuadir a las personas de conducir bajo los
efectos de sustancias téxicas no se alcanza mediante una
(12)  La Directiva 84/5/CEE, que, con objeto de evitar el fraude, reducgqn dela cobgrtura del seguro (?e .105 ocupantes que
. : S . son victimas de accidentes de automévil. La cobertura de
permite a los Estados miembros limitar o excluir el pago | bl o de vehicul
por sus organismos de indemnizacién en caso de dafios estos ocupantes por ¢l seguro obligatorio de vehiculos
. p e automoviles no prejuzga ninguna responsabilidad en que
materiales causados por un vehiculo no identificado, puede . . . . I :
. ) PR N pudieran haber incurrido en virtud de la legislacion nacio-
impedir en algunos casos la legitima indemnizacién de las 1 vi i el nivel de indemnizacid daii
victimas. Esta opcion de limitar o de excluir la indemniza- nal vigente, ni € nivel de Indemnizacion por danos en un
- p . PR accidente concreto.
cién basdndose en que el vehiculo no estd identificado no
debe aplicarse cuando el organismo haya pagado la indem-
nizacién por daflos corporales importantes a una victima
del mismo accidente en el que se causaron dafios materia-
les. Los Estados miembros pueden prever una franquicia,
que no sobrepase el limite fijado en dicha Directiva, opo- (16)  Los dafios corporales y materiales sufridos por peatones,
nible a la victima de tales dafios materiales. Las condicio- ciclistas y otros usuarios de las vias ptblicas no motoriza-
nes para que los daflos corporales se consideren dos, que son generalmente la parte mds débil en un acci-
importantes deben determinarse con arreglo a la legisla- dente, deben estar cubiertos por el seguro obligatorio del
cién nacional o las disposiciones administrativas del Estado vehiculo implicado en el accidente, cuando tengan derecho
miembro en el que haya ocurrido el accidente. Cuando a indemnizacion de conformidad con el Derecho civil
fijen estas COHdiCiOHCS, los Estados miembros podre’m tener nacional. Esta disposicién no prejuzga la responsabﬂidad
en cuenta, entre otros factores, si las lesiones requirieron civil ni el nivel de indemnizacién por dafios en un acci-
asistencia hospitalaria. dente concreto en virtud de la legislacion nacional.
(13)  En la actualidad, una opcién recogida en la
Directiva 84/5/CEE permite a los Estados miembros auto- (17)  Algunos aseguradores introducen en las pélizas de segu-
rizar, hasta un limite mdximo especificado, franquicias ros cldusulas de rescision del contrato en caso de que el
oponibles a l/a victima en caso de dafios mat/eriales causa- vehiculo permanezca més alld de un perfodo determinado
dos por .V(?hIC}l.lOS no asegurad.o,s. Esa opcion merma de fuera del Estado miembro en que estd matriculado. Esta
manera injustificada la proteccion de las victimas y crea préctica estd en contradiccién con el principio establecido
una discriminacion con respecto a las’ victimas ,de otros en la Directiva 90/232/CEE segtin el cual el seguro obliga-
accidentes. No debe, por lo tanto, seguir permitiéndose. torio del automévil debe cubrir todo el territorio de la
Comunidad sobre la base de una prima dnica. Es preciso,
por lo tanto, especificar que la cobertura de seguro debe
seguir siendo valida durante todo el periodo de vigencia del
(14) La Segunda Directiva 88/357/CEE del Consejo, contrato, independientemente de si el vehiculo ha perma-
de 22 de junio de 1988, sobre coordinacién de las dispo- necido en otro Estado miembro durante un periodo deter-
siciones legales, reglamentarias y administrativas relativas minado, y ello sin perjuicio de la legislacion nacional de los
al seguro directo distinto del seguro de vida, por la que se Estados miembros sobre la matriculaciéon de vehiculos.
establecen las disposiciones destinadas a facilitar el ejerci-
cio efectivo de la libre prestacion de servicios (2), debe
modificarse para permitir que las sucursales de las empre-
sas de seguros sean sus representantes con respecto a las
actividades de seguro de vehiculos automéviles, como ya (18)  Deben tomarse medidas para facilitar que los vehiculos

es el caso de servicios de seguro distintos de los del seguro
de vehiculos automéviles.

() DO L 257 de 27.10.1995, p. 1. Reglamento modificado por el Regla-
mento (CE) n® 1882/2003 del Parlamento Europeo y del Consejo
(DO L 284 de 31.10.2003, p. 1).

() DO L 172 de 4.7.1988, p. 1. Directiva cuya tltima modificacion la
constituye la Directiva 2000/26/CE.

importados de un Estado miembro a otro puedan tener
cobertura de seguro aunque el vehiculo no esté todavia
matriculado en el Estado miembro de destino. Debe per-
mitirse una excepcion temporal a la norma general que
determina el Estado miembro en el que se sitta el riesgo.
El Estado miembro de destino debe considerarse el Estado
miembro en el que se sittia el riesgo durante un perfodo de
30 dias desde la fecha de entrega, puesta a disposicion o
envio del vehiculo al comprador.
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(19) La persona que desee suscribir un nuevo contrato de (24)  De conformidad con el articulo 11, apartado 2, en relacién
seguro de vehiculo automdvil con otro asegurador debe con el articulo 9, apartado 1, letra b), del Reglamento (CE)
poder justificar la siniestralidad producida en su contrato n° 44/2001 del Consejo, de 22 de diciembre de 2000, rela-
anterior. El titular de la péliza debe tener derecho a solici- tivo a la competencia judicial, el reconocimiento y la eje-
tar en cualquier momento una declaracién sobre los sinies- cucién de resoluciones judiciales en materia civil y
tros, o sobre la ausencia de los mismos, en que se haya mercantil (*), la persona perjudicada puede entablar accién
visto involucrado el vehiculo o vehiculos cubiertos por el directa contra el asegurador en el Estado miembro en que
contrato de seguro al menos durante los cinco afios ante- esté domiciliada.
riores de la relacién contractual. La empresa de seguros, o
un organismo que haya sido designado por un Estado o
miembro para proporcionar un seguro obligatorio o sumi- (25) ]?adp que la Directiva 2000/26/CE fue adoptida con ante-
nistrar tales declaraciones, debe proporcionar dicha decla- rioridad a la e}dopaon de'l Reglamento (CE) n® 44/ 2001, el
raci6n al titular de la péliza en los 15 dias siguientes a la cual sustituy6 al Convenio de Bruselas, de 27 de septiem-
solicitud. bre de 1968, sobre el mismo asunto para una serie de Esta-
dos miembros, la referencia a este Convenio en dicha
Directiva debe adaptarse segtin proceda.
(26)  Deben, por tanto, modificarse en consecuencia las

(20)

(1)

(22)

(23)

Para garantizar la debida proteccion a las victimas de acci-
dentes de automévil, los Estados miembros no deben per-
mitir que los aseguradores opongan franquicias a la parte
perjudicada.

El derecho a invocar el contrato de seguro y a interponer
su demanda directamente contra la empresa de seguros
reviste gran importancia para la proteccion de las
victimas de cualquier accidente automovilistico. La
Directiva 2000/26/CE ya reconoce a las victimas de acci-
dentes ocurridos en un Estado miembro distinto del de
residencia de la parte perjudicada y causados por vehicu-
los asegurados y estacionados habitualmente en un Estado
miembro, un derecho de accién directa contra el asegura-
dor de la responsabilidad civil de la persona responsable.
Con el fin de propiciar una liquidacion eficaz y rdpida de
los siniestros y evitar, en la medida de lo posible, procesos
judiciales costosos, este derecho debe hacerse extensivo a
las victimas de cualquier accidente automovilistico.

El procedimiento de «oferta motivada» establecido en la
Directiva 2000/26/CE debe hacerse extensivo a toda clase
de accidentes, con el fin de aumentar la proteccién de cual-
quier victima de un accidente de automévil. Este mismo
procedimiento debe aplicarse, mutatis mutandis, cuando el
siniestro se liquide mediante el sistema de oficinas nacio-
nales de seguro previsto en la Directiva 72/166/CEE.

A fin de facilitar que la parte perjudicada pueda reclamar
una indemnizacion, los organismos de informacion crea-
dos con arreglo a la Directiva 2000/26/CE no deben limi-
tarse a proporcionar informacién sobre los accidentes
contemplados en dicha Directiva, sino que deben también
proporcionar el mismo tipo de informacién con respecto
a cualquier accidente automovilistico.

Directivas  72/166/CEE, 84/5/CEE,
90/232/CEE y la Directiva 2000/26/CE.

88/357/CEE y

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

Articulo 1
Modificaciones de la Directiva 72/166/CEE

La Directiva 72/166|/CEE queda modificada como sigue:

1)

El punto 4 del articulo 1 queda modificado como sigue:

el primer guidn se sustituye por el texto siguiente:

«— el territorio del Estado al que corresponda la matri-
cula del vehiculo, independientemente de si dicha
matricula es permanente o provisional, o

se aflade el guion siguiente:

«— en el caso de vehiculos sin matricula o con una
matricula que no corresponda o haya dejado de
corresponder al vehiculo, involucrados en un acci-
dente, el territorio del Estado en que haya tenido
lugar el accidente, a efectos de la liquidacién del
siniestro, tal como establece el articulo 2, apar-
tado 2, primer guién, de la presente Directiva o el
articulo 1, apartado 4, de la Segunda Directiva
84/5|CEE del Consejo, de 30 de diciembre de 1983,
relativa a la aproximacion de las legislaciones de los
Estados miembros sobre el seguro de responsabili-
dad civil que resulta de la circulacién de los vehicu-
los automoviles ()

() DOL 8 de 11.1.1984, p. 17.».

(") DOL12de 16.1.2001, p. 1. Reglamento cuya tltima modificacién la
constituye el Reglamento (CE) n° 2245/2004 (DO L 381 de
28.12.2004, p. 10).
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2) Elapartado 1 del articulo 2 se sustituye por el texto siguiente: 4) Enelarticulo 6 y en el apartado 1 del articulo 7 se suprimen

«1.  Los Estados miembros se abstendrdn de realizar el con-
trol del seguro de responsabilidad civil con respecto a vehi-
culos que tengan su estacionamiento habitual en el territorio
de otro Estado miembro y con respecto a vehiculos que ten-
gan su estacionamiento habitual en el territorio de un tercer
pais y que entren en su territorio desde el territorio de otro
Estado miembro. No obstante, los Estados miembros podran
realizar controles no sistemdticos del seguro siempre que
dichos controles no sean discriminatorios y se efectiien como
parte de un control que no vaya dirigido exclusivamente a la
comprobacion del seguro.»;

El articulo 4 se modifica como sigue:
a) en el parrafo segundo de la letra a):
i) la primera frase se sustituye por el texto siguiente:

«En este caso, el Estado miembro que establezca la
excepcion adoptard las medidas oportunas para
garantizar la indemnizacion de los dafios causados
en su territorio y en el territorio de los demds Esta-
dos miembros por vehiculos pertenecientes a dichas
personas.»,

ii) la dltima frase se sustituye por el texto siguiente:

«El Estado miembro comunicard a la Comision la
lista de las personas exentas de la obligacién de ase-
gurar la responsabilidad civil y de las autoridades u
organismos responsables de la indemnizacion. La
Comisién publicard dicha lista.»;

b) enlaletrab), el parrafo segundo se sustituye por el texto
siguiente:

«En dicho caso, los Estados miembros garantizardn que
los vehiculos mencionados en el parrafo primero de la
presente letra sean tratados de la misma manera que los
vehiculos con respecto a los cuales no se haya cum-
plido la obligacién de aseguramiento establecida en el
articulo 3, apartado 1. El organismo de indemnizacién
del Estado miembro en que haya tenido lugar el acci-
dente podrd dirigirse entonces contra el fondo de garan-
tfa contemplado en el articulo 1, apartado 4, de la
Directiva 84/5/CEE del Estado miembro en el que el
vehiculo tenga su estacionamiento habitual.

Cinco afios después de la fecha de entrada en vigor de la
Directiva 2005/14/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 11 de mayo de 2005, por la que se modifi-
can las Directivas 72/166/CEE, 84/5/CEE, 88/357|CEEy
90/232/CEE del Consejo y la Directiva 2000/26/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo relativas al seguro de
responsabilidad civil derivada la circulacién de vehicu-
los automoviles (7)., los Estados miembros informaran a
la Comisién de la aplicacion y puesta en préctica de la
presente letra. Una vez estudiados los informes, la Comi-
sién presentard, cuando proceda, propuestas dirigidas a
sustituir o derogar esta excepcion.

() DO L 149 11.6.2005, p. 14.»

los términos «o en el territorio no europeo de un Estado
miembro».

Articulo 2
Modificaciones de la Directiva 84/5/CEE

El articulo 1 de la Directiva 84/5/CEE se sustituye por el texto
siguiente:

«Articulo 1

1. El seguro contemplado en el articulo 3, apartado 1, de la
Directiva 72/166/CEE cubrird obligatoriamente los dafios mate-
riales y corporales.

2. Sin perjuicio de importes de garantia superiores, eventual-
mente prescritos por los Estados miembros, cada Estado exigird
que los importes por los que dicho seguro sea obligatorio se ele-
ven como minimo:

a) para los dafios corporales, un importe minimo de cobertura
de 1 000 000 EUR por victima o 5 000 000 EUR por sinies-
tro, cualquiera que sea el nimero de victimas;

b) para los dafios materiales, a 1 000 000 EUR por siniestro,
cualquiera que sea el nimero de victimas.

Los Estados miembros podran establecer, en caso necesario, un
periodo transitorio de hasta cinco aflos, a partir de la fecha de
aplicacion de la Directiva 2005/14/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 11 de mayo de 2005, por la que se modifican las
Directivas 72/166/CEE, 84/5/CEE, 88/357|CEE y 90/232/CEE del
Consejo y la Directiva 2000/26/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo relativas al seguro de responsabilidad civil derivada la cir-
culacién de vehiculos automéviles (), para adaptar su cobertura
minima a los importes establecidos en el presente apartado.

Los Estados miembros que establezcan este periodo transitorio
informaran de ello a la Comision e indicaran la duracién de dicho
periodo.

En el plazo de 30 meses desde la fecha de aplicacién de la Direc-
tiva 2005/14/CE, los Estados miembros deberdn haber incremen-
tado las garantias hasta al menos la mitad de los importes
establecidos en el presente apartado.

3. Cada cinco afios desde la entrada en vigor de la Directiva
2005/14/CE o desde el fin del periodo transitorio previsto en el
apartado 2, los importes mencionados en dicho apartado se revi-
sardn, en funcion del Indice de precios de consumo europeo
(IPCE), de conformidad con el Reglamento (CE) n® 2494/95 del
Consejo, de 23 de octubre de 1995, relativo a los indices armo-
nizados de precios al consumo (*).
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Los importes se actualizardn automadticamente. Estos importes
se incrementardn en el porcentaje indicado por el IPCE para
el periodo de que se trate, es decir, los cinco afios inmediata-
mente anteriores a la revisién, y se redondeardn a un mdaltiplo
de 10 000 EUR.

La Comisién comunicara las cantidades adaptadas al Consejo y al
Parlamento Europeo, y asegurard su publicacién en el Diario Ofi-
cial de la Unidén Europea.

4. Cada Estado miembro creard o autorizard un organismo que
tendrd por misién indemnizar, al menos hasta los limites de la
obligacién del aseguramiento, los dafios materiales o corporales
causados por un vehiculo no identificado o por el cual no haya
sido satisfecha la obligacién de aseguramiento mencionada en el
apartado 1.

El parrafo primero se entenderd sin perjuicio del derecho de los
Estados miembros de considerar o no la indemnizacion de dicho
organismo subsidiaria, y del derecho de regular la liquidacién de
siniestros entre dicho organismo y el o los responsables del acci-
dente y otros aseguradores u organismos de seguridad social obli-
gados a indemnizar a la victima por el mismo accidente. No
obstante, los Estados miembros no podran autorizar al mencio-
nado organismo a condicionar el pago de la indemnizacion a la
demostracion por parte de la victima de que la persona respon-
sable no puede pagar o se niega a hacerlo.

5. La victima podrd en todo caso dirigirse directamente al
organismo, el cual, basandose en informaciones proporcionadas
a peticion suya por la victima, estard obligado a darle una res-
puesta motivada en cuanto a su intervencion.

Los Estados miembros podran, sin embargo, excluir de la inter-
vencion de dicho organismo a las personas que ocupen asiento
por propia voluntad en el coche que haya causado el daflo, cuando
el organismo pueda probar que dichas personas sabian que el
vehiculo no estaba asegurado.

6.  Los Estados miembros podran limitar o excluir la interven-
cién de dicho organismo en caso de dafios materiales causados
por un vehiculo no identificado.

No obstante, cuando el organismo haya indemnizado por dafios
corporales significativos a alguna victima del mismo accidente en
el que un vehiculo no identificado hubiera causado dafios mate-
riales, los Estados miembros no podran excluir el pago de la
indemnizacién por dafios materiales basindose en la no identifi-
cacion del vehiculo. No obstante, los Estados miembros podran
prever una franquicia de 500 EUR como méximo de la que podra
ser responsable la victima de tales dafios materiales.

Las condiciones para que los daflos corporales se consideren sig-
nificativos se determinardn con arreglo a la legislacién o disposi-
ciones administrativas del Estado miembro en el que haya
ocurrido el accidente. En este sentido, los Estados miembros
podrén tener en cuenta, entre otros factores, si las lesiones requi-
rieron asistencia hospitalaria.

7. Cada Estado miembro aplicard sus disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas a la intervencién del organismo,
sin perjuicio de cualquier otra prictica mds favorable a las
victimas.

() DO L 149 de 11.6.2005, p. 14.

(") DOL 257 de 27.10.1995, p. 1. Reglamento modificado por
el Reglamento (CE) n® 1882/2003 del Parlamento Europeo y
del Consejo (DO L 284 de 31.10.2003, p. 1).»

Articulo 3
Modificaciones de la Directiva 88/357/CEE

Queda suprimida la segunda frase del pérrafo cuarto del apar-
tado 4 del articulo 12 bis de la Directiva 88/357/CEE.

Articulo 4
Modificaciones de la Directiva 90/232/CEE

La Directiva 90/232/CEE queda modificada como sigue:

1) Enelarticulo 1 se inserta el parrafo siguiente entre los parra-
fos primero y segundo:

«Los Estados miembros adoptardn las medidas necesarias
para que las disposiciones legales o clausulas contractuales
incluidas en una péliza de seguro que excluyan a un ocu-
pante de la cobertura de seguro sobre la base de que éste
supiera o debiera haber sabido que el conductor del vehiculo
se encontraba bajo los efectos del alcohol o de otra sustancia
toxica en el momento del accidente sean consideradas sin
efecto en relacion con las declaraciones de siniestros de dicho
ocupante.».

2) Se aflade el articulo siguiente:

«Articulo 1 bis

El seguro mencionado en el articulo 3, apartado 1, de la
Directiva 72/166/CEE cubrird los dafios corporales y mate-
riales sufridos por peatones, ciclistas y otros usuarios no
motorizados de vias publicas, quienes, como consecuencia de
un accidente en el que intervenga un vehiculo automdvil, ten-
dran derecho a ser indemnizados de conformidad con el
Derecho civil nacional. El presente articulo se entenderd sin
perjuicio de la responsabilidad civil, ni del importe de la
indemnizacion.».

3) En el articulo 2, el primer guién se sustituye por el texto
siguiente:

«— cubran, basdndose en una prima tinica y durante toda la
duracion del contrato, la totalidad del territorio de la
Comunidad, incluida cualquier estancia del vehiculo
en otros Estados miembros durante la vigencia del con-
trato, y».
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4)  Se afiaden los articulos siguientes: Cuando se trate de accidentes que puedan indemnizarse

«Articulo 4 bis

1. No obstante lo dispuesto en el articulo 2, letra d),
segundo guién, de la Directiva 88/357/CEE ('), cuando un
vehiculo se ha expedido para su importacién de un Estado
miembro a otro podrd considerarse que el Estado miembro
en el que se sittia el riesgo es el Estado miembro de destino,
inmediatamente después de la aceptacion de la entrega por el
comprador durante un periodo méaximo de 30 dias, aunque
el vehiculo no haya sido matriculado oficialmente en el
Estado miembro de destino.

2. En caso de que el vehiculo resulte involucrado en un
accidente durante el periodo mencionado en el apar-
tado 1 mientras no esté asegurado, el organismo indicado en
el articulo 1, apartado 4, de la Directiva 84/5/CEE del Estado
miembro de destino serd responsable de la indemnizacién
prevista en el mismo articulo.

Articulo 4 ter

Los Estados miembros garantizardn que el titular de la pdliza
tenga derecho a solicitar en cualquier momento una certifi-
cacién de los siniestros de los que se derive responsabilidad
frente a terceros, en los que haya estado involucrado el vehi-
culo o los vehiculos cubiertos por el contrato de seguro al
menos durante los cinco afios anteriores de la relacion con-
tractual, o de la ausencia de tales siniestros. La compaiiia de
seguros, o el organismo que un Estado miembro pueda haber
designado para la cobertura del seguro obligatorio o para
expedir tales certificaciones, proporcionard al titular de la
poliza la citada certificacion en los 15 dias siguientes a la
solicitud.

Articulo 4 quater

Las compaiifas de seguros no podrdn oponer franquicias a la
parte perjudicada de un accidente en lo que respecta al seguro
mencionado en el articulo 3, apartado 1, de la
Directiva 72/166|CEE.

Articulo 4 quinto

Los Estados miembros garantizardn que las partes perjudica-
das en un accidente causado por un vehiculo cubierto por el
seguro indicado en el articulo 3, apartado 1, de la
Directiva 72[{166/CEE tengan derecho a interponer una
accién directa contra la empresa de seguros que cubre a la
persona responsable en lo que respecta a la responsabilidad
civil.

Articulo 4 sexto

Los Estados miembros estableceran el mismo procedi-
miento previsto en el articulo 4, apartado 6, de la
Directiva 2000/26/CE (*). para la indemnizacion de sinies-
tros originados por un accidente causado por un vehiculo
cubierto por el seguro indicado en el articulo 3, apartado 1,
de la Directiva 72/166|CEE.

1)

mediante el sistema de oficinas nacionales de seguro que esta-
blece el articulo 2, apartado 2, de la Directiva 72/166/CEE,
los Estados miembros establecerdn el mismo procedimiento
que cita el articulo 4, apartado 6, de la Directiva 2000/26/CE.
Para la aplicacion de ese procedimiento, toda referencia a una
compaiifa de seguros se entenderd que alude a las oficinas
nacionales de seguro definidas en el articulo 1, punto 3, de la
Directiva 72/166|CEE.

() Segunda Directiva 88/357/CEE del Consejo, de
22 de junio de 1988, sobre coordinacién de las disposi-
ciones legales, reglamentarias y administrativas relativas
al seguro directo, distinto del seguro de vida, por la que
se establecen las disposiciones destinadas a facilitar el
ejercicio efectivo de la libre prestacién de servicios auto-
moviles (DO L 172 de 4.7.1988, p. 1.). Directiva cuya
tltima modificacion la constituye la Directiva
2000/26/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
(DO L 181 de 20.7.2000, p. 65.).

Directiva 2000/26/CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 16 de mayo de 2000, relativa a la aproximacion
de las legislaciones de los Estados miembros sobre el
seguro de responsabilidad civil derivada de la circulacién
de vehiculos automdviles (Cuarta Directiva sobre el
seguro de vehiculos automdviles) (DO L 181 de
20.7.2000, p. 65).»

—_
Ed
%
>

En el articulo 5, el apartado 1 se sustituye por el texto
siguiente:

«1.  Los Estados miembros garantizarin que los organis-
mos de informacién creados o aprobados de conformidad
con el articulo 5 de la Directiva 2000/26/CE, sin perjuicio de
sus obligaciones en virtud de dicha Directiva, proporcionen
la informacion estipulada en dicho articulo a cualquier parte
implicada en un accidente causado por un vehiculo cubierto
por el seguro contemplado en el articulo 3, apartado 1, de la
Directiva 72/166/CEE.».

Articulo 5
Modificaciones de la Directiva 2000/26/CE

La Directiva 2000/26/CE queda modificada como sigue:

Se inserta el considerando siguiente:

«(16 bis) De conformidad con el articulo 11, apartado 2, del
Reglamento (CE) n° 44/2001 del Consejo, de
22 de diciembre de 2000, relativo a la competen-
cia judicial, el reconocimiento y la ejecucion de
resoluciones judiciales en materia civil y mercan-
til (*)., en combinacion con el articulo 9, apartado 1,
letra b), del mismo Reglamento, la persona perju-
dicada podra entablar accién directa contra el ase-
gurador en el Estado miembro en que esté
domiciliada.

() DO L 12 de 16.1.2001, p. 1. Reglamento cuya tltima
modificacion la  constituye el Reglamento (CE)
n° 2245/2004 (DO L 381 de 28.12.2004, p. 10).»



11.6.2005

Diario Oficial de la Unién Europea

L 149/21

2)

El apartado 8 del articulo 4 se sustituye por el texto siguiente:

«8.  La designacion del representante para la tramitacion y
liquidaci6n de siniestros no constituird por si misma la aper-
tura de una sucursal con arreglo al articulo 1, letra b), de la
Directiva 92/49/CEE, ni tampoco se considerard al represen-
tante para la tramitacion y liquidacién de siniestros un esta-
blecimiento con arreglo al articulo 2, letra ¢), de la
Directiva 88/357/CEE ni:

— un establecimiento con arreglo al Convenio de Bruselas,
de 27 de septiembre de 1968, relativo a la competencia
judicial y la ejecucion de resoluciones judiciales en mate-
ria civil y mercantil ()., en lo que respecta a Dinamarca,

— un establecimiento con arreglo al Reglamento (CE)
n°® 44/2001, en lo que respecta a los demds Estados
miembros.

() DO C 27 de 26.1.1998, p. 1 (versiéon consolidada).»

En la letra a) del apartado 1 del articulo 5 se suprime el
inciso ii) del punto 2.

Después del articulo 6 se inserta el nuevo articulo siguiente:

«Articulo 6 bis

Organismo central

Los Estados miembros adoptardn todas las medidas apropia-
das para facilitar a las victimas, a sus aseguradores o a sus
representantes legales, en tiempo debido, la disponibilidad de
los datos bésicos para el cobro de reclamaciones.

Estos datos bdsicos figurardn, si procede, en forma electré-
nica en un depdsito central en cada uno de los Estados miem-
bros. Las partes implicadas tendrdn acceso a los mismos si asf
lo solicitan expresamente.».

Articulo 6
Aplicacién

1. Los Estados miembros pondran en vigor las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas necesarias para dar cum-
plimiento a lo establecido en la presente Directiva a mds tardar
el 11 de junio de 2007. Informaran inmediatamente de ello a la
Comision.

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, éstas
incluirdn una referencia a la presente Directiva o irdn acompafia-
das de dicha referencia en su publicacion oficial.

Los Estados miembros establecerdn las modalidades de la men-
cionada referencia.

2. Los Estados miembros podrdn, de conformidad con lo dis-
puesto en el Tratado, mantener o poner en vigor disposiciones
mds favorables para el perjudicado que las disposiciones necesa-
rias para dar cumplimiento a lo establecido en la presente
Directiva.

3. Los Estados miembros comunicardn a la Comisién el texto
de las principales disposiciones de Derecho interno que adopten
en el ambito regulado por la presente Directiva.

Articulo 7

Entrada en vigor

La presente Directiva entrard en vigor el dia de su publicacién en
el Diario Oficial de la Unién Europea.

Articulo 8
Destinatarios
Los destinatarios de la presente Directiva son los Estados
miembros.

Hecho en Estrasburgo, el 11 de mayo de 2005.

Por el Consejo
El Presidente
N. SCHMIT

Por el Parlamento Europeo
El Presidente
J. P. BORRELL FONTELLES
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DIRECTIVA 2005/29/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

de 11 de mayo de 2005

relativa a las pricticas comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los consumidores
en el mercado interior, que modifica la Directiva 84/450/CEE del Consejo, las Directivas 97/7/CE,
98/27|CE y 2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y el Reglamento (CE) n° 2006/2004 del
Parlamento Europeo y del Consejo
(«Directiva sobre las pricticas comerciales desleales»)

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y, en par-
ticular, su articulo 95,

Vista la propuesta de la Comisién,

Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo (1),

De conformidad con el procedimiento establecido en el arti-
culo 251 del Tratado (?),

Considerando lo siguiente:

El articulo 153, apartado 1, y apartado 3, letra a), del Tra-
tado establecen que la Comunidad contribuird a que se
alcance un alto nivel de proteccion de los consumidores
mediante las medidas que adopte en virtud del articulo 95
del mismo Tratado.

Segun el articulo 14, apartado 2, del Tratado, el mercado
interior comprende un espacio sin fronteras interiores en
el que estan garantizadas la libre circulacién de mercancias
y servicios y la libertad de establecimiento. El desarrollo de
practicas comerciales leales dentro del espacio sin fronte-
ras interiores es vital para promover la expansion de las
actividades transfronterizas.

Las leyes de los Estados miembros relativas a las précticas
comerciales desleales muestran marcadas diferencias que
pueden generar distorsiones apreciables de la competencia
y obstaculizar el buen funcionamiento del mercado inte-
rior. En el dmbito de la publicidad, la Directiva 84/450/CEE

(') DO C 108, 30.4.2004, p. 81.
(?) Dictamen del Parlamento Europeo de 20 de abril de 2004

(DO C 104 E de 30.4.2004, p. 260), Posicion Comin del Consejo
de 15 de noviembre de 2004 (DO C 38 E de 15.2.2005, p. 1) y Posi-
cién del Parlamento Europeo de 24 de febrero de 2005 (no publicada
atin en el Diario Oficial). Decision del Consejo de 12 de abril de 2005.

del Consejo, de 10 de septiembre de 1984, sobre publici-
dad engafiosa y publicidad comparativa (3), establece crite-
rios minimos para la armonizacién de la legislacion sobre
la publicidad engafiosa, pero no impide que los Estados
miembros mantengan o adopten medidas que ofrezcan
una mayor proteccion a los consumidores. Como conse-
cuencia, las disposiciones de los Estados miembros sobre
publicidad engafiosa difieren de forma significativa.

Estas disparidades provocan incertidumbre en cuanto a
cudles son las normas nacionales aplicables a las practicas
comerciales desleales que perjudican a los intereses econé-
micos de los consumidores y crean numerosas barreras
que afectan a las empresas y a los consumidores. Estos obs-
taculos incrementan el coste que supone para las empresas
el ejercicio de las libertades del mercado interior, en
particular cuando desean realizar actividades de comercia-
lizacién transfronteriza, campafias de publicidad y promo-
ciones de ventas. Dichos obstdculos también crean
incertidumbre a los consumidores sobre sus derechos, y
merman su confianza en el mercado interior.

A falta de normas uniformes a escala comunitaria, los obs-
taculos a la libre circulacion transfronteriza de bienes y ser-
vicios o a la libertad de establecimiento pueden estar
justificados al amparo de la jurisprudencia del Tribunal de
Justicia de las Comunidades Europeas siempre y cuando
traten de proteger objetivos de interés ptiblico reconocidos
y resulten proporcionados en relacién con tales objetivos.
En vista de los objetivos comunitarios recogidos en las dis-
posiciones del Tratado y en las del Derecho comunitario
derivado relativas a la libertad de circulacion, y conforme
a la politica de la Comisién sobre comunicaciones
comerciales segtin lo indicado en la comunicacién de la
Comision «Seguimiento del Libro Verde sobre las comuni-
caciones comerciales en el mercado interior», tales obsta-
culos deben eliminarse, lo cual sélo puede conseguirse
estableciendo normas uniformes a escala comunitaria que
garanticen un alto nivel de proteccién del consumidor y
aclarando ciertos conceptos juridicos a escala comunitaria
en la medida necesaria para el adecuado funcionamiento
del mercado interior y para el cumplimiento del requisito
de seguridad juridica.

(®) DO L 250 de 19.9.1984, p. 17. Directiva modificada por la Directiva
97/55/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L 290 de
23.10.1997, p. 18).
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En vista de ello, la presente Directiva aproxima las leyes de
los Estados miembros sobre las précticas comerciales des-
leales, incluida la publicidad desleal, que son directamente
perjudiciales para los intereses econémicos de los consu-
midores y, por ende, indirectamente perjudiciales para los
de los competidores legitimos. Conforme al principio de
proporcionalidad, la Directiva protege a los consumidores
de las consecuencias de dichas précticas comerciales des-
leales cuando éstas son sustanciales, si bien reconoce que,
en determinados casos, la incidencia para el consumidor
puede ser insignificante. No comprende ni atafie a las leyes
nacionales sobre practicas comerciales desleales que perju-
dican sélo a los intereses econémicos de los competidores
0 que se refieren a transacciones entre comerciantes; para
tener plenamente en cuenta el principio de subsidiariedad,
los Estados miembros seguirdn teniendo la capacidad de
regular esas practicas, de conformidad con el Derecho
comunitario, si asi lo deciden. La presente Directiva tam-
poco comprende ni atafie a las disposiciones de la
Directiva 84/450/CEE sobre publicidad que induce a error
a las empresas pero no a los consumidores y sobre publi-
cidad comparativa. No afecta tampoco a las practicas
publicitarias y de comercializaciéon aceptadas, como la
publicidad indirecta (product placement) legitima, la diferen-
ciacion de marcas o la oferta de incentivos que pueden
afectar legitimamente a la percepcion que tienen los con-
sumidores de los productos e influir en su comporta-
miento, pero sin mermar su capacidad de tomar una
decisién con el debido conocimiento de causa.

La presente Directiva aborda las pricticas comerciales que
influyen directamente en las decisiones de los consumido-
res sobre transacciones relacionadas con productos. No se
refiere a practicas comerciales realizadas fundamental-
mente con otros fines, como las comunicaciones comer-
ciales dirigidas a inversores, por ejemplo, informes anuales
y publicaciones de promocién empresarial. La Directiva no
trata de los requisitos legales en relacién con el buen gusto
y el decoro, los cuales varian considerablemente de un
Estado miembro a otro. Hay practicas comerciales, como,
por ejemplo, las campaiias de publicidad directa en la calle,
que pueden resultar indeseables en algunos Estados miem-
bros por motivos culturales. Por consiguiente, los Estados
miembros deben poder seguir prohibiendo en sus territo-
rios, de conformidad con la legislacion comunitaria, deter-
minadas précticas comerciales por motivos de buen gusto
o decoro, aun cuando dichas précticas no limiten la liber-
tad de eleccion de los consumidores. Al aplicar la presente
Directiva, y en particular las cldusulas generales, deberfan
tenerse plenamente en cuenta las circunstancias de cada
caso.

La presente Directiva protege directamente los intereses
econ6émicos de los consumidores frente a las practicas
comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con
los consumidores. Por lo tanto, protege también indirecta-
mente a las empresas que operan licitamente de aquellos de
sus competidores que no cumplen lo dispuesto en la Direc-
tiva, garantizando asi una competencia leal en el dmbito
coordinado por la Directiva. Existen, indudablemente,
otras practicas comerciales que, aunque no perjudican al

)

consumidor, pueden dafiar a los competidores y a los
clientes de las empresas. La Comisién deberd estudiar dete-
nidamente la necesidad de una intervencién comunitaria
en el campo de la competencia desleal més alld del dmbito
de la presente Directiva y, en su caso, presentar una pro-
puesta legislativa que incluya esos otros aspectos de la
competencia desleal.

La presente Directiva se entiende sin perjuicio de las accio-
nes individuales ejercidas por quienes hayan resultado per-
judicados por una practica comercial desleal. La presente
Directiva tampoco afecta a las normas del Derecho nacio-
nal y comunitario en materia contractual, derechos de pro-
piedad intelectual, salud y seguridad de los productos,
condiciones de establecimiento y regimenes de autoriza-
cion, incluidas las que, de conformidad con el Derecho
comunitario, se aplican a los juegos de azar, ni a las nor-
mas comunitarias sobre competencia y las disposiciones
nacionales que las desarrollan. Asi, pues, los Estados miem-
bros podrdn mantener o promulgar restricciones y prohi-
biciones de practicas comerciales por motivos de
proteccion de la salud y de la seguridad de los consumido-
res en su territorio, con independencia del lugar en el que
esté establecido el comerciante, por ejemplo en relacién
con las bebidas alcohdlicas, el tabaco o los productos far-
macéuticos. Los servicios financieros y los bienes inmue-
bles, por su complejidad y por la importancia de los riesgos
que conllevan, exigen unos requisitos detallados que inclu-
yen obligaciones positivas para los comerciantes. Por tal
motivo, en el dmbito de los servicios financieros y de los
bienes inmuebles, la presente Directiva se entiende sin per-
juicio del derecho de los Estados miembros de ir mas alld
de las disposiciones que en ella se incluyen con objeto de
proteger los intereses econdmicos de los consumidores. No
procede regular aqui la certificacién ni la indicacién del
grado de pureza de los objetos fabricados con metales
preciosos.

Es preciso garantizar una relacién coherente entre la pre-
sente Directiva y el Derecho comunitario existente, espe-
cialmente por lo que respecta a las disposiciones detalladas
sobre practicas comerciales desleales aplicables a sectores
concretos. La presente Directiva modifica, en consecuen-
cia, la Directiva 84/450/CEE, la Directiva 97/7/CE del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 1977,
relativa a la proteccion de los consumidores en materia de
contratos a distancia (!), la Directiva 98/27|CE del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 19 de mayo de 1998,
relativa a las acciones de cesacién en materia de protecciéon
de los intereses de los consumidores (%), y la Directiva
2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
23 de septiembre de 2002, relativa a la comercializacién a
distancia de servicios financieros destinados a los consu-
midores (%). La presente Directiva resulta por tanto aplica-
ble sélo en la medida en que no haya disposiciones
especificas del Derecho comunitario que regulen aspectos

() DO L 144 de 4.6.1997, p. 19. Directiva modificada por la Directiva
2002/65/CE (DO L 271 de 9.10.2002, p. 16).

() DOL 166 de 11.6.1998, p. 51. Directiva cuya tltima modificacién la
constituye la Directiva 2002/65/CE.

() DOL 271 de 9.10.2002, p. 16.
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concretos de las practicas comerciales desleales, como
requisitos relativos a la informacién y normas sobre la
manera en que ha de presentarse la informacién al consu-
midor. Establece una proteccion para los consumidores allf
donde no existe legislacion sectorial especifica a nivel
comunitario y prohibe a los comerciantes crear una falsa
impresion sobre la naturaleza de los productos. Esto es
especialmente importante en el caso de productos comple-
jos que implican un elevado nivel de riesgo para los con-
sumidores, como ciertos productos ligados a servicios
financieros. La presente Directiva complementa, pues, el
acervo comunitario aplicable a las pricticas comerciales
que perjudican a los intereses econémicos de los
consumidores.

El alto grado de convergencia conseguido con la aproxi-
macién de las disposiciones nacionales a través de esta
Directiva crea un elevado nivel comin de proteccién de los
consumidores. La Directiva establece una tinica prohibi-
cion general de aquellas practicas comerciales desleales que
distorsionan el comportamiento econémico de los consu-
midores. Establece también normas sobre las practicas
comerciales agresivas, que en la actualidad no estdn regu-
ladas a escala comunitaria.

La armonizacion reforzard considerablemente la seguridad
juridica tanto para los consumidores como para las empre-
sas. Ambos podrdn contar con un tinico marco normativo
basado en conceptos juridicos claramente definidos que
regulardn todos los aspectos de las pricticas comerciales
desleales en toda la Unién Europea. Como consecuencia de
ello, desapareceran los obstdculos derivados de la fragmen-
tacion de las normas sobre practicas comerciales desleales
que perjudican a los intereses econdmicos de los consumi-
dores y serd posible la consecucion del mercado interior en
este dmbito.

A fin de conseguir los objetivos comunitarios mediante la
eliminacion de los obstaculos al mercado interior, es pre-
ciso reemplazar las cldusulas generales y principios juridi-
cos divergentes de los Estados miembros. La prohibicion
general comun establecida por la presente Directiva abarca
por ello las précticas comerciales desleales que distorsio-
nan el comportamiento econémico de los consumidores.
Para fomentar la confianza del consumidor, la prohibicién
general debe aplicarse también a las practicas comerciales
desleales que se produzcan fuera de cualesquiera relacio-
nes contractuales existentes entre un comerciante y un
consumidor o tras la celebracién de un contrato y durante
su ejecucion. Esta prohibicion general se desarrolla
mediante normas sobre dos tipos de practicas comerciales
que son, con mucho, las mds comunes: las practicas comer-
ciales engafiosas y las practicas comerciales agresivas.

Es conveniente que se consideren pricticas comerciales
engaflosas aquellas practicas, incluida la publicidad enga-
flosa, que al inducir a engafio al consumidor, le impiden
elegir con el debido conocimiento de causa y, en conse-
cuencia, de manera eficiente. De conformidad con las leyes

(15)

y practicas de Estados miembros sobre publicidad enga-
fiosa, la Directiva clasifica las practicas engafiosas en accio-
nes engafiosas y omisiones engafiosas. Con respecto a las
omisiones, la Directiva establece un niimero limitado de
datos esenciales que el consumidor necesita para poder
tomar una decision sobre una transaccion con el debido
conocimiento de causa. Tal informacién no tendrd que
figurar en todos los anuncios, sino Gnicamente cuando el
comerciante haga una invitacion a comprar, concepto éste
claramente definido en la Directiva. El enfoque de plena
armonizacién adoptado en la presente Directiva no excluye
la posibilidad de que los Estados miembros especifiquen en
su legislacion nacional las principales caracteristicas de
determinados productos como, por ejemplo, los objetos de
coleccién o los materiales eléctricos, cuya omision serfa
sustancial cuando se hiciera una invitacién a la compra. La
Directiva no pretende reducir las posibilidades de eleccién
del consumidor mediante la prohibicién de la promocion
de productos que parecen similares a otros, a menos que
esta semejanza confunda al consumidor en cuanto al ori-
gen comercial del producto y sea, por consiguiente, enga-
fiosa. La presente Directiva debe entenderse sin perjuicio de
la legislacién comunitaria en vigor, que permite expresa-
mente a los Estados miembros elegir entre diversas posibi-
lidades de reglamentacion para proteger a los
consumidores en materia de practicas comerciales. En par-
ticular, la presente Directiva debe entenderse sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 13, apartado 3, de la
Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 12 de julio de 2002, relativa al tratamiento de los
datos personales y a la proteccién de la intimidad en el sec-
tor de las comunicaciones electronicas (1).

En los casos en que el Derecho comunitario establece
requisitos de informacién relacionados con las comunica-
ciones comerciales, la publicidad y la comercializacién, esa
informacion se considera sustancial con arreglo a la pre-
sente Directiva. Los Estados miembros podran mantener o
afladir requisitos de informacion relacionada con el Dere-
cho contractual y con repercusiones en el dmbito del Dere-
cho contractual si asi lo autorizan las cldusulas minimas de
los instrumentos de Derecho comunitario vigentes. En el
anexo II figura una lista no exhaustiva de tales requisitos en
materia de informacién previstos en el acervo. Dado que la
presente Directiva introduce una armonizacion plena, Gini-
camente se considera sustancial a efectos del articulo 7,
apartado 5, la informacion exigida por el Derecho comu-
nitario. Cuando los Estados miembros hayan introducido
requisitos de informacion mds alld de lo especificado en el
Derecho comunitario, sobre la base de cldusulas minimas,
la omision de esta informacién complementaria no se con-
siderard una omision engafiosa con arreglo a la presente
Directiva. En cambio, los Estados miembros podrén,
cuando asf lo permitan las cldusulas minimas del Derecho
comunitario, mantener o introducir disposiciones mas
estrictas, de conformidad con el Derecho comunitario,
para garantizar un mayor nivel de proteccion de los dere-
chos contractuales individuales de los consumidores.

() DO L 201 de 31.7.2002, p. 37.



11.6.2005 Diario Oficial de la Unién Europea L 149/25
(16)  Las disposiciones sobre las practicas comerciales agresivas (20)  Debe otorgarse un papel a los codigos de conducta, que
deben abarcar aquellas précticas que mermen de forma sig- permiten a los comerciantes aplicar los principios de la
nificativa la libertad de eleccion del consumidor. Se trata de Directiva de forma eficaz en dmbitos econdmicos especifi-
las practicas que utilizan el acoso, la coaccién, incluido el cos. En los sectores en que existan requisitos obligatorios
uso de la fuerza fisica, y la influencia indebida. especificos que regulen la conducta de los comerciantes, es
oportuno que tales requisitos proporcionen igualmente
elementos de juicio sobre la diligencia profesional en dicho
sector. El control ejercido por los responsables de los codi-
(17)  Para incrementar la seguridad juridica, es importante que gosa escala palc ional 0 comunitaria para climinar las prac-
estén identificadas aquellas practicas comerciales que se ticas comerciales .desle.a les pl,led,e CVILar tener que recurrir
consideran desleales en cualquier circunstancia. Ese tipo de a acciones adm1n1§trat1vas 0 Jud1c1ales,' por lo que se debe
précticas se enumeran exhaustivamente en la lista del fom_e,ntar. Con obJe'to de obtene/r un nivel elevado de pro-
anexo [. Se trata exclusivamente de las practicas comercia- teccion del consumldor, se podria 1nf0r1?1,ar alas organiza-
les que pueden considerarse desleales sin necesidad de un ciones de consumldores de la elailk/)oraaon de codigos de
examen pormenorizado de que se dan en cada caso con- conducta y asociarlas a su redaccién.
creto los supuestos contemplados en los articulos 5 a 9. La
lista s6lo puede modificarse mediante una revision de la
presente Directiva. (21)  Las personas u organizaciones que, conforme al Derecho
nacional, tengan un interés legitimo en la cuestién deben
poder contar con el recurso juridico de ejercitar acciones
contra las précticas comerciales desleales, ya sea ante un
(18)  Es importante que todos los consumidores estén protegi- tribunal o ante un 6rgano administrativo competente para
dos de las précticas comerciales desleales; sin embargo, el dirimir reclamaciones o para entablar las acciones judicia—
Tribunal de Justicia ha considerado necesario, al fallar les pertinentes. Si bien corresponde al Derecho nacional
sobre casos relacionados con la publicidad desde la entrada determinar sobre quién recae la carga de la prueba, con-
en vigor de la Directiva 84/450/CEE, estudiar los efectos de viene que los tribunales o los 6rganos administrativos estén
dichas précticas en la figura tedrica del consumidor tipico. facultados para exigir a los comerciantes que aporten prue-
Atendiendo al principio de proporcionalidad, la presente bas de la exactitud de las afirmaciones de hecho realizadas.
Directiva, con objeto de permitir la aplicacion efectiva de
las disposiciones de proteccién que contiene, toma como
referencia al consumidor medio, que, segtin la interpreta- ) ) )
cién que ha hecho de este concepto el Tribunal de Justicia, (22)  Es necesario que 105 Es.tados m1embrhos esFel.blezcan sancio-
estd normalmente informado y es razonablemente atento nes por el lr.lcumpllmlepto de las fhsp.o,smones de la. pre-
y perspicaz, teniendo en cuenta los factores sociales, cul- sente Directiva y garanticen su ap11cac1.on. Estas sanciones
turales y lingiiisticos, pero incluye ademds disposiciones deben ser eficaces, proporcionadas y disuasorias.
encaminadas a impedir la explotacién de consumidores
cuyas caracteristicas los hacen especialmente vulnerables a
las prac'ulcas dc.o.r.n erc1ale’sf' desleales. Cuando una prictica (23)  Dado que los objetivos de la presente Directiva, a saber, eli-
comercial se dirija especificamente a un grupo concreto de inar los obstéculos al funci ento del do int
consumidores, como los nifios, es conveniente que el minar fos obstaculos ? 121nfc 1or1am1Tn o de rperc? ° mbe-
efecto de la prictica comercial se evalte desde la perspec- rior que constituyen las dilerentes leyes naclonales sobre
tiva del miembro medio de ese grupo. Por consiguiente, es lgs pract1ce’15 comerc1ale.s’desleales, y conseguir un eleyado
adecuado incluir en la lista de practicas que se consideran nivel comun de protecc10'r1 de 1.0.s consumidores, mediante
desleales en cualquier circunstancia una disposicion por la le} aproximacion fie las disposiciones !egales, reglamenga—
cual, sin prohibir totalmente la publicidad dirigida a los rasy adm1n1§trat1vas de los Estados miembros sobre prac-
nifios, los proteja frente a exhortaciones directas a com- ticas comer'qales desleales, no pued.en ser alcanzados d'e
prar. La referencia del consumidor medio no es una refe- manera suficiente por los Esta.dos mle.mbros ¥, por consl-
rencia estadistica. Los tribunales y autoridades nacionales guiente, pueden lograrse mejor a nivel comunitario, la
deben aplicar su propio criterio, teniendo en cuenta la Cqml'mvldad puede'adoptar medidas, de acuerfio con el
jurisprudencia del Tribunal de Justicia, para determinar la principio de sub51d1a?1edad consag.rad.o en el articulo .5 del
reaccion tipica del consumidor medio en un caso concreto. Tratado. De.conform.ldad con el principio de proporciona-
lidad enunciado en dicho articulo, la presente Directiva no
excede de lo necesario para suprimir los obstaculos al mer-
cado interior y conseguir un elevado nivel comtn de pro-
teccion de los consumidores.
(19)  Cuando determinadas caracteristicas como la edad, una
dolencia fisica o un trastorno mental o la credulidad hagan
que los consumidores sean especialmente sensibles a una
practica comercial o al producto correspondiente y, con (24)  Es conveniente someter a revisién la presente Directiva

toda probabilidad, inicamente el comportamiento econé-
mico de tales consumidores sea susceptible de distorsién
merced a la prdctica en cuestién en un sentido que el
comerciante pueda prever razonablemente, debe garanti-
zarse que estén adecuadamente protegidos, para lo cual es
necesario que la practica se evalte desde la perspectiva de
un miembro medio de ese grupo.

para garantizar que se ha abordado adecuadamente la cues-
tion de los obstdculos al mercado interior y se ha alcan-
zado un elevado nivel de proteccién de los consumidores.
La revision podria dar lugar a una propuesta de la Comi-
sién para modificar la presente Directiva, propuesta que
podria incluir una ampliacién limitada de la excepcion
contemplada en el articulo 3, apartado 5, asi como
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(25)

modificaciones de otros actos legislativos relativos a la pro-
teccion de los consumidores que reflejen el compromiso,
formulado en la estrategia de la Comision en el dmbito de
la politica de consumidores, de revisar el acervo actual-
mente en vigor con vistas a alcanzar un elevado nivel
comun de proteccién de estos dltimos.

La presente Directiva respeta los derechos fundamentales y
observa los principios reconocidos, en particular, en la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea.

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

CAPITULO 1

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1
Objeto

La presente Directiva tiene por objeto contribuir al buen funcio-
namiento del mercado interior y alcanzar un elevado nivel de pro-
teccion de los consumidores mediante la aproximacién de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Esta-
dos miembros sobre las practicas comerciales desleales que per-
judican a los intereses econdémicos de los consumidores.

Articulo 2

Definiciones

A efectos de la presente Directiva, se entenderd por:

«consumidor: cualquier persona fisica que, en las practicas
comerciales contempladas por la presente Directiva, actiie
con un propoésito ajeno a su actividad econdmica, negocio,
oficio o profesion;

«comerciante»: cualquier persona fisica o juridica que, en las
précticas comerciales contempladas por la presente Directiva,
acttie con un propoésito relacionado con su actividad econé-
mica, negocio, oficio o profesion, asi como cualquiera que
actiie en nombre del comerciante o por cuenta de éste;

«producto»: cualquier bien o servicio, incluidos los bienes
inmuebles, asi como los derechos y obligaciones;

«précticas comerciales de las empresas en sus relaciones con
los consumidores» (en lo sucesivo «practicas comerciales):
todo acto, omisién, conducta o manifestacién, o comunica-
cién comercial, incluidas la publicidad y la comercializacion,
procedente de un comerciante y directamente relacionado
con la promocidn, la venta o el suministro de un producto a
los consumidores;

e)

«distorsionar de manera sustancial el comportamiento eco-
némico de los consumidores»: utilizar una préctica comer-
cial para mermar de manera apreciable la capacidad del
consumidor de adoptar una decisién con pleno conoci-
miento de causa haciendo asi que éste tome una decisién
sobre una transaccion que de otro modo no hubiera tomado;

«6digo de conducta»: acuerdo o conjunto de normas no
impuestas por disposiciones legales, reglamentarias o admi-
nistrativas de un Estado miembro, en el que se define el com-
portamiento de aquellos comerciantes que se comprometen
a cumplir el cddigo en relaciéon con una o mds practicas
comerciales o sectores econdmicos concretos;

«responsable del cddigo»: cualquier entidad, incluido un
comerciante o grupo de comerciantes, que sea responsable de
la elaboracion y revisién de un cédigo de conducta yfo de
supervisar su cumplimiento por quienes se hayan compro-
metido a respetarlo;

«diligencia profesional»: el nivel de competencia y cuidado
especiales que cabe razonablemente esperar del comerciante
en sus relaciones con los consumidores, acorde con las prac-
ticas honradas del mercado o con el principio general de
buena fe en el dmbito de actividad del comerciante;

«dnvitacién a comprar»: comunicacién comercial que indica
las caracteristicas del producto y su precio de una manera
adecuada al medio de la comunicacién comercial utilizado, y
permite asi al consumidor realizar una compra;

«nfluencia indebida»: utilizacion de una posicién de poder en
relacién con el consumidor para ejercer presion, incluso sin
usar fuerza fisica ni amenazar con su uso, de una forma que
limite de manera significativa la capacidad del consumidor de
tomar una decision con el debido conocimiento de causa;

«decisién sobre una transaccion»: toda decision por la que un
consumidor opta por comprar o no un producto y resuelve
de qué manera y en qué condiciones efecttia la compra, si
realiza un pago integro o parcial, si conserva un producto o
se deshace de él y si ejerce un derecho contractual en rela-
cién con dicho producto, tanto si el consumidor opta por
actuar como por abstenerse de actuar;

«profesion reguladay: la actividad o conjunto de actividades
profesionales en las que el acceso, ejercicio o una de las
modalidades de ejercicio estdn subordinados de manera
directa o indirecta, en virtud de disposiciones legales, regla-
mentarias o administrativas, a la posesién de determinadas
cualificaciones profesionales.
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Articulo 3

Ambito de aplicacién

1. La presente Directiva serd aplicable a las practicas comer-
ciales desleales de las empresas en sus relaciones con los consu-
midores segun establece el articulo 5, antes, durante y después de
una transaccion comercial en relacién con un producto.

2. La presente Directiva se entenderd sin perjuicio del Derecho
contractual, y en particular de las normas relativas a la validez, la
formacion o el efecto de los contratos.

3. La presente Directiva se entenderd sin perjuicio de las nor-
mas nacionales o comunitarias relativas a los aspectos de salud y
seguridad de los productos.

4. En caso de conflicto entre las disposiciones de la presente
Directiva y otras normas comunitarias que regulen aspectos con-
cretos de las practicas comerciales desleales, estas tltimas preva-
lecerdn y serdn aplicables a esos aspectos concretos.

5. Durante un periodo de seis aflos a partir del 12 de junio de
2007, los Estados miembros podran seguir aplicando, dentro del
dmbito objeto de la aproximacion que realiza la Directiva, dispo-
siciones nacionales mds exigentes o mds restrictivas que las que
ésta contiene y que tengan por objeto la aplicacién de las Direc-
tivas que contienen cldusulas minimas de armonizacion. Las men-
cionadas disposiciones nacionales deberdn ser indispensables para
que los consumidores estén adecuadamente protegidos de las
précticas comerciales desleales y habran de ser proporcionadas a
ese objetivo. La revision a que se refiere el articulo 18 podrd, si se
considera apropiado, incluir una propuesta para prolongar esta
excepcion por un periodo limitado de tiempo.

6.  Los Estados miembros notificardn sin demora a la Comision
cualesquiera disposiciones nacionales que apliquen al amparo de
lo dispuesto en el apartado 5.

7. La presente Directiva se entenderd sin perjuicio de las nor-
mas que determinan la competencia de los tribunales.

8.  La presente Directiva se entenderd sin perjuicio de cuales-
quiera requisitos para el establecimiento o los regimenes de auto-
rizaciéon, o de los cddigos deontoldgicos u otras normas
especificas que rijan las profesiones reguladas con el fin de man-
tener rigurosas exigencias de integridad por parte de los profesio-
nales que los Estados miembros puedan imponer a estos tltimos
de conformidad con el Derecho comunitario.

9.  Porlo que respecta a los «servicios financieros» definidos en
la Directiva 2002/65/CE y a los bienes inmuebles, los Estados
miembros podrdn imponer requisitos mds exigentes o mds res-
trictivos que los previstos en la presente Directiva en el dmbito
objeto de la aproximacion que ésta realiza.

10.  La presente Directiva no afectard a la aplicacion de las dis-
posiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Esta-
dos miembros relativas a la certificacion e indicacion del grado de
pureza de los objetos fabricados con metales preciosos.

Articulo 4

Mercado interior

Los Estados miembros no restringirdn la libre prestacién de ser-
vicios ni la libre circulacion de mercancias por razones pertinen-
tes al 4mbito objeto de la aproximacion que lleva a cabo esta
Directiva.

CAPITULO 2

PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES

Articulo 5

Prohibicién de las pricticas comerciales desleales

1. Se prohibirdn las practicas comerciales desleales.

2. Una préctica comercial serd desleal si:

a) es contraria a los requisitos de la diligencia profesional,

b) distorsiona o puede distorsionar de manera sustancial, con
respecto al producto de que se trate, el comportamiento eco-
némico del consumidor medio al que afecta o al que se dirige
la practica, o del miembro medio del grupo, si se trata de una
practica comercial dirigida a un grupo concreto de
consumidores.

3. Llas practicas comerciales que puedan distorsionar de
manera sustancial, en un sentido que el comerciante pueda pre-
ver razonablemente, el comportamiento econdémico nicamente
de un grupo claramente identificable de consumidores especial-
mente vulnerables a dichas pricticas o al producto al que se refie-
ran, por padecer estos tltimos una dolencia fisica o un trastorno
mental o por su edad o su credulidad, deberdn evaluarse desde la
perspectiva del miembro medio de ese grupo. Ello se entenderd
sin perjuicio de la practica publicitaria habitual y legitima de efec-
tuar afirmaciones exageradas o afirmaciones respecto de las cua-
les no se pretenda una interpretacion literal.
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4. En particular, serdn desleales las practicas comerciales que:

a) sean engafiosas seglin lo establecido en los articulos 6 y 7,

b) sean agresivas segtin lo establecido en los articulos 8 y 9.

5. EnelanexoI figura una lista de las practicas comerciales que
se considerardn desleales en cualquier circunstancia. La misma
lista tinica se aplicard en todos los Estados miembros y s6lo podra
modificarse mediante una revision de la presente Directiva.

Seccidén 1

Pricticas comerciales engafiosas

Articulo 6

Acciones engafiosas

1. Se considerard engafiosa toda practica comercial que con-
tenga informacién falsa y por tal motivo carezca de veracidad o
informacion que, en la forma que sea, incluida su presentacion
general, induzca o pueda inducir a error al consumidor medio,
aun cuando la informacién sea correcta en cuanto a los hechos,
sobre uno o més de los siguientes elementos, y que en cualquiera
de estos dos casos le haga o pueda hacerle tomar una decisién
sobre una transaccion que de otro modo no hubiera tomado:

a) la existencia o la naturaleza del producto;

b) las caracteristicas principales del producto, tales como su dis-
ponibilidad, sus beneficios, sus riesgos, su ejecucion, su com-
posicion, sus accesorios, la asistencia posventa al cliente y el
tratamiento de las reclamaciones, el procedimiento y la fecha
de su fabricacién o suministro, su entrega, su caracter apro-
piado, su utilizacién, su cantidad, sus especificaciones, su ori-
gen geografico o comercial o los resultados que pueden
esperarse de su utilizacion, o los resultados y caracteristicas
esenciales de las pruebas o controles efectuados al producto;

¢) el alcance de los compromisos del comerciante, los motivos
de la practica comercial y la naturaleza del proceso de venta,
asi como cualquier afirmacién o simbolo que indique que el
comerciante o el producto son objeto de un patrocinio o una
aprobacion directos o indirectos;

d) el precio o su modo de fijacién, o la existencia de una ven-
taja especifica con respecto al precio;

e) la necesidad de un servicio o de una pieza, sustituciéon o
reparacion;

f) la naturaleza, las caracteristicas y los derechos del comer-
ciante o su agente, tales como su identidad y su patrimonio,
sus cualificaciones, su situacion, su aprobacion, su afiliacién
o sus conexiones y sus derechos de propiedad industrial,
comercial o intelectual, o los premios y distinciones que haya
recibido;

g) los derechos del consumidor, incluidos los derechos de sus-
titucibn o de reembolso previstos por la Directiva
1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
25 de mayo de 1999, sobre determinados aspectos de la
venta y las garantias de los bienes de consumo (?), o los ries-
gos que pueda correr.

2. También se considerard engafiosa toda practica comercial
que, en su contexto factico, y teniendo en cuenta todas sus carac-
teristicas y circunstancias, haga o pueda hacer que el consumidor
medio tome una decision sobre una transaccion que de otro modo
no hubiera tomado, y que suponga:

a) cualquier operacién de comercializaciéon de un producto,
incluida la publicidad comparativa, que cree confusién con
cualesquiera productos, marcas registradas, nombres comer-
ciales u otras marcas distintivas de un competidor;

b) el incumplimiento por parte del comerciante de compromi-
sos incluidos en cddigos de conducta que aquél se haya obli-
gado a respetar, siempre y cuando:

i) el compromiso no remita a una aspiracion u objetivo
sino que sea firme y pueda ser verificado,

ii) el comerciante indique en una practica comercial que
esta vinculado por el codigo.

Articulo 7

Omisiones engafiosas

1. Se considerard engafiosa toda préctica comercial que, en su
contexto factico, teniendo en cuenta todas sus caracteristicas y cir-
cunstancias y las limitaciones del medio de comunicacién, omita
informaci6n sustancial que necesite el consumidor medio, segtin
el contexto, para tomar una decision sobre una transaccién con
el debido conocimiento de causa y que, en consecuencia, haga o
pueda hacer que el consumidor medio tome una decisién sobre
una transaccion que de otro modo no hubiera tomado.

(") DOL 171 de 7.7.1999, p. 12.
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2. Se considerard también que hay omision engafiosa cuando
un comerciante oculte la informacién sustancial contemplada en
el apartado 1, teniendo en cuenta las cuestiones contempladas en
dicho apartado, o la ofrezca de manera poco clara, ininteligible,
ambigua o en un momento que no sea el adecuado, o no dé a
conocer el propésito comercial de la practica comercial en cues-
tion en caso de que no resulte evidente por el contexto, siempre
que, en cualquiera de estos casos, haga o pueda hacer que el con-
sumidor medio tome una decisién sobre una transaccién que de
otro modo no hubiera tomado.

3. Cuando el medio utilizado para comunicar la practica
comercial imponga limitaciones de espacio o de tiempo, a la hora
de decidir si se ha omitido informacién deberan tenerse en cuenta
esas limitaciones y todas las medidas adoptadas por el comer-
ciante para poner la informacion a disposicion del consumidor
por otros medios.

4. Enlos casos en que haya una invitacién a comprar se con-
siderard sustancial la informacién que figura a continuacién, si no
se desprende ya claramente del contexto:

a) las caracteristicas principales del producto, en la medida ade-
cuada al medio utilizado y al producto;

b) la direccion geografica y la identidad del comerciante, tal
como su nombre comercial y, en su caso, la direccién geo-
grafica y la identidad del comerciante por cuya cuenta actda;

¢) el precio, incluidos los impuestos, o, en caso de que éste no
pueda calcularse razonablemente de antemano por la natu-
raleza del producto, la forma en que se determina el precio,
asi como, cuando proceda, todos los gastos adicionales de
transporte, entrega o postales o, cuando tales gastos no pue-
dan ser calculados razonablemente de antemano, el hecho de
que pueden existir dichos gastos adicionales;

d) los procedimientos de pago, entrega y funcionamiento, y el
sistema de tratamiento de las reclamaciones, si se apartan de
las exigencias de la diligencia profesional;

e) en el caso de los productos y transacciones que lleven apare-
jado un derecho de revocacion o cancelacion, la existencia de
tal derecho.

5. Se considerardn sustanciales los requisitos establecidos por
el Derecho comunitario en materia de informacion relacionados
con las comunicaciones comerciales, con inclusién de la publici-
dad o la comercializacion, de los que el anexo II contiene una lista
no exhaustiva.

Secciéon 2

Pricticas comerciales agresivas

Articulo 8

Pricticas comerciales agresivas

Se considerard agresiva toda practica comercial que, en su con-
texto factico, teniendo en cuenta todas sus caracteristicas y cir-
cunstancias, merme o pueda mermar de forma importante,
mediante el acoso, la coaccidn, incluido el uso de la fuerza, o la
influencia indebida, la libertad de eleccién o conducta del consu-
midor medio con respecto al producto y, por consiguiente, le
haga o pueda hacerle tomar una decisién sobre una transaccién
que de otra forma no hubiera tomado.

Articulo 9

Utilizacion del acoso, la coaccién y la influencia indebida

Para determinar si una préctica comercial hace uso del acoso, la
coaccion, con inclusion del uso de la fuerza, o la influencia inde-
bida se tendrdn en cuenta:

a) el momento y el lugar en que se produce, su naturaleza o su
persistencia;

b) el empleo de un lenguaje o un comportamiento amenazador
o insultante;

¢) la explotacion por parte del comerciante de cualquier infor-
tunio o circunstancia especificos lo suficientemente graves
como para mermar la capacidad de discernimiento del con-
sumidor, de los que el comerciante tenga conocimiento, para
influir en la decision del consumidor con respecto al
producto;

d) cualesquiera obstaculos no contractuales onerosos o despro-
porcionados impuestos por el comerciante cuando un con-
sumidor desee ejercitar derechos previstos en el contrato,
incluidos el derecho de poner fin al contrato o el de cambiar
de producto o de comerciante;

e) la amenaza de ejercer cualquier accién que, legalmente, no
pueda ejercerse.
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CAPITULO 3

CODIGOS DE CONDUCTA

Articulo 10

Codigos de conducta

La presente Directiva no excluye el control, que los Estados miem-
bros pueden fomentar, de las practicas comerciales desleales por
parte de los responsables de c6digos, ni el recurso a tales organis-
mos por parte de las personas u organizaciones a las que se hace
referencia en el articulo 11, siempre y cuando el procedimiento
ante tales organismos sea adicional al procedimiento administra-
tivo o judicial mencionado en dicho articulo.

El recurso a tales 6rganos de control nunca supondrd la renuncia
a las acciones judiciales o administrativas a que se refiere el arti-
culo 11.

CAPITULO 4

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 11

Ejecucién

1. Los Estados miembros velardn por que existan medios ade-
cuados y eficaces para luchar contra las précticas comerciales des-
leales, con miras al cumplimiento de las disposiciones de la
presente Directiva en interés de los consumidores.

Estos medios deberan incluir disposiciones legales en virtud de las
cuales las personas o las organizaciones que tengan, con arreglo a
la legislacion nacional, un interés legitimo en combatir las prac-
ticas comerciales desleales, incluidos los competidores, puedan:

a) proceder judicialmente contra tales pricticas comerciales
desleales,

ylo

b) someter las pricticas comerciales desleales a un 6rgano admi-
nistrativo competente, bien para que se pronuncie sobre las
reclamaciones, bien para que entable las acciones judiciales
pertinentes.

Corresponderd a cada Estado miembro decidir cudl de esos pro-
cedimientos se adoptard y si conviene que el tribunal o el 6rgano
administrativo esté facultado para exigir el recurso previo a otras
vias establecidas para la solucion de reclamaciones, incluidas las
mencionadas en el articulo 10. Estos procedimientos estardn dis-
ponibles con independencia de que los consumidores afectados se

hallen en el territorio del Estado miembro en que se encuentre el
comerciante o en otro Estado miembro.

Corresponderd a cada Estado miembro decidir:

a) si estos procedimientos legales podran utilizarse, por sepa-
rado o conjuntamente, contra varios comerciantes de un
mismo sector econdmico,

b) si podran utilizarse contra el responsable de un cdédigo en
caso de que el c6digo en cuestién fomente el incumplimiento
de requisitos legales.

2. En el marco de las disposiciones legales a que se refiere el
apartado 1, los Estados miembros conferirdn a los tribunales o a
los 6rganos administrativos unas competencias que les faculten
para tomar las medidas que se indican a continuacién si estiman
que dichas medidas son necesarias habida cuenta de todos los
intereses en juego y, en particular, del interés general:

a) ordenar el cese de practicas comerciales desleales, o empren-
der las acciones legales pertinentes para que se ordene el cese
de dichas précticas,

b) prohibir la prictica comercial desleal o emprender las accio-
nes legales pertinentes para que se ordene la prohibicion de
la practica, cuando ésta no haya sido todavia utilizada pero
sea inminente su utilizacién,

incluso en ausencia de prueba de una pérdida o de un perjuicio
real, o de una intencién o negligencia por parte del comerciante.

Los Estados miembros preverdn ademds que las medidas a que se
refiere el parrafo primero se adopten en el marco de un procedi-
miento acelerado:

— bien con efecto provisional,

— Dbien con efecto definitivo,

quedando entendido que corresponde a cada Estado miembro
determinar cudl de estas dos opciones serd la que se adopte.
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Ademds, los Estados miembros podran atribuir a los tribunales o
a los 6rganos administrativos competencias que, con el fin de eli-
minar los efectos persistentes de practicas comerciales desleales
cuyo cese haya sido ordenado por una decision definitiva, les
faculten:

a) para exigir la publicacion total o parcial de dicha decisién en
la forma que juzguen adecuada;

b) para exigir, ademds, la publicacién de un comunicado
rectificativo.

3. Los 6rganos administrativos a que se refiere el apartado 1
deberdn:

a) tener una composicion tal que no arroje dudas sobre su
imparcialidad;

b) tener poderes adecuados para poder supervisar e imponer de
manera eficaz la observancia de sus decisiones cuando se
pronuncien acerca de las reclamaciones;

¢) en principio, motivar sus decisiones.

Cuando las competencias a que se refiere el apartado 2 sean ejer-
cidas inicamente por un 6rgano administrativo, éste deberd moti-
var sus decisiones en todos los casos. Ademds, en este caso, se
deberdn prever procedimientos que permitan someter a control
jurisdiccional todo acto u omisién impropio o injustificado en el
ejercicio de las competencias del érgano administrativo.

Articulo 12

Tribunales y 6rganos administrativos: justificacion de las
afirmaciones

Los Estados miembros atribuirdn a los tribunales o a los 6rganos
administrativos competencias que les faculten, en el caso de los
procedimientos civiles o administrativos a los que se refiere el
articulo 11:

a) para exigir que el comerciante aporte pruebas de la exactitud
de las afirmaciones de hecho realizadas en la practica comer-
cial si, habida cuenta de los intereses legitimos del comer-
ciante y de cualquier otra parte en el procedimiento, tal
exigencia parece apropiada a la vista de las circunstancias del
caso,

b) para considerar inexactas las afirmaciones de hecho si no se
presentan las pruebas exigidas de conformidad con la letra a)
o si tales pruebas son consideradas insuficientes por el tribu-
nal o el 6rgano administrativo.

Articulo 13

Sanciones

Los Estados miembros estableceran sanciones para los casos de
incumplimiento de las disposiciones nacionales adoptadas en
aplicacion de la presente Directiva, y tomardn todas las medidas
necesarias para garantizar el cumplimiento de las mismas. Las
sanciones deberdn ser eficaces, proporcionadas y disuasorias.

Articulo 14
Modificaciones de la Directiva 84/450/CEE

La Directiva 84/450/CEE se modifica como sigue:

1) Elarticulo 1 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 1

La presente Directiva tiene por objeto proteger a los comer-
ciantes contra la publicidad engafiosa y sus consecuencias
injustas y establecer las condiciones en las que estard permi-
tida la publicidad comparativa.».

2) En el articulo 2:

— el punto 3 se sustituye por el texto siguiente:

«3) vendedor o proveedor (en lo sucesivo denominado
“comerciante”): toda persona fisica o juridica que
actde con un propdsito relacionado con su activi-
dad econdémica, oficio, negocio o profesion, asi
como cualquiera que acttie en nombre del comer-
ciante o por cuenta de éste;»,

— se afiade el punto siguiente:

«4) responsable del codigo: toda entidad, incluido un
comerciante o grupo de comerciantes, que sea res-
ponsable de la elaboracién y revision de un cddigo
de conducta y/o de supervisar su cumplimiento por
quienes se hayan comprometido a respetarlo.».
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3) El articulo 3 bis se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 3 bis

1)

La publicidad comparativa, en lo que se refiere a la com-
paracion, estard permitida cuando cumpla las siguientes
condiciones:

a) que no sea engafiosa con arreglo a lo dispuesto en
el articulo 2, apartado 2, el articulo 3 y el articulo 7,
apartado 1, de la presente Directiva y en los articu-
los 6 y 7 de la Directiva 2005/29/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2005,
relativa a las practicas comerciales desleales de las
empresas en sus relaciones con los consumidores en
el mercado interior ().;

b) que compare bienes o servicios que satisfagan las
mismas necesidades o tengan la misma finalidad;

¢) que compare de modo objetivo una o mds caracte-
risticas esenciales, pertinentes, verificables y repre-
sentativas de dichos bienes y servicios, entre las que
podrd incluirse el precio;

d) que no desacredite ni denigre las marcas, nombres
comerciales, otros signos distintivos, bienes, servi-
cios, actividades o circunstancias de algin
competidor;

e) que se refiera en cada caso, en productos con deno-
minacion de origen, a productos con la misma
denominacién;

f) que no obtenga indebidamente ventaja de la repu-
tacion de una marca, nombre comercial u otro signo
distintivo de algin competidor o de las denomina-
ciones de origen de productos competidores;

g) que no presente un bien o un servicio como imita-
cién o réplica de un bien o un servicio con una
marca o un nombre comercial protegidos;

h) que no dé lugar a confusion entre los comerciantes,
entre el anunciante y un competidor o entre las
marcas, los nombres comerciales, otros signos dis-
tintivos o los bienes o servicios del anunciante y los
de algtin competidor.

() DOL 149 de 11.6.2005, p. 22.»

El apartado 1 del articulo 4 se sustituye por el texto siguiente:

«1) Los Estados miembros velardn por que existan los

medios adecuados y eficaces para luchar contra la publi-
cidad engafiosa y con miras al cumplimiento de las dis-
posiciones en materia de publicidad comparativa en
interés de los comerciantes y de los competidores. Estos
medios deberdn incluir disposiciones legales en virtud de
las cuales las personas o las organizaciones que tengan,
con arreglo a la legislacion nacional, un interés legitimo
en la lucha contra la publicidad engafiosa o en la regu-
lacién de la publicidad comparativa puedan:

a) proceder judicialmente contra esta publicidad,

b) someter esta publicidad a una autoridad administra-
tiva competente bien para que ésta se pronuncie
sobre las reclamaciones o bien para entablar las
acciones judiciales pertinentes.

Corresponderd a cada Estado miembro decidir cudl de
los procedimientos se adoptard y si conviene que el tri-
bunal o el 6rgano administrativo esté facultado para exi-
gir un recurso previo a otras vias establecidas para la
solucion de reclamaciones, incluidas las mencionadas en
el articulo 5.

Correspondera a cada Estado miembro decidir:

a) si estos procedimientos legales podran utilizarse,
por separado o conjuntamente, contra varios
comerciantes de un mismo sector econdmico,

b) si podran utilizarse contra el responsable de un
c6digo en caso de que el codigo en cuestién fomente
el incumplimiento de requisitos legales.».

El apartado 1 del articulo 7 se sustituye por el texto siguiente:

«1) La presente Directiva no serd obice para que los Estados

miembros mantengan o adopten disposiciones tenden-
tes a asegurar una proteccién mds amplia, en materia de
publicidad engafiosa, de los comerciantes y los
competidores.».
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Articulo 15

Modificaciones de la Directiva 97/7/CE y de la Directiva
2002/65/CE

1) Elarticulo 9 de la Directiva 97/7/CE se sustituye por el texto
siguiente:

«Articulo 9

Suministro no solicitado

Habida cuenta de la prohibicion de las practicas de suminis-
tro no solicitado que establece la Directiva 2005/29/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2005,
relativa a las practicas comerciales desleales de las empresas
en sus relaciones con los consumidores en el mercado inte-
rior ()., los Estados miembros adoptaran las medidas necesa-
rias para dispensar al consumidor de toda contraprestacién
en caso de suministro no solicitado, sin que la falta de res-
puesta pueda considerarse como consentimiento.

() DO L 149 de 11.6.2005, p. 22.»

2) Elarticulo 9 de la Directiva 2002/65/CE se sustituye por el
texto siguiente:

«Articulo 9

Habida cuenta de la prohibicién de las practicas de suminis-
tro no solicitado que establece la Directiva 2005/29/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2005,
relativa a las practicas comerciales desleales de las empresas
en sus relaciones con los consumidores en el mercado
interior ()., y sin perjuicio de la legislacion de los Estados
miembros relativa a la renovacion tdcita de los contratos a
distancia, cuando ésta permita dicha renovacion, los Estados
miembros tomardn medidas a fin de dispensar al consumi-
dor de toda obligacion en caso de prestacion no solicitada,
sin que la falta de respuesta pueda considerarse como
consentimiento.

() DO L 149 de 11.6.2005, p. 22.»

Articulo 16

Modificacion de la Directiva 98/27/CE y del
Reglamento (CE) n° 2006/2004

1) En el anexo de la Directiva 98/27/CE, el punto 1 se sustituye
por el texto siguiente:

«1) Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 11 de mayo de 2005, relativa a las précticas
comerciales desleales de las empresas en sus relaciones
con los consumidores en el mercado interior (DO L 149
de 11.6.2005, p. 22.).».

2) En el anexo del Reglamento (CE) n® 2006/2004 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 27 de octubre de 2004,
relativo a la cooperacion entre las autoridades nacionales
encargadas de la aplicacion de la legislacién en materia de
proteccion de los consumidores (Reglamento relativo a la
cooperacién en materia de proteccién de los consumido-
res») () se afiade el punto siguiente:

«16) Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 11 de mayo de 2005, relativa a las practi-
cas comerciales desleales de las empresas en sus relacio-
nes con los consumidores en el mercado interior
(DO L 149 de 11.6.2005, p. 22.).».

Articulo 17

Informacién

Los Estados miembros adoptardn las medidas adecuadas para
informar a los consumidores de la ley nacional por la que se
incorpora la presente Directiva a su ordenamiento interno, y,
cuando proceda, alentardn a los comerciantes y a los responsa-
bles de cddigos a informar a los consumidores de sus codigos de
conducta.

Articulo 18

Revision

1. A mads tardar el 12 de junio de 2011, la Comisién presen-
tard al Parlamento Europeo y al Consejo un informe global sobre
la aplicacién de la Directiva, en particular del articulo 3, apar-
tado 9, y del articulo 4 y el anexo I, sobre las posibilidades de
proseguir la armonizacién y simplificaciéon de la legislacion
comunitaria en materia de proteccién de los consumidores, y,
teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 3, apartado 5, sobre
cuantas medidas sea necesario adoptar a escala comunitaria para
garantizar el mantenimiento de niveles adecuados de proteccién
de los consumidores. El informe ird acompafiado, si es necesario,
de una propuesta de revision de la presente Directiva o de otras
disposiciones pertinentes del Derecho comunitario.

2. El Parlamento Europeo y el Consejo procurardn tomar una
decision, de conformidad con el Tratado, en un plazo de dos afios
desde la presentacion por la Comision de cualquier propuesta que
ésta les haya sometido con arreglo a lo dispuesto en el apartado 1.

Articulo 19

Incorporacién al Derecho interno

Los Estados miembros adoptardn y publicardn las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas necesarias para dar cum-
plimiento a lo establecido en la presente Directiva a mds tardar el
12 de junio de 2007. Informardn inmediatamente de ello a la
Comision y le comunicardn también sin demora cualquier modi-
ficacién posterior.

(") DO L 364 de 9.12.2004, p. 1.
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Aplicaran dichas disposiciones a mds tardar el 12 de diciembre de
2007. Cuando los Estados miembros adopten dichas disposicio-
nes, éstas incluirdn una referencia a la presente Directiva o irdn
acompafiadas de dicha referencia en su publicacién oficial. Los
Estados miembros establecerdn las modalidades de la mencionada
referencia.

Articulo 20

Entrada en vigor

La presente Directiva entrard en vigor al dia siguiente de su publi-
cacién en el Diario Oficial de la Unidén Europea.

Articulo 21
Destinatarios
Los destinatarios de la presente Directiva son los Estados

miembros.

Hecho en Estrasburgo, el 11 de mayo de 2005.

Por el Parlamento Europeo
El Presidente
J. P. BORRELL FONTELLES

Por el Consejo
El Presidente
N. SCHMIT
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ANEXO I

PRACTICAS COMERCIALES QUE SE CONSIDERAN DESLEALES EN CUALQUIER
CIRCUNSTANCIA

Précticas comerciales engafiosas

—

)

Afirmar el comerciante ser signatario de un cédigo de conducta no siendo cierto.

Exhibir un sello de confianza o de calidad o un distintivo equivalente sin haber obtenido la necesaria autorizacion.

Afirmar que un cédigo de conducta ha recibido el refrendo de un organismo publico o de otro tipo no siendo cierto.

Afirmar que un comerciante (incluidas sus practicas comerciales) o un producto ha sido aprobado, aceptado o auto-
rizado por un organismo publico o privado cuando éste no sea el caso, o hacer esa afirmacion sin cumplir las condi-
ciones de la aprobacion, aceptacion o autorizacion.

Realizar una invitaciéon a comprar productos a un precio determinado sin revelar la existencia de motivos razonables
que el comerciante pueda tener para pensar que no estard en condiciones de ofrecer, él mismo o a través de otro comer-
ciante, dichos productos o productos equivalentes a ese precio durante un periodo y en cantidades razonables, teniendo
en cuenta el producto, el alcance de la publicidad que se le haya dado y el precio de que se trate (publicidad sefiuelo).

Realizar una invitacion a comprar productos a un precio determinado para luego:

a)  negarse a mostrar el articulo anunciado a los consumidores,

b) negarse a aceptar pedidos de dicho articulo o a hacer entregas del mismo en un perfodo de tiempo razonable,

c) ensefiar una muestra defectuosa del mismo,

con la intencién de promocionar un producto diferente (sefiuelo y cambio).

Afirmar falsamente que el producto sélo estard disponible durante un periodo de tiempo muy limitado o que s6lo estard
disponible en determinadas condiciones durante un perfodo de tiempo muy limitado a fin de inducir al consumidor a
tomar una decisiéon inmediata, privindole asi de la oportunidad o el tiempo suficiente para hacer su eleccién con el
debido conocimiento de causa.

Comprometerse a proporcionar un servicio posventa a consumidores con los que el comerciante se haya comunicado
con anterioridad a una transaccion en un idioma que no sea idioma oficial del Estado miembro en que esté instalado el
comerciante, y que tal servicio se encuentre luego disponible Gnicamente en otro idioma, sin haber advertido clara-
mente de ello al consumidor antes de que éste se comprometa a realizar la transaccion.

Afirmar o crear por otro medio la impresion de que un producto puede ser legalmente vendido no siendo cierto.
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10) Presentar los derechos que otorga la legislacion a los consumidores como si fueran una caracteristica distintiva de la
oferta del comerciante.

11) Recurrir a un contenido editorial en los medios de comunicaciéon para promocionar un producto, pagando el comer-
ciante por dicha promocion, pero sin que ello quede claramente especificado en el contenido 0 mediante imagenes y
sonidos claramente identificables para el consumidor (publirreportajes). Este supuesto se entenderd sin perjuicio de la
Directiva 89/552/CEE (1).

12) Hacer afirmaciones materialmente inexactas en cuanto a la naturaleza y la extension del peligro que supondria para la
seguridad personal del consumidor o de su familia el hecho de que el consumidor no compre el producto.

13) Promocionar un producto similar al producto de un determinado fabricante para inducir de manera deliberada al con-
sumidor a creer que el producto procede de ese mismo fabricante no siendo cierto.

14) Crear, dirigir o promocionar un plan de venta piramidal en el que el consumidor realice una contraprestacion a cambio
de la oportunidad de recibir una compensacion derivada fundamentalmente de la entrada de otros consumidores en el
plan, y no de la venta o el consumo de productos.

15) Afirmar que el comerciante estd a punto de cesar en sus actividades o de trasladarse sin que vaya a hacerlo.

16) Alegar que los productos pueden facilitar la obtencién de premios en juegos de azar.

17) Proclamar falsamente que un producto puede curar enfermedades, disfunciones o malformaciones.

18) Transmitir informacion materialmente inexacta sobre las condiciones del mercado o sobre la posibilidad de encontrar
el producto, con la intencién de inducir al consumidor a adquirirlo en condiciones menos favorables que las condi-
ciones normales de mercado.

19) Afirmar en una préctica comercial que se ofrece un concurso o premios de promocion sin conceder los premios des-
critos ni algo razonablemente equivalente.

20) Describir un producto como «gratuito», «regalo», «sin gastos» o cualquier férmula equivalente si el consumidor tiene
que abonar dinero por cualquier concepto distinto del coste inevitable de la respuesta a la practica comercial y la reco-
gida del producto o del pago por la entrega de éste.

21) Incluir en la documentacién de comercializacion una factura o un documento similar de pago que dé al consumidor la
impresién de que ya ha encargado el producto comercializado sin que éste haya hecho el pedido correspondiente.

22) Afirmar de forma fraudulenta o crear la impresion falsa de que un comerciante no acttia a los fines propios de su acti-
vidad comercial, industrial, artesanal o profesional, o presentarse de forma fraudulenta como un consumidor.

23) Crear la impresion falsa de que el servicio posventa en relacion con el producto estd disponible en un Estado miembro
distinto de aquel en el que se ha vendido el producto.

(1) Directiva 89/552/CEE del Consejo, de 3 de octubre de 1989, sobre la coordinacién de determinadas disposiciones legales, reglamentarias

y administrativas de los Estados Miembros relativas al ejercicio de actividades de radiodifusion televisiva (DO L 298 de 17.10.1989, p. 23).
Directiva modificada por la Directiva 97/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L 202 de 30.7.1997, p. 60).
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Précticas comerciales agresivas
24) Crear la impresion de que el consumidor no puede abandonar el local hasta haber perfeccionado el contrato.

25) Realizar visitas en persona al domicilio del consumidor, ignorando las peticiones de éste de que el comerciante aban-
done su casa o no vuelva a personarse en ella, salvo en las circunstancias y en la medida en que esté justificado, con
arreglo a la legislacion nacional, para hacer cumplir una obligacién contractual.

26) Realizar proposiciones no solicitadas y persistentes por teléfono, fax, correo electrénico u otros medios a distancia,
salvo en las circunstancias y en la medida en que esté justificado, con arreglo a la legislacién nacional, para hacer cum-
plir una obligacién contractual. Este supuesto se entenderd sin perjuicio del articulo 10 de la Directiva 97/7|CE y de las
Directivas 95/46/CE (') y 2002/58CE.

27) Exigir al consumidor que desee reclamar una indemnizacién al amparo de una péliza de seguro que presente docu-
mentos que no puedan razonablemente considerarse pertinentes para determinar la validez de la reclamacién o dejar
sistemdticamente sin responder la correspondencia al respecto, con el fin de disuadirlo de ejercer sus derechos
contractuales.

28) Incluir en una publicidad una exhortacién directa a los nifios para que compren o convenzan a sus padres u otros adul-
tos de que les compren los productos anunciados. Esta disposicion se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en el arti-
culo 16 de la Directiva 89/552/CEE relativa a la radiodifusion televisiva.

29) Exigir el pago inmediato o aplazado, la devolucion o la custodia de productos suministrados por el comerciante, pero
que no hayan sido solicitados por el consumidor (suministro no solicitado), salvo cuando el producto en cuestion sea
un producto de sustitucién suministrado de conformidad con lo establecido en el articulo 7, apartado 3, de la
Directiva 97/7|CE.

30) Informar expresamente al consumidor de que el trabajo o el sustento del comerciante corren peligro si el consumidor
no adquiere el producto o servicio.

31) Crear la impresion falsa de que el consumidor ha ganado ya, ganard, o conseguird si realiza un acto determinado, un
premio o cualquier otra ventaja equivalente, cuando en realidad:

— no existe tal premio o ventaja equivalente,

— la realizacién de una accion relacionada con la obtencién del premio o ventaja equivalente estd sujeta a la obli-
gacion, por parte del consumidor, de efectuar un pago o incurrir en un gasto.

(") Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (DO L 281 de 23.11.1995, p. 31). Directiva modi-
ficada por el Reglamento (CE) n® 1882/2003 (DO L 284 de 31.10.2003, p. 1).
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ANEXO 11

DISPOSICIONES DEL DERECHO COMUNITARIO QUE ESTABLECEN NORMAS
RELATIVAS A LA PUBLICIDAD Y A LAS COMUNICACIONES COMERCIALES

Articulos 4 y 5 de la Directiva 97/7|CE.

Articulo 3 de la Directiva 90/314/CEE del Consejo, de 13 de junio de 1990, relativa a los viajes combinados, las vacaciones
combinadas y los circuitos combinados (1).

Articulo 3, apartado 3, de la Directiva 94/47|CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 1994, relativa
a la proteccion de los adquirentes en lo relativo a determinados aspectos de los contratos de adquisicion de un derecho de
utilizacién de inmuebles en régimen de tiempo compartido ().

Articulo 3, apartado 4, de la Directiva 98/6/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de 1998, relativa a
la proteccién de los consumidores en materia de indicacién de los precios de los productos ofrecidos a los consumidores (3).

Articulos 86 a 100 de la Directiva 2001/83/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de noviembre de 2001, por la
que se establece un cédigo comunitario sobre medicamentos para uso humano (4).

Articulos 5 y 6 de la Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a deter-
minados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacién, en particular el comercio electrénico en el mer-
cado interior (Directiva sobre el comercio electronico) (5).

Articulo 1, letra d), de la Directiva 98/7/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de 1998, que modifica
la Directiva 87/102/CEE del Consejo relativa a la aproximacion de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
de los Estados miembros en materia de crédito al consumo (9).

Articulos 3y 4 de la Directiva 2002/65/CE.

Articulo 1, apartado 9, de la Directiva 2001/107/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de enero de 2002, que
modifica la Directiva 85/611/CEE del Consejo por la que se coordinan las disposiciones legales, reglamentarias y adminis-
trativas sobre determinados organismos de inversion colectiva en valores mobiliarios (OICVM), con vistas a la regulacion de
las sociedades de gestion y los folletos simplificados (7).

Articulos 12 y 13 de la Directiva 2002/92/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de diciembre de 2002, sobre la
mediacion en los seguros (8).

Articulo 36 de la Directiva 2002/83/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de noviembre de 2002, sobre el seguro
de vida (9).

(") DOL 158 de 23.6.1990, p. 59.

(3 DO L 280 de 29.10.1994, p. 83.

() DOL 80 de 18.3.1998, p. 27.

(%) DOL 311 de 28.11.2001, p. 67. Directiva cuya tltima modificacion la constituye la Directiva 2004/27|CE (DO L 136 de 30.4.2004,
p. 34).

() DOL 178 de 17.7.2000, p. 1.

() DOL 101 de 1.4.1998, p. 17.

() DO L 41 de 13.2.2002, p. 20.

() DOL 9 de 15.1.2003, p. 3.

(°) DO L 345 de 19.12.2002, p. 1. Directiva modificada por la Directiva 2004/66/CE del Consejo (DO L 168 de 1.5.2004, p. 35).
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Articulo 19 de la Directiva 2004/39/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de abril de 2004, relativa a los mer-
cados de instrumentos financieros (?).

Articulos 31 y 43 de la Directiva 92/49/CEE del Consejo, de 18 de junio de 1992, sobre coordinacién de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas relativas al seguro directo distinto del seguro de vida (?) (tercera Directiva de segu-
ros distintos del seguro de vida).

Articulos 5, 7 y 8 de la Directiva 2003/71/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de noviembre de 2003, sobre el
prospecto que debe publicarse en caso de oferta publica o admision a cotizacién de valores (3).

(') DO L 145 de 30.4.2004, p. 1.

() DOL 228 de 11.8.1992, p. 1. Directiva cuya ltima modificacién la constituye la Directiva 2002/87/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo (DO L 35 de 11.2.2003, p. 1).

(®) DO L 345 de 31.12.2003, p. 64.
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