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EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV 2002/22[EF

af 7. marts 2002

om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og
-tjenester (forsyningspligtdirektivet)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN
EUROPAISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europaiske
Feellesskab, sarlig artikel 95,

under henvisning til forslag fra Kommissionen ('),

under henvisning til udtalelse fra Det @konomiske og Sociale
Udvalg (),

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget (3),
i henhold til fremgangsmé&den i traktatens artikel 251 (%), og
ud fra felgende betragtninger:

(1)  Liberaliseringen af telesektoren, den stigende konkur-
rence og de ogede valgmuligheder inden for kommuni-
kationstjenester gdr hdnd i hind med arbejdet for at
fastleegge et harmoniseret regelsat, der kan sikre udbud-
det af forsyningspligtydelser. Begrebet forsyningspligt
ber tages op til fornyet vurdering for at tage hgjde for
de teknologiske fremskridt, markedsudviklingen og
@ndringer i brugernes behov. De rammebestemmelser,
Fallesskabet fastlagde i 1998 med henblik pd at liberali-
sere hele telemarkedet, indbefattede et mindstekrav for
forsyningspligten og regler for beregning af omkostnin-
gerne i forbindelse hermed samt for dens finansiering.

(2)  Det folger af traktatens artikel 153, at Fallesskabet skal
medvirke til beskyttelsen af forbrugerne.

(3)  Feallesskabet og medlemsstaterne har pdtaget sig en
reekke forpligtelser i forbindelse med rammebestemmel-
serne for telenet og -tjenester i den aftale om basistele-
kommunikation, der er indgdet i Verdenshandelsorgani-
sationen (WTO). De enkelte medlemmer af WTO har ret
til selv at afgere, hvilke forsyningspligtydelser de ensker
at bevare. Sddanne forpligtelser vil ikke uden videre

() EFT C 365 E af 19.12.2000, s. 238 og EFT C 332 E af 27.11.2001,
s. 292.

(%) EFT C 139 af 11.5.2001, s. 15.

(%) EFT C 144 af 16.5.2001, s. 60.

(* Europa-Parlamentets udtalelse af 13.6.2001 (endnu ikke offentlig-
gjort i EFT), Rddets falles holdning af 17.9.2001 (EFT C 337 af
30.11.2001, s. 55) og Europa-Parlamentets afgorelse af 12.12.2001
(endnu ikke offentliggjort i EFT). Radets afgorelse af 14.2.2002.

blive betragtet som konkurrencestridige, forudsat at de
forvaltes pd en gennemskuelig, ikke-diskriminerende og
konkurrencemssigt neutral made og ikke udger en
storre byrde, end det er nedvendigt for den form for
forsyningspligt, der er fastlagt af medlemslandet.

Sikring af forsyningspligtydelser (dvs. ydelse af et
bestemt minimum af tjenester til alle slutbrugere til en
rimelig pris) kan indebere ydelse af nogle tjenester til
nogle slutbrugere til priser, der afviger fra de priser, der
fremstdr af normale markedsbetingelser. Ydelse af kom-
pensation til virksomheder, der er udpeget til at levere
sddanne tjenester under sddanne omstendigheder behe-
ver ikke at medfere nogen konkurrenceforvridning, nir
blot de udpegede virksomheder far kompensation for de
specifikke nettoomkostninger derved, og nettoomkost-
ningsbyrden inddakkes pd en konkurrenceneutral made.

Pd et marked med fri konkurrence bar alle virksomhe-
der, der udbyder offentligt tilgaengelige telefonitjenester
over faste net, veere underlagt visse forpligtelser, mens
andre forpligtelser kun ber gelde for virksomheder, der
har en staerk markedsposition eller som er blevet udpe-
get som forsyningspligtudbydere.

Et nettermineringspunkt (NTP) udger i reguleringsgje-
med en grense mellem rammebestemmelserne for elek-
troniske kommunikationsnet og tjenester pad den ene
side og reguleringen af telekommunikationsterminal-
udstyr pd den anden. Det er de nationale tilsynsmyndig-
heders ansvar at fastlegge NTP'ernes placering, om ned-
vendigt pd grundlag af et forslag fra de relevante virk-
somheder.

Medlemsstaterne ber fortsat sikre, at de i kapitel II
omhandlede tjenester udbydes i den specificerede kvali-
tet til alle slutbrugere pd deres omrdde uanset geografisk
placering, samt til en rimelig pris under hensyn til speci-
fikke nationale forhold. Medlemsstaterne kan i forbin-
delse med forsyningspligten og pa baggrund af de natio-
nale vilkdr treeffe swrlige foranstaltninger for forbrugere
i landdistrikter og geografisk afsidesliggende omrader for
at sikre disses adgang til de i kapitel II omhandlede tje-
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nester til en rimelig pris samt pd samme betingelser
sikre @ldre, handicappede og personer med sarlige
sociale behov en sddan adgang. Sddanne foranstaltninger
kan ogsd omfatte foranstaltninger, der er malrettet mod
forbrugere med serlige sociale behov, idet nearmere
bestemte forbrugere stottes, f.eks. gennem specifikke for-
anstaltninger, der traffes efter en individuel behandling
af anmodningerne, som f.eks. betaling af gzld.

Det er et fundamentalt krav til forsyningspligt efter
anmodning at forsyne brugere med en tilslutning til det
offentlige telefonnet pé et fast sted til en rimelig pris.
Dette krav galder kun for en enkelt smalbandstilslut-
ning, hvis tilrddighedsstillelse medlemsstaterne kan
begranse til kun at gelde slutbrugerens hovedopholds-
sted/bopal, og som ikke omfatter det tjenesteintegrerede
digitalnet (ISDN), der etablerer to eller flere forbindelser,
der kan bruges samtidig. Der ber ikke vare nogen
begransninger pd de tekniske midler, hvormed forbin-
delsen etableres, idet der kan anvendes trddbaseret eller
trddles teknologi, og heller ikke nogen begraensning af,
hvilken operater der md varetage en del af eller hele for-
syningspligten. Tilslutninger til det offentlige telefonnet
pa et fast sted ber understotte tale- og datakommunika-
tion ved hastigheder, der er tilstraekkelige til at give
adgang til onlinetjenester som f.eks. dem der udbydes
via det offentlige Internet. Den internet-adgangshastig-
hed, som en given bruger oplever, kan athange af en
raekke faktorer som f.eks. internet-udbyder(ens) (nes) til-
slutningsmuligheder/-kvalitet samt den applikation, som
forbindelsen anvendes til. Hvilken transmissionshastig-
hed en enkelt smalbandsforbindelse til det offentlige tele-
fonnet kan understotte, atheenger bide af abonnentens
terminaludstyrs forméden og af forbindelsen. Af denne
arsag er det ikke hensigtsmassigt at pabyde en specifik
data- eller bithastighed pd fallesskabsniveau. De tale-
bandsmodemmer, der kan fis pd nuvarende tidspunkt,
giver mulighed for transmissionshastigheder pa 56 kbps
og anvender automatisk tilpasning af transmissions-
hastigheden for at tage hejde for variabel linjekvalitet,
sdledes at den faktiske transmissionshastighed kan veere
lavere end 56 kbps. Der er brug for fleksibilitet dels for
at give medlemsstaterne mulighed for, om nedvendigt,
at treeffe foranstaltninger til sikring af, at forbindelser
understotter en sddan transmissionshastighed, og dels
for at give dem mulighed for, hvor det er relevant, at til-
lade transmissionshastigheder under denne gvre graense
pd 56 kbps med henblik pa f.eks. at udnytte mulighe-
derne i tridles teknologi (herunder tridlese mobilnet) til
at varetage forsyningspligten over for en storre del af
befolkningen. Dette kan vaere af serlig betydning i til-
treedelseslande, hvor procenten af traditionelle telefontil-
slutninger i husholdningerne er relativt beskeden. I
serlige tilfelde, hvor det er klart, at tilslutningen til det
offentlige telefonnet pa et fast sted ikke giver mulighed
for tilfredsstillende internet-adgang, ber medlemsstaterne
kunne krave, at tilslutningen andres, sd den bringes op
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pd det niveau, der galder for stersteparten af abonnen-
terne, sdledes at den understotter transmissionshastighe-
der, der giver mulighed for Internet-adgang. Hvis
sddanne specifikke foranstaltninger medferer en net-
toomkostning for de pagzldende forbrugere, kan netto-
effekten medtages i en eventuel beregning af forsynings-
pligtens nettoomkostninger.

Bestemmelserne i dette direktiv er ikke til hinder for, at
medlemsstaterne kan udpege forskellige virksomheder til
at udbyde hhv. net- og tjenesteelementerne i forsynings-
pligtydelserne. Det kan kraves af udpegede virksomhe-
der, der leverer netelementer, at de sikrer en sddan
opbygning og vedligeholdelse, som madtte vare nedven-
dig og passende for at kunne imgdekomme alle rimelige
anmodninger om tilslutning til det offentlige telefonnet
pa et fast sted og adgang til offentlig tilgeengelige tele-
fontjenester pa et fast sted.

Ved rimelig pris forstds en pris, som medlemsstaterne
fastlegger pd nationalt plan under hensyn til sarlige
nationale forhold, herunder fastleggelse af eventuelle
ensartede takster uathangigt af den geografiske place-
ring eller sarlige takstvilkdr, der tager hgjde for mindre-
bemidlede brugeres behov. De enkelte forbrugeres vur-
dering af, hvorvidt priserne er rimelige, haeenger sammen
med, om de kan kontrollere deres udgifter.

Nummeroplysning og nummeroplysningstjenester er et
vigtigt adgangsgivende middel for offentligt tilgengelige
telefonitjenester og indgdr i forsyningspligten. Brugerne
og forbrugerne ensker udtemmende abonnentfortegnel-
ser og nummeroplysningstjenester, der dakker alle regi-
strerede telefonabonnenter og deres numre (herunder
numre for faste telefoner og mobiltelefoner), og de har
brug for, at oplysningerne gives uden forskel. Europa-
Parlamentets og Rédets direktiv 97/66/EF af 15. decem-
ber 1997 om behandling af personoplysninger og
beskyttelse af privatlivets fred inden for telesektoren (%)
sikrer abonnenternes ret til et privatliv, for s vidt angar
optagelsen af deres personoplysninger i en offentlig
abonnentfortegnelse.

Det er vigtigt for borgerne, at der stilles det fornedne
antal offentlige betalingstelefoner til rddighed, og at bru-
gerne kan ringe op til alarmnumre, herunder navnlig det
feelleseuropiske alarmnummer (»112¢), uden at skulle
betale for det fra en hvilken som helst telefon, dvs. ogsa
fra de offentlige betalingstelefoner, uden at skulle bruge

(") EFT L 24 af 30.1.1998, s. 1.
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nogen form for betaling. Hvis borgerne ikke har til-
strekkeligt kendskab til alarmnummer »112¢, mangler
de den yderligere sikkerhed, der ligger i, at nummeret
kan bruges over hele Europa, navnlig nir de rejser i
andre medlemsstater.

Medlemsstaterne bor treffe passende foranstaltninger for
at sikre, at handicappede brugere og brugere med
sarlige sociale behov har adgang til alle offentligt til-
gaengelige telefonitjenester pd faste steder til rimelige
priser. Konkrete foranstaltninger for handicappede
kunne f.eks. bestd i at stille faciliteter til rddighed, der
giver dem adgang til offentlige telefoner, og offentlige
teksttelefoner eller tilsvarende foranstaltninger for deve
eller taleheemmede, at tilbyde blinde og svagtseende gra-
tis nummeroplysning og lignende eller pd anmodning
levere specificerede regninger i alternativ udformning til
blinde og svagtseende. Der kan ogsd vare behov for
sarlige foranstaltninger med henblik pd at give handi-
cappede og brugere med sarlige sociale behov adgang
til alarmtjenesterne (»112«) og for at give dem de samme
muligheder for at valge mellem forskellige operaterer
eller tjenesteudbydere, som andre forbrugere har. Der er
udviklet tjenestekvalitetsstandarder for en raeekke parame-
tre, med henblik pd at kunne vurdere kvaliteten af de
tjenester abonnenterne modtager og fastsld, i hvilket
omfang de virksomheder, der er udpeget til at varetage
forsyningspligten, formdr at leve op til disse standarder.
Sddanne kvalitetsstandarder findes ikke for de tjenester,
der tilbydes handicappede brugere. Der ber derfor
udvikles tilsvarende kvalitetsstandarder og relevante
parametre for handicappede brugere som fastsat i direk-
tivets artikel 11. Desuden ber de nationale tilsynsmyn-
digheder kunne krave, at oplysninger om kvaliteten af
de ydede tjenester offentliggeres, hvis og ndr sidanne
standarder og parametre er udviklet. Forsyningspligtud-
byderen ber ikke traffe foranstaltninger, der hindrer
brugerne i at drage fuld fordel af tjenester, der udbydes
af andre operatorer eller tjenesteudbydere, samtidig med
at de benytter tjenester, der tilbydes som led i for-
syningspligten.

Adgangen til og brugen af det offentlige telefonnet pa et
fast sted har sd stor betydning, at alle, der med rimelig-
hed anmoder herom, ber have adgang hertil. Det er i
overensstemmelse med narhedsprincippet op til med-
lemsstaterne at bestemme ud fra objektive kriterier,
hvilke virksomheder der skal levere forsyningspligtydel-
serne som defineret i dette direktiv, i givet fald under
hensyntagen til disse virksomheders evne og vilje til at
levere alle eller en del af disse ydelser. Det er vigtigt, at
forsyningspligtydelserne leveres pd den mest effektive
mdde, sdledes at de priser, brugerne betaler, som helhed
er baseret pd de faktiske omkostninger. Det er ogsd vig-
tigt, at operatgrerne af forsyningspligten opretholder
nettets integritet og sikrer driftssikkerheden og tjenester-
nes kvalitet. Den stigende konkurrence og de egede
valgmuligheder gor det muligt for virksomheder, der
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ikke har en sterk markedsposition, at levere samtlige
eller enkelte forsyningspligtydelser. Forsyningspligten
kan derfor i visse tilfeelde overdrages til operaterer, der
kan udbyde netadgang og tjenester til de laveste omkost-
ninger, f.eks. ved hjelp af konkurrencebaserede eller
sammenlignende udvelgelsesprocedurer. Tilsvarende for-
pligtelser kan indgd i vilkdrene, ndr der udstedes tilladel-
ser til at udbyde offentligt tilgengelige tjenester.

Medlemsstaterne ber folge med i forbrugernes forhold,
hvad angdr deres anvendelse af offentligt tilgeengelige
telefonitjenester, og navnlig kontrollere, om priserne er
rimelige. Hvorvidt prisen for telefonitjenesten er rimelig
haenger sammen med, hvor detaljerede oplysninger bru-
gerne fir om udgifterne til deres telefonforbrug, samt
med de relative omkostninger ved anvendelse af telefon
i forhold til andre ydelser, og det atheenger ogsa af, om
de kan kontrollere udgifterne. Kravet om rimelige priser
indeberer derfor, at forbrugerne gives eget indflydelse,
og at de virksomheder, der er anmeldt som forsynings-
pligtudbydere, pélegges visse forpligtelser. Blandt disse
forpligtelser kan neaevnes specifikke krav om specificeret
fakturering samt muligheden for, at forbrugeren selektivt
blokerer for visse opkald (f.eks. dyre opkald til sertjene-
ster med overtaksering), kontrollerer udgifterne gennem
forudbetaling og modregner oprettelsesgebyrer. Sddanne
foranstaltninger vil eventuelt skulle revurderes og @ndres
pa baggrund af markedsudviklingen. De galdende regler
giver ikke de forsyningspligtige operatgrer mulighed for
at underrette abonnenter, sdfremt forbruget overskrider
et vist belgb, eller der optreeder usadvanlige opkalds-
menstre. Det beor overvejes i forbindelse med en fremti-
dig revurdering af lovgivningen, om der er behov for at
henlede abonnenternes opmearksomhed péd sddanne for-

hold.

Medmindre forbrugerne konsekvent betaler for sent eller
undlader at betale, ber de beskyttes mod, at deres tele-
fonforbindelse afbrydes ojeblikkeligt som folge af mang-
lende betaling, og de ber, iser i tilfeelde af uenighed om
store regninger for opkald til sertjenester med overtak-
sering, fortsat have adgang til absolut nedvendige telefo-
nitjenester, sd lenge tvisten ikke er afgjort. Medlemssta-
terne kan beslutte, at adgangen kun opretholdes, hvis
abonnenten fortsetter med at betale abonnementsafgif-
ten.

Kvalitet og pris er neglefaktorer pd et marked med fri
konkurrence, og de nationale tilsynsmyndigheder ber
vare 1 stand til at overvage kvaliteten af de tjenester, der
udbydes af virksomheder, der er udpeget til at varetage
forsyningspligten. De nationale tilsynsmyndigheder ber,
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ndr de anser det for nedvendigt, kunne treeffe passende
foranstaltninger til at afhjelpe problemer i forbindelse
med kvaliteten af disse virksomheders ydelser. De natio-
nale tilsynsmyndigheder skal ogsd kunne overvdge kvali-
teten af tjenester, der udbydes af andre virksomheder,
der stiller offentlige telefonnet ogfeller offentligt til-
gangelige telefonitjenester til rddighed for brugerne pa
faste steder.

Medlemsstaterne skal om nedvendigt fastlegge ordnin-
ger til finansiering af nettoomkostningerne ved for-
syningspligten, sifremt det godtgeres, at forpligtelserne
kun kan opfyldes med tab til folge eller er forbundet
med netto-omkostninger, der ligger uden for normal for-
retningsstandard. Det er vigtigt at sikre, at nettoomkost-
ningerne i forbindelse med forsyningspligten beregnes
korrekt, og at eventuel finansiering s vidt muligt sker
uden at pavirke konkurrencen og virksomhederne samt
i overensstemmelse med bestemmelserne i traktatens
artikel 87 og 88.

Nér nettoomkostningerne ved forsyningspligten bereg-
nes, skal bdde omkostninger og indtagter samt immate-
rielle goder, der resulterer af forsyningspligten, tages i
betragtning, men der skal ogsd tages hgjde for den gene-
relle mélsetning om at fastlegge prisstrukturer, der
afspejler omkostningerne. Nettoomkostningerne ved for-
syningspligten ber beregnes efter gennemskuelige pro-
cedurer.

Hensyntagen til immaterielle fordele betyder, at en sken-
net pengevaerdi af de indirekte fordele, som en virksom-
hed opndr som folge af sin stilling som forsyningspligt-
leverander, ber fratrekkes den direkte nettoomkostning
ved forsyningspligten for at kunne bestemme den sam-
lede omkostningsbyrde.

Hvis forsyningspligten udger en urimelig byrde for en
virksomhed, vil det vare hensigtsmeassigt at give med-
lemsstaterne lov til at indfere ordninger, der ger det
muligt at fd dakket nettoomkostningerne effektivt.
Godtgerelse over de almindelige offentlige budgetter er
én made at dekke nettoomkostningerne ved forsynings-
pligten pd. Det vil ogsd vere rimeligt, at de beregnede
nettoomkostninger godtgeres i fuld dbenhed af alle bru-
gere gennem gebyrer, der pélegges virksomhederne.
Medlemsstaterne ber kunne finansiere nettoomkostnin-
gerne ved forsyningspligtens forskellige elementer gen-
nem forskellige ordninger ogfeller finansiere nettoom-
kostningerne ved nogle eller alle elementer gennem én
af ordningerne eller en kombination heraf. Nar omkost-
ningerne dakkes gennem gebyrer, der pélegges mar-
kedsaktererne, ber medlemsstaterne sikre, at gebyrerne
fordeles ud fra objektive og ikke-diskriminerende krite-
rier og i overensstemmelse med proportionalitetsprincip-
pet. Dette princip hindrer ikke medlemsstaterne i at
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undtage nye markedsakterer, der endnu ikke har vundet
tilstraekkelig fodfaeste pd markedet. Det skal ved fastlag-
gelsen af eventuelle finansieringsordninger sikres, at
markedsdeltagerne kun bidrager til finansieringen af for-
syningspligtydelser og ikke til andre aktiviteter, som ikke
er direkte knyttet til varetagelsen af forsyningspligten.
Kompensationsordninger skal under alle omstendighe-
der overholde fallesskabsrettens principper, og navnlig
fondsbaserede ordninger skal baseres pd principperne
om ikke-diskriminering og proportionalitet. Det skal ved
alle finansieringsordninger sikres, at brugere i én med-
lemsstat ikke bidrager til omkostninger ved forsynings-
pligten i en anden medlemsstat, f.eks. i forbindelse med
opkald fra en medlemsstat til en anden.

Hvis medlemsstater beslutter at finansiere forsyningsplig-
tens nettoomkostninger med offentlige midler, forstés
hermed ogsd finansiering over statens almindelige bud-
getter samt andre offentlige finansieringskilder som f.eks.
statslotterier.

Nettoomkostningerne ved forsyningspligten kan deles
mellem alle eller nermere bestemte kategorier af virk-
somheder. Medlemsstaterne ber tilse, at fordelingsord-
ningen iagttager princippet om transparens, mindst
mulig konkurrenceforvridning, ikke-diskrimination og
proportionalitet. Mindst mulig konkurrenceforvridning
betyder, at bidrag ber opkraeves pad en méde, der i videst
muligt omfang minimerer virkningerne af den gkonomi-
ske byrde, der ender hos slutbrugerne, f.eks. ved at
sprede indhentning af bidrag mest muligt.

De nationale tilsynsmyndigheder ber sikre sig, at virk-
somheder, der modtager gkonomisk stette til forsynings-
pligtydelser, fremleegger oplysninger om de enkelte stot-
teberettigede elementer, der er tilstraekkelig detaljerede
til at begrunde deres anmodning. Medlemsstaternes ord-
ninger for omkostningsberegning og finansiering af for-
syningspligten ber meddeles Kommissionen, sd den kan
undersege, om de er forenelige med traktaten. De udpe-
gede virksomheder har en interesse i at fastleegge net-
toomkostningerne ved forsyningspligten si hejt som
muligt. Medlemsstaterne ber derfor skabe reel dbenhed
om og mulighed for at kontrollere de belgb, der opkrae-
ves til finansiering af forsyningspligten.

Kommunikationsmarkederne er inde i en stadig udvik-
ling, som bade omfatter tjenesterne og de tekniske mid-
ler, der tages i brug for at udbyde dem til brugerne. For-
syningspligtydelserne, som er defineret pd EF-plan, ber
revurderes lgbende for at foresla andringer eller omdefi-
nere omfanget. Der ber ved disse revurderinger tages
hensyn til @ndringer i de samfundsmeassige,
erhvervsmaessige og teknologiske forhold, og til den
kendsgerning, at eventuelle @ndringer af forsyningsplig-
tens omfang ber underkastes en dobbelt kontrol, hvad
angdr de tjenester, der stilles til rddighed for langt ster-
steparten af befolkningen og samtidig risikerer at fore til
social udstedelse for de borgere, der ikke har rdd til
dem. Det vil ved enhver @ndring af forsyningspligtens
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omfang vare vigtigt at sikre, at visse teknologiske valg
ikke fremhaeves kunstigt frem for andre, at sektorspeci-
fikke virksomheder ikke palaegges en uforholdsmaessig
stor gkonomisk byrde (til skade for markedsudviklingen
og innovationen), og at den gkonomiske byrde ikke
rammer forbrugere med lavere indkomster swrlig hardt.
Andringer i omfanget betyder automatisk, at eventuelle
nettoomkostninger kan finansieres ved hjelp af de
metoder, der er tilladt ifelge direktivet. Medlemsstaterne
kan ikke krave, at markedsaktererne bidrager til for-
anstaltninger, der ikke indgdr i forsyningspligten. De
enkelte medlemsstater har ret til at indfere serforanstalt-
ninger (som ikke er omfattet af forsyningspligten) og
finansiere dem i overensstemmelse med EF-lovgivningen,
men de md ikke finansiere dem via bidrag fra markeds-
aktererne.

En gget reel konkurrence pé alle netadgangs- og nettje-
nestemarkeder vil give brugerne flere valgmuligheder.
Bade det reelle konkurrenceniveau og valgmulighederne
varierer i Fellesskabet som helhed og mellem forskellige
geografiske omrédder og forskellige netadgangs og tjene-
stemarkeder inden for de enkelte medlemsstater. Nogle
brugere kan veere fuldstendig athangige af den netad-
gang og de tjenester, der udbydes af en virksomhed med
en steerk markedsposition. Som helhed er det af effekti-
vitetshensyn og for at fremme fri konkurrence vigtigt, at
taksterne for de tjenester, der udbydes af en virksomhed
med en steerk markedsposition, er omkostningsbaserede.
Af effektivitetshensyn og sociale arsager ber de takster,
slutbrugerne skal betale, afspejle sdvel eftersporgsels-
som omkostningsforhold, forudsat at det ikke forer til
konkurrenceforvridning. Der er risiko for, at en virk-
somhed med en steerk markedsposition pa forskellig vis
vil forsege at blokere for andre akterer eller forvride
konkurrencen, f.eks. ved at forlange unaturligt heje pri-
ser eller underpriser, foretage obligatorisk bundtning af
bestemte detailledstjenester eller favorisere visse forbru-
gere uretmaessigt. De nationale tilsynsmyndigheder ber
derfor have befgjelse til, som en sidste udvej og efter en
rimelig afvejning at regulere detailpriserne for virksom-
heder med en sterk markedsposition. Prislofter, geogra-
fisk prisudligning eller lignende metoder samt ikke-regu-
lerende foranstaltninger som f.eks. offentlig tilgengelige
sammenligninger af detailledspriser kan tages i brug for
at fremme den frie konkurrence og samtidig varetage
samfundsinteresser som f.eks., at serge for, at adgang til
offentlig tilgaengelige telefonitjenester stadig er skono-
misk overkommelig for nogle forbrugere. For at de
nationale tilsynsmyndigheder kan opfylde deres lov-
bestemte forpligtigelser pd omrédet, herunder eventuelt
paleeg af takstrestriktioner, md de have adgang til de
relevante ombkostningsregnskabsoplysninger. De natio-
nale tilsynsmyndigheder ber dog kun regulere tjenester i
detailleddet, hvis de mener, at mélsetningen om sikring
af reel konkurrence og samfundsinteresser ikke ville

kunne nds gennem relevante foranstaltninger i engros-
leddet eller vedrerende operaterforvalg eller fast opera-
torvalg.

Hvis en national tilsynsmyndighed péleegger anvendelse
af et kalkulationssystem til understottelse af en priskon-
trol, kan den selv foretage en drlig undersogelse for at
sikre, at dette kalkulationssystem anvendes efter regler-
ne, sifremt den rdder over det nedvendige kvalificerede
personale, eller den kan kraeve, at undersggelsen foreta-
ges af et andet kvalificeret organ, der er uafheengigt af
den pégaldende operator.

Det anses for nedvendigt at sikre fortsat anvendelse af
gaeldende bestemmelser om minimumssettet af faste
kredslebstjenester i Feallesskabets telekommunikations-
lovgivning, navnlig i Radets direktiv 92/44[EQF af 5.
juni 1992 om etablering af ONP-vilkar for faste kreds-
leb (), indtil de nationale tilsynsmyndigheder i henhold
tii de i Europa-Parlamentets og Rddets direktiv
2002/21[EF af 7. marts 2002 om falles rammebestem-
melser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester
(rammedirektivet) (3 omhandlede markedsanalysepro-
cedurer konstaterer, at sddanne bestemmelser ikke
leengere er nedvendige, fordi et tilstrakkelig konkurren-
cepraget marked har udviklet sig pd deres omrdde. Der
vil sandsynligvis veere variationer i konkurrencegraden
pa de forskellige markeder for faste kredsleb inden for
minimumssattet og i forskellige dele af omréadet. Nar de
nationale tilsynsmyndigheder foretager markedsanalysen,
ber de foretage separate vurderinger af hvert enkelt mar-
ked for faste kredsleb inden for minimumssattet, idet de
tager hensyn til disses geografiske udstrackning. Faste
kredsleb herer til de obligatoriske tjenester, der skal
ydes, uden at der kan blive tale om kompensationsord-
ninger. Udbud af faste kredslgb uden for minimumsszat-
tet af faste kredslob ber vare omfattet af de generelle
bestemmelser om detailleddet og ikke af de specifikke
krav til minimumssattet.

De nationale tilsynsmyndigheder kan ogsd pd baggrund
af en analyse af det relevante marked kreve, at mobil-
udbydere med en sterk markedsposition swtter deres
abonnenter i stand til at fi adgang til alle samtrafiktil-
sluttede udbydere af offentlig tilgaengelige telefontjene-
ster ved operaterforvalg eller ved fast operatervalg.

() EFT L 165 af 19.6.1992, s. 27. Direktivet er senest @ndret ved

Kommissionens beslutning 98/80/EF af 7. januar 1998 (EFT L 14
af 20.1.1998, s. 27)
(3 Se side 33 i dette EFT.
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(30) Kontrakter er et vigtigt veerktej for brugerne og forbru- (33) Det er gnskeligt, at forbrugerne opnér den hgjeste grad
gerne, ndr det drejer sig om at sikre tilstraekkelig gen- af tilslutningsmuligheder til digitale fjernsynsapparater.
nemskuelige oplysninger og den forngdne retssikkerhed. Interoperabilitet er et koncept, der udvikler sig pd dyna-
De fleste tjenesteudbydere pd et konkurrencebaseret miske markeder. Standardiseringsorganer bar gare deres
marked indgdr kontrakter med deres kunder, fordi det yderste for at sikre, at relevante standarder udvikler sig i
rent kommercielt er det mest hensigtsmassige. Forbru- takt med den pdgaldende teknologi. Det er ligeledes vig-
gertransaktioner i forbindelse med elektroniske net og tigt at sikre, at der er stik pd fjernsynsapparater, der kan
tjenester er ud over bestemmelserne i narvarende direk- overfere alle nedvendige elementer i et digitalt signal,
tiv underlagt kravene i geldende EF-lovgivning til herunder audio- og videosignaler, adgangsstyringsinfor-
beskyttelse af forbrugerne i forbindelse med kontrakter, mation, serviceoplysninger, oplysninger om programme-
herunder navnlig Réadets direktiv 93/13/EQF af 5. april ringsgranseflader for applikationer (API) og kopibeskyt-
1993 om urimelige kontraktvilkir i forbrugeraftaler (1) telsesinformation. Direktivet sikrer derfor, at digitale
og Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 97/7[EF af fjernsynsapparaters abne granseflades funktionalitet ikke
20. maj 1997 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med begraeenses af netoperatorer, tjenesteudbydere eller
aftaler vedrerende fjernsalg (3. Forbrugerne skal udstyrsfabrikanter, og at den fortsatter med at udvikle
naermere betegnet garanteres en vis retssikkerhed i kon- sig i takt med den teknologiske udvikling. Med hensyn
traktforholdet med den direkte telefonitjenesteudbyder, til visning og udformning af digitale interaktive tv-tjene-
ved at de pédgzldende kontrakter indeholder de kon- ster md det anses for at vaere til gavn for forbrugerne, at
traktmaessige betingelser og vilkar, regler om tjeneste- der etableres en falles standard baseret pd markeds-
kvalitet, bestemmelser om ophavelse af kontrakten og kreefterne. Til at fremme en sddan udvikling kan med-
tjenesten, erstatningsforanstaltninger og regler om bileg- lemsstaterne og Kommissionen tage politiske initiativer i
gelse af tvister. Hvis tjeneste-udbydere, der ikke er overensstemmelse med traktaten.
direkte udbydere af telefonitjenester, indgar kontrakter
med forbrugerne, skal disse kontrakter ogsd indeholde
sddanne oplysninger. Kravene til dbenhed om priser, tak-
ster, betingelser og vilkér vil gere det muligt for forbru-
gerne at velge mellem en bredere vifte af muligheder og
dermed f4 det optimale udbytte af konkurrencen. (34)  Alle slutbrugere skal fortsat have adgang til telefonist-
assistance, uathangigt af hvilken organisation der udby-
der adgang til det offentlige telefonnet.
(31)  Slutbrugerne ber have adgang til offentligt tilgeengelige o
oplysninger om kommunikationstjenester. Medlemssta- (35) Nummeroplysmngstjene.ster og abonnementsfortegnelser.
terne skal kunne overvdge kvaliteten af de tjenester, der er allerede upderlagt fri konkurrence. Bestemmels.erne}
udbydes inden for landets grenser. De nationale tilsyns- dette direktiv supplerer bestemmelserne i (011rekt1v
myndigheder skal systematisk kunne indsamle oplysnin- 97| 66/EF ved at give abonnentferne ret til at fi deres
ger om kvaliteten af de tjenester, der udbydes pa deres pgrsonhge oplysninger optaget Len trykt eller elektrp-
omrade, baseret p4 kriterier, der gor det muligt at sam- nisk abonnentfortegnelse. Alle t]enesteudbyderc;, delT til-
menligne oplysningerne mellem tjenesteudbydere og deler deres abonnenter te.:lefonn.umore,. har P!}gt tl at
mellem medlemsstater. Virksomheder, der udbyder kom- SFlﬂe alle 'relevante oplysmnger tl rad1ghed pa en hen-
munikationstjenester og driver virksomhed pé et marked sigtsmaessig, omkostningsbaseret og  ikke-diskrimine-
med fri konkurrence, ma forventes at gere passende og rende méde.
ajourferte oplysninger om deres tjenester offentligt til-
gaengelige, eftersom de har en forretningsmessig inter-
esse heri. De nationale tilsynsmyndigheder skal dog alli-
gevel kunne krave, at sddanne oplysninger offentligge-
res, sdfremt de ikke tilstrackkeligt effektivt er bragt til .
offentlighedens kendskab. (36) Det er vigtigt, at brugerne kan benytte det falleseuro-
paiske alarmnummer »112« samt eventuelle andre natio-
nale alarmnumre gratis fra en hvilken som helst telefon,
herunder ogsd offentlige betalingstelefoner, uden at
skulle bruge nogen form for betaling. Medlemsstaterne
er tidligere blevet palagt at treeffe de nedvendige organi-
satoriske foranstaltninger, som af hensyn til den natio-
(32) Slutbrugerne og forbrugerne skal kunne stole pi, at alt nale tilretteleeggelse af alarmtjenesterne er bedst egnet til

udstyr, der szlges i EF til modtagelse af digital-tv, er ind-
byrdes kompatibelt. Medlemsstaterne skal kunne sikre,
at sddant udstyr overholder et minimum af harmonise-
rede standarder. Disse standarder kan tilpasses lobende i
takt med den teknologiske og markedsmassige udvik-
ling.

(") EFT L 95 af 21.4.1993, s. 29.
() EFT L 144 af 4.6.1997, s. 19.

at sikre, at opkald til dette nummer besvares og hand-
teres pd tilfredsstillende vis. Hvis alarmtjenesterne, i det
omfang det er teknisk muligt, far mulighed for nummer-
visning, vil de kunne beskytte brugerne af »112«tjene-
sterne bedre, og det vil @ge sikkerheden og hjxlpe
alarmtjenesterne med at udfere deres opgaver, forudsat
at det sikres, at opkald og tilherende oplysninger frem-
fores til alarmtjenesterne. Modtagelsen og brugen af
sddanne oplysninger ber ske i overensstemmelse med
den relevante fallesskabslovgivning om behandling af
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(37)

(38)

personoplysninger. De stadige informationsteknologiske
forbedringer vil efterhinden gore det muligt at hindtere
flere sprog over nettet til en rimelig pris. Det vil ogsa
medvirke til at ege sikkerheden for europaiske borgere,
der benytter sig af alarmnummer »112«.

Let adgang til det internationale telefonnet er af storste
betydning béde for de europziske borgere og for euro-
peisk erhvervsliv. »00« anvendes allerede som det nor-
male udlandsprefiks ved telefonopkald i EF. Det er
muligt at indfere eller opretholde szrordninger for
lokale telefonopkald mellem to medlemsstater, der sto-
der op til hinanden. ITU har i overensstemmelse med
ITU's anbefaling E.164 tildelt det europaiske telefon-
nummereringsomrade (ETNS) prafikset »3883«. For at
kunne sikre, at opkald til ETNS fér forbindelse, ber virk-
somheder, der driver offentlige telefonnet, sikre, at
opkald, der anvender »3883«, bliver direkte eller indi-
rekte sammenkoblet med netvaerk, der betjener ETNS-
tjenester, som specificeret i relevante ETSI-standarder.
Sddan opkoblings-/samtrafikordninger ber vare omfattet
af bestemmelserne i Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til og
samtrafik mellem elektroniske kommunikationsnet og
tilhgrende faciliteter (adgangsdirektivet) (1).

Slutbrugeres adgang til alle nummerressourcer i Felles-
skabet er en afgerende forudsatning for et indre mar-
ked. Det ber omfatte frikalds- og overtakseringsnumre
samt andre ikke geografiske numre bortset fra de til-
falde, hvor den opkaldte abonnent af kommercielle
grunde har valgt at begrense adgangen fra bestemte
geografiske omrader. Taksten, der pélignes abonnenter,
som foretager opkald fra steder uden for den
pageldende medlemsstat, skal ikke nedvendigvis veere
den samme som for abonnenter, der foretager opkald
fra medlemsstaten.

Faciliteter som tonesignalering og nummervisning er
normalt til rddighed pd moderne telefoncentraler og kan
derfor i stigende grad udbydes uden eller med ganske fa
omkostninger. Tonesignalering anvendes i stadig hejere
grad til interaktiv kommunikation med sartjenester og
-faciliteter, herunder tillegstjenester, og manglende
adgang til denne facilitet kan forhindre, at brugerne far
adgang til disse tjenester. Medlemsstaterne behever ikke
at stille krav om, at disse faciliteter udbydes, sfremt det
allerede er tilfaeldet. Direktiv 97/66/EF sikrer brugernes
privatliv i forbindelse med specificeret fakturering ved at
give dem mulighed for at beskytte deres privatliv i for-
bindelse med nummervisning. Udviklingen af disse tje-
nester pd et paneuropzisk grundlag vil gavne forbru-
gerne og fremmes ved dette direktiv.

(") Se side 7 i dette EFT.

(40)

(42)

(43)

(44)

Nummerportabilitet spiller en neglerolle med hensyn til
at oge forbrugernes valgmuligheder og skabe reel kon-
kurrence pé det liberaliserede telemarked ved at give
brugere, der anmoder herom, mulighed for at beholde
deres nummer eller numre i det offentlige telefonnet,
uanset hvilken organisation, der udbyder tjenesten til
brugerne. Nummerportabilitet mellem det offentlige fast-
net og mobilnettet er ikke omfattet af direktivet. Med-
lemsstaterne kan dog anvende bestemmelser om num-
merportabilitet mellem net, der udbyder tjenester pa
faste steder, og mobilnet.

Nummerportabilitet styrkes i betydelig grad, ndr savel
slutbrugerne, der tager deres numre med sig, og slutbru-
gere, der ringer til disse, har adgang til transparente
takstoplysninger. De nationale tilsynsmyndigheder ber,
som led i implementeringen af nummerportabilitet, hvor
det er muligt, fremme relevant taksttransparens.

De nationale tilsynsmyndigheder kan, ndr de sikrer, at
prissetningen af samtrafik i forbindelse med udbud af
nummerportabilitet er omkostningsbaseret, o0gsd tage
hensyn til tilgeengelige priser pd sammenlignelige marke-
der.

Medlemsstaterne har pa nuvarende tidspunkt overdraget
visse fordelingspligter (xmust carry«) til net, der er etable-
ret med henblik pa fremfering af radio- og tv-program-
mer til offentligheden. Medlemsstaterne ber kunne
palaegge virksomheder i deres omrdde en rimelig sende-
pligt for at tilgodese velbegrundede politiske hensyn,
men en sddan pligt ber kun pélagges i den udstrakning,
det er nedvendigt for at virkeliggore almennyttige
malsetninger, som medlemsstaterne ngje har fastlagt i
overensstemmelse med Fellesskabets lovgivning, og den
bor vare rimelig, transparent og revideres med
regelmessige mellemrum. En af medlemsstaterne pélagt
fordelingspligt skal vere rimelig; dvs., at den skal std i et
rimeligt forhold til det tilsigtede mdl og veere transparent
pa baggrund af klart definerede malsatninger i almenhe-
dens interesse, og den kan eventuelt indeholde en
bestemmelse om en afpasset godtgerelse. Sddanne »must
carry«forpligtelser kan omfatte transmission af tjenester,
der er specielt beregnet pd at sikre handicappede bru-
gere behorig adgang.

Net, der bruges til fordeling af radio- og fjernsynsudsen-
delser til offentligheden omfatter kabel-tv-, satellit- og
jordbaserede sendernet. De kan ogsd omfatte andre net,
hvis et betydeligt antal slutbrugere anvender sddanne net
som deres primare adgang til modtagelse af radio- og
tv-udsendelser.
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(45)  Ydelse af indholdstjenester som f.eks. tilbud om salg af
en pakke med radio- og tv-kanaler er ikke omfattet af
de falles rammebestemmelser for elektroniske kommu-
nikationsnet og -tjenester. Udbydere af sidanne tjenester
bor ikke palegges forsyningspligt for sd vidt angar
sddanne tjenester. Dette direktiv er med forbehold af for-
anstaltninger, der i overensstemmelse med fallesskabs-
retten er truffet pd nationalt niveau vedrerende sidanne
tjenester.

(46)  Safremt en medlemsstat onsker at sikre udbuddet af
andre specifikke tjenester pd sit omrdde, ber sidanne
forpligtelser implementeres pad en omkostningseffektiv
mdde og ikke vare omfattet af forsyningspligten. Med-
lemsstaterne kan i overensstemmelse hermed og under
iagttagelse af fallesskabsretten treeffe supplerende for-
anstaltninger (som f.eks. at lette udvikling af infrastruk-
tur og tjenester under omstendigheder, hvor markedet
ikke i tilstrekkeligt omfang imedekommer slutbrugere
eller forbrugeres krav). Det Europaiske Rad opfordrede
pd sit mede i Lissabon den 23.-24. marts 2000 som
reaktion pd Kommissionens eEurope-initiativ medlems-
staterne til at sikre, at alle skoler har adgang til internet-
tet og til multimedieressourcer inden udgangen af 2002.

(47)  Det er i et konkurrencebaseret miljo vigtigt, at de natio-
nale tilsynsmyndigheder tager hensyn til de bererte par-
ters, herunder brugernes og forbrugernes, synspunkter i
forbindelse med spergsmdl, der bergrer slutbrugerrettig-
heder. Der ber vere effektive procedurer til afgerelse af
tvister mellem pé den ene side forbrugerne og pd den
anden side de virksomheder, der udbyder offentligt til-
gengelige kommunikationstjenester. Medlemsstaterne
ber henholde sig fuldt ud til Kommissionens henstilling
98/257/EF af 30. marts 1998 om udenretlig bilaeggelse
af tvister pa forbrugeromrédet (}).

(48)  Samregulering kan vere et hensigtsmassigt redskab til
fremme af bedre kvalitetsstandarder og hejnelse af servi-
ceniveauet. Samregulering ber bygge pd de samme prin-
cipper som formel regulering, dvs. at den ber vere
objektiv, begrundet, rimelig, ikke-diskriminerende og
transparent.

(49)  Direktivet indeholder en vis forbrugerbeskyttelse, f.eks.
bestemmelser om klare kontraktvilkdr, bileeggelse af tvi-
ster og taksttransparens for forbrugerne. Endvidere til-
skynder det til at lade ogsd andre kategorier af slutbru-
gere, navnlig smd og mellemstore virksomheder, nyde
godt af disse fordele.

(50)  Bestemmelserne i dette direktiv er ikke til hinder for, at
en medlemsstat traffer forholdsregler, som er begrundet
i traktatens artikel 30 og 46, navnlig i hensynet til den
offentlige sikkerhed, den offentlige orden og den offent-
lige sedelighed.

() EFT L 115 af 17.4.1998, s. 31.

(51) I overensstemmelse med subsidiaritets- og proportionali-
tetsprincippet som defineret i traktatens artikel 5 kan de
overordnede mdlsetninger om at fastlegge falles ret-
ningslinjer for forsyningspligten pé teleomradet for alle
europaiske brugere samt harmoniserede betingelserne
for adgang til og anvendelse af offentlige telefonnet pa
et fast sted og tilherende offentligt tilgeengelige telefoni-
tjenester ikke virkeliggores i tilstrakkelig grad af de
enkelte medlemsstater. Mélet om at fastlaegge et harmo-
niseret regelset for elektroniske kommunikationstjene-
ster, elektroniske kommunikationsnet og tilherende faci-
liteter kan ikke realiseres af medlemsstaterne alene og
ber derfor realiseres af Fellesskabet. Bestemmelserne i
dette direktiv begrenses til, hvad der er nedvendigt for
at opfylde disse mélsatninger, og gir ikke ud over, hvad
der kraeves til dette formal.

(52) Da de for gennemforelsen af narverende direktiv ned-
vendige foranstaltninger er generelle foranstaltninger
efter artikel 2 i Radets afgorelse 1999/468/EF af 28. juni
1999 om fastswttelse af de naermere vilkdr for udevelsen
af de gennemforelsesbestemmelser, der tillegges Kom-
missionen (%), ber de vedtages efter forskriftsproceduren
i artikel 5 i nevnte afgorelse —

UDSTEDT FOLGENDE DIREKTIV:

KAPITEL I

ANVENDELSESOMRADE, FORMAL OG DEFINITIONER

Artikel 1

Anvendelsesomride og formal

1. Inden for rammerne af direktiv 2002/21/EF (rammedirek-
tivet) vedrerer narvarende direktiv udbud af elektroniske kom-
munikationsnet og -tjenester til slutbrugere. Formdlet er, gen-
nem reel konkurrence og reelle valgmuligheder, at sikre, at tje-
nester af hej kvalitet er offentlig tilgeengelige i hele Fallesska-
bet, samt at tage hejde for de tilfelde, hvor slutbrugernes
behov ikke opfyldes tilfredsstillende af markedet.

2. Dette direktiv fastlegger slutbrugeres rettigheder og de
tilsvarende forpligtelser for virksomheder, som udbyder offent-
ligt tilgaengelige elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.
For at sikre, at der stilles forsyningspligtydelser til radighed pa
markeder med fri og dben konkurrence, fastleegger dette direk-
tiv det minimum af tjenester af en bestemt kvalitet, som alle

(%) EFT L 184 af 17.7.1999, s. 23.
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slutbrugere under hensyn til serlige nationale forhold har
adgang til til rimelige priser, uden at det medferer konkurren-
ceforvridning. Dette direktiv fastsatter ogsa forpligtelser for sd
vidt angdr ydelse af visse obligatoriske tjenester som f.eks.
udbud af faste kredslob.

Artikel 2

Definitioner

Definitionerne i artikel 2 i direktiv 2002/21/EF (rammedirekti-
vet) finder anvendelse i dette direktiv.

I dette direktiv forstds endvidere ved:

a) »offentlig betalingstelefon«: en telefon, der er offentlig til-
gangelig, og for hvis brug der kan betales med menter og/
eller betalingskort og/eller forudbetalte kort, herunder kort,
der benyttes sammen med en kode, der indtastes

b) offentligt telefonnet« et elektronisk kommunikationsnet,
som anvendes til ydelse af offentligt tilgeengelige telefonitje-
nester. Det understotter fremforing mellem nettermine-
ringspunkter af taletelefoni samt andre former for kommu-
nikation, herunder telefax og data

c) »roffentligt tilgeengelig telefonitjeneste« en tjeneste, der er
tilgeengelig for offentligheden med henblik pa etablering og
modtagelse af nationale og internationale opkald, samt
adgang til alarmtjenester via et eller flere numre i en natio-
nal eller international nummerplan, og som i relevante til-
feelde endvidere kan omfatte folgende tjenester: telefonist-
ekspedition, nummeroplysningstjenester, nummerfortegnel-
ser, offentlige betalingstelefoner, udbud af tjenester pa
sarlige vilkdr, udbud af serlige faciliteter for handicappede
eller abonnenter med serlige sociale behov og/eller ydelse
af ikke-geografiske tjenester

d) »geografisk nummer« et nummer fra den nationale num-
merplan, hvor en del af talstrukturen indeholder en geogra-
fisk information, der anvendes til at dirigere opkald til net-
termineringspunktets (NTP) fysiske placering

e) »nettermineringspunkt« (NTP): et fysiske punkt, hvor en
abonnent fir adgang til et offentligt kommunikationsnet.
For net, hvor der anvendes kobling eller rutning, identifice-
res nettermineringspunktet ved hjelp af en specifik net-
adresse, der kan vere knyttet til abonnentens nummer eller
navn

f) »ikke-geografisk nummer< et nummer fra den nationale
nummerplan, som ikke er et geografisk nummer. Det
omfatter bl.a. mobil-, frikalds- og overtakseringsnumre.

KAPITEL II

FORSYNINGSPLIGT, HERUNDER SOCIALE FORPLIGTELSER

Artikel 3

Adgang til forsyningspligtydelser

1. Medlemsstaterne sikrer, at alle slutbrugere pd deres omra-
de, uanset hvor de geografisk befinder sig, har mulighed for at
fad adgang til de i dette kapitel navnte tjenester, i den kravede
kvalitet og, under hensyn til de sarlige nationale forhold, til en
rimelig pris.

2. Medlemsstaterne fastlegger den mest effektive og hen-
sigtsmessige strategi til sikring af forsyningspligtens varetagelse
under iagttagelse af principperne om objektivitet, transparens,
ikke-diskriminering og proportionalitet. De skal minimere kon-
kurrenceforvridning, navnlig udbud af tjenester til priser eller
pd betingelser eller vilkdr, der afviger fra almindelige forret-
ningsmassige betingelser, idet de samtidig tilgodeser samfunds-
interesser.

Artikel 4

Udbud af fastnetadgang

1. Medlemsstaterne sikrer, at alle rimelige anmodninger om
tilslutning til det offentlige telefonnet pa et fast sted og om
adgang til offentligt tilgeengelige telefonitjenester pé et fast sted
efterkommes af mindst én virksomhed.

2. Tilslutningen skal give slutbrugerne mulighed for at fore-
tage og modtage lokale, nationale og internationale telefonop-
kald, telefaxopkald og dataoverforsler ved transmissionshastig-
heder, der er tilstrekkelige til at give funktionel adgang til
internettet, under hensyn til den fremherskende teknologi, der
bruges af de fleste abonnenter, samt hvad der er teknologisk
muligt.

Artikel 5

Nummeroplysningstjenester og abonnentfortegnelser

1.  Medlemsstaterne sikrer:

a) at mindst én udtemmende nummerfortegnelse er tilgeenge-
lig for slutbrugerne i en form, der er godkendt af den rele-
vante myndighed, enten i trykt eller elektronisk form eller
begge dele, og at den ajourferes regelmessigt, dog mindst
én gang arligt
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b) at mindst én udtemmende nummeroplysningstjeneste er
tilgaengelig for alle slutbrugere, herunder brugere af offent-
lige betalingstelefoner.

2. Nummerfortegnelsen/-oplysningstjenesten i stk. 1 skal
med forbehold af bestemmelserne i artikel 11 i direktiv
97/66/EF omfatte alle abonnenter pé offentligt tilgaengelige
telefontjenester.

3. Medlemsstaterne sikrer, at de(n) virksomhed(er), der
udbyder de i stk. 1 navnte tjenester, anvender princippet om
ikke-diskriminering under behandlingen af oplysninger, de har
modtaget fra andre virksomheder.

Artikel 6

Offentlige betalingstelefoner

1. Medlemsstaterne serger for, at de nationale tilsynsmyn-
digheder kan palegge virksomheder forpligtelser, siledes at det
sikres, at der stilles offentlige betalingstelefoner til radighed i et
sddant omfang, at slutbrugernes rimelige behov opfyldes, for sd
vidt angdr geografisk dekning, antal, adgangsfaciliteter til disse
telefoner for handicappede brugere og tjenestekvalitet.

2. En medlemsstat skal sorge for, at den nationale tilsyns-
myndighed kan beslutte ikke at palegge forpligtelserne i stk. 1
pa hele sit omrdde eller en del heraf, hvis den pa grundlag af
en hering af de bererte parter i henhold til artikel 33 har for-
visset sig om, at disse faciliteter eller tilsvarende tjenester er
bredt tilgengelige.

3. Medlemsstaterne sikrer, at det fra offentlige betalingstele-
foner er muligt at foretage gratis alarmopkald pa det felleseu-
ropaiske alarmnummer »112¢, og pd andre nationale alarm-
numre, uden brug af betalingsmidler.

Artikel 7

Serlige foranstaltninger for handicappede brugere

1. Medlemsstaterne traeffer i fornedent omfang sarlige for-
anstaltninger for handicappede slutbrugere for at sikre en til-
svarende adgang til offentligt tilgeengelige telefonitjenester, her-
under alarmtjenester, nummeroplysningstjenester og nummer-
fortegnelser, som andre slutbrugere har, og det til en rimelig
pris.

2. Medlemsstaterne kan under hensyn til de nationale for-
hold treffe serlige foranstaltninger til sikring af, at handicap-
pede slutbrugere kan udnytte de valgmuligheder mellem virk-
somheder og tjenesteudbydere, som stdr til rddighed for flertal-
let af slutbrugerne.

Artikel 8

Udpegning af virksomheder

1. Medlemsstaterne kan udpege en eller flere virksomheder
til at varetage de i artikel 4, 5, 6 og 7 og, hvor det er muligt,
artikel 9, stk. 2, omhandlede forsyningspligttjenester, siledes at
hele det nationale omrdde dekkes. Medlemsstaterne kan
udpege forskellige virksomheder eller grupper af virksomheder
til at varetage forskellige af forsyningspligtens elementer og/el-
ler til at daekke forskellige dele af deres omrade.

2. Nir medlemsstaterne udpeger virksomheder til at vare-
tage forsyningspligten pd hele deres omrédde eller en del heraf,
skal de anvende en effektiv, objektiv, transparent og ikke-dis-
kriminerende udpegningsmetode, der sikrer, at ingen virksom-
hed pad forhind er udelukket fra at blive udpeget. Sddanne
udvelgelsesmetoder skal sikre, at forsyningspligten varetages
pd en omkostningseffektiv made og kan anvendes som et mid-
del til at bestemme nettoomkostningerne ved forsyningspligten,
jf. artikel 12.

Artikel 9

Rimelige takster

1. De nationale tilsynsmyndigheder overvager detailtakster-
nes udvikling og niveau for sd vidt angdr de tjenester, der i
artikel 4, 5, 6 og 7 angives som varende omfattet af for-
syningspligten og ydes af de udpegede virksomheder, navnlig i
forhold til nationale forbrugerpriser og indkomster.

2. Medlemsstaterne kan under hensyn til de nationale for-
hold krave, at udpegede virksomheder tilbyder forbrugerne
takstvalgmuligheder eller -ordninger, der afviger fra dem, der
tilbydes under almindelige forretningsmaessige vilkdr, navnlig
for at sikre, at personer med lave indkomster eller personer
med sarlige sociale behov ikke hindres i at fi adgang til eller
anvende den offentlig tilgeengelige telefonitjeneste.

3. Medlemsstaterne kan ud over eventuelle bestemmelser
om, at de udpegede virksomheder skal tilbyde serlige takstvalg-
muligheder, overholde prislofter, anvende en geografisk udlig-
ning eller lignende ordninger, sikre, at der ydes stotte til for-
brugere, der findes at have lav indtegt eller serlige sociale

behov.

4.  Medlemsstaterne kan krave, at virksomheder med for-
pligtelser i medfer af artikel 4, 5, 6 og 7, under hensyntagen
til de nationale forhold, anvender ensartede takster, herunder
geografisk udligning, i hele landet, eller overholder prislofter.

5. De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, sifremt en udpe-
get virksomhed har pligt til at tilbyde forbrugerne serlige takst-
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valgmuligheder, ensartede takster, herunder geografisk udlig-
ning, eller overholde prislofter, at betingelserne er fuldt trans-
parente og offentliggeres og anvendes i overensstemmelse med
ikke-diskrimineringsprincippet. De nationale tilsynsmyndighe-
der kan krave, at bestemte ordninger @ndres eller trakkes til-
bage.

Artikel 10

Kontrol med udgifter

1. Medlemsstaterne sikrer, at de udpegede virksomheder i
forbindelse med udbud af faciliteter og tjenester ud over de i
artikel 4, 5, 6 og 7 og artikel 9, stk. 2, omhandlede, fastsxtter
vilkdrene pd en sidan mdde, at abonnenten ikke er tvunget til
at betale for faciliteter eller tjenester, der ikke er nedvendige
for eller kraves til den tjeneste, der er anmodet om.

2. Medlemsstaterne sikrer, at de udpegede virksomheder
med forpligtelser i henhold til artikel 4, 5, 6 og 7 og artikel 9,
stk. 2, udbyder de serlige faciliteter og tjenester i bilag I, del A,
sdledes at abonnenterne kan overvdge og kontrollere deres
udgifter og hindre uberettiget afbrydelse af tjenesten.

3. Medlemsstaterne sikrer, at den relevante myndighed kan
sette kravene i stk. 2 ud af kraft i hele eller dele af landet, hvis
den har forvisset sig om, at faciliteten er alment tilgeengelig.

Artikel 11

Kvalitetskrav til tjenester, der leveres af udpegede
virksomheder

1. De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at alle udpegede
virksomheder med forpligtelser i henhold til artikel 4, 5, 6 og
7 og artikel 9, stk. 2, offentligger fyldestgarende og ajourferte
oplysninger om kvalitetsmélinger pa forsyningspligtomradet pd
grundlag af de i bilag IIl omhandlede tjenestekvalitetsparame-
tre, definitioner og mélemetoder. De offentliggjorte oplysninger
meddeles ogsd den nationale tilsynsmyndighed.

2. De nationale tilsynsmyndigheder kan bla. specificere
yderligere tjenestekvalitetsstandarder i de tilfeelde, hvor der er
udviklet relevante parametre for at vurdere forsyningspligtvirk-
somhedernes tjenester for handicappede slutbrugere og forbru-
gere. De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at oplysninger
om virksomhedernes tjenester vurderet pd baggrund af disse
parametre ogsd offentliggeres og gores tilgeengelige for den
nationale tilsynsmyndighed.

3. De nationale tilsynsmyndigheder kan desuden specificere
oplysningernes indhold, form og offentliggerelsesméde, saledes
at det sikres, at slutbrugerne og forbrugerne har adgang til fyl-
destgorende, sammenlignelige og brugervenlige oplysninger.

4. De nationale tilsynsmyndigheder kan fastsatte kvalitets-
mdl for virksomheder med forsyningspligt, som minimum for
forsyningspligt i henhold til artikel 4. De nationale tilsynsmyn-
digheder tager i den forbindelse hensyn til de bererte parters
synspunkter, navnlig som omhandlet i artikel 33.

5. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndighe-
der er i stand til at kontrollere, om de udpegede virksomheder
opfylder de anferte kvalitetsmal.

6. Hvis en virksomhed vedvarende ikke opfylder kvalitets-
mélene, kan der treffes serlige foranstaltninger i medfer af
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/20/EF af 7. marts
2002 om tilladelser til elektroniske kommunikationsnet og -tje-
nester (tilladelsesdirektivet) (!). De nationale tilsynsmyndigheder
kan pd den pégaldende virksomheds regning anmode om en
uathangig kvalitetskontrol eller tilsvarende gennemgang af kva-
litetsmélingerne for at sikre, at de oplysninger, der stilles til
radighed af virksomheder med forsyningspligt, er ngjagtige og
sammenlignelige.

Artikel 12

Beregning af omkostninger ved forsyningspligt

1. Hvis de nationale tilsynsmyndigheder finder, at varetagel-
sen af forsyningspligten, som den er fastlagt i artikel 3-10, kan
udgere en urimelig byrde for virksomheder med forsynings-
pligt, beregner de nettoomkostningerne herved.

De nationale tilsynsmyndigheder skal med henblik herpa:

a) beregne nettoomkostningerne ved den pagaldende for-
syningspligt, idet der tages hensyn til eventuelle markeds-
fordele, som en virksomhed, der udpeges til varetage for-
syningspligt, nyder godt af, jf. bilag IV, del A, eller

b) anvende de nettoomkostninger ved varetagelse af for-
syningspligt, der bestemmes ved den i artikel 8, stk. 2,
omhandlede udpegningsmetode.

2. De regnskaber ogfeller oplysninger, der ligger til grund
for beregningen af nettoomkostningerne ved forsyningspligten,
jf. stk. 1, litra a), kvalitetskontrolleres eller verificeres af den

(") Se side 21 i dette EFT.
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nationale tilsynsmyndighed eller en af de bererte parter
uafhaengig instans, der er godkendt af den nationale tilsyns-
myndighed. Ombkostningsberegningen og kvalitetskontrollens
konklusioner er offentlig tilgengelig.

Artikel 13

Finansiering af forsyningspligten

1. Séfremt de nationale tilsynsmyndigheder pd grundlag af
den i artikel 12 omhandlede nettoomkostningsberegning
mener, at en virksomhed palegges en urimelig byrde, skal
medlemsstaterne efter anmodning fra en udpeget virksomhed
beslutte at:

a) indfere en ordning, der pd transparente vilkir giver den
pageldende virksomhed kompensation fra offentlige midler
for de beregnede nettoomkostninger, og/eller

b) dele nettoomkostningerne ved forsyningspligten mellem
udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

2. Séafremt nettoomkostningerne deles i henhold til stk. 1,
litra b), fastsetter medlemsstaterne en deleordning, som forval-
tes af den nationale tilsynsmyndighed eller af en af de begunsti-
gede uafhaengig instans under de nationale tilsynsmyndigheders
tilsyn. Kun de i henhold til artikel 12 fastlagte nettoomkostnin-
ger ved de i artikel 3-10 omhandlede forpligtelser kan finansie-
res.

3. En deleordning skal overholde principperne om trans-
parens, mindst mulig konkurrenceforvridning, ikke-diskrimine-
ring og proportionalitet, jf. principperne i bilag IV, del B. Med-
lemsstaterne kan vealge ikke at kraeve bidrag fra virksomheder,
hvis nationale omsatning ikke overstiger en fastsat granse.

4.  Eventuelle udgifter i forbindelse med deling af omkost-
ningerne ved forsyningspligten skal udskilles fra de ovrige
udgifter og anferes serskilt for hver enkelt virksomheds ved-
kommende. Sddanne udgifter kan ikke palagges eller afkraves
virksomheder, der ikke udbyder tjenester i den medlemsstat,
der har indfert den pagaldende deleordning.

Artikel 14

Transparens

1. Séfremt der indferes en deleordning for finansieringen af
nettoomkostningerne ved forsyningspligten, som omhandlet i
artikel 13, sikrer de nationale tilsynsmyndigheder, at princip-
perne for omkostningsdelingen og en narmere beskrivelse af
den anvendte ordning er offentlig tilgeengelig.

2. Med forbehold af fellesskabsregler og nationale regler om
forretningshemmelighed sikrer de nationale tilsynsmyndighe-
der, at der udgives en drlig rapport med angivelse af de bereg-
nede omkostninger ved forsyningspligten, alle involverede virk-
somheders bidrag og eventuelle markedsmassige fordele, der
kan vere tilflydt den eller de virksomheder, der er er udpeget
til at varetage forsyningspligten, sifremt en fond rent faktisk er
oprettet og taget i anvendelse.

Artikel 15

Nyvurdering af forsyningspligtens omfang

1.  Kommissionen tager med jevne mellemrum forsynings-
pligtens omfang op til nyvurdering navnlig med henblik pd at
foresld Europa-Parlamentet og Radet, at omfanget @ndres eller
omdefineres. Der foretages en nyvurdering forste gang senest
to &r efter den i dette direktivs artikel 38, stk. 1, andet afsnit,
omhandlede ivarksattelsesdato og herefter hvert tredje ar.

2. Nyvurderingen foretages pd grundlag af den sam-
fundsmassige, skonomiske og teknologiske udvikling, idet der
bl.a. tages hensyn til mobilitet og transmissionshastighed under
hensyn til den fremherskende teknologi, der anvendes af flertal-
let af abonnenterne. Nyvurderingen iveerksattes i henhold til
bilag V. Kommissionen forelegger Europa-Parlamentet og
Rédet en rapport om resultatet af denne nyvurdering.

KAPITEL III

TILSYN MED VIRKSOMHEDER MED EN STARK
MARKEDSPOSITION PA SPECIFIKKE MARKEDER

Artikel 16

Revurdering af forpligtelser

1. Medlemsstaterne opretholder samtlige forpligtelser vedre-
rende:

a) detailtakster for udbud af adgang til og anvendelse af det
offentlige telefonnet, jf. artikel 17 i Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 98/10/EF af 26. februar 1998 om ONP-vil-
kir for taletelefonitjenesten og om udbud af forsynings-
pligtydelser pa teleomradet under konkurrenceforhold (1)

b) operatorforvalg eller fast operatervalg, jf. Europa-Parlamen-
tets og Rddets direktiv 97/33/EF af 30. juni 1997 om sam-
trafik pa teleomradet med henblik pd at sikre forsynings-

() EFT L 101 af 1.4.1998, s. 24.
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pligtydelser og interoperabilitet ved anvendelse af ONP-
principperne (1)

c) faste kredsleb, jf. artikel 3, 4, 6, 7, 8 og 10 i direktiv
92/44[EQF

indtil disse forpligtelser er blevet revurderet, og der er truffet
afgerelse herom i henhold til proceduren i stk. 3.

2. Kommissionen angiver relevante markeder for forpligtel-
serne for sd vidt angdr detailmarkeder i den forste henstilling
om relevante produkt- og tjenestemarkeder og den beslutning
om afgrensning af transnationale markeder, der skal vedtages
efter artikel 15 i direktiv 2002/21/EF (rammedirektivet).

3. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndighe-
der hurtigst muligt efter dette direktivs ikrafttreeden og derefter
regelmessigt, foretager en markedsanalyse efter proceduren i
artikel 16 i direktiv 2002/21/EF (rammedirektivet) for at afge-
re, om forpligtelserne vedrerende detailmarkeder skal oprethol-
des, @ndres eller trakkes tilbage. Foranstaltningerne underka-
stes proceduren i artikel 7 i direktiv 2002/21/EF (rammedirek-
tivet).

Artikel 17

Tilsyn med tjenester i detailleddet
1. Medlemsstaterne sikrer folgende:

a) hvis en national tilsynsmyndighed som folge af en mar-
kedsanalyse udfert i overensstemmelse med artikel 16, stk.
3, konstaterer, at der pd et bestemt detailmarked, der er
afgreenset i overensstemmelse med artikel 15 i direktiv
2002/21/EF (rammedirektivet) ikke er reel konkurrence, og

b) den konkluderer, at forpligtelserne i henhold til direktiv
2002/19[EF  (adgangsdirektivet) eller artikel 19 i
naervaerende direktiv ikke vil resultere i, at de mal, der er
fastsat i artikel 8 i direktiv 2002/21/EF (rammedirektivet)
nds,

skal den i overensstemmelse med artikel 14 i direktiv
2002/21[EF (rammedirektivet) palegge virksomheder, der er
udpeget som havende en steerk markedsposition pd et bestemt
detailmarked, passende regulerende forpligtelser.

2. De forpligtelser, der palegges i medfor af stk. 1, skal tage
udgangspunkt i det konstaterede problems art og veare for-
holdsmaessige og begrundede under hensyn til de i artikel 8 i
direktiv 2002/21/EF (rammedirektivet) omhandlede mélsatnin-
ger. De palagte forpligtelser kan omfatte krav om, at de udpe-

() EFT L 199 af 26.7.1997, s. 32. Direktivet er @ndret ved direktiv
98/61/EF (EFT L 268 af 3.10.1998, s. 37).

gede virksomheder ikke forlanger urimeligt heje priser, brem-
ser markedsadgang eller begreenser konkurrencen ved at tage
underpriser, favorisere bestemte slutbrugere urimeligt eller
foretage urimelig bundtning af tjenester. De nationale tilsyns-
myndigheder kan over for sddanne virksomheder laegge et pas-
sende loft over detailpriserne eller treeffe foranstaltninger til at
kontrollere bestemte takster, gere disse omkostningsbaserede
eller basere dem pé priserne pa sammenlignelige markeder for
at beskytte slutbrugernes interesser og fremme reel konkurren-
ce.

3. De nationale tilsynsmyndigheder fremsender pd anmod-
ning oplysninger til Kommissionen om den ivaerksatte kontrol
med detailleddet og eventuelt om de omkostningssystemer, de
pageldende virksomheder benytter.

4. De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at der, ndr en
virksomhed er underlagt detailprisregulering eller anden rele-
vant detailpriskontrol, anvendes de fornedne og relevante
omkostningssystemer. De nationale tilsynsmyndigheder kan
specificere den opstilling og kalkulationsmetode, der skal
anvendes. Et uathangigt kvalificeret organ verificerer, at kalku-
lationsmetoden folges. De nationale tilsynsmyndigheder serger
for, at der arligt offentliggeres en erklering om overholdelse af
metoden.

5. Uden at det berorer artikel 9, stk. 2, og artikel 10 anven-
der de nationale tilsynsmyndigheder ikke de i stk. 1 omhand-
lede ordninger til kontrol med detailleddet pd geografiske
omrdder eller brugermarkeder, hvis de har forvisset sig om, at
der er reel konkurrence.

Artikel 18

Tilsyn med minimumsszattet af faste kredsleb

1. Hvis en national tilsynsmyndighed som felge af en mar-
kedsanalyse udfert i overensstemmelse med artikel 16, stk. 3,
konstaterer, at der pd markedet for udbud af en del af eller hele
minimumsseattet af faste kredsleb, ikke er reel konkurrence,
skal den i overensstemmelse med artikel 14 i direktiv
2002/21/EF (rammedirektivet) identificere virksomheder med
en sterk markedsposition inden for udbud af disse specifikke
elementer af minimumssaettet af faste kredslgbstjenester pd hele
eller en del af dens omrdde. Den nationale tilsynsmyndighed
palagger i forbindelse med disse specifikke markeder for faste
kredsleb og under anvendelse af artikel 17 i direktiv
2002/21/EF (rammedirektivet) sddanne virksomheder forpligtel-
ser vedrorende udbud af minimumssattet af faste kredsleb,
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som anfert i den liste over standarder, der offentliggeres i De
Europeiske Fellesskabers Tidende, samt vedrerende vilkdr som
anfort i bilag VII i dette direktiv for sddant udbud.

2. Hvis en national tilsynsmyndighed som folge af en mar-
kedsanalyse, der er udfert i overensstemmelse med artikel 16,
stk. 3, konstaterer, at der péd et relevant marked for udbud af
faste kredslgb inden for minimumssattet er reel konkurrence,
treekker den de i stk. 1 omhandlede krav i forbindelse med
dette specifikke marked for faste kredsleb tilbage.

3. Minimumssattet af faste kredsleb med harmoniserede
specifikationer og tilherende standarder offentliggores i De
Europeeiske Feellesskabers Tidende som led i den i artikel 17 i
direktiv 2002/21/EF (rammedirektivet) omhandlede liste over
standarder. Kommissionen kan vedtage endringer, der matte
vare nedvendige for at tilpasse minimumssattet af faste kreds-
lob til nye tekniske fremskridt og @ndringer i eftersporgslen pa
markedet, herunder eventuelt fjerne visse typer af faste kreds-
leb fra minimumssattet under anvendelse af proceduren i arti-
kel 37, stk. 2, i nervaerende direktiv.

Artikel 19

Operatorforvalg og fast operatorvalg

1. De nationale tilsynsmyndigheder forlanger, at virksomhe-
der, der er notificeret som havende en steerk markedsposition,
for sa vidt angdr udbud af tilslutning til og anvendelse af det
offentlige telefonnet pd et fast sted, i overensstemmelse med
artikel 16, stk. 3, satter deres abonnenter i stand til at fa
adgang til de tjenester, der udbydes af enhver samtrafiktilsluttet
udbyder af offentlig tilgaengelige telefonitjenester:

a) gennem operatgrforvalg ved indtastning af operaterfor-
valgskode, og

b) gennem fast operatorvalg, der kan tilsidesattes ved hjelp
af en operatgrforvalgskode.

2. Brugerkrav om, at disse faciliteter skal implementeres pa
andre net eller pd andre mader, vurderes efter den i artikel 16 i
direktiv. 2002/21/EF (rammedirektivet) omhandlede markeds-
analyseprocedure og implementeres i overensstemmelse med
artikel 12 i direktiv 2002/19/EF (adgangsdirektivet).

3. De nationale tilsynsmyndigheder sgrger for at prissetnin-
gen for adgang og samtrafik i forbindelse med de i stk. 1
omhandlede faciliteter er omkostningsbaserede, og at eventuelle
direkte gebyrer, der palegges abonnenterne, ikke virker pro-
hibitivt for anvendelsen af disse faciliteter.

KAPITEL IV

SLUTBRUGERES INTERESSER OG RETTIGHEDER

Artikel 20

Kontrakter

1. Stk. 2, 3 og 4 finder anvendelse medmindre andet er fast-
sat i faellesskabsreglerne om forbrugerbeskyttelse, navnlig direk-
tiv 97/7[EF og 93/13/EQF, samt nationale regler, der er i over-
ensstemmelse med feellesskabsretten.

2. Medlemsstaterne sikrer, at forbrugere, nir de abonnerer
pa tjenester, som giver tilslutning og/eller adgang til det offent-
lige telefonnet, har ret til en kontrakt med en virksomhed eller
virksomheder, der leverer sddanne tjenester. Kontrakten skal
mindst specificere folgende:

a) leveranderens navn og adresse

b) leverede tjenester, tilbudt tjenestekvalitet samt tidspunkt for
etablering af den nye tilslutning

¢) tilbudte vedligeholdelsesniveauer

d) nearmere oplysninger om priser og takster og om, hvordan
der kan indhentes ajourforte oplysninger om samtlige
gaeldende takster og vedligeholdelsesgebyrer

e) kontraktens varighed samt vilkir for forleengelse og afbry-
delse af tjenester og kontrakt

f) eventuelle kompensations- og tilbagebetalingsregler,
safremt tjenesternes kontraktfaestede kvalitetsniveau ikke
opfyldes, og

g) hvordan en procedure til bileeggelse af tvister, jf. artikel 34,
indledes.

Medlemsstaterne kan udvide disse forpligtelser til ogsé at gelde
for andre slutbrugere.

3. Kontrakter, der indgés mellem forbrugere og andre udby-
dere af elektroniske kommunikationstjenester end sddanne,
som udbyder tilslutning ogfeller adgang til det offentlige tele-
fonnet, skal ogsd indeholde oplysningerne i stk. 2. Medlemssta-
terne kan udvide disse forpligtelser til ogsd at gelde for andre
slutbrugere.

4. Abonnenter skal have ret til at opsige deres kontrakt
uden strafgebyr, ndr de fir meddelelse om forslag til endringer
i kontraktbetingelserne. Abonnenter skal med passende frist og
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mindst en maned i forvejen underrettes om sddanne endringer
og skal samtidig underrettes om deres ret til at opsige kontrak-
ten, hvis de ikke kan godkende de nye betingelser.

Artikel 21

Transparens og offentliggorelse af oplysninger

1. Medlemsstaterne sikrer, at transparente og ajourferte
oplysninger om gealdende priser og takster samt om standard-
betingelser og -vilkdr for sd vidt angdr adgang til og anvendelse
af offentligt tilgeengelige telefonitjenester er tilgengelige for
slutbrugere og forbrugere, jf. bestemmelserne i bilag IL.

2. De nationale tilsynsmyndigheder fremmer formidlingen
af oplysninger, der satter slutbrugerne, hvis det er relevant, og
forbrugerne i stand til, f.eks. ved hjelp af en interaktiv guide,
at foretage en selvsteendig evaluering af omkostningerne ved
alternative forbrugsmenstre.

Artikel 22

Tjenestekvalitet

1. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndighe-
der efter at have taget hensyn til de bererte parters synspunkter
har mulighed for at kreeve af virksomheder, der udbyder offent-
lig tilgeengelige elektroniske kommunikationstjenester, at de
offentligger sammenlignelige, fyldestgerende og ajourferte
oplysninger for slutbrugerne om deres tjenesters kvalitet. P4
anmodning meddeles oplysningerne ogsd den nationale tilsyns-

myndighed inden offentliggerelse.

2. De nationale tilsynsmyndigheder kan bla. specificere
hvilke kvalitetsparametre, der skal madles, hvilke oplysninger
der skal offentliggores, samt i hvilken form og pé hvilken made
det skal ske, for at sikre, at slutbrugerne har adgang til fyldest-
gorende, sammenlignelige og brugervenlige oplysninger. De i
bilag Il omhandlede parametre, definitioner og malemetoder
vil i givet fald kunne anvendes.

Artikel 23

Netintegritet

Medlemsstaterne traffer alle nedvendige foranstaltninger for at
sikre det faste offentlige telefonnets integritet, og at det faste
offentlige telefonnet og offentligt tilgeengelige telefonitjenester i
tilfelde af netsvigt som folge af katastrofesituationer eller i
force majeure-situationer stadig stdr til radighed. Medlemssta-
terne sikrer, at de virksomheder, som udbyder faste offentlig
tilgeengelige telefonitjenester, traffer alle rimelige foranstaltnin-
ger til at sikre uafbrudt adgang til alarmtjenester.

Artikel 24

Interoperabilitet mellem forbrugerudstyr til digital-tv

Medlemsstaterne sikrer i henhold til bestemmelserne i bilag VI,
at der er interoperabilitet mellem det deri omhandlede forbru-
gerudstyr til digitalt tv.

Artikel 25

Telefonistekspedition og nummeroplysningstjenester

1. Medlemsstaterne sikrer, at abonnenter pd offentligt til-
gangelige telefonitjenester har ret til at blive optaget i de i arti-
kel 5, stk. 1, litra a), omhandlede offentlig tilgeengelige abon-
nentfortegnelser.

2. Medlemsstaterne sikrer, at alle virksomheder, der tildeler
abonnenter telefonnumre, som led i udbuddet af offentlig til-
gangelige nummeroplysningstjenester og nummerfortegnelser
imedekommer enhver rimelig anmodning om at stille relevante
oplysninger til rddighed i naermere aftalt form og pa rimelige,
objektive, omkostningsbaserede og ikke-diskriminerende vilkar.

3. Medlemsstaterne sikrer, at alle slutbrugere, der er tilsluttet
det offentlige telefonnet, har adgang til telefonistekspederede
tjenester og nummeroplysningstjenester, jf. artikel 5, stk. 1,
litra b).

4. Medlemsstaterne ma ikke opretholde nogen regulerings-
begransninger, der forhindrer slutbrugerne i én medlemsstat i
at fa direkte adgang til nummeroplysningen i en anden med-
lemsstat.

5. Bestemmelserne i stk. 1, 2, 3 og 4 galder med forbehold
af fellesskabsrettens krav om beskyttelse af personoplysninger
og privatlivets fred og navnlig artikel 11 i direktiv 97/66/EF.

Artikel 26

Det falles europaeiske alarmnummer

1. Medlemsstaterne sorger for, at alle slutbrugere af offent-
ligt tilgeengelige telefonitjenester, herunder brugere af offentlige
betalingstelefoner, ud over eventuelle nationale alarmnumre,
der er fastlagt af de nationale tilsynsmyndigheder, kan ringe
gratis til alarmtjenester pa det felleseuropziske alarmnummer
»112«

2. Medlemsstaterne sikrer, at opkald til det falleseuropziske
alarmnummer »112« besvares hensigtsmaessigt og handteres
bedst muligt i forhold til den mdde, de nationale alarmsystemer
er tilrettelagt pd, og inden for nettenes tekniske muligheder.
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3.  Medlemsstaterne sikrer, at virksomheder, der driver
offentlige telefonnet, i det omfang det er teknisk muligt, for
samtlige opkald til det falles europaiske alarmnummer »112«
stiller en lokaliseringsfacilitet til radighed for de instanser, der
varetager nedsituationer.

4. Medlemsstaterne sikrer, at borgerne informeres fyldestgo-
rende om eksistens og brug af det falles europeiske alarm-
nummer »112«

Artikel 27

Europiske adgangskoder

1. Medlemsstaterne sikrer, at »00« er standardpreefiks for
udlandsopkald. Der kan indferes eller opretholdes sarordninger
for lokale telefonopkald pd tvaers af gransen mellem to med-
lemsstater. Slutbrugere af offentligt tilgaengelige telefonitjene-
ster i de pagaldende omrdder informeres fyldestgorende om
sddanne ordninger.

2. Medlemsstaterne sikrer, at alle virksomheder, der driver
offentlige telefonnet, ekspederer samtlige opkald til det euro-
peiske telefonnummeromrade, uden at det bergrer det behov,
som virksomheder, der driver offentlige telefonnet, har til at fa
dakning for omkostningen ved at overfere opkald via deres
net.

Artikel 28

Ikke-geografiske numre

Medlemsstaterne sikrer, at slutbrugere fra andre medlemsstater,
hvor det er teknisk og skonomisk muligt kan kalde ikke-ge-
ografiske numre pd deres omrdde, medmindre den opkaldte
abonnent af forretningsmeassige grunde har valgt at begranse
adgangen for opkald fra bestemte geografiske omrader.

Artikel 29

Udbud af supplerende faciliteter

1. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndighe-
der kan palegge alle virksomheder, der driver offentlige tele-
fonnet, at stille faciliteterne i bilag I, del B, til rddighed for slut-
brugerne i den udstrakning, det er teknisk muligt og skono-
misk baredygtigt.

2. En medlemsstat kan, hvis den efter at have taget hensyn
til alle bererte parters synspunkter finder, at der er tilstraekkelig
adgang til disse faciliteter, vaelge ikke at anvende kravene i stk.
1 pd hele sit omrade eller en del heraf.

3.  Medlemsstaterne kan med forbehold af artikel 10, stk. 2,
palegge de i bilag I, del A, punkt ), omhandlede forpligtelser
vedrerende afbrydelse som et generelt krav til alle virksomhe-

der.

Artikel 30

Nummerportabilitet

1. Medlemsstaterne sikrer, at alle abonnenter pa offentligt
tilgeengelige telefonitjenester, herunder mobiltjenester, efter
anmodning herom kan bevare deres nummer eller numre, uan-
set hvilken virksomhed der udbyder tjenesten til abonnenterne:

a) for sd vidt angdr geografiske numre pd et bestemt sted, og

b) for sd vidt angdr ikke-geografiske numre pa et hvilket som
helst sted.

Dette stykke finder ikke anvendelse pd nummerportabilitet
mellem net, der udbyder tjenester pa et fast sted, og mobilnet.

2. De nationale tilsynsmyndigheder sorger for, at samtrafik-
prisen i forbindelse med udbud af nummerportabilitet er
omkostningsbaseret, og at eventuelle direkte gebyrer, der skal
betales af abonnenterne, ikke virker prohibitivt for anvendelsen
af disse faciliteter.

3. De nationale tilsynsmyndigheder ma ikke fastsaette detail-
ledstakster for overfarsel af numre pd en made, som kan med-
fore konkurrenceforvridning, som f.eks. indfersel af specifikke
eller felles detailledstakster.

Artikel 31

Must carry-forpligtelse

1. Medlemsstaterne kan pélegge virksomheder i deres omra-
de, som udbyder elektroniske kommunikationsnet, der anven-
des til transmission af radio- og tv-udsendelser til offentlighe-
den, en rimelig must carry-forpligtelse for sd vidt angér
bestemte radio- og tv-kanaler og -tjenester, hvis et betydeligt
antal slutbrugere af sidanne net anvender dem som deres
primere adgang til radio- og tv-modtagelse. En sddan forplig-
telse palegges udelukkende, hvis det er nedvendigt for at
opfylde klart definerede malsatninger i almenhedens interesse,
og forpligtelsen skal std i et rimeligt forhold til det tilsigtede
mél og veare transparent. Forpligtelserne revurderes med jevne
mellemrum.

2. Hverken stk. 1 i denne artikel eller artikel 3, stk. 2, i
direktiv 2002/19/EF (adgangsdirektivet) indskreenker medlems-
staternes ret til eventuelt at fastsatte en passende godtgerelse
for sd vidt angdr foranstaltninger, der traffes i medfer af denne
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artikel, idet det sikres, at der under lignende omstendigheder
ikke finder diskrimination sted i behandlingen af virksomheder,
der udbyder elektroniske net. I tilfeelde hvor der er fastsat godt-
gorelse skal medlemsstaten sikre, at ordningen anvendes pa en
forholdsmeessig og transparent made.

KAPITEL V

GENERELLE OG AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

Artikel 32

Supplerende obligatoriske tjenester

Medlemsstaterne kan velge at stille supplerende tjenester, der
ikke er omfattet af forsyningspligten som defineret i kapitel I,
til rddighed for offentligheden pa deres omrdde, men de kan i
s tilfelde ikke péleegge en kompensationsordning, der omfat-
ter bestemte virksomheder.

Artikel 33

Horing af berorte parter

1. Medlemsstaterne sikrer i fornedent omfang, at de natio-
nale tilsynsmyndigheder for s& vidt angdr spergsmal vedre-
rende slutbruger- og forbrugerrettigheder i forbindelse med
offentligt tilgeengelige elektroniske kommunikationstjenester,
tager hensyn til synspunkter fra slutbrugere og forbrugere (her-
under navnlig handicappede brugere), producenter og virksom-
heder, der udbyder elektroniske kommunikationsnet ogjeller
-tjenester, navnlig ndr disse har stor indvirkning pa markedet.

2. Om nedvendigt udvikler de berorte parter under de
nationale tilsynsmyndigheders vejledning mekanismer, som
inddrager forbrugere, brugergrupper og tjenesteudbydere, med
det formdl at fremme tjenesternes generelle kvalitet ved bl.a. at
udvikle og overvage adferdskodekser og driftsstandarder.

Artikel 34

Udenretslig bilaeggelse af tvister

1. Medlemsstaterne sikrer, at der findes transparente, enkle
og prisbillige udenretslige procedurer til behandling af uleste
tvister, der involverer forbrugere, om spergsmadl, der er omfat-
tet af dette direktiv. Medlemsstaterne treeffer foranstaltninger til

sikring af, at sddanne procedurer muligger en retferdig og hur-
tig tvistbileggelse, og kan, hvor det er berettiget, vedtage en til-
bagebetalings- og/eller kompensationsordning. Medlemsstaterne
kan udvide disse forpligtelser til ogsd at gaelde for tvister, der
involverer andre slutbrugere.

2. Medlemsstaterne serger for, at deres lovgivning ikke er til
hinder for oprettelsen af klagekontorer og on-line tjenester pa
det relevante territoriale plan for at give forbrugere og slutbru-
gere lettere adgang til tvistbilaeggelse.

3. Vedrerer en tvist parter i forskellige medlemsstater, koor-
dinerer disse deres indsats med henblik pé at bilaegge tvisten.

4. Denne artikel bergrer ikke de nationale retsprocedurer.

Artikel 35

Teknisk tilpasning

Den nedvendige tilpasning af bilag I, II, I, VI og VII til den
tekniske udvikling eller til @ndringer i efterspergslen vedtages
af Kommissionen efter proceduren i artikel 37, stk. 2.

Artikel 36

Underretning, overvigning og procedurer for revurdering

1. De nationale tilsynsmyndigheder meddeler senest pd den
i artikel 38, stk. 1, andet afsnit, omhandlede seneste dato for
anvendelse af direktivet samt umiddelbart efter eventuelle
andringer Kommissionen navnene pd de virksomheder, der er
udpeget til at varetage forsyningspligten i henhold til artikel 8,
stk. 1.

Kommissionen stiller oplysningerne til ridighed i lettilgengelig
form og videregiver dem efter behov til det i artikel 37
omhandlede Kommunikationsudvalg.

2. De nationale tilsynsmyndigheder notificerer Kommissio-
nen om de operatgrer, der anses for at have en steerk markeds-
position i dette direktivs forstand, samt om de forpligtelser,
disse har fiet pélagt i henhold til dette direktiv. Kommissionen
notificeres straks om eventuelle endringer med virkning for de
forpligtelser, der er pélagt virksomheder, eller af de virksomhe-
der, der er berort af bestemmelserne i dette direktiv.

3. Kommissionen underseger regelmessigt, hvorledes dette
direktiv fungerer, og afleegger beretning herom til Europa-Par-
lamentet og Rddet, forste gang senest tre ar efter iveerksattel-
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sesdatoen i artikel 38, stk. 1, andet afsnit. Medlemsstaterne og
de nationale tilsynsmyndigheder stiller til det formil de for-
nedne oplysninger til rddighed for Kommissionen.

Artikel 37

Udvalg
1. Kommissionen bistds af det ved artikel 22 i direktiv
2002/21/EF  (rammedirektivet) nedsatte kommunikations-
udvalg.

2. Ndr der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5 og 7
i afgorelse 1999/468|EF, jf. dennes artikel 8.

Perioden i artikel 5, stk. 6, i afgorelse 1999/468/EF fastsxttes
til tre maneder.

3. Udvalget vedtager selv sin forretningsorden.

Artikel 38

Gennemforelse

1. Medlemsstaterne vedtager og offentligger inden den 24.
juli 2003 de bestemmelser, der er nedvendige for at efter-
komme dette direktiv. De underretter straks Kommissionen
herom.

De anvender disse bestemmelser fra den 25. juli 2003.

2. Disse love og administrative bestemmelser skal ved ved-
tagelsen indeholde en henvisning til dette direktiv eller skal ved
offentliggerelsen ledsages af en sddan henvisning. De narmere
regler for henvisningen fastsattes af medlemsstaterne.

3. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de
nationale retsforskrifter, som de udsteder pa det omréde, der er

omfattet af dette direktiv, samt senere endringer af disse for-
skrifter.

Artikel 39

Ikrafttraeeden

Dette direktiv traeder i kraft pd dagen for offentliggerelsen i De
Europeiske Feellesskabers Tidende.

Artikel 40

Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udferdiget i Bruxelles, den 7. marts 2002.

Pd Europa-Parlamentets vegne Pd Rddets vegne
P. COX J. C. APARICIO

Formand Formand
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BILAG I

BESKRIVELSE AF DE I ARTIKEL 10 NAEVNTE FACILITETER OG TJENESTER (KONTROL MED UDGIFTER)

a)

OG ARTIKEL 29 (SUPPLERENDE FACILITETER)

Del A: I artikel 10 omhandlede faciliteter og tjenester

Specificerede regninger

Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder med forbehold af bestemmelserne i den relevante lovgiv-
ning om beskyttelse af personoplysninger og privatlivets fred kan fastleegge et mindsteniveau for de specificerede
regninger, som de udpegede virksomheder (jf. artikel 8) sender til forbrugerne uden beregning, for at disse kan

i)  kontrollere og styre, hvilke belgb der er debiteret for anvendelse af det offentlige telefonnet pa et fast sted og/
eller tilharende offentlig tilgangelige telefonitjenester, og

ii) folge tilstraekkelig med i deres forbrug og udgifter og pa den made til en vis grad styre regningernes storrelse.
Der kan eventuelt for en rimelig pris eller gratis tilbydes abonnenterne et hgjere detaljeringsniveau.

Opkald, der er gratis for den opkaldende abonnent, herunder opkald til hjlpetjenester, skal ikke figurere pa den
opkaldende abonnents specificerede regning.

Selektiv speerring af udgdende opkald uden beregning

Herved forstds en facilitet, hvor abonnenten efter anmodning til udbyderen af telefonitjenesten kan fd sperret
narmere bestemte typer udgdende opkald eller nermere bestemte typer numre uden beregning.

Forudbetalingssystemer

Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder kan forlange, at de udpegede virksomheder giver forbru-
gerne mulighed for forudbetaling af tilslutning til det offentlige telefonnet og af brug af de offentligt tilgangelige
telefonitjenester.

Ratevis betaling af oprettelsesgebyrer

Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder kan forlange, at de udpegede virksomheder giver forbru-
gerne mulighed for at betale for tilslutning til det offentlige telefonnet i flere rater.

Manglende betaling

Medlemsstaterne fastsetter specifikke foranstaltninger, som skal veere rimeligt afpassede, ikke-diskriminerende, og
som skal offentliggores vedrerende manglende betaling af telefonregninger for brug af det offentlige telefonnet pa
et fast sted. Disse foranstaltninger skal omfatte bestemmelser om, at abonnenten pé forhind varsles om eventuelle
folger i form af tjenestens afbrydelse eller opher. Bortset fra tilfelde af svig, gentagne tilfalde af for sen betaling
eller manglende betaling sikres det ved disse foranstaltninger, at det, sd vidt det er teknisk muligt, kun er den
berarte tjeneste, der afbrydes. Linjen ber kun afbrydes ved manglende betaling, sifremt abonnenten er blevet under-
rettet herom i passende tid i forvejen. Medlemsstaterne kan tillade en periode med begranset service inden
fuldsteendig frakobling, hvorunder der kun kan foretages visse opkald, som er gratis for abonnenten (f.cks. opkald
til alarmnummer »1124).

Del B: Liste over de i artikel 29 omhandlede faciliteter

Tonesignalering eller DTMF (dual-tone multi-frequency operation)

Herved forstds, at det offentlige telefonnet understotter brugen af DTMF-toner som defineret i ETSI ETR 207 til
end-to-end-signalering gennem nettet, bdde inden for den enkelte medlemsstat og mellem medlemsstaterne indbyr-
des.
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b)

Nummervisning
Herved forstds, at den kaldte part kan se den kaldende parts nummer, inden samtalen etableres.

Denne facilitet skal udbydes i overensstemmelse med den relevante lovgivning om beskyttelse af personoplysninger
og privatlivets fred, navnlig direktiv 97/66/EF.

I det omfang, det er teknisk muligt, stiller operatorerne data og signaler til rdighed for at gore det lettere at tilbyde
nummervisning og tonesignalering pa tvars af medlemsstaternes granser.
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BILAG II

INFORMATION, DER SKAL OFFENTLIGGORES I HENHOLD TIL ARTIKEL 21 (TRANSPARENS OG
OFFENTLIGGORELSE AF OPLYSNINGER)

Den nationale tilsynsmyndighed er ansvarlig for, at oplysningerne i dette bilag offentliggeres som foreskrevet i artikel
21. Det er op til den nationale tilsynsmyndighed at afgere, hvilke oplysninger der skal offentliggeres af de virksomhe-
der, der udbyder telenet og/eller offentligt tilgaengelige telefonitjenester, og hvilke oplysninger der skal offentliggores af
den nationale tilsynsmyndighed selv for at sikre, at forbrugerne har mulighed for at traffe et informeret valg.

1. Virksomhede(ns) (rnes) navn(e) og adresse(r)

Dette vil sige navn og adresse (hovedsade) pd den eller de virksomheder, der udbyder offentlige telefonnet ogel-
ler offentlig tilgaengelige telefonitjenester

2. Udbuddet af offentligt tilgeengelige telefonitjenester
2.1.  Den offentligt tilgeengelige telefonis omfang

Beskrivelse af de offentligt tilgengelige telefonitjenester, der udbydes, med angivelse af, hvad der er inkluderet i
abonnements- og lejeafgiften (f.eks. telefonistekspederede tjenester, nummerfortegnelser, nummeroplysning,
selektiv sparring af opkald, specificerede regninger, vedligeholdelse osv.)

2.2.  Standardtakster for tilslutning, alle former for trafiktakster og vedligeholdelse samt narmere oplysninger om
standardrabatter samt sarlige og mélrettede takstordninger

2.3.  Kompensations-/tilbagebetalingspolitik, herunder narmere oplysninger om eventuelle kompensations- eller til-
bagebetalingsordninger

2.4.  Tilbudte vedligeholdelsesniveauer
2.5.  Standardkontraktvilkar, herunder oplysning om en eventuel minimumskontraktperiode
3. Tvistbileeggelsesordninger, herunder ordninger, der er fastlagt af den pagaldende virksomhed

4. Oplysninger om rettigheder i forbindelse med forsyningspligtydelser, herunder de faciliteter og tjenester, der er
navnt i bilag L.
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BILAG III

TJENESTEKVALITETSPARAMETRE

Parametre, definitioner og malemetoder for leveringstid og tjenestekvalitet, jf. artikel 11 og 22

Parameter ()

Definition

Malemetode

Leveringstid for tilslutning

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Fejlhyppighed pr. abonnentledning

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Ventetid for fejlretning

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Procent mislykkede opkald (3

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Etableringstider for samtaler (%)

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Svartider for telefonisttjenester

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Svartider for nummeroplysningstjenester

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Procent funktionsdygtige offentlige mont- og korttele-
foner

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Klagehyppighed

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

(") Parametrene ber muliggere en kvalitetsanalyse pa regionalt niveau (dvs. ikke under niveau 2 i nomenklaturen for statistiske territo-

riale enheder (NUTS), der er udarbejdet af Eurostat).

() Medlemsstaterne kan velge ikke at kraeve, at der foreligger ajourferte oplysninger om kvaliteten af disse to parametre, hvis det kan

godtgores med tilstrakkelig sikkerhed, at kvaliteten pé disse to omrader er tilfredsstillende.

Bestemmelse: Der er tale om version 1.1.1 af ETSI EG 201 769-1 (april 2000).
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BILAG IV

BEREGNING AF EVENTUELLE NETTOOMKOSTNINGER VED FORSYNINGSPLIGTEN OG FASTSATTELSE
AF KOMPENSATIONS- ELLER DELEORDNINGER I HENHOLD TIL ARTIKEL 12 OG 13

Del A: Beregning af nettoomkostninger

Ved forsyningspligt forstas den pligt, som en medlemsstat palagger en virksomhed til at udbyde net og tjenester overalt
inden for et givet geografisk omride samt — om nedvendigt — til at udbyde tjenesten til den samme pris inden for
hele det pdgaldende omrade eller at tilbyde forbrugere med lave indkomster eller serlige sociale behov serlige takstvil-
kar.

De nationale tilsynsmyndigheder tager alle midler under overvejelse med henblik pé at give virksomhederne (udpegede
eller ikke-udpegede) det fornedne incitament til at udbyde forsyningspligtydelser pa en omkostningseffektiv méde. Net-
toomkostningerne ved forsyningspligten beregnes som forskellen mellem de nettodriftsomkostninger, en udpeget virk-
somhed har med denne pligt, og de nettodriftsomkostninger, den ville have uden denne pligt. Dette galder, uanset om
den péageldende medlemsstats net er fuldt udbygget eller stadig under etablering eller udbygning. Der lagges vagt pa,
at omkostninger, som den udpegede virksomhed ville have valgt at undga, hvis der ikke havde veeret nogen forsynings-
pligt, vurderes sa korrekt som muligt. Der tages ved beregningen af nettoomkostningerne hejde for de fordele, herunder
immaterielle fordele, der kommer forsyningspligtudbydere til gode.

Beregningen baseres pd de omkostninger, der kan henfores til:

i) elementer af de pigeldende tjenester, som kun kan udbydes med tab eller pd omkostningsbetingelser, der falder
uden for almindelige forretningsmaessige standarder. Dette kan f.eks. omfatte adgang til alarmtjenester, visse offent-
lige betalingstelefoner, bestemte tjenester eller udstyr til handicappede mwv.

ii) bestemte slutbrugere eller grupper af slutbrugere, som, under hensyntagen til omkostninger og indtaegter ved
bestemte net- og tjenesteudbud samt eventuelle af medlemsstaten foreskrevne, geografisk bestemte gennemsnitstak-
ster, kun kan betjenes med tab eller pd omkostningsbetingelser, der falder uden for almindelige forretningsmaessige
standarder.

Dette omlfatter f.eks. slutbrugere eller grupper af slutbrugere, som ikke ville blive betjent af en kommerciel operator
uden forsyningspligt.

Nettoomkostningerne ved bestemte aspekter af forsyningspligten beregnes serskilt for at undga at medregne eventuelle
direkte eller indirekte fordele og omkostninger to gange. Forsyningspligtens samlede nettoomkostninger beregnes for
alle virksomheders vedkommende som summen af nettoomkostningerne ved forsyningspligtens enkelte komponenter
iberegnet eventuelle immaterielle fordele. Den nationale tilsynsmyndighed har ansvar for at kontrollere, at nettoomkost-
ningerne er korrekt beregnet.

Del B: Godtgorelse af eventuelle nettoomkostninger ved forsyningspligten

Godtgerelse eller finansiering af eventuelle nettoomkostninger ved forsyningspligten betyder, at de udpegede forsynings-
pligtige virksomheder har krav pa kompensation for de tjenester, de udbyder pa ikke-kommercielle vilkr. Da en siddan
kompensation indebarer pengeoverforsler, sikrer medlemsstaterne, at disse sker pd en transparent, objektiv, ikke-diskri-
minerende og rimelig mdde. Det betyder, at overforslerne skal fordrsage mindst mulig konkurrence- og brugerefter-
sporgselsforvridning.

I henhold til artikel 13, stk. 3, skal en fondsbaseret deleordning anvende et transparent og neutralt middel til opkrav-
ning af bidrag, hvorved faren for dobbelt opkravning af bidrag pé bade virksomhedernes in- og output undgas.

Den uathzngige instans, der forvalter fonden, skal sorge for opkravning af bidrag fra de virksomheder, som er blevet
vurderet til at skulle bidrage til dakningen af forsyningspligtens nettoomkostninger i den pdgzldende medlemsstat, og
overvage overforslen af skyldige belob ogfeller de administrative udbetalinger til virksomheder, der har krav pa at mod-
tage betalinger fra fonden.



L 108/74 De Europaiske Fellesskabers Tidende 24.4.2002

BILAG V
PROCEDURE FOR NYVURDERING AF FORSYNINGSPLIGTENS OMFANG I HENHOLD TIL ARTIKEL 15

Kommissionen tager hensyn til folgende aspekter, ndr den afger, hvorvidt forsyningspligtens omfang ber tages op til
fornyet vurdering:

— den samfunds- og markedsmassige udvikling set i forhold til de tjenester, forbrugerne benytter sig af

— den samfunds- og markedsmassige udvikling set i forhold til udbuddet af tjenester og de valgmuligheder, forbru-
gerne har

— den teknologiske udvikling set i forhold til den made, hvorpa tjenesterne udbydes til forbrugerne.

Kommissionen tager hensyn til folgende aspekter, nir den skal afgare, om forsyningspligtens omfang ber @ndres eller
omdefineres:

— har stersteparten af forbrugerne adgang til og anvender de specifikke tjenester, og forer det til social udstedelse, at
et mindre antal forbrugere ikke har adgang til eller ikke anvender disse tjenester, og

— medferer adgangen til og brugen af specifikke tjenester som helhed en nettofordel for samtlige forbrugere, sddan at
myndighederne ber gribe ind, hvis disse tjenester ikke udbydes til offentligheden pd normale forretningsmassige
betingelser?
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BILAG VI

INTEROPERABILITET MELLEM DIGITALT FORBRUGERUDSTYR OMHANDLET I ARTIKEL 24

Den felles krypteringsalgoritme og modtagelse af ukrypterede signaler

Alt forbrugerudstyr til modtagelse af digitale fjernsynssignaler, som i Feellesskabet salges, udlejes eller pd anden vis
stilles til rddighed og anvendes til dekryptering af digitale tv-signaler, skal kunne:

— dekryptere signaler baseret pd den felles europaiske krypteringsalgoritme, der administreres af en anerkendt
europzisk standardiseringsorganisation, p.t. ETSI

— gengive signaler, der transmitteres ukrypteret, forudsat at lejeren overholder den geldende lejeaftale, hvis der er
tale om lejet udstyr.

Interoperabilitet mellem analoge og digitale tv-apparater

Alle analoge tv-apparater med indbygget skeerm, der markedsfores med henblik pé salg eller leje i Faellesskabet, og
hvis skermbillede mélt diagonalt er storre end 42 cm, skal veere udstyret med mindst ét stik baseret pd en aben
graenseflade i overensstemmelse med standarder udarbejdet af en anerkendt europaisk standardiseringsorganisation,
f.eks. angivet i Cenelec EN 50 049-1:1997-standarden, der muligger en enkel tilslutning af periferiudstyr, navnlig
supplerende dekoderudstyr og digitale modtagere.

Alle digital-tv-apparater med indbygget skarm, der markedsferes med henblik pa salg eller leje i Fallesskabet, og
hvis synlige skaermbillede mélt diagonalt er storre end 30 cm, skal vare udstyret med mindst ét stik baseret pd en
dben graenseflade (som enten er standardiseret af, eller som overholder en standard, der er overtaget af en anerkendt
europaeisk standardiseringsorganisation eller er i overensstemmelse med en udbredt industrispecifikation), f.eks. det
faelles DVB- projektets falles greensefladestik, der muligger en enkel tilslutning af periferiudstyr, og som skal kunne
overfore alle elementer i et digitalt tv-signal, herunder information i forbindelse med interaktive og adgangsstyrede
tjenester.
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BILAG VII

VILKAR FOR DET I ARTIKEL 18 OMHANDLEDE MINIMUMSS £T AF FASTE KREDSLOB

Note: T henhold til den i artikel 18 omhandlede procedure ber udbud af et minimumssaet af faste kredsleb bibeholdes
pa de i direktiv 92/44/EF fastsatte vilkdr, indtil den nationale tilsynsmyndighed konstaterer, at der er reel konkur-
rence pa det relevante marked for faste kredslgb.

De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at udbuddet af det i artikel 18 omhandlede minimumssaet af faste kredsleb sker
under iagttagelse af de grundleggende principper om ikke-diskriminering, omkostningsbasering og transparens.

1. Ikke-diskriminering

De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at virksomheder, der er identificeret som havende en steerk markedsposi-
tion i henhold til artikel 18, stk. 1, overholder ikke-diskrimineringsprincippet, ndr de udbyder de i artikel 18
omhandlede faste kredslgb. Sddanne virksomheder skal under tilsvarende forhold anvende tilsvarende vilkdr over
for virksomheder, der udbyder tilsvarende tjenester, og de skal tilbyde faste kredsleb til andre pd samme vilkdr
og af samme kvalitet, som de leverer til egne, datterselskabers eller partneres afdelinger, nir det er relevant.

2. Omkostningsbasering

De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, ndr det er relevant, at de i artikel 18 omhandlede takster for faste kreds-
lob overholder de grundleeggende principper for omkostningsbasering.

Med henblik herpd sikrer de nationale tilsynsmyndigheder, at virksomheder, der i henhold til artikel 18, stk. 1,
er identificeret som havende en sterk markedsposition, opstiller og anvender et hensigtsmassigt omkostnings-
regnskabssystem.

De nationale tilsynsmyndigheder sorger for, at der er adgang til oplysninger med en rimelig detaljeringsgrad om
de regnskabssystemer, der anvendes af sidanne virksomheder. De forelegger efter anmodning Kommissionen
sadanne oplysninger.

3. Transparens

De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at folgende oplysninger vedrerende det i artikel 18 omhandlede mini-
mumssat af faste kredsleb offentliggeres i en let tilgeengelig form.

3.1.  Tekniske specifikationer, herunder fysiske og clektriske specifikationer, samt de tekniske specifikationer og yde-
evnespecifikationer, der galder for nettermineringspunkterne.

3.2.  Takster, herunder oprettelsesafgift, den periodiske lejeafgift og andre afgifter. Nér taksterne er differentierede,
anfores dette.

Hvis en virksomhed, der i henhold til artikel 18, stk. 1, er identificeret som havende en staerk markedsposition, i
forbindelse med en specifik anmodning finder det urimeligt at skulle levere et fast kredsleb pd minimumssaetvil-
kérene, skal den have den nationale tilsynsmyndigheds samtykke for at kunne fravige disse vilkdr i dette speci-
fikke tilfaelde.

3.3.  Leveringsbetingelser, inklusive mindst folgende elementer:
— Oplysninger om bestillingsprocedure

— typisk leveringstid, som den tid, der gér fra den dato, hvor brugeren har afgivet endelig ordre pd et fast
kredsleb, og indtil 95 % af alle faste kredsleb af tilsvarende type er etableret hos kunderne.

Dette tidsrum beregnes pé grundlag af de faktiske leveringstider for faste kredsleb inden for et aktuelt tids-
interval af en rimelig varighed. I beregningen ma ikke medtages tilfalde, hvor leveringen er sket sent efter
brugerens eget onske.
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— kontraktperioden, hvilket omfatter kontraktens normale lgbetid og den minimumsbindingsperiode, som bru-
geren skal acceptere

— den typiske reparationstid, dvs. den tid, der gar fra det tidspunkt, hvor der er indgivet meddelelse om fejlen
til den kompetente afdeling i en virksomhed, der i henhold til artikel 18, stk. 1, er identificeret som havende
en sterk markedsposition, til det tidspunkt, hvor 80 % af alle faste kredsleb af tilsvarende type er blevet
retableret og, ndr brugeren i givet fald har fiet meddelelse herom. Nar der tilbydes forskellige kvalitetskate-
gorier for reparation af samme type faste kredslob, offentliggeres de forskellige typiske reparationstider

— eventuel tilbagebetalingsprocedure.

En medlemsstat kan endvidere, hvis den finder, at udbuddet af minimumssettet af faste kredslgb ikke har et kva-
litetsniveau, der opfylder brugernes behov, opstille hensigtsmaessige mél for ovennavnte leveringsbetingelser.




