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Tento dokument slouzi vyhradné k informa¢nim ucelim a nema Zadny pravni u¢inek. Organy a instituce Evropské unie
nenesou za jeho obsah Zadnou odpovédnost. Zavazna znéni p¥islusnych pravnich predpisi, véetné jejich pravnich vychodisek
a odiivodnéni, jsou zveiejnéna v Ufednim véstniku Evropské unie a jsou k dispozici v databazi EUR-Lex. Tato wfedni znéni

jsou pfimo dostupna pi‘es odkazy uvedené v tomto dokumentu
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o spoluprici mezi vnitrostitnimi organy prisluSnymi pro vymahani dodrZovani pravnich predpisi
na ochranu zajmua spotiebiteli a o zruSeni narizeni (ES) ¢. 2006/2004

(Text s vyznamem pro EHP)
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NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2017/2394

ze dne 12. prosince 2017

o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy prisluSnymi pro vymahani
dodrZovani pravnich predpisi na ochranu zajmi spotiebitelid
a o zruSeni narizeni (ES) ¢. 2006/2004

(Text s vyznamem pro EHP)

KAPITOLA 1

UVODNI USTANOVENI

Cléanek 1

Predmét

Toto nafizeni stanovi podminky, za nichz organy, které byly svymi
¢lenskymi staty urCeny jako organy ptislusné pro vymahani dodrzovani
pravnich pfedpisi Unie na ochranu zajmid spotiebiteld, mezi sebou
navzajem a s Komisi spolupracuji a koordinuji své Cinnosti s cilem
vymahat dodrzovani téchto pravnich predpist a zajistit bezproblémové
fungovani vnitiniho trhu a s cilem posilit ochranu ekonomickych zajmi
spotiebiteld.

Clanek 2
Oblast piisobnosti

1. Toto nafizeni se pouZije na protiprdvni jednani uvnitf Unie,
rozsahla protipravni jednani a rozsahla protipravni jednani s unijnim
rozmérem, a to i v piipadé, Ze tato protipravni jednani skoncila jesté
pfedtim, nez bylo zahéjeno nebo dokonceno vyméhéani dodrzovani prav-
nich ptedpist.

2.  Timto nafizenim nejsou dot¢ena pravidla Unie pro mezinirodni
pravo soukromé, zejména pravidla o soudni pfislusnosti a rozhodném
pravu.

3. Timto nafizenim neni dotfeno uplatiovani opatieni tykajicich se
justicni spoluprace v obCanskych a trestnich vécech v ¢lenskych statech,
zejména fungovani Evropské justiCni sité.

4. Timto nafizenim neni doteno plnéni Zadnych dalSich zavazka
Clenskymi staty, které se tykaji vzajemné pomoci v oblasti ochrany
spolecnych ekonomickych z4jmi spotiebitell, véetné pomoci v trestnich
vécech vyplyvajicich z jinych pravnich aktl, véetné dvoustrannych nebo
mnohostrannych smluv.

5. Timto nafizenim neni dotéena smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2009/22/ES (!).

6. Timto nafizenim neni dotéena moznost uplatnit vefejnd nebo
soukroma donucovaci opatieni podle vnitrostatniho prava.

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES ze dne 23. dubna 2009
o zalobach na zdrzeni se jednani v oblasti ochrany z4jmt spotfebitelti (Ut
vést. L 110, 1.5.2009, s. 30).
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7. Timto nafizenim neni dotCeno piislusné pravo Unie pouzitelné
v oblasti ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovavanim osob-
nich udaju.

8. Timto nafizenim neni dotéeno vnitrostatni pravo upravujici
odskodnéni spotiebitelt za jmu zplsobenou protipravnimi jednanimi
porusujicimi pravni pfedpisy Unie na ochranu zajmu spotiebiteld.

9. Timto nafizenim neni dotCeno pravo pfislusnych organd Ccinit
vySetiovaci a donucovaci opatieni vici vice nez jednomu obchodnikovi
pro podobna protipravni jednani, na néz se vztahuje toto nafizeni.

10.  Kapitola IIT tohoto nafizeni se nepouzije na protipravni jednani
uvnité Unie podle smérnic 2014/17/EU a 2014/92/EU.

Cléanek 3

Definice

Pro ucely tohoto nafizeni se rozumi:

1) ,,pravnimi pfedpisy Unie na ochranu zajmi spotfebiteld* natizeni
a smérnice, jak jsou provedeny ve vnitrostatnim pravnim fadu clen-
skych statd, uvedené v piiloze tohoto nafizeni,

2) ,,protipravnim jednanim uvniti Unie“ jakékoli jednani nebo opome-
nuti, které je v rozporu s pravnimi piedpisy Unie na ochranu zajmi
spotiebiteld a které poskodilo, poskozuje nebo mize poskodit
spolecné zajmy spotiebiteld s bydlistém v Clenském staté jiném,
nez je Clensky stat, v némz:

a) ma predmétné jednani nebo opomenuti piivod nebo v némz
k nému doslo;

b) je usazen obchodnik odpovédny za predmétné jednani nebo
opomenuti; nebo

¢) se nachazeji diikazy nebo majetek tohoto obchodnika tykajici se
predmétného jednani nebo opomenuti;

3) ,,rozsahlym protipravnim jedndnim®:

a) jakékoli jednani nebo opomenuti, které je v rozporu s pravnimi
predpisy Unie na ochranu zajmi spotiebiteld a které¢ poskodilo,
poskozuje nebo mulze poskodit spolecné zajmy spotiebiteli
s bydlistétm v nejméné dvou clenskych statech jinych, nez je
Clensky stat, v némz:

i) ma predmétné jednani nebo opomenuti ptivod nebo v némz
k nému doslo;

ii) je usazen obchodnik odpovédny za pfedmétné jednani nebo
opomenuti; nebo

iii) se nachazeji diikazy nebo majetek tohoto obchodnika tyka-
jici se predmétného jednani nebo opomenuti; nebo
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

b) jakékoli jednani nebo opomenuti, kterd jsou v rozporu s pravnimi
predpisy Unie na ochranu zajmi spotiebiteld, ktera poskodila,
poskozuji nebo mohou poskodit spolecné zajmy spotiebitell
a maji spolecné rysy, vcetné pouziti stejné nezakonné praktiky
a poskozeni stejného zajmu, a jichz se soub&zné dopustil tentyz
obchodnik alespon ve tfech ¢lenskych statech;

,rozsahlym protipravnim jedndnim s unijnim rozmérem® rozsahlé
protipravni jednani, které poskodilo, poSkozuje nebo mize poskodit
spolecné zajmy spotiebitelll alespoit ve dvou tfetinach c¢lenskych
stath predstavujicich spole¢né alesponn dvé tietiny celkového
poctu obyvatel Unie;

»protipravnimi jednanimi, na néz se vztahuje toto nafizeni“ proti-
pravni jednédni uvnité Unie, rozsahld protipravni jednani a rozsahla
protipravni jednani s unijnim rozmérem;

,»piisluSnym orgdnem* jakykoli orgdn vefejné moci zfizeny na celo-
statni, regionalni nebo mistni Grovni a ureny Clenskym statem
jakozto organ odpovédny za vyméhani dodrzovani pravnich pied-
pistt Unie na ochranu zajmu spotiebiteld;

»ustfednim styénym uUfadem‘ orgén vefejné moci, ktery je Clen-
skym statem urcen jakozto organ odpovédny za koordinaci uplat-
novani tohoto nafizeni v daném c¢lenském staté;

Lurcenym subjektem® subjekt majici opravnény zajem na ukonceni
nebo zakazu protipravnich jednani porusujicich pravni predpisy
Unie na ochranu zajmu spotiebiteld, jejz clensky stat urci
a prislusny orgén povéri za ticelem shromazdéni nezbytnych infor-
maci a pfijeti nezbytnych donucovacich opatieni, ktera ma tento
organ k dispozici podle vnitrostatniho prava, s cilem dosdhnout
ukonéeni nebo zakazu protipravniho jednéni, ktery jednd jménem
tohoto piisluSného organu;

,,doZafiujicim organem® pfislusny organ, ktery podavd Zadost
0 vzajemnou pomoc;

»dozadanym organem® piislusny organ, ktery obdrzi zadost
0 vzajemnou pomoc;

,»obchodnikem® fyzickd nebo pravnickd osoba, bez ohledu na to,
zda je v soukromém ¢i vefejném vlastnictvi, ktera jedna, i prostied-
nictvim jiné osoby jednajici jejim jménem nebo v jejim zastoupeni,
za Ucelem provozovani svého obchodu, Zivnosti nebo femesla
anebo vykonu povolani;

»spotfebitelem® jakakoli fyzicka osoba, jez jednd za ucelem, ktery
nesouvisi s provozovanim obchodu, zivnosti nebo femesla nebo
vykonem povolani;

,»Stiznosti spotiebitele” prohlaseni dolozené priméfenymi dikazy, ze
obchodnik porusil, poruSuje nebo muize porusit pravni piedpisy
Unie na ochranu z4jmi spotiebiteld;

»ujmou spoleénym zajmum spotiebiteli* skutecna nebo potencialni
Gjma zajmum celé fady spotiebiteli, ktefi jsou dotleni protiprav-
nimi jednanimi uvnitf Unie, rozsdhlymi protipravnimi jednanimi
nebo rozsahlymi protipravnimi jednanimi s unijnim rozmérem;
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15) ,,on-line rozhranim® jakykoli software, véetné internetové stranky,
Casti internetové stranky ¢i aplikace, provozovany obchodnikem
nebo jeho jménem, ktery spotiebitelim umoznuje pfistup ke zbozi
nebo sluzbam tohoto obchodnika;

16) ,,spolecnou kontrolni akci (tzv.sweep)“ koordinovana vySetfovani
spottebitelskych trhli prostiednictvim soubézné koordinovanych
kontrolnich akci, jejichZ cilem je zkontrolovat dodrzovani pravnich
predpistt Unie na ochranu zajmu spotiebiteld nebo odhalit proti-
pravni jedndni porusujici tyto pravni predpisy Unie.

Clanek 4

Oznameni promlc¢ecich lhit

Kazdy ustfedni sty¢ny ufad oznami Komisi promlceci lhiity, které jsou
platné v jeho clenském stat¢ a které se vztahuji na donucovaci opatfeni
uvedena v ¢l. 9 odst. 4. Komise vypracuje piehled oznadmenych
promlcecich lhiit a zpfistupni jej pfislusnym organtim.

KAPITOLA 11

PRISLUSNE ORGANY A JEJICH PRAVOMOCI

Clének 5

Prislu$né organy a ustfedni sty¢né urady

1. Kazdy clensky stat urcéi jeden nebo vice pfislusnych organt
a ustfedni sty¢ny ufad, které jsou odpovédné za uplatfiovani tohoto
nafizeni.

2.  Piislusné organy plni své povinnosti dle tohoto nafizeni jako
kdyby jednaly jménem spotiebiteltl vlastniho ¢lenského statu a svym
jménem.

3. Ustiedni styény tiad v kazdém ¢&lenském staté odpovida za koor-
dinaci vySetfovacich a donucovacich ¢innosti tykajicich se protipravnich
jednani, na néz se vztahuje toto nafizeni, kterd jsou provadéna pfislus-
nymi organy, dalSimi orgdny vefejné moci uvedenymi v clanku 6
a pfipadné uréenymi subjekty.

4. Clenské staty zajisti, aby mély piisluiné organy a ustfedni styéné
ufady k dispozici potfebné zdroje k uplatiiovani tohoto nafizeni, vCetné
dostatecnych rozpoctovych a jinych zdrojti, odbornych znalosti, postupt
a dalSich mechanismi.

5. Pokud existuje na jejich uzemi vice nez jeden pfislusny organ,
zajisti Clenské staty, aby povinnosti téchto pfislusnych organt byly
jasn€ vymezeny a aby piislusné organy mezi sebou tizce spolupracovaly
za ucelem Gc¢inného plnéni téchto povinnosti.
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Clanek 6

Spoluprace pii uplatiiovani tohoto narizeni v ¢lenskych statech

1.  Za celem tadného uplatiiovani tohoto nafizeni kazdy Clensky stat
zajisti, aby jeho prislusné organy, dalsi organy vefejné moci a piipadné
urcené subjekty navzijem ucinné spolupracovaly.

2. Dalsi organy vetejné moci uvedené v odstavci 1 pfijmou na zadost
pfislusného orgdnu vesSkerd nezbytnd opatfeni, kterd maji k dispozici
podle vnitrostatniho prava, s cilem dosahnout ukonceni nebo zékazu
protipravnich jednani, na néz se vztahuje toto nafizeni.

3. Clenské staty zajisti, aby mély dalsi organy vefejné moci uvedené
v odstavei 1 k dispozici prostiedky a pravomoci nezbytné k ucinné
spolupraci s prislusSnymi organy pfi uplatiovani tohoto nafizeni. Tyto
dal$i organy vefejné moci pravidelné informuji pfislusné organy
0 opatfenich pfijimanych v ramci uplatiiovani tohoto nafizeni.

Clének 7

Uloha uréenych subjekti

1.  Pfislusny organ (dale jen ,pfikazujici organ®) muze ve vhodnych
piipadech a v souladu s vnitrostatnim pravem vydat pokyn uréenému
subjektu, aby ziskal nezbytné informace tykajici se protipravniho
jednéni, na néz se vztahuje toto nafizeni, nebo aby pfijal nezbytna
donucovaci opatieni, kterda ma podle vnitrostatniho prava k dispozici,
s cilem dosahnout ukonceni nebo zdkazu tohoto protipravniho jednani.
Prikazujici organ vyda pokyn uréenému subjektu, pouze pokud se po
konzultaci s dozadujicim organem nebo s ostatnimi pfisluSnymi organy
dotCenymi protipravnim jedndnim, na néz se vztahuje toto nafizeni,
shodnou jak dozadujici, tak dozadany organ ¢i veskeré dotCené
pfislu$né organy na tom, Ze je pravdépodobné, Ze urceny subjekt témito
prostfedky ziskd nezbytné informace ¢i dosdhne ukonceni nebo zdkazu
protipravniho jednani zplsobem, ktery je alespon stejné ucinny a efek-
tivni jako zplsob, kterym by byl postupoval piikazujici organ.

2. Pokud jsou dozadujici organ nebo ostatni piislusné organy dotéené
protipravnim jednanim, na néZ se vztahuje toto nafizeni, toho ndzoru, Ze
podminky stanovené v odstavci 1 nejsou splnény, uvédomi o tom
pisemné a bezodkladné pfikazujici organ s odtivodnénim tohoto svého
nazoru. Pokud pfikazujici organ nesdili tento nézor, mtize véc postoupit
Komisi, kterd ve véci bezodkladné vydéa stanovisko.

3.  Prikazujici organ je nadale povinen ziskat nezbytné informace
nebo pfijmout nezbytna donucovaci opatfeni, pokud se:

a) uréenému subjektu nepodafi bezodkladné ziskat nezbytné informace
nebo dosdhnout ukonéeni nebo zakazu protipravniho jednani, na néz
se vztahuje toto nafizeni; nebo

b) piislusné organy dotcené protipravnim jednanim, na néz se vztahuje
toto nafizeni, neshodnou na tom, Ze lze uréenému subjektu vydat
pokyn podle odstavce 1.
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4.  Prikazujici organ pfijme veSkera nezbytna opatfeni, aby zabranil
vyzrazeni informaci, na které se vztahuji pravidla tykajici se dtvérnosti
a zachovavani profesntho a obchodniho tajemstvi stanovena
v ¢lanku 33.

Clének 8

Informace a seznamy

1. Kazdy clensky stat bezodkladn¢ sdéli Komisi tyto informace,
jakoz i jakékoli jejich zmény:

a) udaje o pfislusnych organech, ustifednim sty¢ném ufadu, uréenych
subjektech a subjektech vydavajicich externi varovani podle ¢l. 27
odst. 1 a jejich kontaktni tdaje; a

b) informace o organizaci, pravomocich a povinnostech pfislusnych
organd.

2. Komise na svych internetovych strankach vede a aktualizuje
vetejné dostupny seznam pfislusnych organt, ustfednich sty¢nych
ufadd, urcenych subjektl a subjektli vydavajicich externi varovani
podle ¢l. 27 odst. 1 nebo 2.

Clének 9

Minimalni pravomoci prisluSnych organt

1. Kazdy pfislusny organ ma minimélni vySetfovaci a donucovaci
pravomoci stanovené v odstavcich 3, 4, 6 a 7 tohoto ¢lanku, které
jsou nezbytné pro uplatiiovani tohoto nafizeni, a vykonava je v souladu
s ¢lankem 10.

2. Bez ohledu na odstavec 1 se mohou ¢lenské staty rozhodnout, ze
nesveéii vSechny tyto pravomoci kazdému piislusnému organu, pokud
kazda z téchto pravomoci mtze byt ve vztahu k jakémukoli protiprav-
nimu jednani, na néz se vztahuje toto nafizeni, uc¢inné a podle potieby
vykonéna v souladu s ¢lankem 10.

3. Ptislusné organy maji alespon tyto vySetfovaci pravomoci:

a) pravomoc ziskat pfistup k vesSkerym dokumentiim, udajim nebo
informacim tykajicim se protipravniho jednani, na néz se vztahuje
toto nafizeni, v jakékoli formé ¢i formatu, bez ohledu na médium, na
kterém jsou uloZeny, ¢i na misto, kde jsou ulozeny;

b) pravomoc zadat jakykoli organ vefejné moci, agenturu nebo jiny
subjekt v ramci jejich ¢lenského statu nebo jakoukoli fyzickou
osobu nebo pravnickou osobu o poskytnuti veskerych relevantnich
informaci, 0daji nebo dokumentti v jakémkoli formatu ¢i formé
a bez ohledu na médium, na kterém jsou ulozeny, ¢i misto, kde
jsou uloZeny, za ucelem zjisténi, zda doslo nebo dochazi k protiprav-
nimu jednéani, na néZ se vztahuje toto nafizeni, a za Ufelem zjisténi
podrobnosti takového protipravniho jednani véetné sledovani financ-
nich a datovych tokt, zjisténi totoznosti osob zapojenych do financ-
nich a datovych tokl a zjiSténi informaci tykajicich se bankovnich
actd a vlastnictvi internetovych stranek;
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<)

d)

a)

b)

d)

e)

g)

pravomoc provadét nezbytné kontroly na misté, vcetné pravomoci
vstupovat do prostor, na pozemky nebo do dopravnich prostiedki,
které obchodnik, jehoz se kontrola tykd, vyuzivd k provozovani
obchodni ¢innosti, podnikani, femesla nebo k vykonu povolani,
nebo pozadat dalsi organy vefejné moci, aby tak ucinily, za ucelem
pfezkoumani, zabaveni, pfevzeti nebo ziskani kopii informaci, udajt
¢i dokumentd, bez ohledu na médium, na kterém jsou ulozeny;
pravomoc zabavit jakékoli informace, udaje nebo dokumenty na
nezbytnou dobu a v rozsahu nezbytném pro dosaZeni ucelu kontroly;
pravomoc pozadat zastupce nebo zaméstnance obchodnika, jehoZz se
kontrola tyka, aby podal vysvétleni o skute¢nostech, informacich,
udajich ¢i dokumentech tykajicich se pfedmétu kontroly, a pofizovat
zaznamy téchto odpovédi;

pravomoc provadét kontrolni nakupy zbozi nebo sluzeb, v piipadé
potfeby pod kryci totoznosti, aby byla zjiSténa protipravni jednani,
na néZ se vztahuje toto nafizeni, a aby byly ziskany dikazy, vcetné
pravomoci pozorovani, zkoumani, prostudovani, demontiaze nebo
testovani tohoto zbozi nebo sluzeb.

Prislusné organy maji alespon tyto donucovaci pravomoci:

pravomoc pfijimat predbézna opatfeni s cilem zabranit riziku
zavazné ujmy spolecnym zajmum spotiebitell;

pravomoc usilovat o ziskani nebo pfijeti zavazkti obchodnika odpo-
védného za protipravni jednani, na néz se vztahuje toto nafizeni,
kterymi se obchodnik zavdze pfedmétné protipravni jednani ukoncit;

pravomoc ziskat od obchodnika z jeho vlastniho podnétu dodatecné
zavazky ke zjednani napravy ve prospéch spotiebitel, ktefi byli
dotceni Udajnym protipravnim jednanim, na néz se vztahuje toto
nafizeni, nebo pfipadné usilovat o ziskani zavazki od obchodnika,
které spotfebitellim, ktefi byli dotceni timto protiprdvnim jedndnim,
zajistuji zjednani odpovidajici néapravy;

pfipadné pravomoc informovat nalezitymi prostfedky spotiebitele,
kteti tvrdi, Ze v disledku protipravniho jednani, na néz se vztahuje
toto nafizeni, utrp€li jmu, o tom, jak se mohou doméhat nahrady za
ujmu podle vnitrostatniho prava;

pravomoc pisemné nafidit obchodnikovi, aby ukoncil protipravni
jednani, na néz se vztahuje toto nafizeni;

pravomoc zajistit ukonceni nebo zakaz protipravnich jednani, na néz
se vztahuje toto nafizeni;

nejsou-li k dispozici jiné ucinné prostredky k dosazeni ukonceni
nebo zékazu protipravniho jednani, na néz se vztahuje toto natizeni,
a s cilem zabranit riziku zavazné (jmy spolecnym z4jmim spotiebi-
teld:
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i) pravomoc odstranit obsah nebo omezit pfistup k on-line rozhrani
nebo nafidit zietelné zobrazeni varovani pro spotiebitele pfi
pfistupu k on-line rozhrani;

ii) pravomoc nafidit poskytovateli hostingovych sluzeb, aby on-line
rozhrani odstranil, nebo aby k nému znemoznil ¢i omezil pfistup;
nebo

iii) pfipadné pravomoc nafidit registrim nebo registratorim domén
vymazat plné kvalifikované doménové jméno a umoznit toto
jméno zaregistrovat dotéenému piislusnému organu;

véetn€ moznosti pozéadat tfeti stranu nebo dalSi organ vefejné moci,
aby provedly tato opatieni;

h) pravomoc ukladat sankce, jako jsou pokuty nebo penale za proti-
pravni jednani, na néz se vztahuje toto nafizeni, a za nedodrzeni
jakéhokoli rozhodnuti, ptikazu, predbézného opatieni, zavazku
obchodnika nebo jiného opatfeni piijatého podle tohoto nafizeni.

Sankce uvedené v pismenu h) musi byt u¢inné, pfimétené a odrazujici
v souladu s pozadavky pravnich ptedpisi Unie na ochranu zajmu
spotiebiteld. Pfipadné musi byt vénovana nalezitd pozornost zejména
povaze, zavaznosti a dob¢ trvani daného protipravniho jednani.

5. Pravomoc ukladat sankce, jako jsou pokuty nebo penale, za proti-
pravni jednani, na néz se vztahuje toto nafizeni, se vztahuje na jakékoli
protipravni jednani poruSujici pravni pfedpisy Unie na ochranu zajmui
spotiebiteld, pokud prislusny pravni akt Unie uvedeny v priloze stano-
vuje pozadavek na zavedeni sankci. Tim neni dotéena pravomoc vnit-
rostatnich organti ukladat sankce podle vnitrostatniho prava, jako jsou
spravni ¢i jiné pokuty nebo penale, pokud pravni akty Unie uvedené
v priloze nestanovuji pozadavek na zavedeni sankci.

6.  Pfislusné organy maji pravomoc zahajovat vysetiovani nebo fizeni
z moci Ufedni za Géelem zajisténi ukonceni nebo zékazu protipravnich
jednani, na néz se vztahuje toto nafizeni.

7.  Pfislusné organy mohou zveiejnit jakékoli pravomocné rozhodnuti,
zavazky obchodnika ¢i ptikazy ptijaté podle tohoto nafizeni, a to véetné
zvefejnéni totoZnosti obchodnika odpovédného za protipravni jednéni,
na néz se vztahuje toto nafizeni.

8.  Prislusné organy mohou v piislusnych pfipadech konzultovat
spotiebitelské organizace, sdruzeni obchodniki, urené subjekty nebo
dalsi dotcené osoby, pokud jde o uéinnost navrhovanych zavazkd,
kterymi se obchodnik zavaze ukoncit protipravni jednani, na néz se
vztahuje toto nafizeni.

Clének 10

Vykon minimalnich pravomoci

1. Pravomoci stanovené v ¢lanku 9 jsou vykonavany bud

a) primo pfislusnymi organy v ramci jejich vlastni kompetence;
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b) pfipadné s pomoci jinych prfislusnych organti nebo dalSich organi
vefejné moci;

¢) pripadné vydanim pokynti ur€enym subjektim; nebo

d) prostfednictvim podani k soudim pfislusnym k pfijeti nezbytného
rozhodnuti, vcetné piipadného odvolani, neni-li zadosti o piijeti
nezbytného rozhodnuti vyhovéno.

2. Provadéni a vykon pravomoci stanovenych v ¢lanku 9 pfii uplat-
novani tohoto nafizeni musi byt pfiméfené a v souladu s pravem Unie
a vnitrostatnim pravem, véetné platnych procesnich zaruk a zasad podle
Listiny zékladnich prav Evropské unie. VySetfovaci a donucovaci
opatfeni pfijatd pii uplatiiovani tohoto nafizeni musi byt pfimétena
povaze protipravniho jednani porusujiciho pravni pfedpisy Unie na
ochranu zajmu spotiebitell, a celkové skutecné nebo potencionalni
wmé jim zpusobené.

KAPITOLA 111
MECHANISMUS VZAJEMNE POMOCI

Clének 11

Zadosti o informace

1. Dozadany organ poskytne dozadujicimu orgdnu na jeho Zzadost
bezodkladné a v kazdém piipadé do 30 dnti, nebylo-li dohodnuto jinak,
veskeré relevantni informace nezbytné ke zjisténi, zda doslo nebo
dochazi k protipravnimu jednani uvnitf Unie, a k ukonceni takového
protipravniho jednani.

2.  Dozadany organ provede vhodné a nezbytné vySetfovani nebo
prijme jina nezbytna ¢i vhodna opatfeni s cilem shromazdit pozadované
informace. Je-li to nezbytné, pfedmétné vySetfovani se provede za
pomoci dalSich organti vefejné moci ¢i urcenych subjektt.

3. Na Zadost dozadujiciho orgdnu muize doziddany organ povolit
ufednikiim doZadujiciho organu, aby doprovazeli ufedniky dozadaného
organu pii jejich vySetfovani.

Clének 12

Zadosti o donucovaci opatieni

1. Na zadost dozadujiciho organu piijme dozadany organ veskera
nezbytna a pfiméfena donucovaci opatfeni s cilem dosahnout ukonéeni
nebo zédkazu protipravniho jednani uvnitf Unie, a to prostfednictvim
vykonu pravomoci stanovenych v ¢lanku 9 a jakychkoli dalSich pravo-
moci udélenych podle wvnitrostatniho prava. Dozadany organ urci
vhodnéa donucovaci opatieni potfebna k dosazeni ukonéeni nebo zakazu
protipravniho jednani uvnitf Unie, kterd pfijme bezodkladné a nejpozdé;ji
do Sesti mésicti od obdrzeni zadosti, nejsou-li uvedeny zvlastni divody
pro prodlouzeni této lhity. V piipad¢ potfeby ulozi dozadany organ
obchodnikovi odpovédnému za protipravni jednani uvnitf Unie sankce,
jako jsou pokuty nebo pendle. Dozadany organ mize obdrzet od
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obchodnika, z jeho vlastniho podnétu, dodate¢né zévazky ke zjednani
napravy ve prospéch spotiebitelt, ktefi byli udajnym protipravnim
jednanim uvnitt Unie dotceni, nebo piipadné muize usilovat o ziskani
zavazkt od obchodnika, které zajistuji zjednani pfiméfené napravy pro
spotiebitele, kteti byli timto protipravnim jednanim dotceni.

2. Dozadany organ pravidelné informuje dozadujici organ o krocich
a opatfenich, které piijal, a o krocich a opatfenich, které ma v imyslu
pfijmout. Dozadany organ pouzije elektronickou databazi stanovenou
v ¢lanku 35, aby dozadujicimu orgénu, piisluSnym orgdniim jinych
¢lenskych statl a Komisi bezodkladné oznamil pfijata opatfeni a ucinky
téchto opatfeni na protipravni jednani uvnitt Unie, véetné téchto infor-
maci:

a) zda byla ulozena ptedbézna opatieni;

b) zda bylo protipravni jednani ukonceno;

¢) ktera opatieni byla pfijata a zda byla tato opatfeni provedena;

d) do jaké miry byly spotiebitelim, ktefi byli udajnym protipravnim
jednanim dotceni, nabidnuty zévazky ke zjednani néapravy.

Clanek 13

Postup pro Zadosti o vzdjemnou pomoc

1. 'V zadosti o vzajemnou pomoc dozadujici organ poskytne infor-
mace nezbytné k tomu, aby umoznily dozddanému orgénu této zadosti
vyhovét, véetné nezbytnych dikazl, které lze ziskat pouze v ¢lenském
stat¢ dozadujicitho orgéanu.

2. Dozadujici organ zasila tyto zadosti o vzdjemnou pomoc ustfed-
nimu sty¢nému ufadu ¢lenského statu dozadaného organu a pro infor-
maci Gsttednimu styénému tfadu ¢lenského statu dozadujiciho organu.
Usttedni styény ufad &lenského statu dozadaného organu Zadosti bezod-
kladné postupuje vhodnému pfislusnému organu.

3. Zadosti o vzajemnou pomoc a veskera s nimi souvisejici sdéleni
se podavaji pisemné na standardizovanych formulafich a zasilaji se
elektronicky = prostfednictvim  elektronické  databdze  upravené
v ¢lanku 35.

4. Dotcéené prislusné¢ organy se dohodnou na jazycich, ve kterych
budou podavany zadosti o vzajemnou pomoc a veskera s nimi souvise-
jici sdéleni.

5. Nelze-li dosahnout dohody ohledné jazykt, podavaji se zadosti
0 vzijemnou pomoc v ufednim jazyce nebo jednom z ufednich jazyka
¢lenského statu dozadujiciho organu a odpovédi v Gfednim jazyce nebo
jednom z ftfednich jazykd clenského statu dozadaného organu.
V takovém piipadé je kazdy ptislusny organ odpovédny za nezbytné
pifeklady zadosti, odpovédi a dalSich dokumenti, které obdrzi od jiného
pfislusného organu.
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6. Dozadany organ odpovi piimo jak dozadujicimu organu, tak
ustfednim sty¢nym ufadim clenskych statd dozadujiciho organu a doza-
daného orgénu.

Clének 14

Odmitnuti vyhovét Zadosti o vzajemnou pomoc

1. Dozadany orgdn muze odmitnout vyhovét zadosti o informace
podle ¢lanku 11, pokud se uplatni jedna nebo vice z téchto podminek:

a) po konzultaci s dozadujicim organem se ukaze, ze dozadujici organ
nepotiebuje pozadovanou informaci ke zjisténi, zda doslo nebo
dochazi k protipravnimu jednani uvnitf Unie nebo zda existuje
divodné podezfeni, ze k nému mize dojit;

b) dozadujici organ nesouhlasi s tim, Ze informace podléhaji pravidlim
tykajicim se dvérnosti a zachovavéani profesniho a obchodniho
tajemstvi stanovenym v c¢lanku 33;

¢) jiz bylo zahajeno trestni vySetfovani nebo soudni fizeni pred
justicnim organem clenského statu dozadaného organu nebo dozadu-
jiciho organu proti témuz obchodnikovi ve véci téhoz protipravniho
jednani uvnit Unie.

2.  Dozadany organ muze, po konzultaci s dozadujicim organem,
odmitnout vyhovét zadosti o donucovaci opatfeni podle c¢lanku 12,
pokud se uplatni jedna nebo vice z téchto podminek:

a) justini organy ¢lenského statu dozaddaného organu jiz zahgjily trestni
vySetifovani nebo soudni fizeni nebo jiz existuje rozsudek, soudni
smir nebo soudni rozhodnuti ve véci téhoz protipravniho jednani
uvniti Unie a ohledné téhoz obchodnika;

b) jiz byl zahajen vykon nezbytnych donucovacich pravomoci, nebo jiz
bylo pfijato spravni rozhodnuti ve véci téhoz protipravniho jednani
uvnitf Unie a ohledné téhoz obchodnika v ¢lenském statu dozada-
ného organu s cilem dosahnout rychlého a G¢inného ukonéeni nebo
zakazu protipravniho jednani uvnitt Unie;

¢) na zakladé nalezitého vySetiovani dojde dozadany organ k zavéru, ze
nedoslo k zaddnému protipravnimu jednani uvnitf Unie;

d) dozadany organ dojde k zavéru, ze dozadujici organ neposkytl infor-
mace, které jsou nezbytné podle ¢l. 13 odst. 1;

e) dozadany organ piijal zavazky navrzené obchodnikem, ze ukonci
protipravni jednani uvnitf Unie ve stanovené lhaté, pfiCemZ tato
lhita jesté neuplynula.

Dozadany organ vSak zadosti o donucovaci opatfeni podle ¢lanku 12
vyhovi, pokud obchodnik nedodrzi pfijaté zavazky ve lhité uvedené
v pismenu e) prvniho pododstavce.
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3. Dozadany organ uvédomi dozadujici organ a Komisi o jakémkoli
odmitnuti vyhovét zadosti o vzajemnou pomoc, pfi¢emz uvede divody
tohoto odmitnuti.

4. 'V pripadé neshody mezi dozadujicim orgdnem a dozadanym
organem muze dozadujici organ nebo dozadany organ postoupit véc
Komisi, kterd ve véci bezodkladné vyda stanovisko. Pokud neni véc
postoupena Komisi, mize piesto Komise vydat stanovisko z vlastniho
podnétu. Za ucelem vydani tohoto stanoviska mize Komise pozadat
o relevantni informace a dokumenty, které si mezi sebou dozadujici
organ a dozadany organ vymeénily.

5. Komise sleduje fungovani mechanismu vzajemné pomoci a dodrzo-
vani postuptt a lhit pro vyfizovani zadosti o vzajemnou pomoc ze
strany prislusnych organi. Komise ma pfistup k zadostem o vzajemnou
pomoc a k informacim a dokumentim vyménovanym mezi dozadujicim
organem a dozéddanym organem.

6.  V nalezitych ptipadech mize Komise vydat pokyny a poskytovat
poradenstvi ¢lenskym statim s cilem zajistit u¢inné a ucelné fungovani
mechanismu vzajemné pomoci.

KAPITOLA IV

MECHANISMY PRO KOORDINOVANE VYSETROVANI A VYMAHANI

PRAVNICH PREDPISU U ROZSAHLYCH PROTIPRAVNICH JEDNANI

A ROZSAHLYCH PROTIPRAVNICH JEDNANI S UNIJNIM
ROZMEREM

Clanek 15

Postupy pro rozhodovani mezi ¢lenskymi staty

V otazkach, na které se vztahuje tato kapitola, jednaji dotcené pfislusné
organy na zakladé konsenzu.

Clének 16

Obecné zisady spoluprace

1.  Pokud existuje dvodné podezieni, ze dochazi k rozsahlému proti-
pravnimu jednadni nebo rozsdhlému protipravnimu jedndni s unijnim
rozmérem, prislusné organy dotéené timto protipravnim jednanim
a Komise bezodkladn¢ informuji sebe navzijem a ustfedni stycné
ufady dotené timto protipravnim jednanim prostfednictvim vydani
varovani podle ¢lanku 26.

2.  Prislusné organy dotcené rozsahlym protipravnim jednanim nebo
rozsahlym protiprdvnim jednanim s unijnim rozmérem koordinuji sva
vySetiovaci a donucovaci opatfeni, ktera ptijmou pfi feseni téchto proti-
pravnich jednani. Bezodkladn¢ si vyménuji veSkeré nezbytné dikazy
a informace a poskytuji sobé navzajem i Komisi veskerou nezbytnou
pomoc.

3. Piislusné orgény dotéené rozsahlym protipravnim jedndnim nebo
rozsahlym protipravnim jednanim s unijnim rozmérem zajisti, aby byly
shromazdény veskeré nezbytné dikazy a informace a byla pfijata
veskera nezbytna donucovaci opatfeni za UCelem dosazeni ukonceni
nebo zakazu tohoto protipravniho jednani.
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4. Aniz je dotCen odstavec 2, nema toto nafizeni vliv na vnitrostatni
vySetiovaci a donucovaci ¢innosti provadéné ptislusSnymi organy, pokud
jde o totéz protipravni jednani, kterého se dopousti tentyz obchodnik.

5.V ndlezitych ptipadech mohou pfislusné organy vyzvat ufedniky
Komise a dalsi doprovazejici osoby zmocnéné Komisi k ucasti na koor-
dinovanych vySetfovanich, donucovacich opatienich a dalSich opatie-
nich, na ktera se vztahuje tato kapitola.

Clének 17

Zahijeni koordinovaného postupu a urceni koordinitora

1.  Pokud existuje dvodné podezieni na rozsahlé protipravni jednani,
pfislusné organy dotcené timto protipravnim jednanim piistoupi k zaha-
jeni koordinovaného postupu, ktery musi byt zalozeny na jejich
vzajemné dohodé¢. Zahajeni koordinovaného postupu se bezodkladné
ozndmi Ustfednim sty¢nym ufadim dotenym timto protipravnim
jednanim a Komisi.

2.  Prislusné organy dotcené¢ podezienim na rozsahlé protipravni
jednani ur¢i jeden pfislusny organ dotfeny podezienim na rozsahlé
protipravni jednani jakozto koordindtora. Pokud nejsou tyto piisluSné
organy schopny dosahnout dohody na tomto uréeni, pievezme ulohu
koordinatora Komise.

3.  Pokud ma Komise divodné podezieni, ze dochazi k rozsahlému
protipravnimu jednani s unijnim rozmérem, oznami to podle ¢lanku 26
bezodkladné pfislusnym organim a ustiednim styénym tufadim, které
jsou timto udajnym protipravnim jednanim dotceny. V tomto oznameni
Komise uvede diivody pro ptipadné zahéajeni koordinovaného postupu.
Prislusné organy dotéené udajnym rozsdhlym protipravnim jednanim
s unijnim rozmérem provedou na ziklad¢ dostupnych informaci nebo
informaci, které jsou jim snadno pfistupné, nalezitd vySetfovani.
Prislusné organy dotcené udajnym rozsdhlym protipravnim jednanim
s unijnim rozmérem ozndmi podle ¢lanku 26 vysledky téchto vysetio-
vani ostatnim piisluSnym orgdntim, ustfednim styénym Gfadim
dotCenym timto protipravnim jednanim a Komisi, a to do jednoho
mésice ode dne ozndmeni Komise. Pokud z téchto vySetfovani vyplyva,
Ze miZe dochdzet k rozsdhlému protipravnimu jedndni s unijnim
rozmérem, prislusné organy dotéené timto protipravnim jednanim
zaénou postupovat koordinované a piijmou opatfeni stanovena
v ¢lanku 19, nebo v nalezitych pripadech opatfeni stanovena v ¢lancich
20 a 21.

4.  Koordinovany postup uvedeny v odstavci 3 je koordinovan
Komisi.

5. Pfislusny organ se piipoji ke koordinovanému postupu, pokud se
v jeho prubéhu ukaze, ze je predmétnym rozsdhlym protipravnim
jednanim nebo rozsahlym protipravnim jedndnim s unijnim rozmérem
dotcen.

Clének 18

7 rw

Diivody pro odmitnuti ticasti na koordinovaném postupu

1. Pfislusny orgdn mulze odmitnout UCastnit se koordinovaného
postupu z kteréhokoli z nasledujicich divodu:
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a) v Clenském staté prislusného organu jiz bylo zahajeno ohledné téhoz
obchodnika trestni vySetfovani nebo soudni fizeni, byl vydan
rozsudek nebo bylo dosazeno soudniho smiru ve véci téhoz proti-
pravniho jednani;

b) v Clenském staté piislusného organu byl jiz pfed vydanim varovéani
uvedeného v €l. 17 odst. 3 zahajen vykon nezbytnych donucovacich
pravomoci, nebo jiz bylo vydano spravni rozhodnuti ohledné téhoz
obchodnika ve véci téhoz protipravniho jednani s cilem dosahnout
rychlého a ucinného ukonceni nebo zakazu predmétného rozsahlého
protipravniho jednani nebo rozsahlého protipravniho jednani
s unijnim rozmérem;

¢) na zakladé nalezitého vySetiovani je ziejmé, Ze skute¢ny nebo poten-
cialni dopad udajného rozséhlého protipravniho jednani nebo rozsa-
hlého protipravniho jednani s unijnim rozmérem je v ¢lenském staté
pfislusného organu zanedbatelny, a tento pfisluSny organ tedy
nemusi pfijimat zddna donucovaci opatieni;

d) k pfedmétnému rozsahlému protipravnimu jednani nebo rozsahlému
protipravnimu jedndni s unijnim rozmérem v ¢lenském staté piislus-
ného organu nedoslo, a tento piislusny organ tedy nemusi pfijimat
zadnad donucovaci opatfeni;

e) prislusny organ ptijal zdvazky navrzené¢ obchodnikem odpovédnym
za rozsahlé protipravni jednani nebo rozsahlé protipravni jednani
s unijnim rozmérem, ze ukon¢i toto protipravni jednani v clenském
staté tohoto prislusného organu, pfi¢emz tyto zavazky byly splnény,
a pfislusny organ tedy nemusi pfijmout zadna donucovaci opatieni.

2. Pokud se piislusny organ odmitne ucastnit koordinovaného
postupu, bezodkladn€ informuje o svém rozhodnuti Komisi a ostatni
pfislusné organy a ustiedni stycné ufady dotéené rozsahlym proti-
pravnim jednanim nebo rozsahlym protipravnim jednanim s unijnim
rozmérem, pfiCemz uvede divody svého rozhodnuti a dolozi nezbytné
podpurné dokumenty.

Cléanek 19

VySetiovaci opatfeni pri koordinovanych postupech

1.  Pfislusné organy dotcené koordinovanym postupem zajisti, aby
vySetiovani a kontroly probihaly uc¢inné, efektivné a koordinované.
Usiluji o to, aby vySetfovani a kontroly provadély soubézné a aby
v mife, v niz to dovoluje vnitrostatni procesni pravo, provadély pied-
bézna opatieni.

2. Mechanismus vzajemné pomoci podle kapitoly III lze, v ptipadé
potieby, vyuzit zejména ke shromazd’ovani nezbytnych dikazi a dalsich
informaci od ¢lenskych stath jinych nez od ¢lenskych statii dotéenych
koordinovanym postupem nebo k zajisténi toho, aby dotéeny obchodnik
neobchazel donucovaci opatieni.

3.  Piislusné organy dotéené koordinovanym postupem stanovi ve
vhodnych pfipadech vysledek vysetfovani a posouzeni rozsahlého proti-
pravniho jednani nebo pfipadné rozsahlého protipravniho jednani
s unijnim rozmérem ve spolecném postoji, na kterém se vzajemné
dohodnou.
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4. Pokud se priislusné organy dotcené koordinovanym postupem
nedohodnou jinak, koordinator sdéli spolecny postoj obchodnikovi
odpovédnému za rozsahlé protipravni jednani nebo rozséhlé protipravni
jednani s unijnim rozmérem. Obchodnikovi odpovédnému za rozsahlé
protipravni jednani nebo rozsahlé protipravni jednani s unijnim
rozmérem se poskytne moznost vyjadiit se k obsahu spole¢ného postoje.

5. Aniz by byl dotCen Clanek 15 nebo pravidla tykajici se divérnosti
a zachovavani profesniho a obchodniho tajemstvi stanovena v ¢lanku 33,
rozhodnou piipadn€ pfislusné organy dotcené koordinovanym postupem
o zvetejnéni spolecného postoje nebo jeho ¢asti na svych internetovych
strankdch a mohou usilovat o ziskani nazorti spotfebitelskych organi-
zaci, sdruZzeni obchodnikti a dalSich dotenych stran. Komise zvefejni
spolecny postoj nebo jeho Casti na svych internetovych strankach po
dohod¢ s dot¢enymi pfisluSnymi orgény.

Cléanek 20

Zavazky pri koordinovanych postupech

1. Na zakladé spolecného postoje piijattho podle ¢l. 19 odst. 3
mohou pfislusné organy dotcené koordinovanym postupem vyzvat
obchodnika odpovédného za rozsahlé protipravni jednani nebo rozsahlé
protipravni jednani s unijnim rozmérem, aby ve stanovené lhaté navrhl
zavazky k ukonceni tohoto protipravniho jednani. Obchodnik miize
rovnéZ z vlastniho podnétu navrhnout zdvazky k ukonceni tohoto proti-
pravniho jednani, nebo nabidnout zavazky ke zjednani napravy ve
prospéch spotiebitelti, ktefi byli timto protipravnim jednanim dotceni.

2. Ve vhodnych ptipadech, a aniz jsou dotéena pravidla tykajici se
diivérnosti a zachovavani profesniho a obchodniho tajemstvi stanovena
v ¢lanku 33, mohou piislusné organy dotéené koordinovanym postupem
zvefejnit na svych internetovych strankach zavazky navrzené obchod-
nikem odpovédnym za rozsahlé protipravni jednani nebo rozsahlé proti-
pravni jednani s unijnim rozmérem, nebo piipadné muze Komise
zvefejnit zdvazky navrzené timto obchodnikem na svych internetovych
strankach, pokud to dotéené pfislusné organy pozaduji. Pfislusné organy
a Komise mohou usilovat o ziskdni nazord spotfebitelskych organizaci,
sdruzeni obchodnikl a jinych dotéenych stran.

3. Pfislusné organy dotcené koordinovanym postupem posoudi navr-
zené zavazky a sdéli vysledek tohoto posouzeni obchodnikovi odpoveéd-
nému za rozsahlé protipravni jednani nebo rozsahlé protipravni jednani
s unijnim rozmérem, a pokud obchodnik nabidl zavazky ke zjednani
napravy, piipadné informuji spotfebitele, ktefi tvrdi, ze v dusledku
tohoto protipravniho jednani utrpéli Ujmu. Pokud jsou zavazky piimé-
fené a dostatetné k ukonceni rozsahlého protipravniho jednani nebo
rozsahlého protipravniho jednani s unijnim rozmérem, pfislusné organy
tyto zavazky pfijmou a stanovi lhitu, v niZ musi byt splnény.

4.  Prislusné organy dotené koordinovanym postupem plnéni
zavazku sleduji. Zejména zajisti, aby obchodnik odpovédny za rozsahlé
protipravni jednani nebo rozsdhlé protipravni jednani s unijnim
rozmérem pravideln¢ koordinatorovi vykazoval svilj pokrok pii plnéni
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zavazkl. Pfislusné organy dotcené koordinovanym postupem si v patiic-
nych pfipadech mohou vyZzadat nazory spotiebitelskych organizaci
a odbornikli s cilem ovéfit, zda jsou kroky realizované obchodnikem
v souladu s pfedmétnymi zavazky.

Clének 21

Donucovaci opatieni pri koordinovanych postupech

1.  Prislusné organy dotcené koordinovanym postupem piijmou
v ramci své jurisdikce veskerd nezbytnd donucovaci opatfeni proti
obchodnikovi odpovédnému za rozsahlé protipravni jednani nebo
rozsahlé protipravni jednani s unijnim rozmérem s cilem dosahnout
ukonceni nebo zdkazu tohoto protipravniho jednéni.

V nélezitych piipadech ulozi obchodnikovi odpovédnému za rozséhlé
protipravni jednani nebo rozsahlé protipravni jednani s unijnim
rozmérem sankce, jako jsou pokuty nebo penale. Pfislusné organy
mohou obdrzet od obchodnika z jeho vlastniho podnétu dodateéné
zavazky ke zjednani ndpravy ve prospéch spotiebiteld, ktefi jsou
udajnym rozsahlym protipravnim jednanim nebo udajnym rozsahlym
protiprdvnim jedndnim s unijnim rozmérem dot¢eni, nebo mohou
piipadné usilovat o ziskdni zavazki od obchodnika, které nabidnou
zjednani odpovidajici napravy pro spotiebitele, ktefi byli timto proti-
pravnim jednanim dotceni.

Donucovaci opatteni jsou zvlasté vhodna v téchto ptipadech:

a) je nezbytné okamzité donucovaci opatfeni, aby doslo k rychlému
a uc¢innému ukonceni nebo zakazu protipravniho jednani;

b) je nepravdépodobné, ze protipravni jednani v dusledku zavazka
navrzenych obchodnikem odpovédnym za protipravni jednani
skonci;

¢) obchodnik odpovédny za protipravni jednani nenavrhl zavazky pied
uplynutim lhiity stanovené dotenymi pfisluSnymi organy pro jejich
predlozeni;

d) zavazky, které obchodnik odpovédny za protipravni jednani navrhl,
nejsou dostatecné k tomu, aby bylo zajisténo ukonceni protipravniho
jednani nebo pfipadné zjednana naprava pro spotiebitele, ktefi timto
protipravnim jednanim utrpéli ujmu; nebo

e) obchodnik odpovédny za protipravni jednani ve 1htté uvedené v ¢l. 20
odst. 3 nesplnil zavazky tykajici se ukonceni protipravniho jednani
nebo pfipadné zjednani napravy pro spotiebitele, kteti protipravnim
jednanim utrpéli Gjmu.

2. Donucovaci opatieni podle odstavce 1 jsou pfijimana U¢inné, efek-
tivné a koordinované s cilem dosahnout ukonceni nebo zakazu rozsa-
hlého protipravniho jednani nebo rozsahlého protipravniho jednani
s unijnim rozmérem. Pfislusné organy dotéené koordinovanym
postupem usiluji o pfijeti donucovacich opatieni soubézné ve vsech
Clenskych statech dotcenych timto protipravnim jednanim.
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Clének 22

Ukonceni koordinovanych postupii

1.  Koordinovany postup se ukonci, pokud pfislusné organy dotcené
koordinovanym postupem dojdou k zavéru, ze rozsahlé protipravni
jednani nebo rozséhlé protipravni jednani s unijnim rozmérem bylo ve
vSech dotcenych clenskych statech ukonceno nebo zakazéano, nebo Ze
k nému nedoslo.

2. Koordinator o ukonceni koordinovaného postupu bezodkladné
uvédomi Komisi a pfipadné pfislusné organy a uUstfedni sty¢né urady
Clenskych stati dotéenych koordinovanym postupem.

Clének 23

Uloha koordinatora

1. Koordinator urceny v souladu s ¢lankem 17 nebo 29 zejména:

a) zajiSt'uje, aby byly vSechny dotéené ptislusné organy a Komise fadné
a vcas informovany o pokroku vySetfovani nebo pfipadné donuco-
vaciho opatteni, a o pfedpokladanych dalSich krocich a opatfenich,
ktera je tfeba pfijmout;

b) koordinuje a sleduje vySetfovaci opatfeni piijatd dotenymi pfislusny
organy v souladu s timto nafizenim,;

¢) koordinuje ptipravu a sdileni vSech nezbytnych dokumentt s dotce-
nymi pfislusnymi organy a Komisi;

d) udrzuje kontakt s obchodnikem a dal§imi stranami dotéenymi vySe-
tfovacimi nebo piipadné donucovacimi opatfenimi, pokud se dotcené
ptislusné organy a koordinator nedohodnou jinak;

e) v nalezitych piipadech koordinuje posuzovani, konzultace a sledovani
dotCenymi prislusSnymi organy, stejné jako dalsi kroky nezbytné ke
zpracovani a plnéni zavazkd navrzenych dotéenymi obchodniky;

f) v nalezitych ptipadech koordinuje donucovaci opatteni pfijata dotce-
nymi pfisluSnymi organy;

g) koordinuje zadosti o vzdjemnou pomoc podané dotcenymi piislus-
nymi organy podle kapitoly III.

2. Koordinator nenese odpovédnost za jednani ¢i opomenuti dotce-
nych pfislusnych organti pfi vykonu pravomoci stanovenych v ¢lanku 9.

3.  Pokud se koordinované postupy tykaji rozsahlych protipravnich
jednani nebo rozsahlych protipravnich jednani s unijnim rozmérem
porusujicich pravni akty Unie uvedené v €l. 2 odst. 10, vyzve koordi-
nator Evropsky organ pro bankovnictvi, aby zastaval ulohu
pozorovatele.
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Clanek 24

Jazykovy rezim

1. Dotcené pfislusné organy se dohodnou na jazycich pouZivanych
pfislusnymi organy pro oznameni, jakoz i pro veskera sdéleni, na néz se
vztahuje tato kapitola, spojend s koordinovanymi postupy a spole¢nymi
kontrolnimi akcemi.

2. Pokud neni mozné dosdhnout dohody mezi dotéenymi piisluSnymi
organy, zasilaji se oznameni a dal$i sd€leni v ufednim jazyce nebo
jednom z ufednich jazykl clenského statu, ktery ozndmeni ¢i dalsi
sdéleni provadi. V tomto piipadé, je-li to nezbytné, je kazdy dotleny
pfislusny organ odpovédny za pteklady oznameni, sdéleni a dalSich
dokumenti, které obdrzi od jinych pfislusnych organu.

Clének 25

Jazykové rezimy pro komunikaci s obchodniky

Pro ucely postupt stanovenych v této kapitole je obchodnik opravnén
komunikovat v ufednim jazyce nebo v jednom z tfednich jazykd pouzi-
vanych pro ufedni Ucely v Clenském stat€, v némz je usazen nebo ma
bydliste.

KAPITOLA V
CELOUNIJNiI CINNOSTI

Clének 26

Varovani

1.  Pfislusny organ bezodkladné¢ uvédomi Komisi, jiné pfislusné
organy a uUstfedni sty¢né ufady o jakémkoli divodném podezfeni, Ze
na jeho izemi dochazi k protipravnimu jednani, na néz se vztahuje toto
nafizeni, které by mohlo mit dopad na zajmy spotiebitell v jinych
Clenskych statech.

2. Komise bezodkladné¢ uvédomi dotlené prislusné organy a ustiedni
sty¢né ufady o jakémkoli divodném podezieni, ze dochazi k protiprav-
nimu jednéani, na néz se vztahuje toto nafizeni.

3. Pfi ozndmenich, totiz pfi vydavani varovani, podle odstavcd 1 a 2
prislusny organ nebo Komise uvedou ohledné podezieni, Ze dochazi
k protipravnimu jednani, na néz se vztahuje toto nafizeni, zejména
tyto informace, jsou-li k dispozici:

a) popis jednani nebo opomenuti piedstavujiciho protipravni jednani;

b) podrobnosti o vyrobku nebo sluzbé dotéenych protipravnim
jednanim;

¢) nazvy clenskych stati dotcenych nebo potencialné dotcenych proti-
pravnim jednanim;

d) totoznost obchodnika nebo obchodnikit odpovédnych nebo podezie-
Iych z protipravniho jednani;
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e) pravni zaklad pro mozna opatfeni s odkazem na vnitrostatni pravo
a odpovidajici ustanoveni pravnich aktii Unie uvedenych v pfiloze;

f) popis soudnich ftizeni, donucovacich opatfeni ¢i dalSich opatieni
pfijatych s ohledem na dané protipravni jednani a jejich data a trvéni,
jakoz i jejich stav;

g) totoznosti piislusnych organt, které vedou soudni fizeni a pfijimaji
dalsi opatieni.

4.  Pii vydavani varovani muze pfislusny organ pozadat piislusné
organy a piisluSné ustfedni sty¢né uUfady v jinych clenskych statech
a Komisi, nebo Komise miZe pozadat prislusné organy a pfislusné
ustfedni styéné ufady v jinych ¢lenskych statech o ovéfeni, zda na
zakladé dostupnych informaci nebo informaci jednoduse piistupnych
dotenym priislusnym organim nebo piipadné Komisi neexistuje pode-
zfeni, Ze k podobnym protipravnim jednanim dochézi i na Gzemi té€chto
jinych clenskych statl, nebo zda v jinych c¢lenskych statech proti
takovym ptipadim protipravnich jednani jiz nebyla uc¢inéna donucovaci
opatfeni. Tyto pfislusné organy jinych ¢lenskych stati a Komise na
zadost bezodkladné odpovi.

Clanek 27

Externi varovani

1. Kazdy clensky stat svéfi, pokud je to opodstatnéné, urcenym
subjektim, evropskym spotiebitelskym centriim, spotiebitelskym orga-
nizacim a sdruzenim spotiebitelit a ptipadné sdruzenim obchodnik,
ktera maji nezbytné odborné znalosti, pravomoc vydavat varovani
pfislusnym organtim dotéenych c¢lenskych stati a Komisi tykajici se
podezieni na protipravni jednani, na néz se vztahuje toto nafizeni,
a poskytovat informace, které maji k dispozici, podle ¢l. 26 odst. 3
(dale jen ,.externi varovani®). Kazdy ¢lensky stat bezodkladné predlozi
Komisi seznam téchto subjekti a informuje ji o jeho jakychkoli
zménach.

2. Komise po konzultaci s ¢lenskymi staty svéii sdruZzenim zastupu-
jicim zajmy spotiebitele a piipadné zajmy obchodnikli na urovni Unie
pravomoc vydavat externi varovani.

3. Pfislusné organy nejsou v reakci na externi varovani povinny
zahajit fizeni ani pfijimat jina opatfeni. Subjekty, které vydavaji externi
varovani, zajisti, aby byly poskytnuté informace spravné, aktudlni
a presné a bezodkladné je opravi, pfipadné odstrani, podle dané situace.

Clanek 28

Vyména dalSich informaci relevantnich pro odhalovani
protipravnich jednani

Piislusné orgény prostfednictvim elektronické databdze uvedené
v ¢lanku 35 v rozsahu nezbytném k dosazeni cilti tohoto nafizeni bezod-
kladné ozndmi Komisi a pfisluSnym organim dotéenych clenskych statd
jakékoli opatieni, jez prijaly za ucelem feSeni protipravniho jednani, na
néz se vztahuje toto nafizeni, v rdmci své jurisdikce, pokud maji pode-
zfeni, ze ptedmétné protipravni jednani miize ovlivnit z4jmy spotiebitelt
v jinych ¢lenskych statech.
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Clének 29

Spolecné kontrolni akce (tzv. sweepy)

1.  Pfislusné organy mohou rozhodnout o provedeni spolec¢nych
kontrolnich akci s cilem ovéfit, zda jsou dodrzovany pravni piedpisy
Unie na ochranu z4jmul spotfebitelli, nebo odhalit protipravni jednani
porusujici tyto pravni ptedpisy. Pokud se zapojené pfislusné organy
nedohodnou jinak, jsou spolecné kontrolni akce koordinovany Komisi.

2. Zapojené prislusné organy mohou pii provadéni spolecnych
kontrolni akci w¢inné vyuzivat vySetfovaci pravomoci stanovené
v €l. 9 odst. 3 a jakékoli dalsi pravomoci, které jim svéfuje vnitrostatni
pravo.

3.  Ptislusné organy mohou k tcasti na spole¢nych kontrolnich akcich
pfizvat urcené subjekty, ufedniky Komise a dalsi doprovazejici osoby
povétené Komisi.

Cléanek 30

Koordinace dalSich ¢innosti prispivajicich k vySetfovani a vymahani
dodrzovani pravnich piedpist

1. Clenské staty v rozsahu nezbytném k dosaZeni cile tohoto nafizeni
informuji sebe navzdjem a Komisi o svych ¢innostech v téchto oblas-
tech:

a) odborné vzdélavani urednikti zapojenych do uplatiiovani tohoto nafi-
zeni;

b) shromazd’ovéni, hodnoceni a vyména udaji o stiznostech spotiebi-
teld;

¢) tvorba odvétvovych siti ufednikd;
d) tvorba informacnich a komunika¢nich néastroju; a

e) pfipadné tvorba norem, metodik a pokyni tykajicich se uplatiovéani
tohoto nafizeni.

2. Clenské stity mohou v rozsahu nezbytném k dosaZeni cile tohoto
nafizeni koordinovat a spole¢né organizovat ¢innosti v oblastech uvede-
nych v odstavci 1.

Clanek 31
Vyména urednikii mezi prisluSnymi organy

1.  Prislusné organy se mohou v zajmu zlepSeni spoluprace zapojovat
do programti vymén tfednikt z jinych ¢lenskych statil. Pfislusné organy
pfijmou nezbytnd opatieni, kterd Gfedniklim z jinych clenskych statd
umozni u¢inné se zapojit do Cinnosti pfislusného organu. Pro tento
ucel jsou tito Ufednici opravnéni plnit ukoly jim svéfené hostitelskym
piislusnym organem v souladu s pravnimi pfedpisy jeho clenského
statu.
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2. Obcanskopravni a trestni odpovédnost tufednika se po dobu
vymeény fidi stejnymi pravidly jako odpovédnost Gfednikt hostitelského
prislusného organu. Utednici z jinych &lenskych stati dodrzuji profesni
standardy a nalezita interni pravidla chovani hostitelského ptislusného
organu. Tato pravidla chovani zejména zajistuji ochranu osob, pokud
jde o zpracovani osobnich udaji, korektnost postupti a fadné dodrzovani
pravidel tykajicich se divérnosti a zachovavani profesniho a obchodniho
tajemstvi, stanovenych v ¢lanku 33.

Clének 32

Mezinarodni spoluprace

1. Unie v rozsahu nezbytném k dosazeni cile tohoto nafizeni spolu-
pracuje se tfetimi zemémi a s pfislusnymi mezinarodnimi organizacemi
v oblastech plisobnosti tohoto nafizeni s cilem chranit zajmy spotiebi-
telti. Unie a dotcené tfeti zem& mohou uzaviit dohody stanovujici ujed-
nani pro spolupraci, vcetné¢ vypracovani ujednani o vzajemné pomoci,
vymény davérnych informaci a programi vymén zameéstnancu.

2. Dohody o spolupraci a vzijemné pomoci za ucelem ochrany
a posileni z4jma spotrebitelli, uzaviené mezi Unii a tfetimi zemémi,
musi dodrzovat prislusna pravidla tykajici se ochrany tdaju pouzitelna
pro predavani osobnich udajii do tfetich zemi.

3. Pokud pfislusny organ obdrzi od organu tfeti zemé informace,
které mohou byt relevantni pro pfislusné organy jinych ¢lenskych stati,
sdéli tyto informace témto piislusnym organim v rozsahu, v jakém mu
to dovoluji pouzitelné dvoustranné dohody o pomoci uzaviené s danou
tieti zemi, a v rozsahu, v jakém jsou tyto informace v souladu s pravem
Unie tykajicim se ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajt.

4. Informace sdélené podle tohoto nafizeni muze pfisluSny organ
rovnéz sdélit organu tfeti zemé podle dvoustranné dohody o spolupraci
s touto tfeti zemi, pokud pfislusny organ, ktery informace ptvodné
poskytl, vyjadii souhlas a pokud je to v souladu s pravem Unie tyka-
jicim se ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju.

KAPITOLA VI
SPOLECNA UJEDNANI

Clének 33

Pouzivani a sdélovani informaci a profesni a obchodni tajemstvi

1. Informace shromazdéné pfisluSnymi organy a Komisi nebo
sdélené piislusnym organtim a Komisi pfi uplatiiovani tohoto naftizeni
se pouziji pouze k zajiSténi souladu s pravnimi pfedpisy Unie na
ochranu zajmu spotiebiteld.
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2. S informacemi uvedenymi v odstavci 1 se naklada jako s divér-
nymi a tyto informace se pouzivaji nebo sd€luji pouze s nalezitym
ohledem na obchodni z4jmy fyzické osoby ¢i pravnické osoby, vcetné
obchodniho tajemstvi a duSevniho vlastnictvi.

3. Piislusné organy vSak mohou po konzultaci piisluSného orgénu,
ktery informace poskytl, sdélovat informace nezbytné k:

a) prokazani protipravnich jednani, na néz se vztahuje toto nafizeni;
nebo

b) dosazeni ukonceni nebo zakazu protipravnich jednani, na néz se
vztahuje toto nafizeni.

Clének 34

Pouziti dikazi a nalezti z vySetfovani

Prislusné organy mohou jako dikazy pouzit veskeré sdélené informace,
dokumenty, zjiSténi, prohlaseni, ovéfené kopie nebo zpravy stejnym
zpuisobem jako obdobné dokumenty ziskané ve vlastnim ¢lenském state,
bez ohledu na médium, na némz jsou ulozeny.

Clének 35

Elektronicka databaze

1. Komise zfidi a vede elektronickou databazi pro veskerou komuni-
kaci mezi prislusnymi organy, ustfednimi sty¢nymi ufady a Komisi
podle tohoto nafizeni. VSechny informace zaslané prostfednictvim elekt-
ronické databaze se ukladaji a zpracovavaji v této elektronické databazi.
Tato databaze se zpfistupni pfislusSnym organiim, Ustfednim sty¢nym
ufadim a Komisi.

2.  Informace poskytnuté subjekty vydavajicimi externi varovani
podle ¢l. 27 odst. 1 nebo 2 se ukladaji a zpracovavaji v elektronické
databazi. Tyto subjekty vSak nemaji do této databaze pfistup.

3.  Pokud pfislusny organ, ureny subjekt nebo subjekt vydavajici
externi varovani podle ¢l. 27 odst. 1 nebo 2 zjisti, ze se varovani
tykajici se protipravniho jednani, které vydal podle ¢lanku 26 nebo
27, nésledn€ ukézalo jako nepodlozené, toto varovani odvola. Komise
bezodkladné odstrani z databaze prislusné informace a vyrozumi strany
o divodech jejich odstranéni.

Udaje tykajici se protipravniho jednani se uchovavaji v elektronické
databazi pouze po dobu nezbytnou pro dosazeni ucelu, pro ktery byly
shromazd’ovany a zpracovavany, neuchovavaji se vSak déle nez po dobu
péti let ode dne, kdy:

a) dozédany organ oznami Komisi podle ¢l. 12 odst. 2, ze skoncilo
protipravni jednani uvnité Unie;
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b) koordindtor ozndmi ukonceni koordinovaného postupu podle ¢l. 22
odst. 1; nebo

¢) jsou informace zadany do databaze ve vSech ostatnich ptipadech.

4. Komise pfijme provadéci akty, kterymi stanovi prakticka
a provozni opatfeni pro fungovani elektronické databize. Tyto prova-
déci akty se pfijimaji v souladu s pfezkumnym postupem podle ¢l. 38
odst. 2.

Clének 36

Vzdani se naroku na nahradu nakladua

1. Clenské stity se vzdavaji veskerych narok® na nahradu nakladd
vzniklych pfi uplatiiovéani tohoto nafizeni.

2. Bez ohledu na odstavec 1, pokud se jedna o zadosti o donucovaci
opatieni podle ¢lanku 12, zistava Clensky stat dozadujiciho organu,
odpovédny clenskému statu dozadaného organu za veskeré naklady
a ztraty vzniklé v disledku opatieni zruSenych a prohlaSenych soudem
za nedivodna, pokud jde o skutkovou podstatu predmétného protiprav-
niho jednani.

Clének 37

Priority v oblasti vymahani dodrZovani pravnich predpist

1. Do dne 17. ledna 2020 a poté kazdé dva roky si Clenské staty
vyméni mezi sebou navzdjem a s Komisi informace o svych prioritach
v oblasti vyméhani dodrzovéani pravnich ptedpist, pokud jde o uplatiio-
vani tohoto nafizeni.

Tyto informace zahrnuji:

a) informace tykajici se trznich trendt, které mohou mit dopad na
zajmy spotiebitelll v dotceném clenském stat€ a v jinych clenskych
statech;

b) ptehled ¢innosti provadénych podle tohoto nafizeni béhem posled-
nich dvou let, zejména vysetfovacich a donucovacich opatfeni tyka-
jicich se rozsahlych protipravnich jednani;

c) statistiky vyménované prostfednictvim  varovani uvedenych
v Clanku 26;

d) predbé&zné prioritni oblasti pro vymahani dodrZzovani pravnich pred-
pistt Unie na ochranu zajma spotiebiteld v dotéeném clenském staté
na nasledujici dva roky; a

e) navrhované prioritni oblasti pro vymahani dodrzovani pravnich pted-
pistt Unie na ochranu zajmu spotiebiteld na irovni Unie na nasle-
dujici dva roky.

2. Aniz je dotéen clanek 33, Komise kazdé dva roky vypracuje
prehled informaci uvedenych v odst. 1 pism. a), b) a ¢) a zvefejni jej.
Komise o tom rovnéz informuje Evropsky parlament.
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3. 'V pripadech, kdy dojde k podstatné zméné okolnosti nebo
podminek na trhu béhem dvouletého obdobi od posledniho piedlozeni
informaci o jejich prioritdich v oblasti vymahani dodrzovani pravnich
predpist, Clenské staty tyto své priority aktualizuji a informuji o tom
ostatni Clenské staty a Komisi.

4.  Komise vypracuje souhrn priorit v oblasti vymahani dodrzovani
pravnich pfedpist pfedloZenych ¢lenskymi staty podle odstavce 1 tohoto
¢lanku a kazdoro¢né¢ podava zpravu vyboru uvedenému v ¢l. 38
odst. 1 s cilem usnadnit stanovovani priorit ¢innosti podle tohoto nafi-
zeni. Komise si s Clenskymi staty vyménuje osvédcené postupy a refe-
renéni srovnavani, zejména s ohledem na cinnosti v oblasti budovani
kapacit.

KAPITOLA VII
ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 38
Vybor

1. Komisi je napomocen vybor. Tento vybor je vyborem ve smyslu
nafizeni (EU) ¢. 182/2011.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 5 nafizeni (EU)
¢. 182/2011.

Clének 39

Oznameni

Clenské staty bezodkladné sd&li Komisi znéni veskerych ustanoveni
vnitrostatnich pravnich predpisi v oblasti plsobnosti tohoto nafizeni,
které prijmou, jakoz i dohod v oblasti plisobnosti tohoto nafizeni,
kromé dohod tykajicich se jednotlivych ptipadu, které uzaviou.

Clének 40

Podavani zprav

1. Do dne 17. ledna 2023 Komise pfedlozi Evropskému parlamentu
a Rad¢ zpravu o uplatiiovani tohoto natizeni.

2.  Tato zprava bude obsahovat hodnoceni uplathovani tohoto nafi-
zeni, véetné posouzeni ucinnosti vymahani dodrzovani pravnich pied-
pistt Unie na ochranu z4jmi spotfebitelti podle tohoto nafizeni, zejména
s ohledem na pravomoci pfislusnych organd stanovené v ¢lanku 9,
zejména prezkoumdni toho, jak se na hlavnich spottebitelskych trzich,
kterych se tykd preshrani¢ni obchodovani, vyvinulo dodrzovani prav-
nich piedpisti Unie na ochranu zajmu spotiebitelll ze strany obchodniki.

Ke zpravé se pripadné pfipoji legislativni navrh.
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Clének 41

ZruSeni

Nartizeni (ES) ¢. 2006/2004 se zruSuje s ucinkem ode dne 17. ledna
2020.

Clének 42

Vstup v platnost a pouZitelnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni
v Urednim veéstniku Evropské unie.

Pouzije se ode dne 17. ledna 2020.

Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a pifimo pouzitelné ve vsech
Clenskych statech.
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11.

12.

PRILOHA
Smérnice a narizeni uvedené v ¢l. 3 bodu 1

Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfimefenych podmin-
kach ve spotiebitelskych smlouvach (Uf. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. tnora 1998
o ochrané spotiebitelli pii oznacovani cen vyrobkil nabizenych spotiebiteli
(Ut. vést. L 80, 18.3.1998, s. 27).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna
2019 o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi, kterou se méni nafi-
zeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a kterou se zruSuje smérnice
1999/44/ES (Ut. vést. L 136, 22.5.2019, s. 28).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000
o nekterych pravnich aspektech sluzeb informacni spoleCnosti, zejména
elektronického obchodu, na vnitfnim trhu (smémice o elektronickém
obchodu) (Ut. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/83/ES ze dne 6. listo-
padu 2001 o kodexu SpoleCenstvi tykajicim se humannich Iécivych
piipravkia (Ut. vést. L 311, 28.11.2001, s. 67): ¢lanky 86 az 100.

Smérnice  Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne
12. Cervence 2002 o zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi v odvétvi
elektronickych komunikaci (smérnice o soukromi a elektronickych komuni-
kacich) (Uf. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37): ¢lanek 13.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zaii 2002
o uvadéni financnich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku a o zméné
smérnice Rady 90/619/EHS a smémic 97/7/ES a 98/27/ES (Ut. vést.
L 271, 9.10.2002, s. 16).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne
11. unora 2004, kterym se stanovi spoleéna pravidla nahrad a pomoci cestu-
jicim v letecké dopravé v piipadé odepieni nastupu na palubu, zruSeni nebo
vyznamného zpozdéni letd a kterym se zruSuje naiizeni (EHS) ¢. 295/91 (Ut.
vést. L 46, 17.2.2004, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005
o nekalych obchodnich praktikdch v0¢i spotfebitelim na vnitfnim trhu
a o zmén¢ smérnice Rady 84/450/EHS, sméric Evropského parlamentu
a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikach) (Ui,
vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).

. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne

5. Cervence 2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé (Ur. vést.
L 204, 26.7.2006, s. 1).

Smérnice  Evropského parlamentu a Rady 2006/114/ES ze dne
12. prosince 2006 o klamavé a srovnavaci reklamé (Ut. vést. L 376,
27.12.2006, s. 21): ¢lanek 1, ¢l. 2 pism. c) a ¢lanky 4 az 8.

Smérnice  Evropského  parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne
12. prosince 2006 o sluzbach na vnitinim trhu (Uf. vést. L 376, 27.12.2006,
s. 36): ¢lanek 20.
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13.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne
23. fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zeleznitni pfeprave
(Ut. vest. L 315, 3.12.2007, s. 14).

. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008

o smlouvéch o spotiebitelském Gveru a o zruSeni smérnice Rady 87/102/EHS
(Ut veést. L 133, 22.5.2008, s. 66).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne
24. zari 2008 o spoletnych pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb
ve Spolecenstvi (Uf. vést. L 293, 31.10.2008, s. 3): clanky 22, 23 a 24.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES ze dne 14. ledna 2009
o ochrané spotiebitele ve vztahu k nékterym aspektim smluv o docasném
uzivani ubytovaciho zafizeni (timeshare), o dlouhodobych rekreac¢nich
produktech, o daldim prodeji a o vyméng (Ut. vést. L 33, 3.2.2009, s. 10).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU ze dne 10. biezna 2010
o koordinaci nékterych pravnich a spravnich pfedpist ¢lenskych statd upra-
vujicich poskytovani audiovizualnich medialnich sluzeb (smérnice o audiovi-
zualnich medialnich sluzbach) (Ut. vést. L 95, 15.4.2010, s. 1): ¢lanky 9, 10,
11 a ¢lanky 19 az 26.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 ze dne 24. listo-
padu 2010 o pravech cestujicich pfi cestovani po mofi a na vnitrozemskych
vodnich cestich a o zméné& natizeni (ES) ¢&. 2006/2004 (Ut. vést. L 334,
17.12.2010, s. 1).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne
16. nora 2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové doprave
a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést. L 55, 28.2.2011, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011
o pravech spotiebiteltl, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (Ut vést.
L 304, 22.11.2011, s. 64).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013
o alternativnim feSeni spotiebitelskych spori a o zméné nafizeni (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotfe-
bitelskych sport) (Ut. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63): &lanek 13.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a o zméné nafi-
zeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitel-
skych sport on-line) (Ut. vést. L 165, 18.6.2013, s. 1): ¢lanek 14.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. Gnora 2014
o smlouvach o spotiebitelském Uvéru na nemovitosti ur¢ené k bydleni
a 0 zméné smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a natizeni (EU) ¢. 1093/2010
(UK. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34): ¢lanky 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21,
22, 23, kapitola 10 a pfilohy I a II.

Smérnice  Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne
23. Cervence 2014 o porovnatelnosti poplatkit souvisejicich s platebnimi
ucty, zméné platebniho uétu a pfistupu k platebnim Gétim se zakladnimi
prvky (Uk. vést. L 257, 28.8.2014, s. 214): ¢lanky 3 az 18 a ¢ 20 odst. 2.
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25.

26.

28.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listo-
padu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluz-
bach, o zmén¢ nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice
Rady 90/314/EHS (Ut. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 ze dne
14. Cervna 2017 o pfeshraniCni prenositelnosti on-line sluZeb poskytujicich
obsah v ramci vnitiniho trhu (Uf. vést. L 168, 30.6.2017, s. 1).

. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302 ze dne 28. unora

2018 o feseni neopravnéného zemépisného blokovani a dalSich forem diskri-
minace zalozenych na statni pfislusnosti, mist¢ bydlisté ¢i misté usazeni
zakaznikll v ramci vnitinitho trhu a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004
a (EU) 2017/2394 a smémice 2009/22/ES (Uk. vést. L 60 1, 2.3.2018, s. 1.),
pouze tehdy, je-li zakaznik spotiebitelem ve smyslu ¢l. 2 bodu 12 uvedeného
nafizeni.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna
2019 o nekterych aspektech smluv o poskytovéni digitdlniho obsahu a digi-
talnich sluzeb (Uf. vést. L 136, 22.5.2019, s. 1).
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