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DOPORUCENI

DOPORUCENI KOMISE
ze dne 8. za¥i 2011

o podpofe sluzby eCall v sitich elektronickych komunikaci pro pfenos palubnich tisiovych hovori
na Cislo 112 v celé Evropské unii (systém eCall)

(Text s vyznamem pro EHP)
(2011/750/EV)

EVROPSKA KOMISE, feSeni a postupy. Vyvoj spole¢nych technickych feseni by
mél byt realizovan prostednictvim evropskych normali-
zacnich orgdnd s cilem usnadnit zavedeni sluzby eCall,
zajistit interoperabilitu a kontinuitu sluzby v celé EU

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména a snizit niklady Unie na jejf zaveden.

na clanek 292 této smlouvy,

vzhledem k témto davodam: (5)  Harmonizované feSeni v celé Evropé by zajistilo intero-
perabilitu pro prenos hlasového (audio) voldni
a minimdlni soubor ddajii vygenerovanych palubnim
systémem eCall pro centrum tisiového voldni, vcetné
pfesné polohy a ¢asu nehody. Harmonizované feSeni
by také zajistilo kontinuitu sluzby eCall ve viech evrop-
skych zemich. Vzhledem k vysokému objemu pfeshra-
ni¢ni dopravy v Evropé roste potieba spole¢ného proto-
kolu pro ptenos udaji k piedavani takovych informaci
centram tisnového voldni a tistiovym sluzbdm, aby se
piedeslo riziku zdmény nebo chybného vykladu pfeda-
nych tdaj.

(1) Rozhodnuti Rady 91/396/EHS ze dne 29. ¢ervence 1991
o zavedeni jednotného evropského <(isla tisnového
volani (') pozadovalo, aby ¢lenské stity zajistily zavedeni
¢isla 112 do vefejnych telefonnich siti jako jednotného
evropského ¢isla tisnového voldni.

(2)  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22[ES ze
dne 7. bfezna 2002 o univerzdlni sluzbé a pravech
uzivateld tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komu-
nikaci (smérnice o univerzalni sluzbé) (%) pozaduje, aby
Clenské staty zajistily, aby voldni na ¢&islo 112 byla fadné
piijimdna a vyfizena a aby vSichni koncovi uzivatelé
mohli na ¢islo 112 volat bezplatné.

(6)  Utinné zavedeni harmonizované interoperabilni sluzby
eCall v celé EU vyzaduje, aby hlasové (audio) voldni
spole¢né s minimalnim souborem wdajti vygenerovanych
palubnim systémem o nehodé bylo pfendseno auto-
maticky do kazdého piislusného centra tisiového voldni,
které je schopno pfijmout a pouzit poskytnuté lokali-
zacni tdaje.

(3)  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/40/EU ze
dne 7. Cervence 2010 o rdmci pro zavedeni inteligent-
nich dopravnich systémt v oblasti silni¢ni dopravy a pro
rozhrani s jinymi druhy dopravy (%) uvddéla jako prioritn{
akci harmonizované poskytovani interoperabilni sluzby L ; ’ o
eCall v celé EU. Zavedeni takové harmonizované sluzby () Ujednéni o/pvredzivam 1n,f0fmac1 operatory mo]allmch sitl
ve viech vozidlech v Evropské unii méd potencidl do center tlsnoveh.o V91§nl by mela lzyt vytvorena trans-
vyznamnou mérou sniZit pocet obéti dopravnich nehod parentnim a I}ed1sk,r1m1nau]1c1m zpiisobem, a to i z
a zdvaznost zranéni v déisledku dopravnich nehod. hlediska veskerych ndklad.

(4)  Je dulezité, aby vSechny clenské staty vypracovaly pro

poskytovéni sluzeb tisnového voldni spole¢nd technicka (8)  Harmonizované fesenf v celé Evropé miize také zajistit

interoperabilitu pro pokrocilé aplikace eCall, jako je
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95[46[ES ze
dne 24. ffjna 1995 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto tdaju (1) a smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence 2002
o zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi
v odvétvi elektronickych  komunikaci  (smérnice
o soukromi a elektronickych komunikacich) (?) obecné
pozaduji, aby prava fyzickych osob na ochranu soukrom{
a osobnich ddaji byla plné dodrzovéna a aby pro tento
tcel byla pfijata vhodnd technickd a organiza¢ni bezpec-
nostni opatfeni. Umoziiuje vak pouzivini lokalizacnich
udaja tisnovymi sluzbami bez souhlasu dotéeného uziva-
tele. Clenské stity by zejména mély zajistit, aby existo-
valy pruhledné postupy urcujici zptsob, ktery provozo-
vatele vefejné telekomunikacni sité ajnebo sluzby oprav-
nuje nedbat na neexistenci souhlasu uZivatele se zpraco-
vanim lokaliza¢nich tdaji, a sice pro jednotlivd voldni
v piipadé organizaci, zabyvajicich se zpracovanim tisiio-
vych voldni a ¢lenskym stitem za takové uznanych.

Sluzba eCall byla navrzena v souladu s doporuéenimi
Pracovni skupiny pro ochranu udaji zfizené ¢lankem
29, kterd jsou obsazena v pracovnim dokumentu
o ochrané osobnich tdaji a dusledcich iniciativy eCall
pro soukromi, pfijatém dne 26. zdf{ 2006, konkrétné
s tim, Ze vozidla vybavend zafizenim systému eCall by
neméla byt sledovatelnd ve stavu bézného provozu a zZe
minimdlni soubor udaji zaslanych zafizenim eCall by
mél obsahovat minimdlni informace pozadované pro
fadné vytizeni tisnovych voldni.

Toto doporuceni umozni ¢lenskym stitim, aby organi-
zaci tisnového voldni eCall navrhly takovym zptsobem,
ktery bude nejlépe odpovidat jejich vlastni infrastruktute
tistiovych sluzeb.

Cinnosti v rdmci akéntho programu Evropské unie
v oblasti civilni ochrany by se mély zaméfit na zaclenéni
cild civilni ochrany do dalsich politik a ¢innosti Unie,
jakoz 1 zajistit disledny soulad programu s jinymi
¢innostmi Unie. To opraviiuje Komisi provést opatfeni
k zvySeni pfipravenosti organizaci podilejicich se na
civilni ochrané v ¢lenskych statech tim, Ze bude zlepsena
jejich schopnost reagovat na tisfiové situace a Ze budou
vylepSeny techniky a metody reakci a pomoci bezpro-
stfedné po mimofddné uddlosti. To mtize zahrnovat vyfi-
zovani a pouzivani informaci eCall centry tisnového
voldn{ a tisfiovymi sluzbami.

Pro aspé&né zavedeni sluzby eCall v celé Unii musi byt
feSeny problémy pii provadéni a harmonogramy pro
zavedeni novych koordinovanych systémi. Evropskd
platforma pro zavedeni systému eCall, zfizend Komisi
v unoru 2009 jako partnerstvi mezi vefejnym
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a soukromym sektorem, umoziiuje vem zicastnénym
strandm projednat zdsady harmonizovaného a v¢asného
zaveden{ a dohodnout se na nich.

Pro dosazeni cilii tohoto doporuceni je zdsadni pokracu-
jici dialog mezi operdtory mobilnich siti, poskytovateli
sluzeb a orgdny vefejné spravy, véetné tisiiovych sluzeb.

Vzhledem k nepfetrzitému vyvoji koncepci a technologi
se Clenské stity vybizeji, aby podporovaly rozvoj sluzeb
prvai pomoci a piispivaly k nému, napiiklad pro turisty,
cestovatele a pfepravce nebezpecného zbozi po silnici,
a aby podporovaly rozvoj a zavadéni specifikaci spolec-
nych rozhrani pfi zajistovani celoevropské interoperabi-

lity takovych sluzeb,

PRIJALA TOTO DOPORUCENI:

1. Clenské stity by mély uplatiovat nésledujici harmonizované
podminky a zdsady pro manudlni nebo automatickd tisfiovd
volani z palubniho telematického termindlu do center tistio-
vého voldni prostfednictvim jednotného evropského ¢isla
tisnového voldni 112.

2. Pro ucely tohoto doporuceni se pouziji tyto definice:

a)

ytisfiovou sluzbou“ se rozumi sluzba, uzndvand jako
takovd clenskym statem, kterd poskytuje okamzitou
a rychlou pomoc v situacich, kdy je piimo ohrozen
zivot nebo zdravi, je ohroZzeno zdravi ¢ bezpecnost
jednotlivce ¢i vefejnosti, hrozi riziko pro soukromy
nebo vefejny majetek ¢i pro Zivotni prostiedi, tato sluzba
vSak nemusi byt omezena pouze na tyto situace;

,centrem tisfiového volani“ se rozumi fyzické misto, které
jako prvni pfijimd tisnovd voldni a za které odpovidd
orgdn vefejné spravy nebo soukromd organizace uzné-
vand vnitrostatni vladou, pficemz ,nejvhodngjsi centrum
tistiového voldni“ je centrum, které orgdny piedem
vymezi pro pijem tisnovych voldni z urcité oblasti
nebo pro piijem tisnovych voldni ur¢itého typu (napf.
eCall);

,volanim eCall“ se rozumi palubni tisnové voldni na ¢islo
112, uskute¢néné bud automaticky aktivaci palubnich
senzorl nebo manudlng, které pies sit mobilni bezdr-
tové komunikace prendsi standardizovany minimdln{
soubor daji a vytvéafi audiokandl mezi posidkou vozidla
a nejvhodnéj$im centrem tistiového voldni;

,hodnotou kategorie tisfiové sluzby“ se rozumi osmibi-
tovd hodnota pouzivand pro mobilni tisiovd volani
k oznaceni konkrétntho typu takového volani (1 -
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policie, 2 — lékaiskd zdchrannd sluzba, 3 — hasi¢skd
zdchrannd sluzba, 4 — pobfezni strdz, 5 — horskd sluzba,
6 — volani eCall aktivovdno manudlné, 7 — voldni eCall
aktivovano automaticky, 8 — rezervni), jak uvadi tabulka
10.5.135d ETSI TS 124.008;

e) ,diskrimindtorem eCall“ nebo ,identifikditorem eCall* se
rozumi ,hodnota kategorie tisiové sluzby“ pridélend
volanim eCall podle normy ETSI TS 124.008 (i
,6 — voldni eCall aktivovino manudlné®, ,7 — voldni
eCall aktivovdno automaticky”) umoznujici rozliSeni
mezi volinim na linku 112 z mobilnich termindlt
a voldnim eCall na linku 112 z palubnich termindld
a rovnéz mezi manudlni a automatickou aktivaci volani
eCall;

f) ,minimdlnim souborem udaju“ se rozumi informace,
které musi byt podle normy EN 15722 zasliny do centra
tisnového voldni, a

X

g) ,operatorem mobilni telekomunikacni sité“ nebo ,opera-
torem mobilni sité“ se rozumi poskytovatel vefejné sité
mobilni bezdratové komunikace.

. Clenské stity by mély pro operdtory vefejné mobilni sité
ptisobici v jejich zemich vypracovat podrobnd pravidla pro
vyfizovani volani eCall. Pravidla by méla byt plné v souladu
s ustanovenimi ochrany osobnich tdajo zakotvenymi ve

smérnicich 95/46/ES a 2002/58[ES. Déle by clenské staty
mély urcit nejvhodngjsi centrum tisnového voldni pro
smérovéni voldni eCall.

. Clenské stity by mély zajistit, aby operdtofi mobilnich siti

zavedli mechanismus pro zpracovani ,diskrimindtoru eCall”
ve svych sitich. To by mélo byt provedeno do 31. prosince
2014.

. Operatofi mobilnich siti by méli voladni eCall vyfizovat jako

jakdkoli jind voldni na jednotné evropské ¢islo tisnového
voldni 112.

. Clenské stity by mély pozadovat, aby vnitrostitni orgdny

podaly Komisi do konce bfezna 2012 zprivu o opatfenich
prijatych v souvislosti s timto doporucenim a o stavu zavé-
déni mechanismu pro zpracovani ,diskrimindtoru eCall*
operatory mobilnich siti do jejich siti, aby Komise mohla
provést piezkum, ktery vezme v Gvahu vznikajici poZadavky
na centra tisnového voldni.

V Bruselu dne 8. z4fi 2011.

Za Komisi
Neelie KROES
mistopredsedkyné




