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1. Uvob

Europska komisia v predchddzajicom obdobi definovala socidlnu zodpovednost’ podnikov
(SZP) ako ,koncept, na zaklade ktorého podniky dobrovolne zaclefiuji do svojich
obchodnych ¢innosti  a vzdjomnych vztahov so zuCastnenymi stranami  socidlne

GG]

a environmentalne aspekty*.

Socidlna zodpovednost’” podnikov sa tyka ¢innosti spolo¢nosti, v ramci aj mimo rdmca ich
pravnych zavézkov voci spolocnosti a zivotnému prostrediu. Urcité regulacné opatrenia vSak
vytvaraju prostredie, ktoré vyraznejSie prispieva k tomu, aby podniky dobrovolne
napliiali/realizovali svoju socialnu zodpovednost'.

1.1. Zaoberanie sa socialnou zodpovednost’ou podnikov je v zaujme podnikov ...

Strategicky pristup k SZP je pre konkurencieschopnost’ podnikov Coraz dolezitejsi. Moze
priniest vyhody v oblasti riadenia rizik, uspor nakladov, pristupu ku kapitalu, vztahov
so zakaznikmi, riadenia Fudskych zdrojov a inovaénej kapacity.”

Pretoze SZP vyzaduje zapojenie s internych a externych zainteresovanych stran, umoziuje
podnikom lepsie predvidat’ a vyuzit’ rychlo sa meniace o¢akavania spolo¢nosti a prevadzkové
podmienky. Preto mdéze podporovat’ rozvoj novych trhov a vytvérat prileZitosti na rast.

Tym, ze sa podniky budu zaoberat' svojou socidlnou zodpovednost, budu moct ziskat
dlhodobu doveru zamestnancov, spotrebitelov a obcanov, ¢o tvori udrzatelnych
podnikatel'skych modelov. Vyssia Groven dovery ob¢anov zase podnikom pomoéze vytvarat
prostredie, v ramci ktorého budii moct’ podniky inovovat’ a rast’.

1.2. ... a vV zaujme spolocnosti ako celku

Podniky mo6zu prostrednictvom SZP vyrazne prispiet’ k plneniu cielov zmluvy o Eurdpske;j
unii tykajacich sa trvalo udrzate'ného rozvoja a vysoko konkurencieschopného socialneho
trhového hospodarstva. SZP tvori zéklad cielov stratégie Eurépa 2020 na zabezpecenie
inteligentného, udrzateI'ného a inkluzivneho rastu vratane ciela zameraného na dosiahnutie
75% miery zamestnanosti.> Zodpovedné spravanie sa podnikov je zvlast’ dolezité vtedy, ked’
subjekty sukromného sektora poskytuju verejné sluzby. Pomoc pri zmieriiovani socidlnych
vplyvov sucasnej hospodarskej krizy vratane straty pracovnych miest je sucastou socidlnej
zodpovednosti podnikov. SZP pontka subor hodndt, na ktorych je mozné budovat
sudrznej$iu  spolocnost ana ktorych je mozné zalozit prechod k udrzatelnému
hospodarskemu systému.

! KOM(2001) 366.

Sprava o europskej konkurencieschopnosti 2008 (KOM(2008) 774) a sprievodny pracovny dokument
Komisie SEK(2008) 2853.

Niekol’ko hlavnych iniciativ stratégie Europa 2020 sa odvolava na SZP: Integrovana priemyselna
politika vo veku globalizacie KOM(2010) 614, Eurdpska platforma proti chudobe a socidlnemu
vylaceniu KOM(2010) 758, Program pre nové zrucnosti a nové pracovné miesta KOM(2010) 682,
Mladez v pohybe KOM(2010) 477 a Akt o jednotnom trhu KOM(2011) 206. Okrem toho ma Unia
inovacii KOM(2010) 546) za ciel zvysit schopnost podnikov riesit spoloCenské vyzvy
prostrednictvom inovécie a ucast’ podnikov zohrava hlavni ulohu pri dosahovani cielov hlavnej
iniciativy ,,Eurdpa efektivne vyuzivajuca zdroje” KOM (2011)21 a KOM(2011)571.
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1.3. Preco Komisia prezentuje tiito novu stratégiu teraz?

Rada a Eurdpsky parlament vyzvali Komisiu, aby d’alej rozvinula svoju politiku v oblasti
SZP*. V ramci stratégie Eurdpa 2020 sa Komisia zaviazala obnovit’ stratégiu EU na podporu
socialnej zodpovednosti podnikov. Vo svojom ozndmeni z roku 2010 o priemyselnej politike
Komisia vyhlasila, ze predloZi novy navrh v oblasti politiky tykajicej sa SZP°. V Akte o
jednotnom trhu sa uvadza, 7e prijme nové oznamenie o SZP do konca roku 2011.°

Hospodarska kriza a jej spolocenské dosledky do urcitej miery narusili doveru spotrebitel'ov a
uroven dovery v podniky. Pozornost’ verejnosti sa zamerala na spolocenské a etické spravanie
podnikov. Opétovnou snahou podporit SZP sa Komisia zo strednodobého a dlhodobého
hl'adiska zameriava na vytvorenie podmienok priaznivych pre udrzatelny rast, zodpovedné
spravanie sa podnikov a vytvaranie trvalych pracovnych miest.

2. HODNOTENIE VPLYVU EUROPSKEJ POLITIKY V OBLASTI SZP

Od Zelenej knihy z roku 2001” a zaloZenim eurdpskeho mnohostranného féra o SZP zohrava
Komisia priekopnicku tlohu pri vytvarani verejnej politiky na podporu SZP. V roku 2006
Komisia zverejnila novu politiku, ktorej jadrom bola silnd podpora iniciativy podnikov pod
nazvom Eurdpska aliancia pre SZP.*Tato politika tiez identifikovala 8 prioritnych oblasti pre
opatrenie na turovni EU: informovanost avymena osvedenych postupov; podpora pre
iniciativy mnohych zainteresovanych stran; spolupraca s ¢lenskymi S§tatmi; spotrebitel'ské
informécie a transparentnost’; vyskum; vzdelavanie; malé a stredné podniky a medzinarodny
rozmer SZP.

Této politika prispela k pokroku v oblasti SZP. Ukazovatele su:

— Poéet podnikov EU, ktoré sa podpisali pod desat’ zasad SZP iniciativy OSN Global
Compact, stiipol zo 600 v roku 2006 na viac nez 1 900 v roku 2011.

— Pocet organizacii s prevadzkami, ktoré su registrované vramci systému pre
ekologické riadenie a audit (EMAS), stipol z 3 300 v roku 2006 na viac nez 4 600
v roku 2011°.

— Pocet spolo¢nosti v EU, ktoré podpisali nadnarodné podnikové dohody s globalnymi
alebo eurdpskymi organizaciami zamestnancov, ktoré sa zaoberaji napr. pracovnymi
normami, stupol zo 79 v roku 2006 na viac nez 140 v roku 2011.

— Iniciativa zamerand na dodrziavanie sociadlnych noriem pri obchodovani, ktord je
eurdpskou iniciativou podnikov s cielom zlepSit pracovné podmienky v ich

Rada pre zivotné prostredie, 5. decembra 2008. Rada pre zivotné prostredie, 20. decembra 2010, Rada
pre zahranicné veci, 14. jina 2010, uznesenie Europskeho parlamentu, 13. marca 2007
(P6_TA(2007)0062), uznesenie Europskeho parlamentu, 8. juna 2011 (P7_TA (2011)0260)

Integrovana priemyselna politika vo veku globalizacie KOM(2010)614

KOM(2011)206

KOM(2001) 366.

KOM(2006) 136.

Odhaduje sa, ze z tychto organizacii tvoria podniky priblizne 80 %.

© ® 9 N W»n
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dodavatel'skych retazcoch, zvysila pocet svojich ¢lenov zo 69 v roku 2007 na viac
nez 700 v roku 2011.

— Pocet europskych podnikov, ktoré uverejiiuju spravy o udrzatel'nosti podl'a smernic
globalnej iniciativy pre podavanie sprav, vzrastol z 270 v roku 2006 na viac nez 850
v roku 2011.

Veduce podniky prostrednictvom Eurdpskej aliancie pre SZP vypracovali niekolko
praktickych nastrojov vo vztahu ku klaGovym otazkam.'® Priblizne 180 podnikov vyjadrilo
tejto aliancii svoju podporu. Tuto alianciu tiez podporili vnltroStitne zdruZenia
zamestnavatel'ov a zaroven podnikli niekol’ko opatreni na presadzovanie SZP.

Aj napriek tomuto pokroku vSak este stale pretrvava niekol’ko ddlezitych problémov. Mnoho
spolo¢nosti v EU este stale nezaclenilo socidlne a environmentalne aspekty do svojej ¢innosti
a hlavnej stratégie. Pretrvavaju obvinenia o t€asti malého poctu eurdpskych podnikov na
poruSovani l'udskych prav a obvinenia o nereSpektovani zakladnych pracovnych noriem. Len
15 clenskych krajin zcelkového poctu 27 uplatiiuje vnuatroStatne politické ramce na
presadzovanie SZP."!

Komisia ur¢ila niekol’ko faktorov , ktoré pomozu d’alej zvysit’ vplyv jej politiky v oblasti SZP
vratane :

— potreby vyrovnaného pristupu mnohych zainteresovanych stran, ktory zohladni
nazory podnikov, zainteresovanych strdn z nepodnikatel'skej sféry a clenskych
Statov.

— potreby lepsie objasnit’ to, o sa od podnikov ocakava, a zosuladit’ definiciu EU pre
SZP s novymi a aktualizovanymi medzindrodnymi zdsadami a smernicami.

— potreby podporovat’ ocenovanie/zohl'adnenie zodpovedného spravania sa podnikov
na trhu aj prostrednictvom investi¢nej politiky a verejného obstaravania.

— potreby zohladnit’ samoregulacné a koregula¢né systémy, ktoré st dolezitym
prostriedkom, ktory podniky vyuzivaju na naplnenie svojej socidlnej zodpovednosti.

— potreby zaoberat sa transparentnostou podnikov tykajlicou sa socidlnych
a environmentalnych otdzok z hladiska vSetkych zainteresovanych stran vratane
samotnych podnikov.

— potreby venovat vacSiu pozornost ludskym pravam, ktoré sa stali ovela
vyznamnej$im aspektom v oblasti SZP.

— potreby uznat' dolezitost’ doplnkového nariadenia pri vytvdrani prostredia, ktoré
vyraznejSie prispieva k tomu, aby podniky dobrovolne napliali/realizovali svoju
socidlnu zodpovednost.

Napriklad: rodova rovnost, zodpovedné riadenie dodavatel'ského retazca a zlepSovanie dialogu
s investormi tykajice sa nefinancnej ¢innosti spolo¢nosti. Pozri
www.csreurope.org/pages/en/toolbox.html

,,Socialna zodpovednost’ podnikov: Vnutroitatne verejné politiky v EU*, Europska komisia, 2011.
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Zostavajuca Cast’ tohto oznamenia predstavuje moderné chapanie SZP vratane aktualizovanej
definicie a nového akéného planu. Preto stavia na politike z roku 2006 a zaroven predstavuje
dolezité nové prvky, ktoré mézu pomoct’ d’alej rozsirit’ vplyv tejto politiky. Ciel'om je znovu
potvrdit’ globalny vplyv EU v tejto oblasti, ¢o EU umozni lepsie presadzovat’ svoje zaujmy
a hodnoty vo vztahoch sinymi regionmi a krajinami. TieZz pomdze pri usmeriovani
a koordinacii politik ¢lenskych $tatov EU, ¢im sa zniZi riziko rozdielnych pristupov, ktoré by
mohli vytvarat’ dodato¢né néklady pre podniky, ktoré posobia vo viac nez v jednom ¢lenskom
State.

3. MODERNE CHAPANIE SOCIALNEJ ZODPOVEDNOSTI PODNIKOV
3.1. Nova definicia

Komisia predkladd nova definiciu SZP ako ,,zodpovednost podnikov za svoje vplyvy na
spolocnost™. ReSpektovanie platnych pravnych predpisov a kolektivnych zmliv medzi
socialnymi partnermi je predpokladom naplnenia tejto zodpovednosti. Aby podniky mohli
v plnej miere naplnit’ poziadavky v rdmci socidlnej zodpovednosti podnikov, mali by mat k
dispozicii postup, ktory im umozni zaclenit’ socialne aspekty, environmentalne aspekty, etické
aspekty, aspekty l'udskych prav a spotrebitel'ské aspekty do svojich obchodnych prevadzok
a hlavnej stratégie v tizkej spolupraci so svojimi zainteresovanymi stranami s ciel'om:

— maximalizovat’ vytvéranie spolo¢nych hodndt pre svojich vlastnikov/akciondrov
a svoje ostatné zainteresované strany a spolocnost’ ako taku;

— identifikovat’, predchadzat’ a zmierniovat’ ich mozné nepriaznivé vplyvy.

Zlozitost’ tohto procesu bude zavisiet’ od faktorov, ako su velkost podniku a charakter jeho
prevadzok. Pre mnoho malych a strednych podnikov, hlavne pre mikropodniky, SZP
pravdepodobne zostane len neformdlnou a intuitivnou iniciativou.

Aby podniky dokdzali maximalizovat spolo¢né hodnoty, mali by prevziat dlhodoby,
strategicky pristup k SZP a preskiimat’ prilezitosti na vyvoj inovativnych vyrobkov, sluzieb
a obchodnych modelov, ktoré prispievaju k blahobytu spolo¢nosti a vedi k vysSej kvalite
a produktivite v zamestnani.

Aby bolo mozné¢ identifikovat’, predchadzat’ a zmierfiovat mozné nepriaznivé vplyvy, vel'kym
podnikom a podnikom, ktorym takéto vplyvy hrozia, sa odporuca vykonat’ hlbkovu analyzu
rizik, zamerant aj na svoje dodavatel'ské retazce.

Niektoré typy podnikov ako napriklad druzstva, spolo¢nosti zaloZené na principe vzajomnosti
a rodinné podniky maju vlastnicku a riadiacu Struktiru, ktord je priazniva pre zodpovedné
spravanie podnikov.

3.2 Medzinarodne uznavané zasady a usmernenia

Pokial' ide o spoloc¢nosti, ktoré hladaju formalny pristup k SZP, predovsetkym velké
spoloCnosti, mozu ndjst zavdzné pravidla v medzinarodne uznavanych zasadach
a smerniciach, predovsetkym v nedavno aktualizovanych smerniciach OECD pre nadnarodné
spoloCnosti, desiatich zéasadach iniciativy OSN Global Compact, normach ISO 26000
o socialnej zodpovednosti, tripartitnej deklaracii ILO o zasadach tykajucich sa nadnarodnych
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spolo¢nosti a socialnej politiky a v zasadach OSN v oblasti podnikania a I'udskych prav.
Tento hlavny stbor medzindrodne uznavanych zidsad a smernic predstavuje vyvijajici sa
a nedavno posilneny globalny ramec pre SZP. Eurdpska politika na presadzovanie SZP by
mala byt’ plne konzistentnd s tymto ramcom.

3.3. Viacrozmerny charakter SZP

Podl'a tychto zasad a smernic sa SZP zameriava minimalne na postupy v oblasti I'udskych
prav, prace a zamestnanosti (ako napriklad odbornu pripravu, rozmanitost’, rodova rovnost’
a zdravie a dobré Zivotné podmienky zamestnancov), zivotného prostredia (ako napriklad
biodiverzita, zmena klimy, G¢inné vyuzivanie zdrojov, posudzovanie zivotného cyklu a
prevencia zne€istovania) a boj proti Uplatkom a korupcii. Zapojenie arozvoj komunity,
integracia osdb so zdravotnym postihnutim a zdujmy spotrebitel'ov vratane sukromia su tiez
stiCastou programu SZP. Presadzovanie socidlnej a environmentdlnej zodpovednosti
prostrednictvom dodavatel'ského retazca a zverejiiovanie nefinannych informacii sa tiez
povazuju za dolezité prierezové témy. Komisia schvdlila ozndmenie o politikdch
a dobrovol'nickej ¢innosti v EU, v ktorom potvrdila dobrovolnicku ¢innost’ zamestnancov ako
prejav SZP.'?

Okrem toho Komisia podporuje tri zasady dobrej danovej spravy vo vztahoch medzi $tatmi —
konkrétne transparentnost’, vymenu informacii a spravodliva dafiova sutaz .V pripade potreby
sa podnikom doporucuje, aby smerovali k realizacii tychto zasad.

34. Uloha verejnych organov a ostatnych zainteresovanych stran

Rozvoj SZP by mali riadit’ samotné podniky. Verejné organy by mali zohravat' podpornt
ulohu prostrednictvom inteligentnej kombinacie dobrovolnych politickych opatreni
a v pripade potreby prostrednictvom doplnkovej regulacie, napriklad s cielom presadzovat
transparentnost’, vytvarat’ trhové stimuly pre zodpovedné spravanie sa podnikov s cielom
zabezpecit’ zodpovednost’ podnikov.

Podnikom musi byt poskytnutd flexibilita, aby mohli inovovat’ a rozvijat’ pristup k SZP v
stlade s ich Specifickymi okolnostami. Napriek tomu si mnoho podnikov vazi existenciu
zé4sad a smernic, ktoré podporuju verejné organy, na zaklade ktorych si moézu porovnat’ svoje
politiky a spravanie a presadzovat’ vyrovnanejsie podmienky.

Odbory a organizacie ob¢ianskej spoloc¢nosti identifikuji problémy, vyvijaju tlak na zlepSenie
a dokazu konstruktivne spolupracovat’ s podnikmi na spolo¢nych rieSeniach. Spotrebitelia
a investori su v pozicii, ktora im umoziuje ocenit’ socidlne zodpovedné spolo¢nosti na trhu
prostrednictvom svojich spotrebnych a investicnych rozhodnuti. Média mo6zu informovat
o pozitivnych, ale aj negativnych vplyvoch podnikov. Verejné organy a ostatné
zainteresované strany by mali demonsStrovat’ socialnu zodpovednost’ aj v ramci ich vztahov
s podnikmi.

12 »Oznamenie o politikdch a dobrovolnictve v EU: Uznéavanie a presadzovanie cezhrani¢nych

dobrovolnych aktivit v EU* KOM(2011) 568.
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3.5. SZP a Iniciativa pre socidlne podnikanie

Socidlna zodpovednost’ podnikov sa vzt'ahuje na vSetky podniky. Toto ozndmenie sa prijima
spolo¢ne s doplnkovou, ale odlisnou Iniciativou pre socialne podnikanie (ISP), ktora
podporuje konkrétny typ podniku, najmi ten, ktorého primarny ucel je vyslovne socidlny
a/alebo environmentalny, ktory reinvestuje zisky na tento ucel a ktorého internd organizacia
odraza spologenské ciele'”. ISP sa zaobera podmienkami, ktoré socialne podniky a socialna
inovacia potrebujii na to, aby sa mohla rozvijat a prispievat k eurépskemu socidlnemu
trhovému hospodarstvu.

3.6. SZP a socialny dialog

V poslednych rokoch niektoré odvetvové vybory pre socialny dialdég presadzovalo osvedcené
postupy v oblasti SZP a stanovilo smernice."* Komisia podporuje takéto iniciativy a uznava,
7e SZP prispieva k socialnemu dialogu a zaroven ho doplita. Inovativne a G&inné politiky SZP
boli tiez vypracované prostrednictvom dohod nadnarodnych spolo¢nosti (NPD), ktoré boli
uzavreté medzi podnikmi a eurépskymi alebo globalnymi organizaciami zamestnancov."” EU
aktivne podporuje dohody nadnarodnych spoloc¢nosti a spristupni vyhladavaciu databazu
takychto dohdd.

4. AKCNY PLAN NA OBDOBIE ROKOV 2011 -2014

Tento program obsahuje zavdzky samotnej Komisie a ndvrhy pre podniky, clenské Staty
a ostatné skupiny zainteresovanych stran. Pri vykonavani tohto planu bude Komisia vzdy brat’
do uvahy konkrétnu charakteristiku malych a strednych podnikov, predovsetkym ich
obmedzené zdroje, abude sa snazit vyhnut vytvaraniu nepotrebnych administrativnych
zatazi.

4.1. Zvysovanie viditel’nosti SZP a Sirenie osved¢enych postupov

Prostrednictvom verejného uznania toho, o podniky robia v oblasti SZP, méze EU pomoct’
pri Sireni osvedcenych postupov, posilnit’ vzajomné ucenie sa a podporit’ viac podnikov
v tom, aby si vypracovali svoje vlastné strategické pristupy k SZP. Na zaklade skusenosti
z iniciativ v roznych clenskych Statoch bude Komisia podporovat’ budovanie kapacit pre
sprostredkovatel'ské organizacie malych a strednych podnikov s cielom zlepsit kvalitu
a dostupnost’ informacii o SZP pre malé a stredné podniky.

Komisia spustila Siroku skdlu programov zameranych na spolupracu s podnikmi a ostatnymi
zainteresovanymi stranami tykajicu sa zavaznych socidlnych a environmentalnych
aspektov.'® Uspech stratégie Europa 2020 si vyzaduje d’al$iu spolupracu s podnikmi. Preto

1 KOM(2011)682.

,Priemyselné vztahy v Europe v roku 2010, kapitola 6.3.4, Eurdpska komisia, generalne riaditel'stvo
pre zamestnanost’, socialne veci a zaélenenie, 2011.

,,Uloha nadnarodnych podnikovych dohdd v kontexte zvysujucej sa medzinarodnej integracie®
KOM(2008) 419 v kone¢nom zneni.

Napriklad: Maloobchodné forum pre trvalti udrzatelnost’; Platforma EU pre stravu, telesnii aktivitu
a zdravie; Kampan o podnikoch a biodiverzite; proces podnikovej zodpovednosti vo farmaceutickom
priemysle; Eurdpsky okrihly st6l pre potraviny a trvalo udrzatel'ni produkciu; Univerzitno-podnikové
forum; Reklamny okruhly stdl a Europsky pakt za dusevné zdravie a pohodu.
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bude Komisia podporovat’ dialég s podnikmi a ostatnymi zainteresovanymi stranami tykajici
sa otazok stvisiacich so zamestnatelnostou, demografickou zmenou a aktivnym starnutim'’
a problémami na pracovisku (vratane riadenia diverzity, rodovej rovnosti, vzdelavania
a odbornej pripravy a zdravia a dobrych zZivotnych podmienok zamestnancov). PredovSetkym
sa zameria na odvetvové pristupy aSirenie zodpovedného spravania podnikov
prostrednictvom dodéavatel'ského ret’azca.

Iniciativa s ndzvom Socidlne zodpovedny eurdépsky podnik 2020 (CSR Europe’s
Enterprise 2020) je prikladom veducej aktivity podnikov v oblasti SZP, ktord je zvlast
relevantna pre dosiahnutie cielov politiky EU. Komisia ku koncu roku 2012 pomdze
preskumat’ pociato¢né vysledky tejto iniciativy a definuje svoje nasledujiice kroky.

Komisia ma v umysle:

1. Vytvorit vroku 2013 platformy SZP pre mnoho =zainteresovanych stran
v niekol’kych relevantnych priemyselnych odvetviach, pre podniky, ich pracovnikov
a ostatné zainteresované strany, aby sa verejné zavizky v rdmci SZP tykali kazdého
odvetvia , a spolocne monitorovat’ napredovanie.

2. Zacat’ od roku 2012 europsky systém odmeiiovania pre partnerstva v oblasti SZP
medzi podnikmi a ostatnymi zainteresovanymi stranami.

4.2. ZlepsSovanie a sledovanie irovne dovery v podniky

Podobne ako vietky organizacie vratane vlad a samotnej EU, obyvatelia musia podnikom
doverovat. Eurdpske podnikatel'ské spolocenstvo by sa malo usilovat’ o to, aby sa zaclenilo
medzi najdoveryhodnejsie skupiny organizacii v spolo¢nosti. Casto dochadza k rozdielom
medzi tym, ¢o obcania ocakavaju, a tym, ¢o vnimaju ako realitu spravania podnikov. Takyto
rozdiel je ¢asto spdsobeny prikladmi nezodpovedného spravania sa niektorych podnikov a tiez
pripadmi niektorych podnikov, ktoré zveli€uju svoje environmentalne a spolo¢enské zéasluhy.
Niekedy je to sposobené tym, Ze niektoré podniky nedostatocne chéapu rychlo sa vyvijajice
oCakavania spolo¢nosti, atieZz nedostato¢nou informovanostou obcanov o uspechoch
podnikov a obmedzeniach, s ktorymi sa pri vykonavani svojej ¢innosti stretavaju.

Komisia ma v umysle:

3. Riesit’ problém zavadzajiceho marketingu vo vztahu k environmentalnym vplyvom
vyrobkov (tzv. green-washing — klamlivé uvadzanie nepravdivych udajov o
ekologickosti vyrobkov) v kontexte spravy o uplatneni smernice o nekalych
obchodnych praktikach'® planovanej na rok 2012 azvazit potrebu moznych,
konkrétnych opatreni tykajtcich sa tejto otazky.

4. Iniciovat’ otvorenu diskusiu s ob¢anmi, podnikmi a ostatnymi zainteresovanymi
stranami o ulohe a potencidli podniku v 21. storoc¢i s cielom podporit’ vzajomné
porozumenie a oCakavania a vykonat periodické¢ prieskumy dovery obcanov
v podniky a pristupu k SZP.

Rok 2012 je Eur6épskym rokom aktivneho starnutia.
8 Smernica 2005/29/ES.
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4.3. Zlepsovanie samoregulacnych a koregula¢nych procesov

Podniky sa ¢asto zucCastiiuju na samoregula¢nych alebo koregulacnych procesoch, napriklad
odvetvovy kdédex spravania tykajici sa spoloCenskych aspektov, ktoré sa vztahuju na dané
odvetvie. Ked’ su takéto procesy navrhnuté spravne, mozu si ziskat’ podporu zainteresovanych
stran a mozu sa stat’ aktivnym prostriedkom zabezpecovania zodpovedného spravania sa
podnikov. EU uznava samoregulaciu a koregulaciu ako stiéast’ programu lepsej regulacie."

Skusenosti ukazujt, ze samoregula¢né a koregula¢né procesy su najucinnejsie vtedy, ked’: su
zaloZené na pociatocnej otvorenej analyze otazok so vSetkymi zainteresovanymi stranami, za
pritomnosti verejnych organov ako napriklad Eurépska komisia, a ak je to potrebné, verejné
organy by mali takito analyzu iniciovat; vyustia v naslednej faze do jasnych zavédzkov
vSetkych zainteresovanych stran, spolu s ukazovateI'mi vykonnosti; zabezpecuji objektivne
monitorovacie mechanizmy, preskimanie vykonnosti a moznost’ zlepsit’ zavizky, ak to bude
potrebné; a obsahujui u¢inny mechanizmus zodpovednosti za vybavovanie staznosti v pripade
nestladu.

Komisia mé v umysle:

5. Zacat v roku 2012 spolu s podnikmi a ostatnymi zainteresovanymi stranami postup
pripravy kodexu osvedcenych postupov pre samoregulacné a koregulacné procesy,
ktoré by mali zlepsit’ efektivnost’ postupu tykajiceho sa SZP.

4.4. Posilnenie zohl’adiovania SZP na trhu

Dochadza k ¢oraz SirSiemu uzndvaniu pozitivnych vplyvov SZP na konkurencieschopnost,
ale podniky esSte stale cCelia dileméam, kedy najzodpovednejSie socialne konanie nemusi byt
finanéne najvyhodnejsie, prinajmensom z kratkodobého hladiska. EU by mala rozsirit
politiky v oblasti spotreby, verejného obstardvania a investicii, aby upevnila trhové stimuly
pre SZP.

4.4.1.  Spotreba

V poslednych rokoch spotrebitelia venuju vacsiu pozornost’ otdzkam, ktoré sa tykaju SZP, ale
eSte vzdy zostavaji vel'ké prekdzky ako napriklad nedostato¢nd informovanost, potreba
niekedy zaplatit’ vy$Siu cenu a nedostato¢ny pristup k informaciam, ktoré st potrebné na
rozhodovanie. Niektoré podniky zohravaju priekopnicku tlohu, ked’ pomahaju spotrebitelom
v tom, aby si vybrali udrzatelnejSie varianty. Revizia akéného planu pre trvalo udrzatelna
spotrebu a vyrobu moze poskytnut’ prilezitost ur¢it nové opatrenia na ulahcenie
zodpovednejSej spotreby.

4.4.2.  Verejné obstardvanie

Komisia stanovila ciel’ iniciativy tak, aby do roku 2010 zodpovedalo 50 % verejného
obstaravania v EU dohodnutym environmentalnym kritériam. V roku 2011 Komisia
uverejnila prirucku o socidlne zodpovednom verejnom obstardvani (SZVO), v ktorej
vysvetl'uje, ako zacClenit’ socialne aspekty do verejného obstaravania a zaroven reSpektovat

19 Pozri medziinstituciondlnu dohodu o lepsej tvorbe prava 2003/C 321/01 a oznamenie Komisie ,,LepSia

pravna Uprava pre rast a zamestnanost’ v Eurdpskej unii“ KOM(2005) 97.
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existujici pravny ramec EU.*’ SZVO méze obsahovat’ pozitivne opatrenie verejnych organov
s cielom pomoct’ menej zastipenym podnikom ako napriklad malym a strednym podnikom,
ziskat’ pristup na trh verejného obstaravania.

Clenské $taty a verejné organy na vsetkych trovniach mézu v plnej miere vyuzit vietky
moznosti, ktoré pontka sucasny pravny ramec vo vztahu k verejnému obstaravaniu.
Zaclenenie environmentalnych a socidlnych kritérii do verejného obstaravania je potrebné
urobit’ tak, aby nedoSlo k diskriminacii malych a strednych podnikov aaby sa dodrzali
ustanovenia zmluvy o nediskriminécii, rovnakom zaobchédzani a transparentnosti.

Komisia ma v umysle:

6. Podporit’ lepSie zaclenenie socidlnych a environmentalnych aspektov do verejného
obstaravania v ramci preskimania smernic o verejnom obstaravani v roku 2011 bez
toho, aby sa zaviedli dodato¢né administrativne zataze pre verejnych obstaravatelov
alebo podniky a bez toho, aby sa narusSila zdsada poskytovania zmluv ucastnikovi s
ekonomicky najvyhodnejSou ponukou.

4.4.3.  Investicie

Komisia v reakcii na finan¢nu krizu pracuje na niekolkych regulaénych navrhoch s cielom
zabezpeCit zodpovednejsi a transparentnejs$i financny systém. Na zdklade primeraného
zohladnenia relevantnych nefinanénych informacii moézu investori prispiet k ucinnejSej
alokacii kapitdlu alepSiemu dosahovat' dlhodobé investicné ciele. Komisia podporuje
budovanie kapacit pre investorov so zameranim sa na to, ako zaclenit’ nefinan¢né informacie
do investicnych rozhodnuti. V tejto suvislosti Komisia podporuje podniky, aby uverejnili
informdcie tykajuce sa uplatiiovania noriem v oblasti dobrej dafiovej spravy.

Europski spravcovia aktiv a vlastnici aktiv, predovSetkym penzijné fondy, sa vyzyvajl, aby
prijali zdsady OSN pre zodpovedné investovanie. Verejné organy nest zvlastnu
zodpovednost’ za presadzovanie SZP v podnikoch, ktoré vlastnia alebo do ktorych investovali.

Komisia ma v umysle:

7. Zvazit povinnost pre vSetky investicné fondy a financné institucie informovat
vSetkych svojich klientov (ob¢anov, podniky, verejné organy atd’.) o vSetkych
etickych kritériach alebo kritéridch pre zodpovedné investovanie, ktoré uplatiiuju,
alebo o Standardoch a koédexoch, ktorych sa pridrziavaju.

4.5. ZlepSenie zverejinovania socidlnych a environmentalnych informacii zo strany
spolo¢nosti

Zverejiiovanie socidlnych a environmentalnych informécii vratane informacii tykajlcich sa
klimy moze podporit’ spolupracu so zainteresovanymi stranami a identifikdciu zavaznych
rizik spojenych s udrzatelnost'ou. TiezZ je jednou z ddlezitych zloziek zodpovednosti a moze
prispiet’ k budovaniu dovery verejnosti v podniky. Aby bolo mozné uspokojit’ potreby

20 »Socidlne nakupovanie — Prirucka na zohladnovanie socialnych aspektov pri verejnom obstaravani®,

Eurépska komisia, 2011.
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podnikov a ostatnych zainteresovanych stran, informacie by mali byt vyznamné a z hl'adiska
ich ziskavania musia byt nédkladovo efektivne.

Niektoré clenské Staty zaviedli poziadavky nefinanéného zverejnovania, ktoré prekracuju
ramec existujucich pravnych predpisov EU.*! Je mozné, Ze rozdielne vnutro§tatne poziadavky
by mohli viest' k dodatocnym nékladom pre podniky, ktoré vykondvaju svoju ¢innost’ vo
viacerych ¢lenskych Statoch.

Coraz viac spolo¢nosti zverejiiuje socialne a environmentalne informacie. Malé a stredné
podniky casto takéto informécie oznamujui neformélne a dobrovol'ne. Jeden zdroj odhaduje,
ze priblizne 2500 eurdpskych spolo¢nosti uverejniuje spravy o SZP alebo trvalej
udrzatelnosti, ¢o EU stavia do pozicie celosvetového lidra™. Ide viak len o maly zlomok zo
42 000 velkych spoloénosti, ktoré v EU posobia.

Existuje niekol’ko medzinarodnych rdmcov na zverejiiovanie socidlnych a environmentalnych
informécii vratane iniciativy pre podavanie sprav. Integrované finanéné a nefinancné
vykazovanie predstavuje dolezity strednodoby a dlhodoby ciel’ a Komisia so zdujmom sleduje
pracu Medzinarodného vyboru pre integrované podavanie sprav.

S cielom zabezpecit’ rovnaké podmienky pre vSetkych, a ako bolo oznamené v Akte o
jednotnom trhu, Komisia predlozi legislativny navrh o transparentnosti socidlnych a
environmentalnych informacii poskytovanych spolocnostami zo vSetkych odvetvi. V
sucasnosti prebieha postdenie vplyvu pripadnych moznosti na tento navrh, ktoré bude tiez
obsahovat’ previerky konkurencieschopnosti a test vplyvu na MSP. Komisia tiez pracuje na
politike, ktorda méa podporit’ spolo¢nosti v merani a porovnavani svojho environmentalneho
spravania s pouzitim metodiky zalozenej na spolo¢nom zivotnom cykle, ktort tieZ mozno
pouzit’ na tcely zverejiiovania.

Vsetky organizacie vratane organizacii obCianskej spolo¢nosti a verejnych orgdnov by mali
podniknit®  kroky na  zlepSenie  zverejnovania svojho  vlastného  socidlneho
a environmentalneho spravania.

4.6. DalSia integracia SZP do vzdelavania, odbornej pripravy a vyskumu

Na dal§i vyvoj SZP su potrebné nové zruénosti a zmeny v hodnotiach a spravani. Clenské
Staity mézu zohravat' doleziti ulohu vtom, Ze podporia vzdeldvacie inStitlicie vratane
strednych $kol a univerzit v ich snahe zaclenit’ SZP, trvalo udrzatel'ny rozvoj a zodpovedné
obcianstvo do prislusnych u¢ebnych osnov. Eurdpske obchodné skoly by sa mali pripojit’ k
z4dsadam OSN pre vzdelavanie v oblasti zodpovedného riadenia.

Vysoko kvalitny akademicky vyskum podporuje rozvoj obchodnej praxe a verejnej politiky
v oblasti SZP. Dal§i vyskum by sa mal zakladat na vysledkoch projektov, ktoré boli
financované zo 6.a 7.ramcového programu EU. Komisia preskima prileZitosti na
financovanie d’alSicho vyskumu a inovacie SZP a podporovanie zasad a smernic SZP v ramci

2 Stvrtd smernica o roénej uétovnej zavierke 2003/51/ES vyzaduje od podnikov, aby vo svojich

vyroénych spravach zverejiiovali informacie o zivotnom prostredi azamestnancoch v rozsahu
nevyhnutnom pre pochopenie vyvoja spolo¢nosti, vykonnosti alebo pozicie spolocnosti. Vsetky ¢lenské
Staty sa dohodli na tom, Ze sa tato poziadavka nebude vztahovat' na malé a stredné podniky.

2 CorporateRegister.com
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vyskumu, ktory je eSte stale financovany zo 7. rdmcového programu a tiez z nadvidzujiuceho
programu Horizont 2020, a v rdmci budovania Eurdpskeho vyskumného priestoru.

Komisia ma v umysle:

8. Poskytnit’ d’alSiu finanénii pomoc pre projekty vzdeldvania a odbornej pripravy
vramci SZP na zéklade programov celozivotného vzdeldvania a Mladez v akcii
a zacat' ¢innost’ v roku 2012 s cielom zvysit' informovanost’ odbornikov v oblasti
vzdelavania a zvysit’ informovanost’ podnikov o ddleZitosti spoluprace v oblasti SZP.

4.7. Zdoraziovanie vyznamu vnutrostatnych a regionalnych politik v oblasti SZP

Mnoho opatreni verejnej politiky na podporu SZP sa najlepSie vykondva na vnutroStatne;j,
regionalnej a miestnej urovni. Miestne aregiondlne organy sa vyzyvaju ktomu, aby
inteligentnym vyuzivanim $trukturalnych fondov EU podporovali rozvoj SZP, predovietkym
medzi malymi a strednymi podnikmi, a aby nadviazali partnerstvo so spolo¢nostami s cielom
lepsie riesit’ problémy, ako st chudoba a socidlne zaclenenie.

Komisia ma v umysle:

9. Vytvorit” v roku 2012 s ¢lenskymi Statmi partnersky hodnotiaci mechanizmus pre
vnutroStatne politiky v oblasti SZP.

Komisia vyzyva:

A Clenské §taty, aby do polovice roka 2012 vypracovali alebo aktualizovali svoje
vlastné plany alebo vnutroStdtne zoznamy prioritnych opatreni na podporu SZP,
ktoré by podporovali stratégiu Europa 2020, odkazovali na medzinarodne uznavané
zasady asmernice v oblasti SZP, boli pripravené v spolupraci s podnikmi
a ostatnymi zainteresovanymi stranami, beruc do uvahy otazky uvedené v tomto
oznameni.

4.8. LepSie prisposobenie eurépskych a globalnych pristupov k SZP

EU by mala presadzovat’ eurdpske zaujmy v ramci vytvarania medzindrodnej politiky pre
oblast’ SZP azaroven by mala zaistit' zaClenovanie nie medzinarodne uznavanych zasad
a smernic do svojich vlastnych politik pre oblast’ SZP.

4.8.1.  Zameriavanie sa na medzinarodne uznavané zasady a smernice v oblasti SZP

Komisia s cielom posilnit’ rovnej$ie podmienky zintenzivni svoju spolupracu s ¢lenskymi
Statmi, partnerskymi krajinami a relevantnymi medzindrodnymi férami v zaujme podpory
medzinarodne uznavanych zdsad a smernic a aby posilnila ich vzajomny sulad. Tento pristup
od podnikov EU vyzaduje, aby obnovili svoje Gsilie o re§pektovanie tychto zasad a smernic.

Usmernenia OECD su odportcaniami, ktoré vlady adresovali nadndrodnym podnikom.
Komisia vita skuto¢nost, ze krajiny mimo OECD tieto smernice dodrziavaju. Okrem
schvalenia vlady maji tieto smernice charakteristicky mechanizmus implementacie
a staznosti, siet’ vnutroStatnych kontaktnych miest, ktoré zalozili vSetky krajiny, ktoré tieto
smernice dodrziavajl, ktory moze podnikom aich zainteresovanym strandm pomoct pri
rieSeni praktickych problémov, a to aj prostrednictvom mediacie a zmieru.
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Komisia ma v umysle:

10. Monitorovat’ zavézky prijaté europskymi podnikmi s viac nez 1 000 zamestnancami
s cielom zohl'adnit’ medzindrodne uzndvané zésady a usmernenia v oblasti SZP a v
ramci svojich vlastnych ¢innosti zohl'adnit’ normu ISO 26000 Usmernenia pre oblast’
socialnej zodpovednosti.

Komisia vyzyva:

B Vsetky vel'ké europske podniky na to, aby sa do roku 2014 zaviazali zohl'adnit’ aspon
jeden z nasledujtcich suborov zasad a smernic pri vypracovavani svojho pristupu k
SZP: iniciativu OSN Global Compact, usmernenia OECD pre nadnarodné
spolo¢nosti alebo normu ISO 26000 Usmernenia pre oblast’ socidlnej zodpovednosti.

C Vsetky nadnarodné spolo¢nosti so sidlom v Europe, aby sa zaviazali do roku 2014 k
tomu, ze budu reSpektovat’ tripartitni deklaraciu ILO o zésadach tykajlcich sa
nadnarodnych podnikov a socidlnej politiky.

4.8.2.  Zavddzanie hlavnych zasad OSN v oblasti podnikania a ludskych prav®

Zasadnou vyzvou je zlepSenie sudrznosti politik EU, ktoré sa tykajii oblasti podnikania
a Pudskych prav. Lepsie vykonavanie hlavnych zasad OSN prispeje k ciefom EU tykajtcich
sa konkrétnych otazok o l'udskych pravach a hlavnych pracovnych noriem vratane prace deti,
nltenej prace viaznov, obchodovania s 'ud'mi, rodovej rovnosti, nediskriminacie, slobody
zdruZovania a prava na kolektivne vyjednavanie. Proces zapojenia podnikov a delegacii EU
v partnerskych krajinach, aktérov miestnej obcCianskej spolo¢nosti, najméd organizacii pre
I'udské prava a obhajcov l'udskych prav, umozni lepSie pochopit’ vyzvy, ktorym spolocnosti
Celia pocas pdsobenia v krajinach, v ktorych si $tat neplni povinnost' ochranovat ludské
préava.

Komisia ma v umysle:

11. Spolupracovat’ s podnikmi a so zainteresovanymi stranami, aby boli na ziklade
hlavnych zdsad OSN v roku 2012 vypracované zasady pre oblast’ I'udskych prav pre
obmedzeny pocet relevantnych priemyselnych odvetvi atiez zasady pre malé
a stredné podniky.

12. Uverejnit’ do konca roka 2012 spravu o prioritach EU pri zavadzani hlavnych zasad
OSN a nésledne vydavat pravidelné spravy o pokroku.**

Komisia tiez:

D Ocakava od vsetkych eurdpskych podnikov, Ze naplnia zodpovednost podnikov
tykajucu sa reSpektovania l'udskych prav, tak ako je to uvedené v hlavnych zasadach
OSN.

3 Hlavné zasady OSN sa tykaju troch pilierov: povinnosti Statu reSpektovat’ I'udské prava, zodpovednosti

podnikov reSpektovat’ I'udské prava a potreby pristupu k G¢innej naprave.

V tejto stvislosti sa zohl'adnia spravy, ktoré uverejnila Eurépska komisia o pravnom ramci pre l'udské
prava aZzivotné prostredie aktoré sa vztahuju na podniky EU, ked posobia mimo EU (2010),
a o zodpovednom riadeni dodéavatel'ského retazca (2011).

24
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E Vyzyva &lenské $taty EU k tomu, aby do konca roka 2012 vypracovali vnutro$tatne
plany pre zavedenie hlavnych zasad OSN.

4.8.3.  Zdoraznovanie SZP vo vztahu k ostatnym krajinam a regionom vo svete

Medzinarodne uzndvané smernice a zasady v oblasti SZP predstavuji hodnoty, ktoré by mali
uznavat’ krajiny, ktoré chcu vstupit’ do Europskej unie a Komisia sa preto bude nad’alej touto
témou v ramci pristupového procesu zaoberat’.

Komisia podporuje SZP prostrednictvom svojich vonkajSich politik. Nadalej sa bude
prostrednictvom celosvetovej kampane a doplnkovych pravnych predpisov zameriavat’ na
dalSie Sirenie medzinarodne uznavanych smernic azasad v oblasti SZP a umoZiovat
podnikom EU zabezpegit' ich pozitivny vplyv na zahrani¢né ekonomiky a spolonosti.
Komisia predloZi prislusné navrhy v oblasti obchodu a rozvoja. Okrem toho v pripade potreby
navrhne prostrednictvom prebiehajucich dialégov s partnerskymi krajinami a regionmi
diskusiu o SZP .

Rozvojova politika EU uznava potrebu podporovat’ SZP.* Podporou dodrziavania socialnych
a environmentalnych noriem mézu podniky EU posilnit' lepsie riadenie a inkluzivny rast
v rozvojovych krajinach. Obchodné modely zamerané na chudobnych ako aj na spotrebitel'ov,
vyrobcov a distributérov poméhaji maximalizovat’ vplyv rozvoja. Hladanie synergie so
stikromnym sektorom sa stane &oraz dolezitejim aspektom v ramci rozvojovej spoluprace EU
avramci reakcie EU na prirodné katastrofy a katastrofy spdsobené l'udskou &innostou.
V tomto ohl'ade mdzu prostrednictvom dobrovolnickej c¢innosti zamestnancov zohravat
podniky dolezita ulohu. Buduci Eurépsky dobrovolnicky zbor pre humanitirnu pomoc sa
mdze stat’ jednym zo sposobov lepSieho vyuZivania synergie so sukromnym sektorom.

Komisia ma v umysle:

13. Stanovit’ sposoby presadzovania zodpovedného spravania podnikov vo svojich
buducich politickych iniciativach smerujtcich k inkluzivnejSiemu a udrzatelnejSiemu
zotaveniu a rastu v tretich krajinach.

5. ZAVER

Komisia bude spolupracovat’ s ¢lenskymi Statmi, podnikmi a ostatnymi zainteresovanymi
stranami, s cielom pravidelne monitorovat’ pokrok a spolo¢ne zorganizuje revizne zasadnutie,
ktoré sa uskutoc¢ni do polovice roka 2014. V ramci pripravy na toto zasadnutie Komisia
zverejni spravu o vykondvani akéného planu uvedeného vtomto oznameni. To si bude
vyzadovat’ koordinovanejSie pracovné metédy medzi eurdpskym viacstrannym forom o SZP
a zastupcami Clenskych S§tatov v skupine na vysokej urovni pre SZP. V tejto suvislosti
Komisia predlozi operativny navrh do konca roka 2011.

Na zaklade tohto ozndmenia by Eurdpska komisia uvitala diskusiu a zavdzky s Radou,
Europskym parlamentom, Hospodarskym a socidlnym vyborom, Vyborom regionov,
podnikmi a ostatnymi zainteresovanymi stranami.

Eur6psky konsenzus o rozvoji, 2005.

15




SK

Komisia vyzyva predstavitelov eurdpskej podnikatel'skej sféry vratane tych z finan¢ného
odvetvia, aby do polovice roka 2012 predlozili otvoreny a zodpovedny zavézok podporit
v uzkej spolupraci s verejnymi organmi a ostatnymi zainteresovanymi stranami podstatny
narast poétu podnikov EU, ktori zavedii zodpovedné spravanie podnikov, a stanovili jasné
ciele na rok 2015 a 2020.
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